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1.

OBJETIVO

Estabelecer os critérios, orientar os colaboradores das acdes afirmativas de diversidade,

equidade e inclusdo, dando suporte as diretrizes de protecdo contra discriminacdo e a

valorizacdo de um ambiente seguro e respeitoso.

2.

CAMPO DE APLICACAO

Esta politica é aplicavel aos membros do conselho de administracdo, diretores, colaboradores,

estagiarios, terceiros e qualquer pessoa que atue em nome da SYN, incluindo suas empresas

subsidiarias.

»

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo de Conduta SYN

POL GRUPO SYN 068 - Canal de Denuncias
POL GRUPO SYN 075 - ESG e Sustentabilidade

DEFINICOES

Assédio: Caracterizado por uma perseguicdo persistente e incémoda, em diferentes
contextos, direcionada a uma pessoa ou grupo especifico, comprometendo sua paz,
dignidade e liberdade.

Assédio moral: E a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades
Assédio sexual: E o ato de constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua condigdo de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Ac¢des afirmativas: S&o tomadas de decisdes que visam combater desigualdades
estruturais, tornando o ambiente empresarial um lugar com maior nivel de equidade.
Contato Seguro: Empresa contratada para a implementacdo e gestdo do canal de
denuncias.

Denunciante: Quem apresenta denuncias, divulga fatos desconhecidos.

Discriminacao: Discriminacdo é o ato de fazer disting8es injustas ou preconceituosas entre
pessoas com base em grupos, classes ou outras categorias as quais elas pertencem ou
parecem pertencer, como racga, género, idade ou orientacdo sexual.

Diversidade: Caracteriza tudo que é diverso, que tem multiplicidade.

Equidade: Garantia da universalizacdo de acesso aos direitos fundamentais com
imparcialidade.

Estereotipo: E um conceito, ideia ou modelo de imagem atribuida s pessoas ou grupos

sociais, muitas vezes de maneira preconceituosa e sem fundamentagéo tedrica.
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e  Grupos minoritarios: Sao grupos que, em geral, sdo compostos por um nimero grande de
pessoas, mas que sdo excluidos por questbes relativas a classe social, ao género, a
orientacao sexual, a origem étnica, ao porte de necessidades especiais, entre outras razées

e Inclusdo: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou minorizados,
permitindo-lhes a plena participacdo em todo o processo educacional, laboral, de lazer e de
atividades comunitarias e domésticas.

e LGBTQIA+: E um grupo de individuos que representa diferentes individuos fora das normas
binarias de género e sexualidade, reunindo, assim, Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais
e assexuais. Historicamente marginalizados e excluidos da representatividade social.

e Linguagem inclusiva: Comunicagdo com a finalidade de evitar o uso de palavras, termos
e expressfes que possam reforgar esteredtipos, preconceitos ou discriminacao.

e Microagressodes: Se refere a atitudes ou a¢des discriminatdrias baseadas em estere6tipos,
reforcando o preconceito a uma pessoa com base em seu género.

e  SYN: Abreviag&o de Syn Prop e Tech.

5. RESPONSABILIDADES

e Compliance: garantir que eventuais desvios de conduta, associados ao ndo atendimento
das leis antidiscriminatérias sejam apurados e as medidas necessarias implementadas.

e Gente e Gestdo: promover acdes afirmativas relacionadas a diversidade, equidade e
incluséo.

e Marketing: possui responsabilidade pelo uso de uma linguagem inclusiva em toda

comunicacao corporativa.

6. POLITICA
A politica tem agdo sobre a criacdo e manutencao de estruturas internas da SYN com a acéo de
promover uma cultura inclusiva, ética nas rela¢des, com igualdade de oportunidades, equidade,

valorizacdo da diversidade, dignidade do ser humano e cuidado com as pessoas.

6.1 Diversidade na SYN

Nossos valores séo refletidos em nossas agdes, assim criamos uma cultura atuante com o
objetivo de eliminar a¢Bes que incentivem ou manifestem atos de preconceito, constrangimento,
discriminacao seja ela racial, de género, idade, LGBTQIA+, religiosa ou em carater de assédio

moral ou sexual.

6.2 Cbédigo de Conduta e Canal de Denuncias
Para garantir a integridade e aplicacdo dos valores institucionais, o Cddigo de Conduta em
conjunto com a politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) e Canal de Denudncias

funcionam como um regimento interno, tendo a finalidade de promover uma atitude uniforme
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entre todos os membros que compdem o grupo SYN e para garantir uma pratica efetiva, é

disponibilizado um canal de denuncias para reporte sigiloso de violagdes ao codigo de conduta,

politicas internas e acfes contrarias as boas praticas da SYN. Seu acesso pode ser feito via site

(https://contatoseguro.com.br/syn), por aplicativo (disponivel nas plataformas digitais) e por via

telefénica gratuita (0800 601 6940). Todos o0s servicos estdo disponiveis durante 7 dias da

semana por 24 horas.

6.3 Praticas de respeito e convivéncia

A SYN em todas as ocasides, respeita os direitos humanos e busca aplicar as praticas de

respeito e convivéncia abaixo em seus ambientes corporativos. Dessa forma, busca transformar

e criar ambientes que permitam a participacdo plena e igualitaria de todas as pessoas.

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

Acdes afirmativas de combate ao sexismo;

Acdes de apoio aos profissionais com deficiéncia, de forma a promover sua ocupacéo efetiva;

Equidade de oportunidades no trabalho;

Preservacé@o de um ambiente livre de violéncia e intimidagéo;

Promocdo de ac¢Bes educativas para combate a discriminacdo, e a comportamentos

destacados como boas préticas pelo codigo de conduta da SYN;
Promogéo de um ambiente com acessibilidade a pessoas com deficiéncia;
Selecao de colaboradores baseada no mérito e capacidade profissional;
Consciéncia cidadé;

Incorporacéo de treinamentos com a diretoria, liderangas e colaboradores que ressaltem as

boas praticas de diversidade, equidade e inclusao.

Séo acles inaceitaveis pela SYN:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Ato de violéncia e/ou intimidacao;

Discriminagéo por raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas;
Estereotipizagéo;

Exposicao a humor vexatério seja com caracteristicas fisicas ou de outra natureza;
Exposicao a situagdo discriminatoria;

Machismo;

Microagressoes.

Prética de atitude que caracterize ato de preconceito ou racismo;
Prética de ato que caracterize importunacgéo sexual,

Prética do capacitismo;

Pratica que caracterize ato de assédio seja ele moral ou sexual;
Presuncéo de identidade de género;

Presuncéo de orientacdo sexual;

Sexismo;

Xenofobia regional.
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6.4 Papel da liderancga inclusiva
A SYN valoriza um ambiente de trabalho amistoso, colaborativo e diverso, e dessa forma

incentivamos toda a lideranca:

a) Realizar uma comunicacgao assertiva e inclusiva;

b) Contratar e desenvolver time diverso;

c) Desenvolvimento de escuta ativa;

d) Indicar ou acionar o canal de dendncias para reportar desvios de conduta;
e) Posicionar-se diante de situagcéo discriminatoria;

f) Zelar pela aplicacdo de todas as regras estabelecidas no cédigo de conduta SYN.

6.5 Recebimento, apuracéo e tratativa de denuncias

Todas as informacdes registradas no canal de denudncias, referentes aos possiveis desvios de
conduta ou atividades ilegais, serdo investigadas com presteza e tratadas confidencialmente,
ndo se admitindo retaliacdo de qualquer natureza, conforme POL GRUPO SYN 068 - Canal de

dendncias.

7. SANCOES
O nado cumprimento do Codigo de Conduta e demais politicas da SYN, resultard em acdes
disciplinares, incluindo potencial resciséo contratual, além de outras providéncias juridicas que

podem levar a diversas penalidades de natureza civel, administrativa e criminal.

E responsabilidade de cada colaborador aplicar todas as orientacdes expressas nesta politica e
relatar imediatamente qualquer violacdo. A omissdo diante de possiveis violagdes, sera
igualmente considerada conduta antiética e implicara nas mesmas sancdes aplicaveis as demais

violagdes.

8. REGISTROS

Identificacdo Armazenamento Retencao Disposicao Responsavel pela
minima emissdo e guarda

Registros de Pasta da rede 5 anos N&o aplicavel Departamento que

Treinamento e realizou o

AcOes de D&l treinamento/acao
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