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Os anos de 2019 e 2020 foram anos desafiadores para grande parte do mercado, e não

foram diferentes para a SYN. Eventos não esperados ocorreram de repente,

reformulando grande parte da sociedade, transformando hábitos e valores e

acelerando a transformação em diversos setores da economia, no mundo todo .

A SYNtem o enorme prazer de, juntamente com o momento de reformulação de sua

marca, anunciar e divulgar ao mercado aquilo que sempre fizemos, como princípios de

uma cultura forte, promissora e preocupada com o desenvolvimento sustentável, em

todas asmuitas facetas que esta palavra importante carrega consigo.

O nosso primeiro Relatório ESGtem como objetivo demonstrar para o mercado e

nossos acionistas que, desde o spin-off da Companhia em 2007, muito tem sido

realizado e conquistado nasáreasAmbiental, Sociale de Governança,como reflexo dos

valores que já foram herdados da Companhia originária e preservados pela

administração A Companhia vem apresentar os seus diversos programas sociais e

ambientais que são fruto de uma governança responsável e tradicional que imprime os

seus valores inegociáveis em seus empreendimentos e na forma de lidar com seus

stakeholders.

A SYNcompreende que, a respeito deste tema, sempre haverá muito a ser feito e está

comprometida em tomar medidas que tragam benefícios reais à sociedade,

conscientize os colaboradores e contribua para o entorno de nossas unidades de

negócio. Um bom exemplo de nosso compromisso é a criação do Instituto CCP,hoje

Instituto SYN (ISYN). Com um forte senso de cidadania corporativa, a Companhia

destina anualmente o montante de 1% de seu lucro líquido para a promoção das

atividades do ISYN,além de outras doações esporádicasem iniciativas específicas. Vale

ressaltar que a empresa é membro -fundadora do Green Building Council no país (GBC

Brasil), que tem como premissa fundamental as práticas de responsabilidade

socioambiental para promover e maximizar o desenvolvimento sustentável.

Além disso,a SYNpossui forte comprometimento em fomentar o desenvolvimento das

capacidadesde indivíduos, gerando prosperidade e mobilidade socioeconômica. Para

viabilizar esse valor compartilhado, fortalecemos as potencialidades locais,

promovendo a mobilidade social e o bem-estar das pessoas em suas comunidades.

Nossaproposta é ser um vetor do desenvolvimento socioeconômico.

GRI 102
GRI 102
GRI 103
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Inevitavelmente, o período de referência deste relatório foi, em grande parte,

impactado pela pandemia da COVID-19. Neste momento desafiador, a SYNnão mediu

esforços para cuidar e dar o melhor auxílio possívelaos seuscolaboradores, locatários,

lojistas e àscomunidades no entorno de seusempreendimentos, ao mesmo tempo em

que zelava pelo interesse de seusacionistas. Durante este período, que ainda perdura

até o momento de elaboração deste relatório, a SYNadotou diversas medidas para

auxiliar na manutenção da saúde financeira de seus locatários, em especial os lojistas

de shopping centers ±muito impactados pela necessidade de interrupção de suas

atividades durante o período de restrições impostas pelo governo afim de atenuar a

propagação do coronavírus. Visando mitigar os impactos causados pela pandemia, a

Companhia manteve contato ativo com seus locatários visando tratar cada caso de

forma individual e personalizada, implementando medidas como descontos de aluguel

e demais verbas acessórias,flexibilização de cobranças, auxílio na disponibilização de

canaisde venda alternativos, suporte no acessoao crédito, entre outras iniciativas.

Além disso, diversas campanhas de doação de alimentos e vestimentas ocorreram, a

exemplo da campanha®VamosFazer o Bem Juntos!¯,que arrecadou mais de R$ 360

mil que possibilitaram a compra de mais de 4.300 cestasbásicas,cerca de 80 toneladas

de alimentos, que foram distribuídas no entorno dos shoppings da SYN.

Também foram realizadasdoações a fundos de campanhasespecíficas,como o Projeto

Conectividade na Periferia, cujo objetivo foi promover acessoàs aulas online a jovens

que não possuíam acesso à internet, e o Fundo Periferia Empreendedora, que visa

auxiliar ®nano-empreendedores¯das periferias a manterem seus negócios através de

microcrédito e formação empreendedora . A Companhia disponibilizou o

estacionamento de alguns de seus empreendimentos para vacinação, resultando na

administração de mais de 100 mil dosesde vacina.

Entendemos o papel relevante da empresa como uma engrenagem fundamental na

construção de uma sociedade mais sustentável. A sinergia, proposta também pela

nossanova marca, traz consigo a relevância que este tema e suasimplicações possuem

no nosso jeito SYNde ser.

Permaneceremos engajados em ser destaque no nosso setor, tanto em nossa

operação quanto na adoção de práticas que impactem positivamente todo o

ecossistema em que estamos inseridos. Temos o compromisso de manter o mercado

em geral informado sobre os avançosde nossasiniciativas, honrando nossacultura de

transparência e incentivando outros agentes a também contribuírem com essaagenda

tão importante .

Elie Horn
Presidente do Conselho de Administração

Thiago Muramatsu
Diretor Presidente
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Este relatório visa apresentar as medidas implementadas pela SYNno decorrer dos

anos 2019 e 2020, demonstrando a estrutura da gestão da Companhia e suas

diretrizes nas frentes ambiental, social e de governança corporativa . No ano de 2019,

os empreendimentos da Companhia operaram de modo integral, o que não ocorreu

nos anos seguintes por conta da COVID-19. Considerando o grande impacto da

pandemia, também serão encontradas algumas iniciativas que foram realizadas ao

longo de 2021, cujos valores já foram consolidados e foram relevantes no período.

O objetivo da elaboração do primeiro Relatório ESGé principalmente transmitir o

que a Companhia adota como melhores práticas em cada uma destas grandes áreas,

demonstrando com maiores detalhes os impactos observados. Também

pretendemos abrir ainda mais este canal de comunicação entre empresa e

stakeholders, para um caminhar mais próximo nesta direção fundamental para todos

os lados da relação.

Este relatório foi preparado com base nas orientações constantes nas diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI),versão Standards, opção Essential. O sumário de

correlação dos itens GRI pode ser encontrado nos anexos deste documento . Pelo

fato de ser o primeiro Relatório ESG da Companhia, não há reformulação de

informações ou alterações em relação a relatórios anteriores.
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Para a elaboração do relatório, foram enviados questionários aos Shoppings e

Edifícios Comerciais da SYN,visando compreender as práticas ambientais e sociais

adotadas pelos empreendimentos sob gestão da Companhia. Também foi elaborado

em parceria com as demais áreas relacionadas com o tema dentro da Holding. Este

relatório não foi submetido a auditoria independente de terceiros.

Quando citado no relatório referência a respeito dos empreendimentos da SYN,

estes são os 6 Shopping Centers, bem como os 8 empreendimentos Triple A e 7

ClasseA administrados pela Companhia,na data basede 31 de dezembro de 2020.

O relatório foi elaborado pela equipe de Relações com Investidores da SYN em

parceria com demais departamentos da Companhia e membros da alta gestão. As

informações coletadas e divulgadas neste relatório fazem referência ao período de

1º de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020, exceto informações adicionais com

a devida discriminação do período de referência. O ciclo de emissão deste relatório

será anual, sendo este, o primeiro relatório ESGda Companhia.

Ao longo da elaboração deste relatório, também foram analisados os tópicos

elencados pelo Pacto Global da Organizaçãodas NaçõesUnidas (ONU) e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Para quaisquer dúvidas ou sugestões a respeito deste Relatório, entrar em contato

com a equipe de Relações com Investidores da SYN por meio do e-mail ou do

telefone abaixo.

Time de RI e ESG

ri@syn.com.br | +55 11 5412-7601
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Os shoppings da SYNtiveram suas operações suspensas,com exceção dos serviços

essenciais,a partir do dia 18 de março de 2020.

A partir do dia 11 de junho de 2020, os shoppings do portfólio da Companhia

iniciaram a retomada de suasatividades, inicialmente na cidade de SãoPaulo, Rio de

Janeiro e Santo André, seguidos por Goiânia e, finalmente, Belo Horizonte . O

Shopping Metropolitano Barra, no Rio de Janeiro, retornou às operações em horário

integral de funcionamento a partir do dia 1º de setembro de 2020, enquanto os

shoppings de SãoPaulo, Santo André e Goiâniasomente a partir do dia 10 de outubro

de 2020.

O Shopping Estação BH, em Belo Horizonte, permaneceu funcionando em horário

reduzido. A operação de todos os empreendimentos observou em todo este período

protocolos rígidos de limpeza e saúde. Além disso, os empreendimentos continuam

trabalhando com limitação de capacidade de veículos e pessoas e restrições de

operações que possam gerar aglomerações, de acordo com as recomendações das

respectivas autoridades governamentais.

No final do mês de dezembro, os shoppings do Estado de São Paulo foram

submetidos a novas restrições que impediram o seu funcionamento por alguns finais

de semana, estendendo-se ao longo de janeiro com reduções do horário de

funcionamento .
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Em janeiro de 2021, o Shopping Estação BH teve novamente seu funcionamento

impedido, retornando somente no final do mês. No mês de março, foram anunciadas

novas restrições devido ao aumento do número de casosde contaminações e mortes

referentes à pandemia do COVID-19. Os shoppings das cidades de São Paulo e Santo

André tiveram suasatividades interrompidas a partir da metade do mês, com exceção

dos serviços essenciais,retornando a abrir com restrições somente no dia 18 de abril

de 2021.

O Shopping Cerrado (Goiânia/GO) teve suas atividades interrompidas (com exceção

dos serviços essenciais) desde o primeiro dia do mês de Março até o penúltimo,

retornando no dia 31 de março de 2021. No Shopping Metropolitano Barra (Rio de

Janeiro/RJ), entre os dias 11 e 25 de março, houve limitação do horário de

funcionamento de diversas atividades. No período de 26 de março até 8 de abril, o

shopping manteve-se fechado, exceto para atividades consideradascomo essenciais. O

Shopping EstaçãoBH (Belo Horizonte/MG) retomou suasatividades com restrições de

funcionamento a partir de 22 de abril, após ter suasatividades interrompidas em 6 de

março.

A redução significativa de horas de funcionamento tanto em 2020 quanto em 2021 nos

shoppings da Companhia causou grandes variações nos consumos de recursos

naturais. A redução do uso de ar condicionado impactou significativamente o consumo

de energia. Estas e demais variações serão apresentadas em maiores detalhes

posteriormente .

Em relação aos escritórios, o impacto da pandemia nos principais indicadores

operacionais foi baixo e não gerou impacto relevante no resultado da Companhia. Os

empreendimentos permanecem com taxa de ocupação baixa, com retorno mais

intenso previsto para o ano de 2022. A redução da ocupação causou algumas

distorções no consumo normal de energia, e água, bem como na geração de resíduos,

como será tratado em seçãoespecífica.

9



10



P
Á

G
 1

1

A SYN prop e tech S.A. (SYN) é uma das principais empresas de locação, aquisição, venda, desenvolvimento e

operação de imóveis comerciais do Brasil. A sede da Companhia fica localizada à Av. Brigadeiro FariaLima, 3.600, 14º

Andar, no bairro Itaim Bibi, em São Paulo. Tem foco nos segmentos de edifícios corporativos de alto padrão e

shopping centers, com investimentos nos estados de SãoPaulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,Goiáse Bahia,conforme

portfólio descrito posteriormente . Atualmente, possui 251.874 mil m² de área locável em operação. Possui

reconhecidamente um portfólio de ativos Triple A irreplicáveis no maior CBDdo país±eixo FariaLima e JK.

Além disso, a empresa investe cada vez mais em iniciativas digitais com aderência ao setor de Real Estate, como o

investimento na Delivery Center, startup focada em logística, e suaplataforma própria de e-commerce±ON Stores.

A empresa atua fortemente na prestação de serviços diversos, linha que historicamente tem se tornado mais

representativa a cada ano. Dentre os principais serviçosestão a administração de condomínios e shoppings, a gestão

de estacionamentos, a administração de ativos de terceiros, a comercialização de espaços para locação, os serviços

compartilhados e a administração de plataforma de comércio digital .

Com mais de 18 anos de experiência no setor, a Companhia é resultado do spin off realizado em 2007 das atividades

relacionadas a imóveis comerciais da Cyrela Brazil Realty e apresenta, recorrentemente, sólidos resultados, tanto em

relação a crescimento como lucratividade. Suaexperiência, aliada à qualidade de seusempreendimentos, lhe garante

baixa taxa de vacânciae alta rentabilidade .

11



P
Á

G
 1

2

Os edifícios corporativos da SYNsão relevantes no mercado imobiliário corporativo de SãoPaulo, movimentando R$

145 milhões e R$ 211 milhões em alugueis, ao longo de 2019 e 2020, respectivamente . Em 31 de dezembro de 2020,

a SYNatendia 65 locatários em suaslajes corporativas, empresasde médio e grande porte, nacionaise multinacionais,

de diversos setores da economia.

Os shoppings administrados pela Companhia,considerando 2019 como um ano de operação em 100% da capacidade,

receberam cerca de 34,5 milhões de pessoas, movimentando um total de vendas de R$ 1,8 bilhão. No total, os

shoppings da Companhia atendem mais de 1.500 varejistas dos mais variados segmentos.

A SYNé uma sociedade anônima, com ações listadas no segmento do Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa, Balcão),

onde são negociadas sob o símbolo SYNE3, comprometendo -se com seus stakeholders a seguir as melhores práticas

de GovernançaCorporativa.

A estrutura administrativa da Companhia é constituída pelo Conselho de Administração e pela Diretoria, conforme

previsto em seu Estatuto Social. Além destes órgãos, a Companhia possui também em sua estrutura administrativa o

Comitê de Ética e o Comitê de Auditoria e Riscos,os quais possuem atribuições específicas. Os detalhes da forma de

gestão da Companhia serão mais profundamente explorados na continuidade do relatório .
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Em junho de 2021, o Conselho de Administração aprovou a nova marca da

Companhia, idealizada após nove mesesde muitas pesquisase análises. A mudança

na identidade corporativa objetiva valorizar e fortalecer o sentido de sinergia entre

pessoas,negócios e tecnologia A iniciativa simboliza um novo ciclo na trajetória da

companhia.

A SYNbusca novos caminhos para mudar o segmento de propriedades comerciais

no Brasil. Isso significa reinventar modelos de negócios e assegurar protagonismo,

dando visibilidade a uma empresa antenada, moderna e jovem, mesmo dentro de

um segmento tradicional . Embora novidade, a mudança do nome apenas reflete

uma atitude presente na empresa há muitos anos: o compromisso com a inovação.

Um exemplo concreto é o InovaCCP, programa criado em 2017 e que já implantou

dezenas de projetos de inovação aberta em parceria com diversas startups ±que

agora também passa a ser denominado InovaSYN e tem um novo caminho

permeado de muitos novos desafios.

Sob a marca SYN, o nosso propósito é seguir inovando por meio de modelos

baseados na integração dos negócios e na realização de parcerias estratégicas. A

nova marca chega para fortalecer ainda mais o espírito de uma empresa formada

por profissionais curiosos, versáteis, interessados e criativos, determinados a

assumir o protagonismo .

Estabelecer relações 
estratégicas com nossos 
clientes, oferencendo as 
melhores soluções em 
tecnologia, serviços e 
propriedades comerciais.

MISSÃO

Entregar as melhores 
propriedades comerciais, 
serviços e tecnologia para 
facilitar a vida das pessoas.

PROPÓSITO

Ética, Filantropia, 
Sustentabilidade, Diversidade, 
Pioneirismo, Foco em 
Resutados, Inovação, Parceria, 
Criatividade, Transformação, 
Agilidade, Transparência, 
Democracia.

VALORES

Tornar-se referência no 
mercado de propriedades e 
tecnologia e gerar valor para 
clientes, colaboradores e 
acionistas.

VISÃO
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Empreendimento Estado Cidade ABL Total % SY N

Shopping D SP São Paulo 29.799 31,6%

Grand Plaza Shopping SP Santo André 69.261 61,4%

Shopping Estação BH MG Belo Horizonte 37.448 40,0%

Shopping Metropolitano Barra RJ Rio de Janeiro 44.035 80,0%

Tietê Plaza Shopping SP São Paulo 37.448 25,0%

Shopping Cidade São Paulo SP São Paulo 16.691 92,0%

Shopping Cerrado GO Goiânia 27.688 53,1%
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Empreendimento Classe Estado Cidade ABL Total % SY N

JK Financial Center Triple A SP São Paulo 13.144 22,6%

Faria Lima Financial Center Triple A SP São Paulo 26.693 54,9%

Faria Lima Square Triple A SP São Paulo 18.244 47,3%

JK 1455 Triple A SP São Paulo 22.148 33,2%

CEO - Torre Norte Triple A RJ Rio de Janeiro 14.968 18,2%

Miss Silv ia Morizono Triple A SP São Paulo 16.289 83,3%

JK Torre D Triple A SP São Paulo 10.475 30,0%

JK Torre E Triple A SP São Paulo 19.418 30,0%

Nova São Paulo Classe A SP São Paulo 11.987 66,6%

Verbo Divino Classe A SP São Paulo 8.386 66,6%

ITM Classe A SP São Paulo 45.808 38,3%

Brasílio Machado Classe A SP São Paulo 10.005 50,0%

Leblon Corporate Classe A RJ Rio de Janeiro 4.200 13,4%

Suarez Trade Classe A BA Salvador 19.524 13,1%

Birmann 10 Classe A SP São Paulo 12.162 100,0%
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Em 2020, o EBITDAAjustado foi de R$ 291 milhões e o EBITDAfoi de R$

313 milhões, mantendo patamares próximos a 2019. A margem EBITDA

Ajustada em 2020 foi de 64,5%. O EBITDAsem o resultado da Park Place,

empresa que administra os estacionamentos dos edifícios e shoppings,

registrou uma margem de 69,9%, representando aumento de 5,4 p.p

quando comparado com a margem EBITDA Ajustada. Esse efeito é

decorrente do repasse da receita dos estacionamentos aos

empreendimentos .

Apesar da pandemia, a receita líquida total de 2020 apresentou

crescimento de 3,3% em relação ao ano anterior . Isso se deve

principalmente ao acréscimo de receita das Torres JK, adquiridas em

dezembro de 2019. O acréscimo de receita compensou a performance

inferior dos shoppings ao longo dos períodos de interrupção do

funcionamento .

24 Dados financeiros IFRS
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As operações da SYNregistraram no ano de 2020 o lucro de R$ 128 milhões,

representando aumento significativo (+32,3%) em relação ao lucro obtido

no ano anterior . Destaque para o crescimento do lucro atribuído aos sócios

controladores no exercício, 54,4% em relação a 2019. A margem líquida

também apresentou evolução ao longo de 2020. Encerrando o exercício

com aumento de 5,8 pontos percentuais em relação a 2019, com margem

líquida de 26,3%.

O FFO e o FFO Ajustado em 2020 tiveram variações positivas quando

comparados a 2019, atingindo R$ 196 milhões e R$ 176 milhões,

respectivamente . A margem FFO ajustada em 2020 foi de 38,9%, com

aumento de 12,4 pontos percentuais em relação à margem registrada no

ano anterior .

25 Dados financeiros IFRS



6%

2019

29% 40%

48%

0%

15%

8%

40%

8%

7%

2020

500

529

Locação Edifícios

Prestação de Serviço

Locação Shoppings

Vendas de Propriedades

Estacionamentos

Ao longo do ano de 2020, a participação dos Edifícios Corporativos nas receitas de

locação foi mais significativa, comparada à de 2019, por conta da aquisição das

Torres JK e pela queda de performance dos shoppings devido às interrupções no

funcionamento ocorridas em decorrência das restrições da pandemia. As receitas de

estacionamento também foram fortemente impactadas em 2020, por conta da

pandemia. Estaredução foi compensadapela transação de venda do Corporate Park.
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2019

A receita de serviços foi impactada pela performance dos

empreendimentos em 2020, afetada pela pandemia. Os

serviços de gestão de propriedades e estacionamentos são,

em geral, um percentual aplicado sobre o resultado dos

empreendimentos e, por conta disso, proporcionais ao

desempenho destes.
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Recentemente, a Companhia elegeu 3 novos conselheiros, todos independentes .

Dessa forma, os conselheiros independentes passam a representar 67% do

Conselho de Administração da SYN. Os perfis são bastante complementares e

reforçam a nossa estratégia de geração de valor através da sinergia entre

propriedade e tecnologia .

Composiçãodo Conselhode Administração

A SYNé uma empresa listada no segmento do Novo Mercado da B3, que vislumbra a

adoção das melhores práticas de Governança Corporativa. Dentre estas, está a

composição mínima de conselheiros independentes no Conselho de Administração,

respeitando no mínimo, 2 (dois) conselheiros independentes ±ou 20% (vinte por

cento), o que for maior.

A Companhia possui o comprometimento de constantemente aperfeiçoar e adotar as

melhores práticas de governança.

O Regimento interno do Conselho de Administração informa que este deverá ser

composto por, no mínimo, cinco e, no máximo, doze membros, sendo um designado

Presidente, um designado Vice Presidente e os demais denominados Conselheiros. No

mínimo dois ou 20% dos membros do Conselho de Administração, o que for maior,

deverão ser conselheiros independentes, conforme a definição do Regulamento do

Novo Mercado, devendo a caracterizaçãodos indicados ao Conselho de Administração

como conselheiros independentes ser deliberada na assembleiageral que os eleger.

Composição do 

Forma de gestão e 

ElieHorn

Presidente

Leo Krakowiak

Vice presidente

Claudio Bruni

Conselheiro Independente

FlavioCelsoPripas

Conselheiro Independente

Kristian SchneiderHuber

Conselheiro Independente

JoséCarlosReisde MagalhãesNeto

Conselheiro Independente

Data base: 30 de junho de 2021
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Composição do 

Forma de gestão e 

Os diretores estatutários da SYNsão responsáveispela administração executiva diária

da Companhia. Os diretores têm responsabilidades individuais estabelecidas pelo

Estatuto Sociale pelo Conselho de Administração.

De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria será composta por, no mínimo, 2

diretores eleitos pelo Conselho de Administração para um mandato unificado de três

anos sendo permitida a reeleição. Qualquer diretor pode ser destituído pelo Conselho

de Administração antes do término de seu mandato.

Thiago KiyoshiVieira Muramatsu

Diretor Presidente, Financeiro e de 

Relações com Investidores

Paula de Mesquita Tauil

Diretora de Inovação e Novos 

Negócios

Paulo Roberto Nazar

Diretor de Engenharia e 

Administração

Juliana Cavalcante Morandeira

Diretora Comercial de Edifícios 

Corporativos

Data base: 30 de junho de 202130



A Companhia possui instaurado um Comitê Interno de Auditoria e Riscos que tem

como propósito assessoraro Conselho de Administração da Companhia, no que diz

respeito ao cumprimento de suasresponsabilidades de supervisão da integridade dos

processos das demonstrações financeiras, auditorias internas e sistemas de controles

internos da Companhia. Em conjunto com o Comitê de Compliance, também verifica a

efetividade dasaçõese práticas de gerenciamento de riscosadotada pela Companhia.

O Comitê de Compliance está instalado na SYN em caráter permanente e que é

composto por membros que ocupam cargos de Diretoria, Superintendência ou

Gerência, podendo, ainda, ser integrado por um membro do Conselho de

Administração ou por alguém por este indicado. Atualmente, o Comitê de Compliance

é formado pelo Diretor Presidente e Financeiro, pelo responsável pela área de

Compliance, pelo responsável pela área de Gente & Gestão,e por um Gerente Jurídico

da Companhia. O Comitê de Compliance é responsável por promover o

comportamento ético e a manutenção do padrão de conduta em toda a Companhia,

buscando a implementação e o cumprimento do Código de Ética e Conduta e das leis

anticorrupção . Além disso, busca receber informações sobre eventuais violações e

garantir que asdenúnciassejam tratadas com isençãoe imparcialidade, propondo

sançõescabíveise encaminhando denúncias às instânciassuperiores para a tomada de

decisão. O Comitê também é responsável por avaliar regularmente a aplicabilidade do

Código de Ética e Conduta da Companhia e realizar, quando necessário, eventuais

atualizações ou retificações. Além disso, o Comitê de Compliance tem como

atribuições:

ÅAcompanhar, aprimorar e aprovar asdemais políticas de conduta empresarial;

ÅTreinar, conscientizar, disseminar e aplicar asregras de conduta ética;

Å Interpretar e esclarecer as normas internas do programa de ética e conduta

empresariais;

Å Implementar e manter o Canalde Ética,zelando pela preservaçãodo anonimato ;

ÅConduzir a apuração e investigação de qualquer violação às leis anticorrupção, ao

Código de Ética e Conduta e demais políticas aplicáveis;

ÅRecomendar ao Conselho de Administração a aplicaçãode penalidades cabíveis;

ÅReportar direta e periodicamente ao Conselho de Administração os assuntos

relacionados à consecução e desenvolvimento das atividades de sua competência,

em especial todas as violações aos preceitos éticos, bem como as medidas

punitivas, mitigatórias ou reparatórias eventualmente adotadas; e

ÅVerificar a efetividade das ações e práticas de gerenciamento de riscos adotada

pela Companhia.
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O Comitê de Compliance é responsávelpor monitorar e gerenciar situações envolvendo:

ÅUtilização de bens da Companhia para fins particulares

ÅViolações de controles internos e sistemas, vazamento ou uso indevido de informações

da Companhia

ÅSituaçõesde conflito de interesses

ÅUso indevido, falsificação ou adulteração de documentos e registros

ÅFavorecimento ilícito de funcionários, fornecedores, prestadores de serviço, terceiros e

clientes

ÅDesvio de recursos da tesouraria, caixae outros

ÅRoubo ou furto de estoques (insumos ou ativos)

ÅDanosambientais e outras questões semelhantes.

Adicionalmente, o Comitê de Compliance é a estrutura interna responsável por monitorar e

apurar condutas de seus funcionários e questões de trabalho envolvendo discriminação ou

preconceito de qualquer natureza, assédiosexual,moral ou agressõesfísicas,e conflitos em

geral.
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Data base 30 de junho de 2021

Elie Horn (Controlador) 38,6%

Leo Krakowiak (Controlador) 22,0%

ASA Asset 5,8%

Verde Asset 5,6%

Demais Acionistas 28,0%

TOTAL 100,0%
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A remuneração da Companhia para seus administradores, incluindo os

membros do Conselho de Administração, os Diretores estatutários e não

estatutários, conselho fiscal, busca estar em linha com práticas de mercado e

está diretamente ligada ao alinhamento dos interesses dos executivos em

questão e dos acionistas da Companhia. No caso dos Diretores estatutários, a

existência da prática de remuneração variável permite o compartilhamento do

risco e do resultado da Companhia com seus principais executivos,

característica de uma prática transparente e voltada para o alcance de

resultados duradouros e a perpetuidade da Companhia.

Para a determinação de todos os itens de remuneração são consideradas

pesquisas salariais de mercado e avaliações de desempenho e metas

individuais, atrelados ao nível da responsabilidade da função exercida.

Adicionalmente, é considerada a qualificação profissional para o exercício da

função. Os indicadores levados em consideração na determinação da

remuneração variável fazem parte de um sistema de gestão de metas

individuais e das intenções estratégicas da Companhia, que consideram os

resultados corporativos, os resultados individuais e a avaliação

comportamental . As definições do planejamento estratégico da Companhia

são consideradas na remuneração variável da Diretoria Estatutária,

englobando os resultados financeiros das respectivas áreas sob a

responsabilidade dos administradores e os resultados financeiros consolidados
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da Companhia, como faturamento e lucratividade, bem como indicadores

operacionais, como índice de vacância financeira de nosso portfólio, entre

outros .

Além disso, o tema inovação é um dos componentes da remuneração variável

da Diretoria Estatutária. A Companhia adota apenas remuneração fixa para o

Conselho de Administração e Fiscal (somente quando este último estiver

instalado).

Qualquer alteração nos componentes da remuneração está diretamente

atrelada à performance individual dos Diretores e da Companhia e alcancedas

metas no período em questão, já que os aumentos salariaise as variações dos

múltiplos salariais recebidos como bônus estão diretamente ligados ao

desempenho demonstrado no período avaliado.

Para a definição da remuneração individual dos administradores são utilizados

parâmetros salariais de empresas do mesmo segmento ou empresas que

possuem boas práticas de recursos humanos e/ou governança corporativa .

Além disso, são levados em consideração o orçamento e o planejamento

estratégico da Companhia,bem como ascondições de mercado.

A remuneração global dos administradores é definida em linha com o

planejamento estratégico da Companhia, aprovado pelo Conselho de

Administração e, posteriormente, AssembleiaGeraldos acionistas.

A Companhia não possui atualmente plano de remuneração baseado em ações

do Conselho de Administração e da Diretoria Estatutária.
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CONSELHODEADMINISTRAÇÃO

Os membros do Conselho de Administração fazem jus à remuneração fixa (pró-labore)

composta por 12 parcelas mensais e de seguro de vida como benefício. A remuneração do

Conselho de Administração está em linha com a intenção dos acionistas na busca por

profissionais que agreguem para os resultados da empresa.

DIRETORIA

As Diretorias estatutária e não estatutária fazem jus a remuneração fixa (pró-labore),

variável e benefícios. A remuneração fixa é composta por 12 parcelas mensais. A

remuneração variável é composta pelo pagamento por prêmio anual aos Diretores

estatuários e não estatutários, vinculado a metas da Companhia estabelecidas pelo

Conselho de Administração. Os benefícios são compostos de vale refeição, plano de saúde e

seguro de vida.

Os valores pagos a título de remuneração fixa estão em linha com as práticas de mercado,

permitindo assim que a Companhia concentre parte significativa da remuneração total nos

incentivos variáveis,o que faz com que os Diretores compartilhem o risco e o resultado com

a Companhia por meio de metas estabelecidas,possibilitando, assim,maior alinhamento de

interesses entre os diretores e acionistasda Companhia.
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Como forma de constantemente aprimorar os nossos processos internos, a Companhia

reformulou recentemente suaspolíticas internas, em linha com o momento de lançamento

da nova marca e adequação de seu Objeto Social. As políticas da SYN podem ser

encontradas na seçãode Políticas em nosso site global de Relaçõescom Investidores.

A SYNé comprometida em garantir o desenvolvimento econômico do seu negócio com a

aplicaçãode medidas rigorosas que visam combater preventivamente a corrupção em todas

as suas atividades. A Companhia, por meio de política específica, estende práticas de

mitigação ao suborno ou propina a todas asrelações da empresa com agentes externos, nas

quais aja qualquer tipo de interação, independente do envolvimento de funcionários do

governo, empresas privadas ou indivíduos e do valor envolvido. Portanto, a SYN não

permite ou tolera qualquer ato corrupto dentro dos seusnegócios.

A Companhia dispõe de uma Política Anticorrupção, disponível em nosso site global de

Relaçõescom Investidores, que tem por objetivo assegurar o cumprimento da Legislação

Brasileira Anticorrupção (Lei Federal nº 12.846/2013) e a Lei Sobre Práticasde Corrupção no

Exterior (®FCPA¯±Foreign Corrupt Practices Act), que estabelecem a responsabilização

objetiva, administrativa e civil das pessoas jurídicas pela prática de atos contra a

administração pública nacional ou estrangeira.
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A política tem por objetivo :

a) Apresentar as principais disposições legais relacionadas às obrigações das pessoas

jurídicas pela prevenção a atos de corrupção;

b) Apresentar os riscos relacionados à não observância da legislação e práticas

anticorrupção ;

c) Apresentar a visão da SYNsobre a prevenção a atos de corrupção;

d) Definir a abrangência e finalidade dos mecanismose práticas anticorrupção ;

e) Esclareceros principais conceitos abordados nesta política;

f) Estabelecer regras e procedimentos a serem adotados visando a prevenção de atos de

corrupção;

g) Reforçar e detalhar pontos já estabelecidos em nosso Código de Ética e Conduta;

h) Emitir sinaisde alerta; e

i) Tipificar violações e estabelecer sanções.

Explicação do tópico 

A SYNestá comprometida a somente tratar dados pessoais,sejam de seus colaboradores,

seus clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, com o mais alto rigor . A Política Interna

de Proteção de Dados Pessoaistem como objetivo apresentar as regras aplicáveis para o

tratamento de dados pessoais,em atenção às disposições da Lei Federal nº 13.709/2018

(Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais ou ®LGPD¯),alterada pela Lei Federal nº

13.853/2019, bem como organizar todos os pontos necessáriospara a construção de um

programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida legislação. A política

se encontra disponível no site global de Relaçõescom Investidores da Companhia.
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A SYN é membro -fundadora do Green Building Council (GBC Brasil), organização

global, independente e sem fins lucrativos, presente em mais de 80 países que

trabalha pela transformação da indústria da construção em direção à

sustentabilidade . De maneira a fomentar essa relação e honrar o nosso selo de

membro -fundador, realizamos diversas medidas em nossos edifícios como forma de

tornarmos os nossos empreendimentos cada vez menos agressores ao meio

ambiente .

Realizamosa coleta seletiva, implantamos equipamentos que reduzem o consumo de

água, realizamos retrofit para implementar equipamentos para redução do uso de

energia além de atuarmos no Mercado Livre. A SYNutiliza o mercado livre de energia

em todos os seus shopping centers, sendo que 50% deste recurso é proveniente de

fontes de energia incentivadas. Nos edifícios Triple A, a Companhia utiliza o mercado

livre para 90% dessesempreendimentos, sendo que, em torno de 70%, o recurso é

proveniente de fontes de energia incentivadas.

No casodos shoppings, atingimos a marca de redução de aproximadamente 30% do

consumo de energia, quando observamos os dados de junho de 2021 em comparação

com o mesmo mês em 2017. O resultado ao longo destes anos foi fruto de um

trabalho realizado nos empreendimentos que envolveram retrofit de lâmpadas LED,

Operação Blackout, que visou ajustar as operações nos shoppings reduzindo os

trabalhos noturnos, retrofit dos aparelhos de ar condicionado, além de diversos

ajustes operacionais adotados com a finalidade de reduzir o consumo de energia nos

shoppings.

Esta seção trata da relação da Companhia com os diversos aspectos ambientais

relacionados àssuasatividades operacionais
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O consumo de água nos nossos empreendimentos visa respeitar os princípios

básicos de legislação local e sustentabilidade . Nesse sentido, o consumo é

monitorado constantemente e além disso, foram realizadas parcerias que visam

fornecer e tratar esseconsumo com o intuito de reutilizar esserecurso.

No caso dos shoppings centers, 4 dos 6 shoppings SYN possuem parceria com a

General Water, empresa que implanta e opera com recursos próprios, sistemas de

abastecimento de água e sistemas de tratamento de efluentes domésticos ou

industriais para descarte e para geração de água de reuso para fins não potáveis. Os

shoppings que possuem parceira com a General Water são o Shopping D, Tiete Plaza

Shopping, Shopping CidadeSãoPaulo e Shopping GrandPlaza.

No caso dos shoppings, 85% de todos os recursos hídricos são provenientes de

fontes alternativas, o que não sobrecarrega a matriz hídrica local.

Nos edifícios corporativos, todos os nossos empreendimentos Triple A possuem

certificação LEED. Cadaempreendimento visa adequar o seu consumo com base na

realidade local de cada empreendimento e cada um possui metas bem estabelecidas

para redução do consumo e reutilização. Algumas medidas estabelecidas nos

edifícios Triple A já proporcionam benefícios ambientais e econômicos, com a

redução do consumo de água por meio de redução do consumo para irrigação, tais

como: (a) a especificação de espécies vegetais com baixo consumo de água ou que

não precisem de irrigação, (b) captação, tratamento e armazenamento de água

pluvial, água de ar condicionado e água cinza para utilização na irrigação e, (c) a

utilização de hidrômetros para possibilitar a melhor gestão do volume utilizado nesta

atividade. Nos edifícios corporativos AAA, tanto o Faria Lima Financial Center quanto

o MissSilviaMorizono possuem ETA.

Podemos citar o caso do edifício Miss Silvia Morizono . No mês de maior consumo de

água nas áreas verdes, a adoção das medidas citadas anteriormente proporcionou

uma economia de água potável suficiente para:

Todos os empreendimentos da SYN, shoppings e edifícios, realizam 

controle rígido de água e implementam medidas que visam mitigar o 

consumo. Além disso, em grande parte dos edifícios triple A, foram 

instalados equipamentos que visam a redução do consumo de água 

potável dos vestiários e sanitários.

Abastecer 8 residências 

com 4 moradores 

Encher 6 

caminhões pipa
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No Shopping D, através do sistema de tratamento de efluentes para produção de

água de reuso, foram fornecidos 18.116 m³ de água de reuso em 2020, volume que

representou 46% do consumo total do shopping. Em 2019 foram fornecidos 33.922

m³, totalizando mais de 50.000 m³ de água de reuso nesse período. Em 2020, o

sistema de captação e tratamento de água potável disponibilizou 21.189 m³ de água

potável ao Shopping D. Vale ressaltar que a General Water, além de garantir a

qualidade dos parâmetros estipulados junto ao cliente, explota a água subterrânea de

forma sustentável, isto é, dentro da capacidade de reposição do aquífero,

preservando o suprimento deste recurso para o futuro .

O lodo biológico resultante da EPAR (Estação Produtora de Água de Reúso) é

encaminhado para compostagem em nosso parceiro (Tera Ambiental) . Em 2020,

foram destinados 25.480 kg de lodo para a compostagem. O processo de

compostagem produz fertilizante orgânico destinado para uso seguro na agricultura

e adota o conceito de upcycling com a valorização e transformação de resíduos que,

sem o devido tratamento, poluiriam diversasmatrizes ambientais.

No Shopping Tiete Plaza, em 2020, o sistema de captação e tratamento de água

potável disponibilizou 33.152 m³ de água potável . Através do sistema de tratamento

de efluentes para produção de água de reúso, foram tratados 14.618 m³ de efluentes

em 2020, volume que representou 31% do consumo total do Shopping. Essevolume

de água de reuso é suficiente para suprir o consumo anual de mais de 330 habitantes.

Em 2019 , o sistema de captação e tratamento de água potável disponibilizou 49.408

m³ de água potável ao Shopping Tiete Plaza. Através do sistema de tratamento de

efluentes para produção de água de reúso, foram tratados 36.049 m³ de efluentes

em 2020, volume que representou 73% do consumo total do Shopping.

No Shopping Cidade SãoPaulo, em 2019 o sistema de captação e tratamento de água

potável disponibilizou 84.721 m³ de água ao Shopping cidade SãoPaulo. Também foi

utilizado 14.315 m³ de água do lençol freático . Em 2020 o sistema de captação e

tratamento de água potável disponibilizou 43.882 m³ de água. Também foi utilizado

11.892 m³ de água do lençol freático . Ainda em 2020, foi implantado um sistema de

tratamento de esgoto, para fornecimento de água de reuso aos sanitários e sistema

de ar-condicionado. Através do sistema de tratamento de efluentes para produção de

água de reuso, em 2020 foram tratados 13 298 m³ de efluentes, volume que

representa 25% do consumo total do Shopping Cidade São Paulo. Essevolume de

água de reuso é suficiente para suprir o consumo anual de mais de 300 habitantes .

Em 2020 o Shopping Metropolitano Barra consumiu 52.974 m³ de água potável

oriunda da alimentação da concessionária local e caminhão-pipa. Para reduzir o

consumo de água vinda dessas fontes o Shopping instalou uma estação de

tratamento de água de reuso. A água é tratada e disponibilizada para fins não

potáveis (irrigação das áreas verdes incluindo o jardim vertical e alimentação do

sistema de ar condicionado). Com o sistema em operação, houve uma redução de

48.875,25 m³ de consumo de água potável em 2020. Já em 2019 foi consumido

64.172 m³ de água oriunda da concessionárialocal e 62.932 m³ de água de reuso.

Em 2019 o sistema de captação e tratamento de água potável disponibilizou 114.033

m³ de água ao Grand PlazaShopping. Através do sistema de tratamento de efluentes

para produção de água de reúso, em 2019 foram tratados 132.467m³ de efluentes .

Em 2020 o sistema de captação e tratamento de água potável disponibilizou 69.328

m³ de água ao Grand PlazaShopping. Através do sistema de tratamento de efluentes

para produção de água de reúso, em 2020 foram tratados 78.679 m³ de efluentes,
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volume que representa 53% do consumo total do Grand Plaza Shopping. Essevolume de

água de reuso é suficiente para suprir o consumo anual de mais de 1.800 habitantes .

O Shopping Cerrado não possui sistema de captação, tratamento de água, tratamento de

esgoto ou água de reuso. Em 2020 o consumo de água potável no Shopping foi de 21.736

m³ e em 2019 o consumo atingiu 35.838 m³. Medidas estão sendo estabelecidas para

aprimorar o consumo e controle de água no Shopping e a SYN está comprometida em

apresentar dados que o comprovem no futuro próximo .

A SYNestá comprometida em garantir que, dentro de 5 anos,90% dos recursos hídricos dos

seus shoppings sejam oriundos de fonte alternativa de água, buscando assim reduzir o

impacto dos empreendimentos no ecossistemaem que estão inseridos.
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Em 2019, foram consumidos 108.126,680 MWh pelos empreendimentos SYN. Em

2020, o consumo foi de 87.793,111 MWh. A SYNutiliza o mercado livre de energia

para todos os seus shopping centers, sendo que em 50% destes a energia é

proveniente de fontes incentivadas, como eólica, solar e hidrelétrica . No caso do

edifícios corporativos, 80% destes adquirem energia por meio do mercado livre e, em

torno de 60% dos edifícios, este recurso é proveniente de fontes incentivadas.

Devido às medidas impostas para mitigar a proliferação do coronavírus, deve-se

ressaltar que os dados de consumo de energia em 2020 refletem um momento onde

todos os shopping centers da SYNse encontravam em algum momento fechado ao

longo desse período. Além disso, no caso dos edifícios corporativos, o consumo de

energia reduziu por conta do surgimento de novos hábitos, tais como o modelo de

trabalho de home office, o que fez com que o fluxo de pessoas circulando nesses

empreendimentos caísseconsideravelmente.

No entanto, deve-se destacar, também, o compromisso da SYN com a intensidade

energética em seus empreendimentos . Como forma de reduzir o consumo de energia,

foram realizados retrofit para instalação de lâmpadas LED, todos os shoppings SYN

passaram por retrofit do sistema de ar condicionado, desde a limpeza química nos

fancoils até troca dos dutos de ventilação, controle de demanda dos equipamentos nos

horários de ponta, instalação de filtros capacitivos nos quadros de energia para

filtragem e drenagem de correntes espúrias, revisão nos horários de operação do

sistema de ar condicionado e conscientização da equipe da importância de tal

operação.

Além disso, ações foram adotadas, também, para otimizar a utilização da CAG(Central

de Água Gelada) responsável pela refrigeração das áreas comuns dos shoppings SYN,

tais como alteração do horário de partida e desligamento da CAG, em dias de

temperatura mais baixa alguns shoppings trabalharam apenas com o insuflamento de

ar externo e otimizou, também, o espaço do estacionamento, isolando algumas áreas

em dias menos movimentados, deixando a iluminação desligada. As ações foram

tomadas sem comprometer a experiência do cliente e não houveram reclamações

referente ao sistema de ar condicionado ao longo deste período.

Nos edifícios corporativos da SYN, para reduzir o consumo de energia, as equipes

envolvidas estabeleceram estratégias de economia relacionadas aos seguintes

sistemas: envoltória, iluminação, ar-condicionado, aquecimento de água e automação e

controles . Todos os sistemas consumidores de energia foram comissionados a fim de

garantir que asestratégias estabelecidas em projeto para a redução de consumo estão

corretamente instaladas e funcionando .

A SYNestá comprometida em garantir que, dentro de 5 anos, 100% da energia elétrica

consumida nos empreendimentos administrados sejam provenientes de fontes

incentivadas (como a energia eólica, solar fotovoltaica, pequenas hidrelétricas, entre

outras). Para os empreendimentos que não estão ligados ao mercado livre, será

analisada a possibilidade de geração distribuída através do arrendamento de fazenda

solar ou eólica.
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