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Osanosde 2019 e 2020 foram anos desafiadores para grande parte do mercado, e nao
foram diferentes para a SYN Eventos nao esperados ocorreram de repente,
reformulando grande parte da sociedade, transformando habitos e valores e

acelerando a transformacao em diversos setores da economia, no mundo todo .

A SYNtem o enorme prazer de, juntamente com o momento de reformulacao de sua
marca, anunciar e divulgar ao mercado aquilo que sempre fizemos, como principios de
uma cultura forte, promissora e preocupada com o desenvolvimento sustentavel, em

todas asmuitas facetas que esta palavraimportante carrega consigo.

O nosso primeiro Relatorio ESGtem como objetivo demonstrar para o mercado e
Nossos acionistas que, desde o spin-off da Companhia em 2007, muito tem sido
realizado e conquistado nas areas Ambiental, Sociale de Governanca,como reflexo dos
valores que ja foram herdados da Companhia originaria e preservados pela
administracao A Companhia vem apresentar 0s seus diversos programas sociais e
ambientais que saofruto de uma governancaresponsavel e tradicional que imprime o0s
seus valores inegociaveis em seus empreendimentos e na forma de lidar com seus

stakeholders.
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A SYNcompreende que, arespeito deste tema, sempre havera muito a ser feito e esta
comprometida em tomar medidas que tragam beneficios reais a sociedade,
conscientize os colaboradores e contribua para o entorno de nossas unidades de
negocio. Um bom exemplo de nosso compromisso € a criacao do Instituto CCP,hoje
Instituto SYN (ISYN) Com um forte senso de cidadania corporativa, a Companhia
destina anualmente o montante de 1% de seu lucro liquido para a promocao das
atividades do ISYN,além de outras doacbes esporadicasem iniciativas especificas Vale
ressaltar que a empresa € membro -fundadora do Green Building Council no pais (GBC
Brasil), que tem como premissa fundamental as praticas de responsabilidade

socioambiental para promover e maximizar o desenvolvimento sustentavel.

Além disso,a SYNpossuiforte comprometimento em fomentar o desenvolvimento das
capacidadesde individuos, gerando prosperidade e mobilidade socioeconOmica. Para

viabilizar esse valor fortalecemos

compartilhado, as potencialidades locais,

promovendo a mobilidade social e 0 bem-estar das pessoas em suas comunidades.

Nossaproposta é ser um vetor do desenvolvimento socioeconomico.
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Inevitavelmente, o periodo de referéncia deste relatorio foi, em grande parte,
Impactado pela pandemia da COVID-19. Neste momento desafiador, a SYNnao mediu
esforcos para cuidar e dar o melhor auxilio possivel aos seus colaboradores, locatarios,
lojistas e ascomunidades no entorno de seusempreendimentos, ao mesmo tempo em
gue zelavapelo interesse de seusacionistas. Durante este periodo, que ainda perdura
ate o momento de elaboracao deste relatorio, a SYNadotou diversas medidas para
auxiliar na manutencao da saude financeira de seus locatarios, em especial os lojistas
de shopping centers + muito Impactados pela necessidade de interrupcao de suas
atividades durante o periodo de restricOes impostas pelo governo afim de atenuar a
propagacao do coronavirus. Visando mitigar os impactos causados pela pandemia, a
Companhia manteve contato ativo com seus locatarios visando tratar cada caso de
forma individual e personalizada, implementando medidas como descontos de aluguel
e demais verbas acessorias,flexibilizacdo de cobrancas, auxilio na disponibilizacéo de

canaisde venda alternativos, suporte no acessoao crédito, entre outras iniciativas.

Além disso, diversas campanhas de doacao de alimentos e vestimentas ocorreram, a
exemplo da campanha® V a mkasero Bem J u nt auge!arrecadou mais de R$ 360
mil que possibilitaram a compra de mais de 4.300 cestasbasicas,cercade 80 toneladas

de alimentos, que foram distribuidas no entorno dos shoppings da SYN

Também foram realizadasdoacoes a fundos de campanhasespecificas,como o Projeto
Conectividade na Periferia, cujo objetivo foi promover acessoas aulas online a jovens
gue nao possuiam acesso a internet, e o Fundo Periferia Empreendedora, que visa

auxiliar ® n a-ea mp r e e n d edds@eriersas a manterem seus negocios atraveés de

microcredito e formacdo empreendedora. A Companhia disponibilizou o
estacionamento de alguns de seus empreendimentos para vacinacao, resultando na

administracao de mais de 100 mil dosesde vacina.

Entendemos o papel relevante da empresa como uma engrenagem fundamental na
construcao de uma sociedade mais sustentavel. A sinergia, proposta também pela
nossanova marca, traz consigo a relevancia que este tema e suasimplicacées possuem

Nno nosso jeito SYNde ser.

Permaneceremos engajados em ser destaque no nosso setor, tanto em nossa
operacao quanto na adocao de praticas que impactem positivamente todo o
ecossistemaem que estamos inseridos. Temos 0 compromisso de manter o mercado
em geral informado sobre os avancosde nossasiniciativas, honrando nossacultura de
transparéncia e incentivando outros agentes atambém contribuirem com essaagenda

tao iImportante .

Elie Horn
Presidente do Conselho de Administracao

Thiago Muramatsu
Diretor Presidente
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Este relatorio visa apresentar as medidas implementadas pela SYNno decorrer dos
anos 2019 e 2020, demonstrando a estrutura da gestao da Companhia e suas
diretrizes nasfrentes ambiental, social e de governanca corporativa. No ano de 2019,
os empreendimentos da Companhia operaram de modo integral, o gue nao ocorreu
nos anos seguintes por conta da COVID19. Considerando o grande impacto da
pandemia, também serdo encontradas algumas iniciativas que foram realizadas ao

longo de 2021, cujos valores ja foram consolidados e foram relevantes no periodo.

O objetivo da elaboracdo do primeiro Relatorio ESGé principalmente transmitir o
gue a Companhia adota como melhores praticas em cada uma destas grandes areas,
demonstrando com maiores detalhnes o0s impactos observados. Tambéem
pretendemos abrir ainda mais este canal de comunicacao entre empresa e
stakeholders, para um caminhar mais proximo nesta direcdo fundamental para todos

os lados da relacao.

Este relatorio foi preparado com base nas orientacfes constantes nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI),versdo Standards, opcao Essential O sumario de
correlacdo dos itens GRIpode ser encontrado nos anexos deste documento. Pelo
fato de ser o primeiro Relatério ESG da Companhia, ndo ha reformulacdo de

Informacdes ou alteracdes em relacéo arelatorios anteriores.



Para a elaboracdo do relatério, foram enviados questionarios aos Shoppings e
Edificios Comerciais da SYN,visando compreender as praticas ambientais e sociais
adotadas pelos empreendimentos sob gestdo da Companhia. Também foi elaborado
em parceria com as demais areas relacionadas com o tema dentro da Holding. Este

relatorio néo foi submetido a auditoria independente de terceiros.

Quando citado no relatério referéncia a respeito dos empreendimentos da SYN,
estes sao 0s 6 Shopping Centers, bem como o0os 8 empreendimentos Triple A e 7

ClasseA administrados pela Companhia, na data basede 31 de dezembro de 2020.

O relatorio foi elaborado pela equipe de Relacdes com Investidores da SYN em
parceria com demais departamentos da Companhia e membros da alta gestao. As
Informacdes coletadas e divulgadas neste relatorio fazem referéncia ao periodo de
1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020, exceto informacoes adicionais com
a devida discriminacao do periodo de referéncia. O ciclo de emissao deste relatorio

seraanual, sendo este, o primeiro relatorio ESGda Companhia.

Ao longo da elaboracao deste relatorio, tambéem foram analisados os tdpicos
elencados pelo Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Para quaisquer duvidas ou sugestdes a respeito deste Relatorio, entrar em contato
com a equipe de Relacbes com Investidores da SYN por meio do e-mail ou do

telefone abaixo.

Time de Rl e ESG
ri@syn.com.br| +55 11 5412-7601



mailto:ri@syn.com.br

COVID 1S

ODS 138

Os shoppings da SYNtiveram suas operacOes suspensas,com excecao dos servicos

essenciais,a partir do dia 18 de marco de 2020.

A partir do dia 11 de junho de 2020, os shoppings do portfolio da Companhia
Iniciaram a retomada de suasatividades, inicialmente na cidade de SaoPaulo, Rio de
Janeiro e Santo André, sequidos por Goiania e, finalmente, Belo Horizonte. O
Shopping Metropolitano Barra, no Rio de Janeiro, retornou as operacdes em horario
iIntegral de funcionamento a partir do dia 1° de setembro de 2020, enquanto oS
shoppings de SdoPaulo, Santo André e Goianiasomente a partir do dia 10 de outubro
de 2020.

O Shopping Estacédo BH, em Belo Horizonte, permaneceu funcionando em horario
reduzido. A operacéo de todos os empreendimentos observou em todo este periodo
protocolos rigidos de limpeza e saude. Além disso, os empreendimentos continuam
trabalhando com limitacdo de capacidade de veiculos e pessoas e restricOoes de
operacoes que possam gerar aglomeracoes, de acordo com as recomendacoes das

respectivas autoridades governamentais.

No final do més de dezembro, os shoppings do Estado de Sao Paulo foram
submetidos a novas restricoes que impediram o seu funcionamento por alguns finais
de semana, estendendo-se ao longo de janeiro com reducdoes do horario de

funcionamento .

SUMARIO




Em janeiro de 2021, o Shopping Estacao BH teve novamente seu funcionamento

Impedido, retornando somente no final do més. No més de marco, foram anunciadas
novas restricoes devido ao aumento do numero de casosde contaminacdes e mortes
referentes a pandemia do COVID19. Os shoppings das cidades de Sao Paulo e Santo
André tiveram suasatividades interrompidas a partir da metade do més, com excecao
dos servigcos essenciais,retornando a abrir com restricoes somente no dia 18 de abril
de 2021.

O Shopping Cerrado (Goiania/GO) teve suas atividades interrompidas (com excecao
dos servicos essenciais) desde o primeiro dia do més de Marco até o penultimo,
retornando no dia 31 de marco de 2021. No Shopping Metropolitano Barra (Rio de
Janeiro/RJ), entre os dias 11 e 25 de marco, houve limitacdo do horario de
funcionamento de diversas atividades. No periodo de 26 de marco até 8 de abril, o
shopping manteve-se fechado, exceto para atividades consideradascomo essenciais O

Shopping EstacaoBH (Belo Horizonte/MG) retomou suasatividades com restricoes de

funcionamento a partir de 22 de abril, apos ter suasatividades interrompidas em 6 de

margo.

A reducéo significativa de horas de funcionamento tanto em 2020 quanto em 2021 nos
shoppings da Companhia causou grandes variagcdes nos consumos de recursos
naturais. A reducao do uso de ar condicionado impactou significativamente o consumo
de energia. Estas e demais variacoes serao apresentadas em maiores detalhes

posteriormente .

Em relacdo aos escritorios, o impacto da pandemia nos principais indicadores
operacionais fol baixo e nao gerou impacto relevante no resultado da Companhia. Os
empreendimentos permanecem com taxa de ocupacao baixa, com retorno mais
Intenso previsto para o ano de 2022. A reducao da ocupacao causou algumas
distorcbes no consumo normal de energia, e agua, bem como na geracao de residuos,

como seratratado em secaoespecifica

SUMARIO



SUMARIO
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SOBRE ASYN

GR1102-1+102-2 »102-3 » 102-4 » 102-5 » 102-6 » 102-7 » 102-16 * 103-2 » 203-2

A SYN prop e tech SA. (SYN)é uma das principais empresas de locacao, aquisicao, venda, desenvolvimento e
operacao de imdveis comerciais do Brasil. A sede da Companhiafica localizada a Av. Brigadeiro FariaLima, 3.600, 14°
Andar, no bairro Itaim Bibi, em S&o Paulo. Tem foco nos segmentos de edificios corporativos de alto padrao e
shopping centers, com investimentos nos estados de SaoPaulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,Goiase Bahia, conforme
portfélio descrito posteriormente . Atualmente, possui 251.874 mil m? de area locavel em operacao. Possui

reconhecidamente um portfolio de ativos Triple A irreplicaveis no maior CBDdo paisz eixo FariaLima e JK.

Além disso, a empresa investe cada vez mais em iniciativas digitais com aderéncia ao setor de Real Estate, como o

iInvestimento na Delivery Center, startup focada em logistica, e suaplataforma propria de e-commerce + ON Stores.

A empresa atua fortemente na prestacao de servigcos diversos, linha que historicamente tem se tornado mais
representativa a cada ano. Dentre 0s principais servicos estao a administracao de condominios e shoppings, a gestao
de estacionamentos, a administracao de ativos de terceiros, a comercializacio de espacos para locacao, os servicos

compartilhados e aadministracédo de plataforma de comeércio digital .

Com mais de 18 anos de experiéncia no setor, a Companhia € resultado do spin off realizado em 2007 das atividades
relacionadas a imoveis comerciais da Cyrela Brazil Realty e apresenta, recorrentemente, solidos resultados, tanto em
relacao a crescimento como lucratividade . Suaexperiéncia, aliada a qualidade de seusempreendimentos, lhe garante

baixa taxa de vacanciae alta rentabilidade .

SUMARIO
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Os edificios corporativos da SYNsao relevantes no mercado imobiliario corporativo de S&oPaulo, movimentando R$
145 milhdes e R$ 211 milhdes em alugueis, ao longo de 2019 e 2020, respectivamente. Em 31 de dezembro de 2020,
a SYNatendia 65 locatarios em suaslajes corporativas, empresas de médio e grande porte, nacionaise multinacionais,

de diversos setores da economia.

Os shoppings administrados pela Companhia, considerando 2019 como um ano de operacao em 100% da capacidade,
receberam cerca de 34,5 milhdes de pessoas, movimentando um total de vendas de R$ 1,8 bilh&o. No total, os

shoppings da Companhia atendem mais de 1.500 varejistas dos mais variados segmentos.

A SYNé uma sociedade anbnima, com acoes listadas no segmento do Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa, Balc&o),
onde s&o negociadas sob o simbolo SYNB, comprometendo -se com seus stakeholders a seguir as melhores praticas

de GovernancaCorporativa.

A estrutura administrativa da Companhia é constituida pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria, conforme
previsto em seu Estatuto Social Alem destes orgaos, a Companhia possui também em sua estrutura administrativa o
Comité de Eticae o Comité de Auditoria e Riscos,0s quais possuem atribuicbes especificas Os detalhes da forma de

gestao da Companhia serao mais profundamente explorados na continuidade do relatorio .

SUMARIO



Em junho de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou a nova marca da
Companhia, idealizada apos nove meses de muitas pesquisase analises A mudanca
na identidade corporativa objetiva valorizar e fortalecer o sentido de sinergia entre
pessoas,negocios e tecnologia A iniciativa simboliza um novo ciclo na trajetoria da

companhia.

A SYNbusca novos caminhos para mudar o segmento de propriedades comerciais
no Brasil. Isso significa reinventar modelos de negocios e assegurar protagonismo,
dando visibilidade a uma empresa antenada, moderna e jovem, mesmo dentro de
um segmento tradicional. Embora novidade, a mudanca do nome apenas reflete
uma atitude presente na empresa ha muitos anos: 0 Compromisso com a inovacao.
Um exemplo concreto € o InovaCCR programa criado em 2017 e que ja implantou
dezenas de projetos de inovacao aberta em parceria com diversas startups + que
agora também passa a ser denominado InovaSYN e tem um novo caminho

permeado de muitos novos desafios.

Sob a marca SYN, 0 nosso proposito € seguir inovando por meio de modelos
baseados na integracao dos negocios e na realizacao de parcerias estratégicas. A
nova marca chega para fortalecer ainda mais o espirito de uma empresa formada
por profissionais curiosos, versateis, interessados e criativos, determinados a

assumir o protagonismo .

SUMARIO

PROPOSITO

Entregar as melhores
propriedades comerciais,
servicos e tecnologia para
facilitar a vida das pessoas
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Shoppings

Empreendimento Estado Cidade ABL Total | % SYN
Shopping D SP Sao Paulo 29.799 31,6%
Grand Plaza Shopping SP Santo André 69.261 61,4%
Shopping Estacéao BH MG |Belo Horizonte 37.448 40,0%
Shopping Metropolitano Barra RJ Rio de Janeiro 44,035 80,0%
Tieté Plaza Shopping SP Sao Paulo 37448 25,0%
Shopping Cidade S&o Paulo SP Sao Paulo 16.691 92,0%
Shopping Cerrado GO Goiania 27688 53,1%

/ shoppings

@ 5 administrados pela SYN
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Escritorios

Empreendimento Classe |Estado Cidade ABL Total | % SYN
JK Financial Center Triple A SP Sao Paulo 13.144 22,6%
Faria Lima Financial Center Triple A SP Sao Paulo 26.693 54,9%
Faria Lima Square Triple A SP Sao Paulo 18.244 47,3%
JK 1455 Triple A SP Sao Paulo 22.148 33,2%
CEO - Torre Norte Triple A RJ |Rio de Janeiro 14.968 18,2%
Miss Silvia Morizono Triple A SP Sao Paulo 16.289 83,3%
JK Torre D Triple A SP Sao Paulo 10475 30,0%
JK Torre E Triple A SP Sao Paulo 19418 30,0%
Nova Sao Paulo ClasseA| SP Sé&o Paulo 11.987 66,6%
Verbo Divino Classe A| SP Sé&o Paulo 8.386 66,6%
I'TM Classe A| SP Sao Paulo 45.808 38,3%
Brasilio Machado Classe A| SP Sé&o Paulo 10.005 50,0%
Leblon Corporate Classe A RJ |Rio de Janeiro 4.200 13,4%
Suarez Trade Classe A BA Salvador 19.524 13,1%
Birmann 10 ClasseA| SP Sé&o Paulo 12.162 100,0%

8 ativos Triple A

7/ em Sao Paulo
@ 7 administrados pela SYN

/ ativos Classe A

5 em Sao Paulo
@ 3 administrados pela SYN
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GRI102-7 - 102-10

ESTABELECIMENTQO

Inicio da operagao como
uma Joint Venture entre
IRSA e George Soros

A JK Financial Center

A Corporate Park

A Faria Lima Financial Center
A Faria Lima Square

90s

2000-2006




SPIN-OFF E PARCERIAS
ESTRATEGICAS

2007

Spin-off

2008

JK 1455

2008

Parcerias Estratégicas

FOCO EM
EXPANSOES

A Shopping Estacdo BH

A Park Shopping Belém

A Cajamar Industrial Park

A Shopping Metropalitano Barra
A Thera

A Tieté Plaza Shopping

2007-2010

2010-2014




F0CO EM OPERACAOQ

2015

A Aumento de capital
em R$S400 mm

A Shopping Cidade SP

2016
A Shopping Cerrado

2017

A Miss Silvia Marizono

A Permuta de Ativos (Participacao
do CPPIB na Prologis)

A Joint Venture com CPPIB

A Venda do portfolio de galpdes
para Prologis

A Lancamento ON Stores

2015-2016

2017




AQUISICOES E VENDAS

2018

A Venda do Parque Shopping Belém

A Venda de 8% do Shopping Cidade SP

A Venda do Parque Logistico Tamboré

A Aguisicao de unidade no JK 1455

A Opcao de compra no Miss Silvia
Morizono

2019

A Aquisicao de unidade no Miss
Silvia Morizono

A Aquisicdo de unidade no Faria
Lima Financial Center

A Aquisicao Edificio Birmann 10

A Follow On (Re-IPQ)

A Venda do Centro Empresarial
Faria Lima

A Aquisicao das torres JKD e JKE

2018

2019
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2020
A Dois Programas de Recompra
de Acoes

A Aquisicdo de unidades no
Faria Lima Financial Center
A Venda do Corporate Park

2021
A |V SPX

A MOU XP MALLS
Shopping D

Shopping Estacao BH
Shopping Cidade SP (7%)

2020

2021
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~ MKT CAP (R$ MM)
. ABL Total (mil m2)
Bl ABL Proprio (mil m2)
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490 486
146 471
2017 2018 2019 40040
RECEITA LIQUIDA (R$ mm)
ODS 8
299
63 291
234
2017 2018 2019 2020

EBITDA AJUSTADO (RS mm)

ODS 8

Apesar da pandemia, a receita liquida total de 2020 apresentou
crescimento de 3,3% em relacdo ao ano anterior. Isso se deve
principalmente ao acrescimo de receita das Torres JK, adquiridas em
dezembro de 2019. O acréscimo de receita compensou a performance
inferior dos shoppings ao longo dos periodos de interrupcdo do

funcionamento .

Em 2020, o EBITDAAjustado foi de R$ 291 milhdes e o EBITDAfoi de R$
313 milhGes, mantendo patamares proximos a 2019. A margem EBITDA
Ajustada em 2020 fol de 64,5%. O EBITDAsem o resultado da Park Place,
empresa que administra os estacionamentos dos edificios e shoppings,
registrou uma margem de 69,9%, representando aumento de 54 p.p
guando comparado com a margem EBITDA Ajustada. Esse efeito é
decorrente do repasse da receita dos estacionamentos aos

empreendimentos .

Dados financeiros IFRS

SUMARIO
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176
125
101
17
2017 2018 2019 2020
FFO AJUSTADO (RS mm)
ODS 8
222
128
97
50
2017 2018 2019 2020

LUCRO LIiQUIDO (RS mm)

ODS 8

O FFO e o FFO Ajustado em 2020 tiveram variacoes positivas quando
comparados a 2019, atingindo R$ 196 milhdes e R$ 176 milhdes,
respectivamente. A margem FFO ajustada em 2020 foi de 38,9%, com
aumento de 12,4 pontos percentuais em relacao a margem registrada no

ano anterior.

As operacOes da SYNregistraram no ano de 2020 o lucro de R$ 128 milhdes,
representando aumento significativo (+32,3%) em relacao ao lucro obtido
no ano anterior . Destaque para o crescimento do lucro atribuido aos socios
controladores no exercicio, 54,4% em relacdo a 2019. A margem liquida
também apresentou evolucdo ao longo de 2020. Encerrando o exercicio
com aumento de 5,8 pontos percentuais em relacao a 2019, com margem
liquida de 26,3%.

Dados financeiros IFRS

SUMARIO
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GR1102-18 « 102-22 » 102-24 + 103-1 » 103-2
ODS 8

A SYNé uma empresa listada no segmento do Novo Mercado da B3, que vislumbra a
adocao das melhores praticas de Governanca Corporativa. Dentre estas, esta a
composicao minima de conselheiros independentes no Conselho de Administracéao,
respeitando no minimo, 2 (dois) conselheiros independentes + ou 20% (vinte por

cento), o que for maior.

A Companhia possui o0 comprometimento de constantemente aperfeicoar e adotar as

melhores praticas de governanca.

O Regimento interno do Conselho de Administracdo informa que este devera ser
composto por, no minimo, cinco e, no maximo, doze membros, sendo um designado
Presidente, um designado Vice Presidente e os demais denominados Conselheiros. No
minimo dois ou 20% dos membros do Conselho de Administracéo, o que for maior,
deverao ser conselheiros independentes, conforme a definicao do Regulamento do
Novo Mercado, devendo a caracterizacaodos indicados ao Conselho de Administracao

como conselheiros independentes ser deliberada na assembleiageral que os eleger.

6 7%

Independente

Recentemente, a Companhia elegeu 3 novos conselheiros, todos independentes.

Dessa forma, o0s conselheiros independentes passam a representar 67% do

Conselho de Administracao da SYN Os perfis sao bastante complementares e

reforcam a nossa estratégia de geracdo de valor atraves da sinergia entre

propriedade e tecnologia.

Composicaodo Conselhode Administracéao

ElieHorn

Presidente

Leo Krakowiak

Vice presidente

Claudio Bruni

Conselheiro Independente

Kristian Schneider Huber

Conselheiro Independente

José CarlosReisde MagalhdesNeto

Conselheiro Independente

Flavio CelsoPripas

Conselheiro Independente

Data base: 30 de junho de 2021
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DIRETORIA ESTATUTARIA

GRI1102-18 « 102-22 » 102-24 + 103-2
ODS 8

Os diretores estatutarios da SYNsao responsaveispela administracio executiva diaria
da Companhia. Os diretores tém responsabilidades individuais estabelecidas pelo

Estatuto Sociale pelo Conselhode Administracao.

De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria sera composta por, no minimo, 2
diretores eleitos pelo Conselho de Administracao para um mandato unificado de trés
anos sendo permitida areeleicao. Qualquer diretor pode ser destituido pelo Conselho

de Administrac&o antes do termino de seu mandato.

Thiago KiyoshiVieira Muramatsu Juliana CavalcanteMorandeira
Diretor Presidente, Financeiro e de Diretora Comercial de Edificios
RelacOes com Investidores Corporativos

Paula de MesquitaTauil Paulo Roberto Nazar

Diretora de Inovacao e Novos Diretor de Engenharia e
Negocios Administracao

Data base: 30 de junho de 2021
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COMITE DE AUDITORIA E RISCOS

GR1102-18 « 102-22
ODS 8

A Companhia possui instaurado um Comité Interno de Auditoria e Riscos que tem
como proposito assessoraro Conselho de Administracao da Companhia, no que diz
respeito ao cumprimento de suasresponsabilidades de supervisao da integridade dos
processos das demonstracoes financeiras, auditorias internas e sistemas de controles
iInternos da Companhia. Em conjunto com o Comité de Compliance, também verifica a

efetividade dasacoOese praticas de gerenciamento de riscos adotada pela Companhia.

COMITE DE COMPLIANCE

GR1102-18 « 102-22
ODS 8

O Comité de Compliance esta instalado na SYN em carater permanente e gque é
composto por membros que ocupam cargos de Diretoria, Superintendéncia ou
Geréncia, podendo, ainda, ser integrado por um membro do Conselho de
Administracao ou por alguém por este indicado. Atualmente, o Comité de Compliance
é formado pelo Diretor Presidente e Financeiro, pelo responsavel pela area de
Compliance, pelo responsavel pela area de Gente & Gestao, e por um Gerente Juridico
da Companhiaa O Comité de Compliance € responsavel por promover o0
comportamento eético e a manutencao do padrao de conduta em toda a Companhia,
buscando a implementacdo e o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e das leis
anticorrupcao. Além disso, busca receber informacdes sobre eventuais violacoes e

garantir que asdenuncias sejamtratadas com isencao e imparcialidade, propondo

sancOescabiveise encaminhando denuncias asinstancias superiores para a tomada de
decisao. O Comité também e responsavel por avaliar regularmente a aplicabilidade do
Codigo de Etica e Conduta da Companhia e realizar, quando necessario, eventuais
atualizacoes ou retificacoes. Alem disso, o Comité de Compliance tem como

atribuicoes:

A Acompanhar, aprimorar e aprovar asdemais politicas de conduta empresarial;
A Treinar, conscientizar, disseminar e aplicar asregras de conduta ética;

A Interpretar e esclarecer as normas internas do programa de ética e conduta
empresariais,
A Implementar e manter o Canalde Etica, zelando pela preservacéodo anonimato

A Conduzir a apuracdo e investigacdo de qualquer violac¢io as leis anticorrupcdo, ao

Codigo de Etica e Conduta e demais politicas aplicaveis
A Recomendar ao Conselho de Administracdo a aplicacéo de penalidades cabiveis

A Reportar direta e periodicamente ao Conselho de Administracdo 0s assuntos
relacionados a consecucao e desenvolvimento das atividades de sua competéncia,
em especial todas as violacbes aos preceitos éticos, bem como as medidas

punitivas, mitigatorias ou reparatdrias eventualmente adotadas; e

A Verificar a efetividade das acdes e praticas de gerenciamento de riscos adotada

pela Companhia.
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O Comité de Compliance é responsavel por monitorar e gerenciar situacoes envolvendo:

A Utilizacdo de bens da Companhia para fins particulares

A Violacdes de controles internos e sistemas, vazamento ou uso indevido de informacdes

da Companhia
A Situacbesde conflito de interesses
A Usoindevido, falsificac&o ou adulteracdo de documentos e registros

A Favorecimento ilicito de funcionarios, fornecedores, prestadores de servico, terceiros e

clientes
A Desvio de recursos da tesouraria, caixae outros
A Roubo ou furto de estoques (insumos ou ativos)
A Danos ambientais e outras questdes semelhantes.

Adicionalmente, o Comité de Compliance é a estrutura interna responsavel por monitorar e
apurar condutas de seus funcionarios e questoes de trabalho envolvendo discriminacéo ou
preconceito de qualquer natureza, assédiosexual, moral ou agressoesfisicas,e conflitos em

geral.



COMPOSICAO ACIONARIA

Elie Horn (Controlador) 38,6%
Leo Krakowiak (Controlador) 22,0%
ASAAsset 5,8%
Verde Asset 5,6%
Demais Acionistas 28,0%
TOTAL 100,0%

Data base 30 de junho de 2021
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REMUNERACAO DA ADMINISTRACAO

GRI102-35

A remuneracao da Companhia para seus administradores, Iincluindo os
membros do Conselho de Administracdo, os Diretores estatutarios e nao
estatutarios, conselho fiscal, busca estar em linha com praticas de mercado e
esta diretamente ligada ao alinhamento dos interesses dos executivos em
guestao e dos acionistas da Companhia. No caso dos Diretores estatutarios, a
existéncia da pratica de remuneracao variavel permite o compartilhamento do
rsco e do resultado da Companhia com seus principais executivos,
caracteristica de uma pratica transparente e voltada para o alcance de

resultados duradouros e a perpetuidade da Companhia.

Para a determinacao de todos o0s itens de remuneracdo sao consideradas
pesquisas salariais de mercado e avaliacbes de desempenho e metas
iIndividuais, atrelados ao nivel da responsabilidade da funcdo exercida.
Adicionalmente, é considerada a qualificacao profissional para o exercicio da
funcdo. Os Indicadores levados em consideracdo na determinacao da
remuneracao variavel fazem parte de um sistema de gestao de metas
iIndividuais e das intencoes estratégicas da Companhia, que consideram o0s
resultados corporativos, o0s resultados individuais e a avaliacao
comportamental . As definicbes do planejamento estratégico da Companhia
sao consideradas na remuneracdo variavel da Diretoria Estatutaria,
englobando o0s resultados financeiros das respectivas areas sob a

responsabilidade dos administradores e os resultados financeiros consolidados
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da Companhia, como faturamento e lucratividade, bem como indicadores
operacionais, como indice de vacancia financeira de nosso portfolio, entre

outros.

Além disso, o tema inovacédo € um dos componentes da remuneracao variavel
da Diretoria Estatutaria. A Companhia adota apenas remuneracao fixa para o
Conselho de Administracao e Fiscal (somente guando este ultimo estiver

Instalado).

Qualquer alteracdo nos componentes da remuneracdo estad diretamente
atrelada a performance individual dos Diretores e da Companhia e alcancedas
metas no periodo em questao, ja que 0s aumentos salariaise as variacdes dos
multiplos salariais recebidos como bonus estdo diretamente ligados ao

desempenho demonstrado no periodo avaliado.

Paraa definicao da remuneracao individual dos administradores séao utilizados
parametros salariais de empresas do mesmo segmento ou empresas que
possuem boas praticas de recursos humanos e/ou governanga corporativa.
Além disso, sdo levados em consideracao o orcamento e o planejamento

estratégico da Companhia,bem como ascondi¢cfes de mercado.

A remuneracao global dos administradores €& definida em linha com o
planejamento estrategico da Companhia, aprovado pelo Conselho de

Administracao e, posteriormente, AssembleiaGeral dos acionistas.

A Companhianao possui atualmente plano de remuneracéao baseadoem acoes

do Conselho de Administracéo e da Diretoria Estatutaria.
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CONSELHMEADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administracao fazem jus a remuneracao fixa (pré-labore)
composta por 12 parcelas mensais e de seguro de vida como beneficio. A remuneracao do
Conselho de Administracdo estd em linha com a intencao dos acionistas na busca por

profissionais que agreguem para os resultados da empresa.

DIRETORIA

As Diretorias estatutaria e nao estatutaria fazem jus a remuneracao fixa (pro-labore),
variavel e beneficios. A remuneracao fixa € composta por 12 parcelas mensais A
remuneracao variavel € composta pelo pagamento por prémio anual aos Diretores
estatuarios e néo estatutarios, vinculado a metas da Companhia estabelecidas pelo
Conselho de Administracdo. Os beneficios sao compostos de vale refeicao, plano de saude e

seguro de vida.

Os valores pagos atitulo de remuneracéao fixa estdo em linha com as praticas de mercado,
permitindo assimqgue a Companhia concentre parte significativa da remuneracao total nos
Incentivos variaveis, o que faz com que os Diretores compartilhem o risco e o resultado com
a Companhia por meio de metas estabelecidas, possibilitando, assim, maior alinhamento de

Interesses entre os diretores e acionistas da Companhia.
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POLITICAS

GRI1102-16 » 102-17 « 103-2
ODS 16

Como forma de constantemente aprimorar 0S N0OSSOS processos internos, a Companhia
reformulou recentemente suaspoliticas internas, em linha com o momento de lancamento
da nova marca e adequacdo de seu Objeto Social As politicas da SYN podem ser

encontradas na secaode Politicas em nosso site global de Relac6escom Investidores.

ANTICORRUPCAO

GRI 205-2
ODS 16

A SYNé comprometida em garantir o desenvolvimento econdmico do seu negdcio com a
aplicacadode medidas rigorosas gue visam combater preventivamente acorrupcao em todas
as suas atividades. A Companhia, por meio de politica especifica, estende praticas de
mitigacao ao suborno ou propina atodas asrelacdes da empresa com agentes externos, nas
guais aja qualquer tipo de interacdo, independente do envolvimento de funcionarios do
governo, empresas privadas ou individuos e do valor envolvido. Portanto, a SYN néao

permite ou tolera qualquer ato corrupto dentro dos seusnegocios.

A Companhia dispde de uma Politica Anticorrupcao, disponivel em nosso site global de
Relacbescom Investidores, que tem por objetivo assegurar o cumprimento da Legislacao
Brasileira Anticorrupcao (LeiFederaln® 12.846/2013) e a Lei Sobre Praticasde Corrupcao no
Exterior ( ® F C P Poreign Corrupt Practices Act), que estabelecem a responsabilizacao
objetiva, administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administracao publica nacional ou estrangeira.

SUMARIO




SUMARIO

A politica tem por objetivo:

a) Apresentar as principais disposicoes legais relacionadas as obrigacdes das pessoas

juridicas pela prevencao a atos de corrupcao;

b) Apresentar 0s riscos relacionados a n&o observancia da legislacdo e praticas

anticorrupcao;

c) Apresentar avisaoda SYNsobre a prevencao a atos de corrupcao;

d) Definir aabrangéncia e finalidade dos mecanismose praticas anticorrupcao;

e) Esclareceros principais conceitos abordados nesta politica;

f) Estabelecer regras e procedimentos a serem adotados visando a prevencao de atos de

corrupcao;
g) Reforcar e detalhar pontos ja estabelecidos em nosso Codigo de Etica e Conduta;
h) Emitir sinaisde alerta; e

1) Tipificar violacOes e estabelecer sancoes

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

GR1102-16 » 102-17 < 103-1 » 103-2

A SYNesta comprometida a somente tratar dados pessoais,sejam de seus colaboradores,
seus clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, com o mais alto rigor. A Politica Interna

de Protecdo de Dados Pessoaistem como objetivo apresentar as regras aplicaveis para o

tratamento de dados pessoais,em atencao as disposicoes da Lei Federal n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ou ® L G P [altejagdla pela Lei Federal n°
13.853/2019, bem como organizar todos 0S pontos necessariospara a construcao de um
programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida legislacéo. A politica

se encontra disponivel no site global de Relacdbescom Investidores da Companhia.
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A SYN é membro-fundadora do Green Building Council (GBC Brasil), organizacao
global, independente e sem fins lucrativos, presente em mais de 80 paises que
trabalha pela transformacao da industria da construcado em direcao a
sustentabilidade. De maneira a fomentar essa relacao e honrar o nosso selo de
membro -fundador, realizamos diversas medidas em nossos edificios como forma de
tornarmos 0S nossos empreendimentos cada vez menos agressores ao meio

ambiente.

Realizamosa coleta seletiva, implantamos equipamentos que reduzem o consumo de
agua, realizamos retrofit para implementar equipamentos para reducao do uso de
energia além de atuarmos no Mercado Livre. A SYNutiliza o mercado livre de energia
em todos os seus shopping centers, sendo que 50% deste recurso € proveniente de

fontes de energia incentivadas. Nos edificios Triple A, a Companhia utiliza o mercado

livre para 90% desses empreendimentos, sendo que, em torno de 70%, o recurso é

proveniente de fontes de energia incentivadas.

No casodos shoppings, atingimos a marca de reducao de aproximadamente 30% do
consumo de energia, guando observamos os dados de junho de 2021 em comparacao
com 0 mesmo més em 2017. O resultado ao longo destes anos foi fruto de um
trabalho realizado nos empreendimentos gque envolveram retrofit de lampadas LED,
Operacao Blackout, que visou ajustar as operacoes nos shoppings reduzindo os
trabalhos noturnos, retrofit dos aparelhos de ar condicionado, alem de diversos
ajustes operacionais adotados com a finalidade de reduzir o consumo de energia nos

shoppings.

Esta secao trata da relacao da Companhia com os diversos aspectos ambientais

relacionados as suasatividades operacionais
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GRI 303-1+303-2 » 303-3 » 303-4 » 303-5

ODS 361112

O consumo de agua nos nossos empreendimentos visa respeitar 0S principios
basicos de legislacao local e sustentabilidade. Nesse sentido, o consumo €

monitorado constantemente e além disso, foram realizadas parcerias que visam

fornecer e tratar esseconsumo com o intuito de reutilizar esserecurso.

No caso dos shoppings centers, 4 dos 6 shoppings SYN possuem parceria com a
General Water, empresa que implanta e opera com recursos proprios, sistemas de
abastecimento de agua e sistemas de tratamento de efluentes domeésticos ou
Industriais para descarte e para geracao de agua de reuso para fins nao potaveis. Os
shoppings que possuem parceira com a General Water-sao o Shopping D, Tiete Plaza

Shopping, Shopping Cidade SaoPaulo e Shopping Grand Plaza

No caso dos shoppings, 85% de todos 0s recursos hidricos séo provenientes de

fontes alternativas, o gue nao sobrecarrega a matriz hidrica local.

Nos edificios corporativos, todos 0S nossos empreendimentos Triple A possuem
certificacao LEED Cadaempreendimento visaadequar o seu consumo com base na
realidade local de cadaempreendimento e cadaum possui metas bem estabelecidas
para reducao do consumo e reutilizacao. Algumas medidas estabelecidas nos
edificios Triple A ja proporcionam beneficios = ambientais e economicos, com a
reducao do consumo de agua por meio de reducao do consumo para irrigacao, tais
como: (a) a especificacao de especiesvegetais com baixo consumo de agua ou que

nao precisem de irrigacao, (b) captacao, tratamento e armazenamento de agua

pluvial, agua de ar condicionado e agua cinza para utilizacdo na irrigacao e, (c) a
utilizacdo de hidrometros para possibilitar a melhor gestao do volume utilizado nesta
atividade. Nos edificios corporativos AAA, tanto o FariaLima Financial Center quanto

o Miss SilviaMorizono possuem ETA

Podemos citar o casodo edificio Miss SilviaMorizono. No més de maior consumo de
agua nas areas verdes, a adocao das medidas citadas anteriormente proporcionou

uma economia de agua potavel suficiente para:

@&

Abastecer 8 residéncias

com 4 moradores
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caminhoes pipa A

Todos os empreendimentos da SYN, shoppings e edificios, realizam
controle rigido de agua e implementam medidas que visam mitigar o
consumo. Além disso, em grande parte dos edificios triple A, foram
Instalados equipamentos gue visam a reducao do consumo de agua
potavel dos vestiarios e sanitarios.

SUMARIO
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No Shopping D, através do sistema de tratamento de efluentes para producéo de
agua de reuso, foram fornecidos 18.116 m3 de agua de reuso em 2020, volume que
representou 46% do consumo total do shopping. Em 2019 foram fornecidos 33.922
m3, totalizando mais de 50.000 m3 de agua de reuso nesse periodo. Em 2020, o
sistema de captacao e tratamento de agua potavel disponibilizou 21.189 m3 de agua
potavel ao Shopping D. Vale ressaltar que a General Water, aléem de garantir a
gualidade dos parametros estipulados junto ao cliente, explota a agua subterranea de
forma sustentavel, isto €, dentro da capacidade de reposicao do aquifero,

preservando o suprimento deste recurso para o futuro .

O lodo bioldgico resultante da EPAR (Estacdo Produtora de Agua de Relso) é
encaminhado para compostagem em nosso parceiro (Tera Ambiental). Em 2020,
foram destinados 25.480 kg de lodo para a compostagem. O processo de
compostagem produz fertilizante organico destinado para uso seguro na agricultura
e adota o conceito de upcycling com a valorizacao e transformacao de residuos que,

sem o devido tratamento, poluiriam diversasmatrizes ambientais.

No Shopping Tiete Plaza, em 2020, o sistema de_captacao e tratamento de agua
potavel disponibilizou 33.152 m3 de agua potavel. Atraves do sistema de tratamento

de efluentes para producéo de agua de reudso, foram tratados 14.618 m? de efluentes
em 2020, volume gue representou 31% do consumo total do Shopping. Essevolume
de dgua de reuso é suficiente para suprir o consumo anual de mais de 330 habitantes.
Em 2019 , o sistema de captacao e tratamento de agua potavel disponibilizou 49.408
m?3 de agua potavel ao Shopping Tiete Plaza Através do sistema de tratamento de
efluentes para producado de agua de reuso, foram tratados 36.049 m3 de efluentes

em 2020, volume que representou 73% do consumo total do Shopping.

No Shopping Cidade SaoPaulo, em 2019 o sistema de captacao e tratamento de agua
potavel disponibilizou 84.721 m3 de agua ao Shopping cidade SaoPaulo. Tambéem foi
utilizado 14.315 m3 de agua do lencol freatico. Em 2020 o sistema de captacao e
tratamento. de agua potavel disponibilizou 43.882 m3 de agua. Também foi utilizado
11.892 m3 de agua do lencol freatico . Ainda em 2020, foi implantado um sistema de
tratamento de esgoto, para fornecimento de agua de reuso aos sanitarios e sistema
de ar-condicionado. Através do sistema de tratamento de efluentes para producéo de
agua de reuso, em 2020 foram tratados 13 298 m3 de efluentes, volume que
representa 25% do consumo total do Shopping Cidade Sao Paulo. Essevolume de

aguade reuso e suficiente para suprir o0 consumo anual de mais de 300 habitantes.

Em 2020 o Shopping Metropolitano Barra consumiu 52.974 m3 de agua potavel
oriunda da alimentacdo da concessionaria local e caminhao-pipa. Para reduzir o
consumo de agua vinda dessas fontes o Shopping instalou uma estacao de
tratamento de agua de reuso. A agua é tratada e disponibilizada para fins nao
potaveis (irrigacao das areas verdes incluindo o jardim vertical e alimentacdo do
sistema de ar condicionado). Com o sistema em operacao, houve uma reducao de
48.875,25 m3 de consumo de agua potavel em 2020. Ja em 2019 foi consumido

64.172 m3 de agua oriunda da concessionarialocal e 62.932 m3 de agua de reuso.

Em 2019 o sistema de captacao e tratamento de agua potavel disponibilizou 114.033
m?3 de agua ao Grand PlazaShopping. Atraves do sistema de tratamento de efluentes
para producéo de agua de reuso, em 2019 foram tratados 132.467m?3 de efluentes.
Em 2020 o sistema de captacao e tratamento de agua potavel disponibilizou 69.328
m?3 de agua ao Grand PlazaShopping. Atraves do sistema de tratamento de efluentes

para producao de aguade reuso, em 2020 foram tratados 78.679 m2 de efluentes,

SUMARIO
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Em 2019, foram consumidos 108.126,680 MWh pelos empreendimentos SYN Em
2020, o consumo foi de 87.793,111 MWh. A SYNutiliza o mercado livre de energia
para todos o0s seus shopping centers, sendo que em 50% destes a energia €
proveniente de fontes incentivadas, como eolica, solar e hidrelétrica. No caso do
edificios corporativos, 80% destes adquirem energia por meio do mercado livre e, em

torno de 60% dos edificios, este recurso € proveniente de fontes incentivadas.

Devido as medidas impostas para mitigar a proliferacdo do coronavirus, deve-se
ressaltar que os dados de consumo de energia em 2020 refletem um momento onde
todos os shopping centers da SYNse encontravam em algum momento fechado ao
longo desse periodo. Além disso, no caso dos edificios corporativos, o consumo de
energia reduziu por conta do surgimento de novos habitos, tais como o modelo de
trabalho de home office, o que fez com que o fluxo de pessoas circulando nesses

empreendimentos caisseconsideravelmente.

No entanto, deve-se destacar, também, o compromisso da SYN com a intensidade
energeética em seusempreendimentos . Como forma de reduzir o consumo de energia,
foram realizados retrofit para instalacao de lampadas LED, todos os shoppings SYN
passaram por retrofit do sistema de ar condicionado, desde a limpeza quimica nos
fancolls até troca dos dutos de ventilacéo, controle de demanda dos equipamentos nos
horarios de ponta, instalacdo de filtros capacitivos nos quadros de energia para
filtragem e drenagem de correntes espurias, revisdo nos horarios de operacao do
sistema de ar condicionado e conscientizacao da equipe da importancia de tal

operacao.

Além disso, acoesforam adotadas, também, para otimizar a utilizacao da CAG(Central
de Agua Gelada) responsavel pela refrigeracdo das areas comuns dos shoppings SYN,
tais como alteracao do horario de partida e desligamento da CAG, em dias de
temperatura mais baixa alguns shoppings trabalharam apenas com o insuflamento de
ar externo e otimizou, também, o espaco do estacionamento, isolando algumas areas
em dias menos movimentados, deixando a iluminacao desligada. As acoes foram
tomadas sem comprometer a experiéncia do cliente e nao houveram reclamacoes

referente ao sistema de ar condicionado ao longo deste periodo.

Nos edificios corporativos da SYN, para reduzir o consumo de energia, as equipes
envolvidas estabeleceram estratéegias de economia relacionadas aos seguintes
sistemas: envoltoria, iluminacéao, ar-condicionado, aquecimento de agua e automacao e
controles. Todos os sistemas consumidores de energia foram comissionados a fim de
garantir que as estratégias estabelecidas em projeto para a reducéo de consumo estao

corretamente instaladas e funcionando.

A SYNesta comprometida em garantir que, dentro de 5 anos, 100% da energia elétrica
consumida nos empreendimentos administrados sejam provenientes de fontes
iIncentivadas (como a energia eolica, solar fotovoltaica, pequenas hidrelétricas, entre
outras). Para os empreendimentos que n&o estdo ligados ao mercado livre, sera
analisada a possibilidade de geracao distribuida atraves do arrendamento de fazenda

solar ou edlica.








































































































































































