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1.

Introducgao

A Politica Institucional de Gestao de Riscos Corporativos tem por finalidade orientar a empresa
para a pratica de avaliacdo de riscos no ambiente corporativo e contribuir com o aprimoramento
da governanga, do planejamento empresarial e para a preservagao e geragdo de valor da
Companhia.

Objetivo

2.1 Estabelecer diretrizes, conceitos e competéncias para a condugao do processo de gestado
de riscos de acordo com metodologia definida pela Sabesp, com base no modelo
internacional COSO ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Enterprise Risk Management, nas normas ABNT NBR ISO 31000 e ABNT
ISO GUIA 73.

2.2 Considerar a visdo de riscos na tomada de decisdes, alinhada com as boas praticas de
mercado.

2.3 Gerar valor para a organizacdo e aperfeicoar as praticas de governanga, de forma
sistematica, estruturada e integrada aos valores e diretrizes empresariais.

2.4 Disseminar a cultura e promover a atuagido da gestao de riscos de forma padronizada em
todos os niveis hierarquicos da Companhia.

Diretrizes

3.1 A préatica da gestdo de riscos deve estar alinhada com a Miss&o, Visdo, Valores Eticos e
Diretrizes da Companhia, subsidiando de forma integrada o Planejamento Estratégico e
seus desdobramentos.

3.2 A cultura de gest&o de riscos deve ser disseminada pela autoridade funcional de gestéo de
riscos e praticada em todos os niveis hierarquicos da Companhia.

3.3 Os processos de trabalho devem incorporar a gestdo de riscos de forma sistematica e
padronizada, conforme metodologia de gestao de riscos adotada pela Sabesp.

3.4 Os empregados envolvidos com as atividades de gestao de riscos devem ser capacitados,
pela autoridade funcional de gestao de riscos, na metodologia adotada pela Companhia.

3.5 Os riscos devem ser identificados e classificados por sua natureza e categoria:

Natureza Categoria

Estratégica: Governanga, Politico e Econdmico e Negécio;

Financeira: Contabil, Crédito, Liquidez e Mercado;

Operacional: Ambiental, Processo e Infraestrutura, Pessoal, Informacao e
Tecnologia;

Conformidade: | Regulamentos e Legislag&o.
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3.6 Os riscos de processos devem ser identificados, avaliados, tratados, comunicados e
monitorados pelas Superintendéncias e Unidades de Negdcio, na execugdo de suas
atividades, sob orientagdo da autoridade funcional de gest&o de riscos.

3.7 Os riscos corporativos devem ser identificados, avaliados, tratados, comunicados e
monitorados pelo responsavel do risco, sob orientacdo da autoridade funcional de gestao
de riscos.

3.8 A responsabilidade pela aprovacao e tratamento dos riscos corporativos € definida por
niveis de algcada estabelecidos com base em impacto e probabilidade de ocorréncia.

3.9 O processo de gestao de riscos deve ser monitorado por indicadores de desempenho.

3.10 A decisao sobre os controles a serem utilizados para a redugado da exposicao a riscos
deve considerar a natureza e nivel de criticidade.

3.11 Na avaliagao do nivel de criticidade e definicdo dos planos de ag&o mitigatorios, a unidade
responsavel pelo risco corporativo deve promover a ampla discussdo com as areas
envolvidas.

3.12 O responsavel pelo risco deve utilizar os resultados das avaliagdes para a revisdo dos
planos de agao e elaboragao de planos de contingéncia.

3.13 O aperfeicoamento da gestéao de riscos deve ocorrer por ciclos de avaliagdes e revisdes e
em resposta a um fato especifico.

3.14 A autoridade funcional de gestdo de riscos deve prover solugbes de forma integrada e
eficiente para sustentar o processo de gestao de riscos.

3.15 A efetividade do processo de gestdo dos riscos deve ser avaliada anualmente pela
Superintendéncia de Auditoria.

3.16 Os riscos corporativos sdo comunicados as partes interessadas, a critério da Companhia,
pelos canais competentes, alinhados a legislagcdo e as boas praticas de governanga
corporativa.

3.17 Os riscos corporativos devem ser acompanhados pelo Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e Diretoria Colegiada, por meio de relatorios
periodicos das atividades da autoridade funcional de gestédo de riscos.

3.18 A autoridade funcional de gestdo de riscos € a Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Conformidade, vinculada administrativamente e liderada pelo Diretor-Presidente.

3.19 Os profissionais da autoridade funcional de gestao de riscos devem ter acesso a dados e
informacdes necessarios a execucdo de suas atividades, responsabilizando-se pela
confidencialidade das informagdes.

3.20 A Administracdo da Companhia deve zelar pela adequacao dos recursos necessarios a
autoridade funcional de gestdo de riscos para execugédo das atividades de gestdo de
riscos da Companhia.

3.21 As competéncias do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria,
Diretoria Colegiada, Comissdo de Gestdo de Riscos Corporativos, Diretorias,
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Superintendéncia de Gestao de Riscos e Conformidade, Superintendéncias e Unidades de
Negdcio estao definidas no Anexo 2 desta Politica.

3.22 Os responsaveis pelos riscos devem implementar os planos de agéo mitigatérios dentro
do prazo estabelecido.

3.22.1 Na impossibilidade de atendimento do prazo, deve-se justificar e solicitar
formalmente a sua prorrogacédo a autoridade funcional de gestdo de riscos, com
copia para ciéncia do respectivo diretor.

3.22.2 Os planos de acgado mitigatérios aprovados e nao implantados no prazo
determinado s&o comunicados as instédncias competentes.

4. Complementos

Arauos Anexados (Arquives Complementares do Tnstrur
P10028v3 - Anexo 01 - Conceitos.pdf
P10028v3 - Anexo 02 - Competéncias.pdf
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0001

Vinculado ao Instrumento:

sabesp

P10028v3 — Politica Institucional de Gestao de Riscos Corporativos

Descrigédo

Avaliagao de risco

Processo de avaliagdo que permite que uma organizagao considere até
que ponto os fatores de riscos em potencial podem impactar a realizacao
dos objetivos.

A Administracdo avalia os eventos com base em duas perspectivas —
probabilidade e impacto — e, geralmente, utiliza uma combinagédo de
métodos qualitativos e quantitativos.

Boas Praticas de
Governanga Corporativa

Orientacdes publicamente reconhecidas, com o objetivo de alcangar e
manter transparéncia, equidade e qualidade das informagdes, bem como
manter reputagao positiva perante o mercado e um diferencial na
preservacao e geragao de valor.

Controle

Medida que mantém ou modifica o risco.

Gestao de Riscos
Corporativos

E o processo conduzido na organizagdo pelo Conselho de
Administracdo, Comité de Auditoria, Diretoria Colegiada, Comissao de
Gestao de Riscos Corporativos, superintendéncias, unidades de negdcio
e demais empregados; aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizagao eventos em potencial,
capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativel com a exposicao de risco da organizagdo e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.

A gestdo de riscos esta diretamente relacionada ao crescimento
sustentavel, a rentabilidade, a preservacao e geragédo de valor para a
Companhia e seus acionistas, dado que este processo permite a
identificagcdo ndo s6 de ameacgas, como também de oportunidades de
aprimoramento e desenvolvimento do negaocio.

Identificagao de risco

Processos de busca, reconhecimento e descricdo de riscos. A
identificagcdo de riscos envolve a descricdo de fatores, consequéncias
potenciais. Proporcionara gerar uma lista abrangente de riscos (portfolio)
baseada em eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir,
acelerar ou atrasar a realizagdo dos objetivos.

A identificacdo de riscos pode envolver dados histéricos, analises
tedricas, opinides de pessoas informadas e especialistas, e as
necessidades das partes interessadas.

Impacto

Resultado ou efeito de um evento de risco. Podera haver uma série de
impactos possiveis associados a um evento. O impacto de um evento
pode ser positivo ou negativo em relagdo aos objetivos correlatos da
Companhia.
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Descrigédo

Mapa de risco

Representagéo grafica referente ao processo de avaliagdo de riscos
no ambiente corporativo. E apresentado graficamente no layout de mapa
5 X 5, através de posicionamento do nivel do risco em quadrante com
cor correspondente.

Representado no plano cartesiano, por pares ordenados (Probabilidade
e Impacto):

Eixo X:Probabilidade: Quase Certo (vermelho), Provavel (laranja),
Possivel (amarelo), Baixa (verde claro) e Improvavel (verde escuro);

EixoY: Impacto: Alto (vermelho), Significativo (laranja),
Moderado (amarelo), Baixo (verde claro) e Minimo (verde escuro).

Metodologia de Gestao de
Riscos

E o conjunto de definicdes de padrdes na identificacdo, analise,
avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos, com base na
aplicacdo do modelo do COSO “Enterprise Risk Management -
Integrated Framework”, nas normas ABNT NBR ISO 31000 e ABNT ISO
GUIA 73, de forma flexivel as caracteristicas e peculiaridades da Sabesp
e de seu ambiente de negocios.

Nivel de Algada E a faixa de administragdo da organizag&o responsavel pela tomada de
decisao relacionada as atividades de gestao de riscos, de acordo com o
nivel de criticidade (impacto e probabilidade) estabelecido no mapa de
riscos.

Probabilidade Chance de um evento acontecer.

Na terminologia de gestéo de riscos, a palavra “probabilidade” é utilizada
para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida,
medida ou determinada, ainda que objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, e se descrita utilizando-se termos gerais
ou matematicos (como probabilidade ou frequéncia durante um
determinado periodo de tempo).

Fonte: ISO 31000: 2018

Responsavel do risco

Area responsavel por identificar, avaliar, tratar, comunicar e monitorar
riscos corporativos ou de processos.

Risco corporativo

Risco que pode comprometer a capacidade da Companhia de atingir
seus objetivos de negocio.

Risco de processo

Risco que pode comprometer resultados de processos.
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Descrigdo

1. Conselho de Administracao

a)
b)
c)
d)
e)
f)
o))

h)

Avaliar e aprovar a Politica Institucional de Gestédo de Riscos Corporativos;

conhecer a metodologia de gestao de riscos corporativos;

verificar a eficacia dos procedimentos de gestao e controle dos riscos corporativos;

avaliar e aprovar os niveis de algada de riscos que definem as responsabilidades para aprovacao
e tratamento dos riscos;

avaliar e aprovar periodicamente o mapa de riscos corporativos e planos de agao mitigatérios de
algada do Conselho de Administragéao;

acompanhar e avaliar semestralmente a evolugdo de implantagdo dos planos de agao mitigatorios
dos riscos corporativos de sua algada.

conhecer o resultado da avaliagao da efetividade do processo de gerenciamento de riscos,
realizada pela Superintendéncia de Auditoria;

conhecer o relatério das atividades de gestao de riscos.

2. Conselho Fiscal

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Conhecer a Politica Institucional de Gestao de Riscos Corporativos e sua metodologia;
conhecer o plano anual de trabalho de gestao de riscos corporativos;

conhecer o0 mapa de riscos corporativos;

conhecer os niveis de algada de riscos que definem as responsabilidades para aprovacgéo e
tratamento dos riscos;

conhecer a evolugao dos planos de ac&o mitigatorios dos riscos corporativos;

conhecer o relatério das atividades de gestao de riscos.

3. Comité de Auditoria

d)
e)
f)

Analisar e opinar sobre a Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos e sobre a
metodologia de gestéo de riscos corporativos adotada pela Companhia;

acompanhar o plano anual de trabalho de gestéo de riscos corporativos;

analisar e opinar sobre os niveis de algada de riscos que definem as responsabilidades para
aprovacgéao e tratamento dos riscos;

conhecer o0 mapa de riscos corporativos;

acompanhar semestralmente a evolugao dos planos de agado mitigatorios dos riscos corporativos;
conhecer o relatério das atividades de gestao de riscos.

4. Diretoria Colegiada

a)

b)

Aprovar a Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos e submeter ao Conselho de
Administracao;

aprovar a metodologia de gestdo de riscos corporativos e submeter ao Conselho de
Administracao;

aprovar o Regimento Interno da Comisséo de Gestéao de Riscos Corporativos;

aprovar a indicagdo dos membros da Comissado de Gestado de Riscos Corporativos;

avaliar e aprovar os niveis de algada de riscos que definem as responsabilidades para aprovacao
e tratamento dos riscos;

acompanhar a evolugdo do plano anual de trabalho de gestao de riscos corporativos e apoiar o
seu desenvolvimento;

avaliar e aprovar periodicamente o mapa de riscos corporativos e planos de acao mitigatorios,
submetendo ao Conselho de Administragdo os riscos que excederem seu nivel de algada;
acompanhar semestralmente a evolugdo de implantagdo dos planos de acdo mitigatorios dos
riscos corporativos de sua algada;

conhecer o relatério das atividades de gestao de riscos.
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Descrigdo

5. Diretorias (inclui Presidéncia)

a)

b)

k)

Conhecer a Politica Institucional de Gestédo de Riscos Corporativos e metodologia adotada pela
Companhia;

aprovar o plano anual de trabalho de gestdo de riscos corporativos e apoiar o seu
desenvolvimento (exclusiva da Presidéncia);

conhecer o Regimento Interno da Comisséo de Gestéo de Riscos Corporativos;

conhecer e acompanhar o plano anual de trabalho de gestédo de riscos corporativos;

conhecer os niveis de algcada de riscos que definem as responsabilidades para aprovacgéo e
tratamento dos riscos;

aprovar os riscos corporativos de sua Diretoria;

submeter a Diretoria Colegiada os riscos que excederem o nivel de algada das Diretorias
(exclusiva da Presidéncia);

acompanhar a evolugao dos planos de agao mitigatérios dos riscos corporativos;

apoiar a execugao dos trabalhos de identificagao, analise, avaliacao, tratamento, comunicacao e
monitoramento dos riscos;

avaliar e aprovar a mensuracgao e os planos de agédo mitigatorios de sua diretoria;

indicar o membro representante da Diretoria na Comissao de Gestao de Riscos Corporativos.

6. Comissao de Gestao de Riscos Corporativos

a)
b)
c)

d)

e)
f)
o))

h)
i)
i)
k)

1)

Avaliar a Politica Institucional de Gestao de Riscos Corporativos e as propostas de alteracoes;
conhecer a metodologia de gestao de riscos corporativos;

avaliar o Regimento Interno da Comisséo de Gestao de Riscos Corporativos e as propostas de
alteracoes;

avaliar os niveis de algada de riscos que definem as responsabilidades para aprovacéo e
tratamento dos riscos;

acompanhar o plano anual de trabalho em gestao de riscos corporativos;

avaliar a proposta de disseminagao de cultura da gestao de riscos em todos os niveis da empresa;
acompanhar bimestralmente a evolugado de implantacdo dos planos de agdo mitigatérios dos
riscos corporativos;

reportar semestralmente a evolugdo de implantagcdo dos planos de agdo mitigatorios dos riscos
corporativos de algada da Diretoria Colegiada.

acompanhar os indicadores de riscos corporativos;

avaliar o mapa de riscos corporativos;

conhecer e acompanhar os trabalhos de identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento,
comunicagdo e monitoramento dos riscos de responsabilidades das Diretorias e
Superintendéncias;

assessorar a Diretoria Colegiada nos assuntos relacionados a gestao de riscos corporativos;

m) conhecer os recursos aprovados para execug¢ao dos planos de agao;

n)

conhecer o relatério das atividades de gestao de riscos.

7. Superintendéncias e Unidades de Negdcio

a)
b)

Conhecer e aplicar a metodologia de gestéo de riscos;
conhecer os niveis de algcada de riscos que definem as responsabilidades para aprovacgio e
tratamento dos riscos;
identificar, analisar, avaliar, tratar, comunicar e monitorar os riscos de sua competéncia;
acompanhar a evolugao dos planos de agao mitigatérios dos riscos, de sua competéncia;
propor a Diretoria o tratamento e os planos de agao mitigatérios e para os riscos de sua
competéncia;
elaborar e manter atualizado o mapa de riscos em sua area de atuagdo, em conjunto com a
Superintendéncia de Gestao de Riscos e Conformidade - PK;
definir e acompanhar os indicadores de riscos;
utilizar os resultados das avaliagbes de riscos para priorizar a elaboragao e/ou revisdo de planos
de contingéncia.
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8. Superintendéncia de Gestao de Riscos e Conformidade (PK) — Autoridade Funcional

a)

b)

Disseminar a cultura da gestao de riscos em todos os niveis da empresa, nos termos do Estatuto
Social;

propor e manter atualizada a Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos e o
Regimento Interno da Comissao de Gestédo de Riscos Corporativos;

capacitar a liderangca e os empregados envolvidos nas atividades de gestdo de riscos para
aplicagao da metodologia adotada pela Companhia.

elaborar proposta de niveis de algada de riscos e submeté-la a aprovacgao da Diretoria Colegiada;
elaborar o plano anual de trabalho e submeté-lo a aprovagéo da Presidéncia;

executar o plano anual de trabalho;

propor medidas de apoio ao desenvolvimento da gestéo de riscos ;

propor os critérios para avaliagdo, mapeamento e classificacdo de riscos;

contribuir na elaboragdo do mapa de riscos corporativos;

consolidar e garantir a distribuicdo do mapa de riscos corporativos, de acordo com os niveis de
algada definidos;

gerenciar o sistema de gestao de riscos com o objetivo de consolidar os resultados das avaliagdes
de riscos;

acompanhar a evolugao de implantagao dos planos de acao e reportar a Comissao de Gestéo de
Riscos Corporativos, Diretoria Colegiada, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e Conselho de
Administracao;

m) monitorar os indicadores dos riscos corporativos;

n)
0)

P)

q)
r

assessorar a Comissao de Gestao de Riscos Corporativos;

propor a metodologia e executar a comunicagdo interna dos riscos corporativos as areas
envolvidas;

alinhar a pratica do gerenciamento de riscos com a Missao, Visao, Valores e Diretrizes da
Companhia;

elaborar e acompanhar os indicadores de desempenho do processo de gestéo de riscos;
apresentar relatorios periddicos das atividades de gestdo de riscos a Diretoria Colegiada, aos
Conselhos de Administragao e Fiscal, Comité de Auditoria e a Comissdo de Gestao de Riscos
Corporativos.

9. Superintendéncia de Auditoria

a)
b)

c)
d)

Avaliar, anualmente e de forma sistematica, a efetividade do processo de gestdo riscos e
recomendar melhorias;

apresentar o resultado da avaliagéo da efetividade do processo de gerenciamento de riscos ao
Conselho de Administragao;

conhecer o0 mapa de riscos corporativos;

considerar o mapa de riscos corporativos para elaboracdo da programacédo de trabalho de
auditoria interna da Sabesp.
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