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CUIDAMOS DA AGUA,

TRANSFORMAMOS VIDAS

Somos protagonistas da mudanca e da transformacao
com a oferta de servigos que proporcionam mais
oportunidades e dignidade para se viver. Seguimos
empenhados, dia apos dia, para cuidar da agua em todo
seu ciclo, promovendo a sustentabilidade nas
dimensoes social, econé6mica e ambiental com uma
atuacao que agregue valor ao negocio e beneficie
diretamente as pessoas e o meio ambiente.







MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA SABESP

RB Adamantina
B Adolfo
RG Aguai
RG Aguas da Prata
RA Aguas de Santa Barbara
¥ Aguas de S3o0 Pedro
Agudos
RA Alambari
RB Alfredo Marcondes
10 RG Altair
n Bl Alto Alegre
12 [ Aluminio
13 RB Alvares Machado
14 RB Alvaro de Carvalho
15 RA Alvinlandia
16 RA Angatuba
17 B Anhembi
18 RB Anhumas
19 Aparecida d'Oeste
20 RR Apiai
21 Aragariguama
RA Arandu
RV| Arapei
24 [RB Arco-iris
25 [ Arealva
26 Areiépolis
27 ML Aruja
28 Bl Aspasia
29 RB Assis
30 Bl Auriflama
31 Bl Avai
32 RA Avaré
33 Balbinos
34 RV Bananal
35 RA Barao de Antonina
36 RR Barra do Chapéu
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63 RA Campina do Monte Alegre
64 Campo Limpo Paulista
65 RV.Campos do Jorddo

66 RR Cananéia

67 RV Canas

68 Bl candido Rodrigues
69 RA Capao Bonito

70 Capela do Alto

7l Caraguatatuba

72 Carapicufba

73 Bl cardoso

74 RG Cassia dos Coqueiros
75 Catigué

76 M cesario Lange

77 Charqueada

78 RG Coldmbia

79 ¥ conchas

80 B coroados

81 RA Coronel Macedo

82 [ cotia

83 RB Cruzalia

84 B8 cubatao

85 IMS Diadema

86 Bl Dirce Reis

87 [RG Divinolandia

88 Bl Dolcinopolis

89 Dourado

90 RA Duartina

91 RB Echapora

92 RR Eldorado

93 Elias Fausto

94 MS Embu das Artes

95 MS| Embu-Guagu

96 RB Emiliandpolis

97 [RG Espirito Santo do Pinhal
98 RA Espirito Santo do Turvo

-

124
125

MN Guarulhos

Guarujé

126 Bl Guzolandia
127 Bl Hortolandia

128
129

RB |acri
RA |aras

130 B ibira
131 ¥ ibiuna

132
133
134
135
136

RG|lcém

RG |garapava

RV |garata

RR [guape

RR |lha Comprida

137 B IIhabela
138 Bl Indiapora

139
140

RB InUbia Paulista
RR |poranga

141 Irapué

142
143

RA |taberd
RA Itai

144 B3 itanhaém

145
146
147
148

RR |tadca

MS [tapecerica da Serra
RA |tapetininga

RA |tapeva

149 Itapevi

150
151
152
153
154

RR |tapirapud Paulista
RA |taporanga

ML [taquaquecetuba
RA |tararé

RR [tariri

155 B itatiba
156 [Mtatinga

157
158

RG| [tirapua
RG| [tobi

159 ltupeva

160
161

RG Jaborandi
RR Jacupiranga

Posi¢do em 31/12/2021

187 Marinépolis

188

MC Maua

189 Bl Meridiano
190 B Mesopolis

191

RG Migueldpolis

192 Mira Estrela

193
194
195
196

197 E1

RR Miracatu

RB Mirante do Paranapanema
RG Mococa

ML Mogi das Cruzes*
Mombuca

198 Mongdes

199 Mongagua

200 Monte Alto

201 Monte Aprazivel
202 Monte Mor

203

RV, Monteiro Lobato

204 Morungaba

205
206

RB Narandiba
MN Nazaré Paulista

207 Bl Nhandeara
208 Bl Nipoa

209

RA Nova Campina

210 Nova Canaa Paulista
2n Nova Granada

212

RB Nova Guataporanga

213 Nova Luzitania
214 Novo Horizonte

215

RA Oleo

216 Bl onda Verde

217

RB Oriente

218 Bl orindiuva

219 [18

220
221

Osasco
RB Oscar Bressane
RB Osvaldo Cruz

222 Bl ouroeste
223 Bl Paimares Paulista
224 Palmeira d’'Oeste

250 Pirapora do Bom Jesus
251 RB Pirapozinho

252 Piratininga

253 Planalto

254 RB Platina

255 ML Pod

256 Poloni

257 Pongai

258 Bl Pontalinda

259 Pontes Gestal

260 Populina

261 Porangaba

262 RB Pracinha

263 Praia Grande

264 Pratania

265 Presidente Alves
266 RB Presidente Bernardes
267 RB Presidente Epitacio
268 RB Presidente Prudente
269 [MQuadra

270 RB Quatd

271 RB Queirdz

272 RV Queluz

273 RB Quintana

274 RV. Redencdo da Serra
275 RB Regente Feijé

276 RR Registro

277 RG Restinga

278 RR Ribeira

279 RA Ribeirdo Branco
280 RG Ribeirao Corrente
281 RA Ribeirdo do Sul

282 RB Ribeirao dos indios
283 RA Ribeirdo Grande
284 MS Ribeirdo Pires

285 [RG Rifaina

286 MS Rio Grande da Serra
287 Bl Riolandia

313 MC Santo André

314 RG Santo Antonio do Jardim
315 RV Santo Antdnio do Pinhal
316 RB Santo Expedito

317 RB Santdpolis do Aguapei
318 B3 santos

319 RV S3o Bento do Sapucai
320 [MS|Sao Bernardo do Campo
321 Bl szo Francisco

322 RG S30 Joao da Boa Vista
323 Bl ss0 Joso das Duas Pontes
324 RV S50 José dos Campos
325 RR S3o Lourengo da Serra
326 RV S3o Luiz do Paraitinga
327 [ sao Manuel

328 RA Sdo Miguel Arcanjo

329 MC S3o Paulo

330 MM sz0 Roque

331 Bl sz Sebastido

332 B3 s30 Vicente

333 RA Sarapui

334 RA Sarutaid

335 Sebastianépolis do Sul
336 RG Serra Azul

337 IRG Serra Negra

338 RR Sete Barras

339 RV Sjlveiras

340 MN Socorro

341 Bl sud Mennucci

342 ML Suzano

343 M8 Taboso da Serra

344 RB Taciba

345 RA Taguai

346 RR Tapirai

347 RG|Tapiratiba

348 RA Taquarituba

349 RA Taquarivai

350 RB Tarabai

37 RR Barra do Turvo 99 Bl Estrela d'Oeste 162 Bl Jales 225 RB Paraguagu Paulista 288 RA Riversul 351 RB Taruma

38 M Barueri 100 RB Estrela do Norte 163 RV. Jambeiro 226 RA Paranapanema 289 RB Rosana 352 M Tatui

39 RB Bastos 101 RB Euclides da Cunha Paulista 164 M8 Jandira 227 B Paranapua 290 RV Roseira 353 RV Taubaté

40 Bl Bento de Abreu 102 RA Fartura 165 Bl Jarinu 228 RB Parapua 291 Bl Rubiacea 354 RB Teodoro Sampaio
41 RA Bernardino de Campos 103 Bl Fernando Prestes 166 (RG|Jeriquara 229 [ Pardinho 292 Bl Rubin¢ia 355 RA Tejupad

42 Bertioga 104 Fernandépolis 167 MN Joandpolis 230 RR Pariquera-Agu 293 RB Sagres 356 RG Terra Roxa

43 ML Biritiba-Mirim 105 RA Fernao 168 RR Juquid 231 B Paulinia 294 ML Salesépolis 357 RA Timburi

44 [ Bocaina 106 ML Ferraz de Vasconcelos 169 RR Juquitiba 232 RA Paulistania 295 RB Salmourdo 358 M Torre de Pedra
45 M Bofete 107 RB Flora Rica 170 RV Lagoinha 233 Bl Paulo de Faria 296 ¥ saltinho 359 M Torrinha

46 M Boituva 108 Bl Floreal 171 B¥ Laranjal Paulista 234 ¥ Pederneiras 297 [M salto de Pirapora 360 RV Tremembé

47 RA Bom Sucesso de Itararé 109 RB Florida Paulista 172 RV Lavrinhas 235 MN Pedra Bela 298 RB Sandovalina 361 Bl Trés Fronteiras
48 RB Bora 110 [RB Florinea 173 Bl Lins 236 Bl Pedranspolis 299 Bl santa Albertina 362 RB Tupa

49 M Boracéia TN RG Franca 174 RV Lorena 237 [RG Pedregulho 300 RV Santa Branca 363 Bl Turidba

50 M Botucatu T2 MN Francisco Morato 175 Bl Lourdes 238 RB Pedrinhas Paulista 301 Bl santa Clara d'Oeste 364 Bl Turmalina

51 MN Bragancga Paulista T3 MN Franco da Rocha 176 RB Lucélia 239 RR Pedro de Toledo 302 [RG Santa Cruz da Esperanga 365 BN Ubatuba

52 Bl Brejo Alegre T4 RB Gabriel Monteiro 177 RA Luciandpolis 240 [MpPereiras 303 RA Santa Cruz do Rio Pardo 366 RA Ubirajara

53 RA Buri 15 RA Galia 178 [RB Luiziania 241 B3 reruibe 304 Bl santa Emnestina 367 Bl Unizo Paulista
54 [RG Buritizal 16 Bl Gastao Vidigal 179 RA Lupércio 242 RB Piacatu 305 RV Santa Isabel 368 Bl Urania

55 ¥ cabredva 17 B General Salgado 180 RB Lutécia 243 [ piedade 306 M santa Maria da Serra 369 B uru

56 RV Cachoeira Paulista 18 Bl Glicério 181 Bl Macedénia 244 RA Pilar do Sul 307 RB Santa Mercedes 370 Bl valentim Gentil

57 RV Cacapava T9 RA Guapiara 182 Magda 245 RV Pindamonhangaba 308 [RG Santa Rosa de Viterbo 371 MN Vargem

58 RB Caiabu 120 Bl Guarani d'Oeste 183 MN Mairipora 246 MN Pinhalzinho 309 Bl santa Salete 372 Vargem Grande Paulista
59 MN Caieiras 121 RV Guararema 184 RB Maraba Paulista 247 RB Piquerobi 310 Bl santana da Ponte Pensa 373 B Varzea Paulista

60 MN Cajamar 122 RA Guarei 185 RB Maracai 248 MN Piracaia 311 M santana de Parnaiba 374 Bl Vitoria Brasil

61 RR Cajati 123 RG Guariba 186 RB Mariapolis 249 RA Piraju 312 RB Santo Anastacio 375 Bl zacarias

RG Caj ) ) .
62 Cajuru * - Parcial e fornecimento de agua por atacado



O ano de 2021 foi marcado por grandes avangos nas acoes de despoluicao
do rio Pinheiros, um dos principais cartdes postais da capital paulista
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Novas ondas de contagio pela COVID-19,
pressao inflacionaria sobre custos e
espesas, queda do mercado de acde
local e fortes impactos provocados pela
crise hidrica marcaram o ano de 2021.

Mesmo nesse ambiente que impos
enormes desafios para todos, a Sabesp
demonstrou a solidez do negdcio com
a manutencao de niveis histdricos de
investimentos e consideraveis avangos
na promogao da seguranca hidrica e
rumo a universalizagao dos servigos.

Com isso, a Sabesp se manteve na
lideranga dentre as companhias brasileiras
de saneamento que mais investem,
reforcando o lugar destaque que o tema
ocupa ha agenda de prioridades do
governo do Estado de Sao Paulo. Segundo
dados do SNIS', nosso aporte anual é o
equivalente a um terco de todo o
investimento feito no setor no Pais,

1- Dados consolidados com base em levantamento
do Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento - SNIS, edicoes de 2011 a 2020.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

PARA A SABESP, GRANDES
NUMEROS SIGNIFICAM
VIDAS TRANSFORMADAS.
NAO HA MOTIVAGAO MAIS
FORTE QUE ESSA PARA
SEGUIRMOS EM FRENTE.

reafirmando nosso relevante

papel de agentes promotores do
desenvolvimento econémico, social
e ambiental em territdrio paulista.

A manutencao dos elevados aportes

Nos programas estruturantes exigiu uma
gestao direcionada a contencao de custos
e despesas. Fomos ao mercado para a
captacao de R$ 2.4 bilhdes e, buscando
menor exposicao a variagao cambial,
mantivemos diretriz definida no ano
anterior pela alavancagem segura sem
exposicao ao endividamento em moeda
estrangeira. Gradualmente, ao longo de
2021, retomamos os niveis de receita e
resultado operacional, aumentando
nossa capacidade de investir.

MARIO ENGLER PINTO JUNIOR
Presidente do Conselho de Administracao

Tais acdes nos deram folego para seguir
com a expansao dos beneficios sociais,
econdmicos e ambientais resultantes de
nossa atuacgao, sempre direcionada a
inovacao e ganho de eficiéncia construtiva
e operacional. Neste sentido, o excelente
resultado obtido no Programa Novo Rio
Pinheiros nos mostra a acertada escolha
pelo modelo contratual de performance,
gue remunera por resultado.

o




Neste caso em especifico, a remuneracao,
gue prevé o pagamento de bbénus pela
ultrapassagem de metas, esta relacionada
ao numero de imoveis ligados a coleta

de esgoto e o aumento da qualidade

dos corpos hidricos que desaguam no

rio Pinheiros.

Em nossa avaliagao, deve-se a este
modelo a antecipacao da conclusao de
varias metas com resultados ja visiveis
em muitos afluentes, onde pode se
observar a presenca de peixes. O modelo
deve inspirar e orientar a concepgao de
outros programas de saneamento de
bacias hidrograficas urbanas.

Em relacao as incertezas climaticas

e a manutencao da seguranga no
abastecimento de nossos clientes,

a Sabesp segue atenta a expansao da
infraestrutura hidrica em todas as
regides onde atuamos. A reducao

de perdas € outra iniciativa prioritaria
gue demandou, somente em 2021,
investimento de aproximadamente
R$ 1 bilhao.

Em dezembro, fomos premiados com
Pré-Etica 2020-2021, concedido pela
controladoria Geral da Uniao (CGU) em
parceria com o Instituto Ethos pelo
comprometimento com temas
relacionados ao compliance e a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Em 2021, o Programa Agua Legal levou
agua de qualidade a 15 mil familias

integridade no ambiente de trabalho.
Também, ao longo do ano, tivemos
nossos rating elevados a AAA(bra) por
trés das maiores agéncias de
classificagcao de risco. E varios
municipios onde operamos foram
listados dentre os mais bem atendidos
em saneamento por importantes
rankings setoriais.

Tais reconhecimentos, conquistados

em um ano de tantas turbuléncias, sao
importantes indicativos de que devemos
Nnos manter nessa mesma trajetoria,
sempre comprometidos com resultados
e posicionados nos mais altos niveis de
governanca corporativa. Neste contexto,
O que mais nos honra é saber toda

a confianga depositada é resultante

da promocao de beneficio diretos

a sociedade.

Assim, seguimos na busca de mais
competitividade com uma gestao

de exceléncia, que prioriza a eficiéncia
operacional e o atendimento a nossos
clientes, a integridade nas relagdes
com nossos publicos, a valorizacao

do capital humano e o bem-estar
social promovido com o cumprimento
de nossa missao.

Nos dois ultimos anos, os efeitos negativos
trazidos pela COVID-19 marcaram um dos
periodos mais tristes de nossa historia. Por
outro lado, reforcaram o carater essencial
do acesso a dgua de qualidade nas
torneiras e da infraestrutura sanitaria para
a saude e qualidade de vida das pessoas e
do meio ambiente. Para a Sabesp, grandes
numeros significam vidas transformadas.
Nao ha motivacao mais forte do que essa
para seguirmos em frente! ®
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MENSAGEM DO

DIRETOR-PRESIDENTE

BENEDITO BRAGA
Diretor-Presidente

GRI102-14

Em 2021 vivemos um periodo tao desafiador
guanto foi 2020. A grande vantagem,
contudo, veio do legado das profundas
adaptacdes corporativas promovidas no
primeiro ano da pandemia.

Com grande parte dos empregados ja
ambientada ao trabalho remoto e a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

atencao ao cumprimento de rigidos
protocolos de saude por aqueles que
continuaram na linha de frente na
manutencao de nossas obras e operacoes,
pudemos continuar avancando.

Vacinados e mobilizados para mais um
ano de adversidades, mantivemo-nos
firmes em nosso nobre propdsito de
impactar positivamente nos locais onde
atuamos, contribuindo ainda para mitigar
os efeitos sociais e econdmicos negativos
trazidos pela pandemia.

Neste aspecto, expandimos os beneficios
das tarifas subsidiadas - categorias Social
e Vulneravel, para quase 300 mil familias,
totalizando 868 mil familias beneficiadas.
Com o Programa Agua Legal,
substituimos estruturas precarias de

15 mil familias residentes em areas
irregulares por redes seguras e agua de
qualidade. Aos setores do comeércio e
servicos, bastante castigados pelos
efeitos da pandemia, facilitamos a
renegociagao dos débitos.

Em maior escala, a grande contribuicao para
a retomada vem da manutencao de elevado
patamar de investimento para o

fortalecimento da infraestrutura

de abastecimento. No total, ao longo

de 2021, investimos R$ 5,0 bilhdes no
conjunto de 375 municipios atendidos, que
concentram 68% da populacao do Estado.

Desse montante, cerca de R$ 2,0 bilhdes
foram destinados a infraestrutura de
abastecimento de agua para fazer
frente ao grande desafio de manter o
abastecimento com agua de qualidade
e acompanhar o crescimento da

area operada.

Os esforcos também foram direcionados

a ampliacao da seguranca hidrica frente

as ameacas climaticas a que estamos
sujeitos, inclusive no ano de 2021, quando
enfrentamos uma severa estiagem. Apesar
do impacto na baixa recarga de importantes
reservatorios, conseguimos assegurar a
permanéncia no abastecimento.

E importante destacar que, além dos
investimentos em infraestrutura, tal
condicao € possibilitada pelo avango
adaptativo deixado pelo legado da crise
de 2014-2015 com ganho de resiliéncia
de infraestrutura hidrica, hoje mais
robusta e integrada.
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Outra contribuicao fundamental vem
participacao dos consumidores, que
incorporaram habitos racionais e estao mais
conscientes da necessidade de economizar
agua. Em 2021, o volume de agua tratada na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo se
manteve 10% abaixo da média registrada
antes da crise de 2014-2015.

Com cerca de R$ 3,0 bilhdes investidos em
esgoto, seguimos com Nossos programas
estruturantes para expansao da coleta e
tratamento. No litoral, onde todo o
esgoto coletado ja recebe tratamento,
seguimos com as estruturas de coleta

do Programa Onda Limpa. No interior,
onde o atendimento esta quase
Universalizado, o foco é no atendimento
de em bairros afastados das sedes
municipais (sistemas isolados).

Na Grande Sao Paulo, somente nos ultimos
trés anos, na esteira da vigorosa retomada
dos investimentos em esgoto apds a
superacao da crise hidrica de 2014-2015, ja
incorporamos 2,4 milhdes de pessoas ao
ciclo completo do saneamento pelo Projeto
Tieté. Dentro do Projeto Tieté, a significativa
evolucao do Programa Novo Rio Pinheiros
foi um dos grandes destaques.

Ao final de 2021, atingimos a marca de
516 mil imoveis com esgoto levados para

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

tratamento, o equivalente a uma populacao
de 1,5 milhao de pessoas. A iniciativa conjuga
0s méritos de trazer vida a um dos principais
rios da metrdopole e mais qualidade de vida
a muitas comunidades em situacao

de vulnerabilidade.

Com o olhar atento as mudancas trazidas
pelo Novo Marco do Saneamento Basico,
cumprimos a exigéncia de encaminhar
tempestivamente para analise da

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sao Paulo (Arsesp), a

nossa comprovagao de capacidade
econdmico-financeira.

De acordo com o decreto federal n°
10.710/2021, esta acdo € necessaria para
manter a prestacao dos servicos na area
operada com atendimento as metas de
universalizacao de agua e de coleta e
tratamento de esgoto até 2033.

AO LONGO DE
2021, INVESTIMOS
RS 5 BILHOES NO
CONJUNTO DE
375 MUNICIPIOS
ATENDIDOS

Para isso, planejamos investir cerca de
R$ 24 bilhées somente nos proximos
cinco anos.

Também em 2021, estreitamos as relagdes
com a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), contribuindo
para o processo de construcao da Norma de
Referéncia que definira indicadores

de eficiéncia para o setor. Corporativamente,
continuamos aprimorando os mecanismos
de integridade e conformidade para mitigar
riscos e prevenir fraudes e corrupgao.

Sempre em busca de maior satisfacao de
Nnossos clientes e retorno aos acionistas,
seguimos comprometidos com a melhoria
tecnoldgica de processos e servicos. Estamos
cientes que o permanente ganho de
eficiéncia operacional é resultado de mais
automacao, diversificacao da fonte
energeética e projetos direcionados a
economia circular.

Os desafios impostos em 2021 foram
superados. Com o enfraquecimento dos
contagios pelo novo Coronavirus,
conseguimos vislumbrar um horizonte de
retorno a normalidade. E assim seguimos
avancando em nossa Missao

transformadora de atuar pela qualidade
de vida das pessoas e respeito

ao meio ambiente. ®
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SOBRE O
RELATORIO

NN
GRI102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-54

Este é 0 15° Relatdrio de Sustentabilidade
da Sabesp. Publicado anualmente, neste
documento apresentamos nosso modelo
de negdcio, nossa estratégia de
sustentabilidade e o desempenho
financeiro, social e ambiental no periodo
entre primeiro de janeiro e 31 de dezembro
de 2021.

Por meio deste relatdrio, reafirmamos o
compromisso com a transparéncia e com
o didlogo aberto com todos os publicos
impactados pela nossa atuagao.

® Em linha com as melhores praticas de
sustentabilidade, adotamos as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), em
sua versao GRI Standards, a mais recente

e utilizada no mundo todo para o reporte
de informacdes ESC (ambientais, sociais e

de governanga, na sigla em inglés).

® A partir dos temas prioritarios de nosso
negodcio, selecionamos indicadores GRI
para mostrar nossa gestao e
desempenho em sustentabilidade,
sinalizados na abertura dos capitulos
com a sigla GRI.

No indice de Conteudo GRI encontrado
a partir da pagina 173 deste relatorio é
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Duvidas ou informacgoes adicionais
sobre este relatério podem ser

solicitadas pelo e-mail:
sustentabilidade@sabesp.com.br

possivel conhecer o enunciado dos
indicadores respondidos e as paginas
em que estao inseridos. Este relatorio
nao é submetido a verificagao externa.

TEMAS PRIORITARIOS
PARA A SUSTENTABILIDADE

GRI 102-44 | 102-46 | 102-47 | 102-49

Em 2021, realizamos a revisao dos topicos

e temas prioritarios para a sustentabilidade
da Companhia. A iniciativa foi feita

com base no estudo de materialidade
conduzido para o Relatdério de 2020

com o objetivo de identificar a necessidade
de adaptacao para o novo ciclo de reporte.

Para isso, realizamos um levantamento dos
topicos mais abordados em uma série de
documentos que resumem as principais

tendéncias de nosso setor e trazem os temas

de maior interesse de nossos publicos de
relacionamento, incluindo:

® Agéncias regulatorias: foram analisadas
as agendas da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) e da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Estado de Sao
Paulo (Arsesp).

Conheca o processo de materialidade
realizado em 2020, que serviu de base
para a nossa revisao dos temas
prioritarios, na pagina 8 do Relatdrio
de Sustentabilidade 2020 (escaneie o
QR Code ao lado para acessar)

® |nvestidores: consideramos as versoes
mais recentes dos questionarios e
critérios dos principais mecanismos de
mercado com visao ESG, como Vigeo
Eiris, ISE B3, Dow Jones Sustainability
Indexes, MSCI e FTSE Russell.

® Pares: levamos em conta os principais
temas abordados nos relatorios de
sustentabilidade das empresas do setor de
saneamento basico com destaque na
gestao ESG.

® Cenario estratégico: consideramos os
temas abordados em documentos
internos como: Fatos Relevantes e
Comunicados ao Mercado, publicados no
site de Relacdes com Investidores, noticias
publicadas na area de Imprensa do site
comercial da Sabesp, relatdrios de
clipping enviados pela Assessoria de
Imprensa, conferéncia de resultados,
apresentacoes realizadas aos investidores
e comunicados internos enviados aos
colaboradores da Companhia.

Como resultado, identificamos um tema
material e sete aspectos que ainda nao
eram considerados em nossa matriz de

materialidade. O tema e os aspectos foram,

portanto, incluidos na nova materialidade
e sao apresentados a seguir:
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ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

TEMAS ASPECTOS CONTEMPLADOS

Atuacgao frente a
pandemia da Covid-19

Novo Marco Legal do
Saneamento Basico

Gestao
econdmico-financeira

Acesso a agua e
saneamento basico

Mudancas climaticas

Inovagao

Impactos ambientais

Gestao de pessoas

Etica e governanga

Clientes

Comunidades locais

Responsabilidade social e segurang¢a dos empregados

Desafios, oportunidades e novos modelos de negécios

Gestdo econdmico-financeira

Qualidade da agua;
Universalizagdo do acesso a dgua e ao sistema de esgoto

Mitigacao dos riscos decorrentes das mudancas climaticas, incluindo agcoes
de adaptacao e resiliéncia para a seguranca hidrica;

Combate as perdas de agua;

Uso racional da dagua;

Gestao das emissoes de Gases de Efeito Estufa

Tecnologias verdes e economia circular

Gestao de efluentes;
Gestao de residuos;
Impacto na biodiversidade;
Gestdo do uso de energia

Saude, seguranca, bem-estar e qualidade de vida dos empregados;
Boas praticas trabalhistas na operagdo;

Diversidade, igualdade e ndo discriminacao;

Treinamento e Desenvolvimento;

Atracao de Talentos;

Clima organizacional e engajamento dos empregados

Boas praticas de governanca;

Estruturagéao e boas praticas de gestdo de riscos;
Etica e conformidade;

Seguranca da informacéo / protecdo de dados;
Relacionamento com clientes

Engajamento das comunidades locais

*Em destaque, novos temas e aspectos que surgiram em 2021..
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GRI'102-45 A definicao de temas materiais
presentes neste relatdrio espelha o processo
de estreitamento do relacionamento junto
a0s Nossos publicos de interesse, que
entendemos serem organizagoes, pessoas
ou entidades que afeta ou é afetada pelas
nossas atividades, compartilhando valores,
beneficios e responsabilidades.

Neste processo, buscamos estabelecer
um relacionamento transparente e
permanente com os publicos de interesse
por meio de canais de comunicacao

e relacionamento. A frequéncia e o modo
de abordagem variam a depender

do perfil de cada publico.

A identificacao das partes interessadas no
negocio € um processo integrante do
Modelo de Gestao Sabesp que vem sendo
aperfeicoado, objetivando o aumento do
aprendizado organizacional. Neste sentido,
em 2019, realizamos um ciclo de revisao para
Mmapeamento dos principais publicos
relacionados ao negdcio.

No processo, a Companhia partiu da
identificacao dos principais fornecedores e
insuMmos, dos processos da cadeia de valor,
dos respectivos produtos e clientes,
segmentos de mercado, da abrangéncia de
atuacao, comunidades impactadas, forca de
trabalho, controladores, além da analise de
documentos internos, entradas do
Planejamento Estratégico e estudos
resultantes de pesquisas.

=

A\
J

~

INTRODUGAO




SOBRE O RELATORIO

Com base nesse material e na realizacao de pesquisa qualitativa
e guantitativa com gestores das Superintendéncias e Unidades
de Negdcio de toda a Companhia foi possivel lancar um olhar
sobre as principais partes interessadas, hierarquizando-as com
base no Interesse, Impacto e Influéncia que cada publico exerce
sobre a Companhia.

O processo resultou na priorizagao de 17 partes interessadas, o
gue possibilita a Companhia realizar o mapeamento de
oportunidades junto aos diversos grupos de forma a orientar
sua atuagao. Conheca mais sobre a forma e frequéncia em que

se da o relacionamento com nossos diferentes publicos na
pagina 160 deste relatorio.

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

GRI'102-12 Como signatarios do Pacto Global, iniciativa da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) que estimula a comunidade
empresarial a adotar politicas corporativas de responsabilidade
social e sustentabilidade, temos avancado na adogao de principios
relacionados aosdireitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao.

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

01. RESPEITAR
e apoiar a protecdo de
direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente.

06. ESTIMULAR
praticas que eliminem
qualquer tipo de
discriminagao no
emprego.
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02. ASSEGURAR
a nao participacao da
empresa em violagoes
dos direitos humanos.

07. ASSUMIR
praticas que adotem
uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais.

O OO

03. APOIAR
a liberdade de
associagao
e o reconhecimento
efetivo do direito a
negociagao coletiva.

08. DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover maior
responsabilidade
ambiental

04. ELIMINAR
todas as formas
de trabalho forgcado
ou compulsério.

09. INCENTIVAR
o desenvolvimento e
difusao de tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

05. ERRADICAR
todas as formas de
trabalho infantil da

cadeia produtiva.

10. COMBATER

a corrupgao em todas as

suas formas, inclusive
extorsao e suborno.

@ O
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NOSSAS ACOES E OS OBJETIVOS DA ONU

Nossas atividades e a forma de atuar
também contribuem para o alcance de
metas estabelecidas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
agenda da ONU com objetivo de engajar
organizagdes de todo o mundo em temas
como erradicagao da pobreza, combate as
mudancas climaticas e preservacao dos
recursos naturais.

Para melhor conhecermos os
impactos de nossa atuacao nos ODS,
em 2021 finalizamos um diagndstico
gualitativo que buscou correlacionar
NOSSOS MAacCroprocessos e programas
socioambientais aos indicadores dos
17 ODS, com orientacao do Modelo de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Exceléncia da Gestao (MEG), da Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ).

Os beneficios da atuacao da Sabesp
também impactam positivamente em
varios outros objetivos, conforme pode ser
observado na tabela abaixo. A indicacao
também é feita ao longo do relatério nos
textos iniciais dos capitulos e por meio dos
icones dos ODSs relacionados a cada tema
que tenha contribuicdes relevantes para
as metas colocadas pela Organizagao das
Nacdes Unidas.

Por meio de parcerias com instituicoes
no setor publico e privado, entidades
e organizacgdes da sociedade civil e do

engajamento direto com a populacgao,
buscamos fortalecer a nossa governanca
visando elaborar e executar programas,
acoes e iniciativas que nos auxiliem a
avancar nas metas dos ODS.

A seguir, elencamos o conjunto de agdes
gue nos ajudaram a avancar na agenda

de compromissos com o desenvolvimento
sustentavel. Ao longo do relatorio,
convidamos o leitor a conhecer em detalhe
0s objetivos e metas de cada acao, além
dos resultados obtidos em 2021. @
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=

O

CORRELAGAO DOS ODSS COM AS ATIVIDADES DA SABESP

CIDADESE METAS IMPACTADAS | 12.2,12.4,12.5,12.8
1 COMUNIDADES « Universalizacdo do atendimento na area operada;
METAS IMPACTADAS | 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.6, 6.b SUSTENTAVEIS . Tratamento de esgoto ndo doméstico; )
. . 5 i S oL | t o t 't b t ,d . « Iniciativas em economia circular; ® iNTRODUCAO
T R e R T A é— r Cadela e selegdo de fornecedores;
« At do junto 3 idades;
Regido Metropolitana de Sao Paulo, Interior e Litoral; n E HaGa0 JHILE &5 CoOmHUMICasss

= <. X » Educagao ambiental.
« Expans&o do acesso a dgua e esgoto em areas

irregulares /vulneraveis;

- Fortalecimento da seguranca/resiliéncia hidrica na
Regido Metropolitana de Sao Paulo, Interior e Litoral;
» Reducao de perdas de agua na area operada;

» Beneficios sociais do saneamento basico.

METAS IMPACTADAS | 11.1,11.5, 11.6

« Expansao do acesso a dgua e esgoto em
areasirregulares - vulneraveis;

« Limpeza de rios ecérregos e melhor
qualidade de vidas.

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

ERRADICAGAO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA,NOVAGAO
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
i w
9.1,9.4
1.2,1.4 3.3 4.4,47 51,5.2 72,73 8.3 Impacto da

Contribuicao da
expansao do acesso
aos servicos em

Qualidade da agua
em combate as
doengas de

Contribuicao do
saneamento para
asaude e

Potencial de
contribuicdo dos
processos de

Contribuicao do
saneamento para a
saude,

Expansao da
infraestrutura de
saneamento como

infraestrutura de
saneamento no
desenvolvimento

areas vulneraveis; veiculacao hidrica. desenvolvimento desenvolvimento e tratamento para base para o econdmico, bem
Acdes em beneficio pessoal e escolar. seguranca de expansao de matrizes crescimento estar humano e
de comunidades mulheres e meninas. renovaveis de energia. econdmico. preservacdo do

carentes. meio-ambiente.

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

V'

INSTITUIGOES
EFICAZES XY

1 AGAO CONTRA A 1 4 VIDANA 1 VIDA
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE

1 PAZ, JUSTIGAE
DOCLIMA

1 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

(=)

v

<

10.2

Acesso a servigos que
impactam na promocao
da inclusao social,
econdémica e politica de
todos.

13.1,13.3

Incremento de resiliéncia,
capacidade de adaptacao
e conscientizagao sobre
mudanca climatica.
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14.1

Expansao da
infraestrutura de coleta
e tratamento no litoral
paulista.

15.1,15.2
Conservacao,
recuperagao e uso
sustentavel de
ecossistemas terrestres
(florestas) e de dgua
doce.

16.7

Relagdo da ampliagéo do
acesso ao saneamento
com a promogao da
inclusao social e do
desenvolvimento
sustentavel.

Desenvolvimento de
parcerias publicas,
publicoprivadas e com a
sociedade civil eficazes
para implementacgao de
projetos.

o
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QUEM SOMOS

O NOSSO NEGOCIO

GRI-102-1]102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-5
102-6 | 102-7 | 102-16 | 102-45

A Companhia de Saneamento Basico

do Estado de Sao Paulo - Sabesp, € uma
sociedade andénima de economia mista e
capital aberto, controlada pelo Estado de
Sao Paulo, que atua na prestagao de servigos
de saneamento ambiental.

No final de 2021, estavamos presentes em
375 municipios do Estado de Sao Paulo.
Para outros dois municipios, Sado Caetano
do Sul (SP) e Mogi das Cruzes (SP),
fornecemos agua tratada por atacado e
servicos de tratamento de esgoto. Dessa
forma, contamos com uma base

total de 28,4 milhdes de clientes, sendo
27,8 milhdes de pessoas atendidas
diretamente e aproximadamente

600 mil no regime de atacado.

Atualmente, somos a empresa que

mais investe em saneamento do

Brasil, responsavel por cerca de 33% do
investimento realizado em servigcos de agua
e esgoto no pais (média SNIS 2011-2020).

Atuamos ainda como soécios minoritarios
em outras quatro empresas prestadoras
de servicos de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgotos. Também
temos sociedade nas empresas Aquapolo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Ambiental (Agua de reuso), Attend
Ambiental (tratamento de efluentes
nao domesticos) e Paulista Geradora
de Energia (esta ultima em fase pré-
operacional). Mais informacdes sobre
essas empresas estao disponiveis na
Nota Explicativa 12 das Demonstragoes
Financeiras (acesse pelo codigo QR no
topo da pagina).

Além da prestacao de servigos de agua,
esgoto e energia, estamos habilitados
para exercer atividades nos mercados de
drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos.

Demonstracdes
financeiras

Somos uma Sociedade anénima de
economia mista e capital aberto, e temos
acoes listadas no Novo Mercado da B3

(Sao Paulo, Brasil), sob o codigo SBSP3,

e na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE),
na forma de American Depositary Receipts
(ADR Nivel IIl), sob o cédigo SBS. O valor de
mercado da Sabesp, ao final de 2021, era de
aproximadamente R$ 27,5 bilhdes.

Nossos servicos sao regulados e fiscalizados
pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sao Paulo (Arsesp)

e estamos sujeitos também as normas de
referéncia editadas pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA). @

Contamos com 12.515 funcionarios e funcionarias para atender
28 milhdes de pessoas em 375 municipios paulistas

@® QUEMSOMOS
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ONDE OPERAMOS

GRI 102-4 | 102-6 Estamos presentes em
todos as regides do Estado de Sao Paulo.
No interior e litoral, nossas operacoes
estao divididas em dez superintendéncias,

Diretoria de Sistemas Regionais
RA — Unidade de Negdcio Alto Paranapanema
47 RB — Unidade de Negdcio Baixo Paranapanema
_A7IRG — Unidade de Negécio Pardo e Grande
AR — Unidade de Negdcio Capivari/Jundiai
A RM — Unidade de Negdcio Médio Tieté
A RN — Unidade de Negédcio Litoral Norte
RR — Unidade de Negdcio Vale do Ribeira
MRS — Unidade de Negdcio Baixada Santista
ABRT — Unidade de Negdcio Baixo Tieté e Grande
4RV — Unidade de Negdcio Vale do Paraiba

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

também chamadas de Unidades de Negdcio
(UNs), inseridas nas respectivas bacias
hidrograficas paulistas, conforme apontado
em cores No Mapa abaixo.

Na Regiao Metropolitana de Sao Paulo
(bacia do Alto Tieté), pela grande

quantidade de clientes e complexidade
operacional, as operacoes estao
subdivididas em cinco regides: centro,

sul, leste, oeste e norte, sendo que esta
ultima também incorpora os municipios
da regiao Bragantina. ®

ﬁ Diretoria Metropolitana

A7 MC-Unidade de Negodcio Centro
ML - Unidade de Negdcio Leste
MN - Unidade de Negdcio Norte

Al MO - Unidade de Negécio Oeste

AW MS - Unidade de Negécio Sul

@ O
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SABESP EM NUMEROS

375 MUNICIPIOS .,
atendidos diretamente
com agua e esgoto

investidos no combate <
as perdas de agua

il

12.515
28,2 MILHOES EMPREGADOS
‘ de clientes abastecidos ’—T N 0 forca de trabalho
com agua de qualidade ’ 7 ﬁ

T diminuicdo nas perdas de dgua (por ligacdo/dia)

A ESGOTO )
~§ Acua 61,1 MIL KM Q
adutoras e redes .de)c.oleta, ‘(/
88,9 fciesic e TEETES )
mil km distribuicgo P de Itzf;:a:;:'\eesnto —~
= 246 Ersa‘t;qnt?‘ii :::I(;a d...'lobO% 92% 79% deesgoto \ W/
= ETAS geagua eeﬁg ézrl.::: ra de cobertura coerf:cr]cgrd:;:sao
emec;olgzg de tratamento de
L5 p *%°  84MILHOES {—
T T Iig,ac;ées de esgoto o \
\ i @-“ ﬂ— 9,8 MILHOES
e\ e | | lig@CE 4 = .
ligagoes de agua S R$ 4,98 BILHOES
== investimentos em seguranca
\l, == hidrica e expansdo do
— - g sistema sanitario \L @
g R$ 19,6 BILHOES T Mais de
receita liquida
= ¢ 30% DO INVESTIMENTO
Fs 23’8. BILtHOEtS h em saneamento no pais -
plano de investimentos (SNIS 2011-2019) i
nos préximos cinco anos N
) 2022-2026 (oY £
7l i a B
- w W, | 11 ]
32,7% R$ 2,3 BILHOES [_) R$ 53,1 BILHOES R$ 27,5 BILHOES
margem EBITDA lucro valor em ativos valor de mercado

! ! !

(em 31/12/2020)

)
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NOSSA ATUAGCAO ESG - DESTAQUES 2021

Os principios Ambientais, Sociais e de
Governanca (das siglas ESG, em inglés)
compdem a esséncia da prestacao de
servicos de saneamento ambiental, refletem
a maneira como atuamos e fundamentam
nossa Misao, Visao e Valores e estratégias de
gestdo. Abaixo, alguns destqaues de nossa
atuacao ESGC em 2021 e seus impactos
traduzidos na evolugao consolidada do
negocio e em beneficios promovidos para a
sociedade e o meio ambiente.

COP 26

Em parceria com a UNFCCC, estivemos na
Conferéncia Mundial do Clima, apresentando
acoes de adaptacao as mudangas climaticas no
painel Escassez de agua e resiliéncia: parceria
para identificar solucoes

AGUA LEGAL

Levamos mais condigcdes de saude a mais de

15 mil familias que deixaram de ser abastecidas
de maneira precaria e insalubre. No total, 160 mil
familias ja foram beneficiadas pelo programa,
que recebeu o prémio da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU como iniciativa de impacto

no ODS 6.

GOVERNANCA ETICA

Sabesp é reconhecida novamente pela CGU
como empresa comprometida com a
integridade e prevencao a fraudes e corrupcao.
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CLASSIFICAGAO DE RISCOS

Sabesp mais bem classificada. Fitch: de AA(bra)
para AAA(bra) na escala nacional, e de BB para
BB+, na escala global. Moody's: de Aa2.br na
escala nacional para AAA br.

PAVIMENTO DE RECICLAGEM

Inaugurado o Centro Ecoldgico de Reciclagem
de Pavimentos que gera massa asfatica a partir
de rejeitos da construcao civil e ganhou o Selo
Verde do Instituto Chico Mendes pela promocgao
da sustentabilidade ambiental.

NOVO RIO PINHEIROS

Avangamos na despoluicao de um dos principais
rios metropolitanos com conexao de 516 mil
imoveis ao tratamento de esgoto. Além de levar
qualidade de vida a regides de alta
vulnerabilidade, o resultado ja pode ser
observado com a presenca de peixes em
corregos e trechos do Rio Pinheiros.

UNIDOS PELA AMAZONIA

Parceria entre Sabesp e Fundagao Amazonia
Sustentavel (FAS) realizada em 2021, possibilita
doacdes a populacdes ribeirinhas e indigenas da
Amazdnia, mobilizando a sociedade na
conservacao da floresta.

NA LIDERANCA

Por mais um ano consecutivo, varios municipios
onde operamos estao posicionados dentre os
melhores atendidos do Pais em rankings de
saneamento basico.

TARIFA SUBSIDIADA

Em 2021, mais de 320 mil familias em situagao
de maior caréncia social passaram integrar

as categorias de tarifa subsidiada, totalizando
868 mil familias beneficiadas pela Companhia.

Trabalho comunitario promove a
conscientizacao sobre os beneficios do

saneamento basico
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ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Em consonancia com os principios do
desenvolvimento sustentavel e alinhada
as politicas ambientais e
socioecondmicas de seu acionista
controlador, a Sabesp busca a
universalizagao dos servigos de
saneamento basico na area onde opera
por meio de relevantes programas
publicos de promocao da qualidade de

vida e preservacao do meio ambiente. Essa

atuacao € pautada pela nossa visao de
ser referéncia mundial na prestacao de
servigos de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e inovadora,
com foco no cliente.

A garantia da disponibilidade hidrica é
foco constante de atencao na area de
atuacao, assim como o avango na
implantacao de estruturas de coleta e
tratamento de esgoto, com viabilidade
técnica e econdmica. Ainda dentro de
nossa estratégia, estamos em busca de
crescimento com equilibrio econémico-
financeiro de forma ambientalmente
correta e socialmente justa, aplicando
os principios da solidez financeira e
sustentabilidade ao negocio.
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(] -~
missao
Prestar servigos
de saneamento,
contribuindo para a
melhoria da qualidade
de vida e do meio
ambiente.

Ser referéncia
mundial na prestacao
de servicos de
saneamento, de forma
sustentavel, competitiva
e inovadora, com
foco no cliente.

valores

Respeito a sociedade
e ao cliente;

respeito as pessoas e
ao meio ambiente,
integridade,
competéncia

e cidadania.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS
EMPRESARIAIS

» Seguranca Hidrica: Garantir a
disponibilidade de agua para sua
area de atuacao.
Exceléncia na Prestacao dos Servicos:
Assegurar qualidade na gestao dos
servicos e produtos disponibilizados.
Sustentabilidade: Promover o
crescimento da Sabesp com equilibrio
econdmico-financeiro de forma
ambientalmente correta e
socialmente justa.
Integracao e Relacionamentos: Ser
proativo no relacionamento com as
partes interessadas, promovendo
integracao, governabilidade e
autonomia na gestao.
Inovagao e Tecnologia: Estimular a
criacao, adocao e difusao de solucoes
com foco na geragao de valor.
Valorizagao das Pessoas: Estimular o
crescimento profissional por meio de
oportunidades e reconhecimento,
elevando a satisfacao e o bem-estar,
buscando o comprometimento e a
produtividade no trabalho.
Ampliacao do Tratamento de Esgoto:
Avancar na implantagao de estruturas
de coleta e tratamento de esgoto, com
viabilidade técnica e econémica,
contribuindo para a universalizagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

MAPA ESTRATEGICO

NEGOCIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SUSTENTABILIDADE

CLIENTES E
SOCIEDADE

)
]
]
7]
w
O
°)
o
o

Garantira
Disponibilidade Hidrica:
Assegurar a
disponibilidade hidrica
para sua area de
atuacao, bem como
promover uma utilizacao
racional e integrada dos
recursos hidricos.

Satisfazer o Cliente:
Servir o cliente, buscando
antecipar suas
expectativas e
necessidades, com
qualidade e valor.

Gerar Impacto
Socioambiental Positivo:
Atuar como empresa
cidada para fortalecer o
bem-estar da comunidade,
aintegridade e a
preservagao do meio
ambiente.

Manter e Conquistar
Mercados e
Novos Negocios:
Ampliar a base de
municipios operados,
assim como incentivar
e implementar novos
negocios que agreguem
valor a Sabesp.

Assegurar a Qualidade dos Servicos:
Assegurar a melhoria continua dos produtos e
servicos, para tornar a Sabesp mais eficiente e

proporcionar vantagens competitivas.

Gerar Lucro:
Assegurar resultado
financeiro positivo de forma
a garantir os investimentos
para a prestacao de servicos,
assim como propiciar
remuneracao adequada
e justa para os acionistas.

Fortalecer aImagem
da Sabesp:
Reforcar aimagem da
Sabesp intensificando
relacionamentos éticos
e transparentes com as
partes interessadas e
aprimorar a comunicagao
interna e externa

Aperfeicoar Processos:
Desenvolver e melhorar
continuamente os
processos da Sabesp, com a
utilizagao eficiente e eficaz
dos recursos.
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QUEM SOMOS

@ O

CADEIA DE VALOR Como propostas de valor resultantes das /
entregas realizadas por essa cadeia, a
Como suporte a estratégia, a Sabesp tem seus processos Sabesp destaca:

organizados em sua Cadeiade Valor, composta por 12 macroprocessos

.. ® Desenvolvimento da sociedade;
responsaveis por entregar os resultados esperados.

® Saude, qualidade de vida e do

. . @® QUEMSOMOS
MACROPROCESSOS meio ambiente;

- Relacionamento com x . Operacéo dos Sistemas ® Confianga na qualidade e na
Negbcios . Gestao de Ativos 3 . L ) .
Clientes e Mercados de Agua e de Esgotos disponibilidade da dgua e dos servicos.
Governanga Corporativa Estratégia de Negdcio Regulagao Novas orientacdes, indicadores e metas,
frutos do novo marco do saneamento, a
Gest3o e Suporte Pessoas Comunicacdo Integrada  Econdmico-Financeiro serem implementados pela reguladora

nacional e aplicados por nossa agéncia
nossa estratégia. [ J

Cooperativa de materiais reciclaveis na regiao
do cdérrego Ponte Baixa € uma das acdes de incentivo \

a geracao de renda do Programa Novo Rio Pinheiros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 m
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PLANO DE INVESTIMENTOS

Para cumprir a sua missao e

executar seu plano de negdcios,

a Companhia mantém um programa
de investimentos que se destina a
melhorar e expandir seus sistemas de
abastecimento de dgua e de coleta e
tratamento de esgoto, além de aumentar
e proteger os recursos hidricos.

Nosso programa de investimentos
compreende quatro metas especificas
com relagcao aos municipios atendidos:

Agua 2.209 2.026
Esgoto 1.869 62
Tratamento 616 62
de Esgotos
Total 4.694 4.573

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

(i) Continuar a aumentar a seguranca do
abastecimento de agua e atender ao
aumento da demanda por agua tratada;

(ii) Ampliar o percentual de domiilios
ligados a rede de esgoto;

(iii) Aumentar o tratamento do esgoto
coletado; e

(iv) Melhorar a eficiéncia operacional e
reduzir as perdas de agua.

Para o periodo de 2022 a 2026, a
Companhia planeja investir cerca de
R$ 23,8 bilhdes, sendo R$ 9,9 bilhdes
em agua e R$ 13,9 bilhdes em coleta e
tratamento de esgoto:

1.853 1.926 1.869 9.883

2.005 2.534 2.235 10.632
668 624 864 3.330

4.526 5.084 4.968 23.845

Obras de ampliagao da coleta e
tratamento de esgotos na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo
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QUEM SOMOS

METAS: DESEMPENHO E PROJEGCOES

O desempenho operacional da
Companhia € acompanhado,
principalmente, por indicadores de
atendimento e cobertura dos servicos,
numero de ligagdes de agua

e esgoto, numero de economias
conectadas ao tratamento de esgotos e
pelo indice de perdas, medido em litros/
ligacdo/dia. As projecdes baseiam-se no
Plano de Investimento, delineados pela
Administragao considerando, principalmente:
® Condicdes macroecondémicas nacionais e

internacionais, taxas de inflagao e taxas
de juros;

® Disponibilidade de recursos nacionais e
internacionais para financiamento do
setor de saneamento basico e captacdes
via mercado de capitais;

® Crescimento populacional;

® Obtencao de licencas ambientais
necessarias; e

® Condigoes climaticas.

O quadro a seguir apresenta o
desempenho em 2021 e a projecao da
trajetdria esperada até 2026:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

METAS
REALIZADO

Atendimento com Abastecimento

de Agua (%)" 95 95 95 95 95 926 96

Atendimento com Coleta de Esgoto (%)™ 85 85 86 87 88 88 89

(}obertura com Abastecimento de o8 o8 o8 o8 o8 99 99

Agua (%)M

Cobertura com Coleta de Esgoto (%)" 92 92 93 93 94 95 95

indice de Economias Conectadas ao

Tratamento de Esgotos (%)"? 72 vy £2 5 e el X0

Novas Ligacoes de Agua (mil) 178,9 192 192 200 200 200 190
Novas Ligagdoes de Esgoto (mil) 2255 246 220 240 240 240 240
IPDt (litros/ligacao/dia)® 252 268 250 248 247 245 244

(1) Por razées metodoldgicas, contempla uma margem de variagdo de mais ou menos 2 pontos percentuais.

(2) Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisao de um prédio, com ocupagdes comprovadamente
independentes entre si, que utilizam coletivamente uma Unica ligacdo de abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos.
(3) Em janeiro de 2021 o municipio de Guarulhos passou a compor o calculo do indice. O municipio de Santo André
passara a compor o calculo do indice a partir de janeiro de 2022.

As projecdes levam em conta a perspectiva sobre os negodcios e
os resultados operacionais e financeiros. Como tais, sao
baseadas exclusivamente nas expectativas da Administragcao
sobre o futuro dos negocios e variaveis externas a Companhia e,
portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio, estando fora do
controle da Administracao. ®
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QUEM SOMOS

PAINEL DE INDICADORES

ATENDIMENTO

indice de indice de
atendimento cobertura
emagua®  em agua®

Populagao residente atendida
com abastecimento de agua®

Milhdesde 27,8 <D 2021
habitantes 275 GEEEED 2020
27 @D 2019
251 @ 2018
249 G 2017

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

indice de atendimento em
coleta de esgoto®?

2021
o0

2010 I
2018 N
2017

indice de cobertura em coleta
de esgoto®

2021 I

2020 I
2010 [
201
2017

indice de Economias Conectadas
ao Tratamento de Esgoto?®

2021 [
2020
2010 [
2016 [
2017

Populagao residente atendida
com coleta de esgoto®

24,6 Milhoesde
243 habitantes
23,8
21,8
21,6

85%
85%
84%
83%
83%

92%
92%
91%

90%
90%

78%
76%
75%
74%
72%

OPERACIONAIS

Ligacoes e economias de agua® ;
mi
9.840 10.088 9.933 9.053 8.863 ligacdes

0 O O 0 a mil

13.303 13.876 13.691 12.535 17.278 economias
2021 2020 2019 2018 2017

Ligacdes e economias de esgoto®
mil
8.418 8.518 8.326 7.495 7.302 ligagdes

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ mil

1M.674 12.027 11.787 10.685 10.414 economias
2021 2020 2019 2018 2017

Extensao de rede de dgua”

88904 87568 81324 75519 74.396
O O O O O km
2021 2020 2019 2018 2017

Extensao de rede de esgoto”
61122 59660 55983 51788 50.991
a & e @& e m

2021 2020 2019 2018 2017

ETA - Estagbes de tratamento de agua

253
246 251 244 240

D D unidade

2021 2020 2019 2018 2017

Pocos
1222 1169 1144 1114 1110
. . ‘ O . unidade

2021 2020 2019 2018 2017

ETE - Estagdes de tratamento de esgoto

578 572 569 565 557

- unidade

2021 2020 2019 2018 2017
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@ O

Perdas de agua - faturamento® Volume produzido de agua Perdas de agua por ligagado
2021 - 16,1% 2.865 2.907 2.873 2.800 2.783 milhdes 252 263 285 293 302 litros/
ligacdo/
2020 N 16,9% O O O O O dm O O 6 G O A
2010 N 18,6% 2021 2020 2013 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
201 N 19,5% Numero de empregados™
2017 N 20,1% Volume micromedido de dgua no varejo 12515 12.806 13.945 13.945 13.672
° o > > ° @ QUEMSOMOS
1707 1758 1593 1545 1524 milhses |n| |n|
O O O O O & T 1 P ooessons
Perdas de agua - relativas a micromedigao® 2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
2021 - 27,9% Volume faturado de agua no atacado

Produtividade operacional

2020 I 27,0% 50 50 83 263 257 pmilhdes 1459 1453 1309 1145 1182
2019 I 29.0% o« o o @ @ dm . . . . S

2021 2020 2019 2018 2017 w w ln| ll! ln| ligacBes/
2018 - 30,1% empregado
2017 _ 30,7% Volume faturado de agua no varejo 2021 2020 2019 2018 2017

2103 2.034 1963 1845 1.819

milhées Volume faturado de esgoto
O O O O O dem 1.872 1840 1767 1641 1617 ..

2021 2020 2019 2018 2017 () [ () o @ dem®
2021 2020 2019 2018 2017

FINANCEIROS | Unidade | 201 | 2020 | 200 | 2018 | 200 _

Receita bruta R$ milhdes 20.680,9 18.874,4 19.080,6 17.056,3 15.374,6
Receita liquida R$ milhdes 19.491,1 17.797,5 17.983,7 16.085,1 14.608,2
EBITDA Ajustado? R$ milhdes 6.372,7 6.421,8 7.510,5 6.540,6 5.269,3
Margem do EBITDA Ajustada % da receita liquida 32,7 36,1 41,8 40,7 36,1
Margem do EBITDA Ajustada sem receita e custo de construcao % da receita liquida 415 45,0 495 48,8 454
Resultado operacional™ R$ milhdes 4.097,6 44924 5.711,6 5.176,7 3.961,7
Margem operacional™ % da receita liquida 21,0 25,2 31,8 321 271
Resultado (lucro/prejuizo liquido) R$ milhdes 23059 9733 33675 2.835]1 25193
Margem liquida % da receita liquida 1,8 55 18,7 17,6 17.2
Divida liquida por EBITDA Ajustado Muiltiplo 2,29 2,09 146 1,55 1,86 \
Divida liquida sobre patriménio liquido® % 58,4 59,0 50,8 51,8 56,1
Investimento R$ milhées 4.983,0 4.380,0 5.068,0 41774 3.3879 > e o
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AMBIENTAIS

301-1 - Produtos quimicos usados no tratamento de dgua e esgotos

301-2 - Percentual de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua e esgotos
provenientes de reciclagem

302-1 - Consumo total de eletricidade

302-3 - Consumo de eletricidade/m? de agua produzida

302-3 - Consumo de eletricidade/m3 de esgoto tratado

302-4 - Reducao do Consumo de Energia para agua produzida - J

302-4 - Redugao do Consumo de Energia para esgoto tratado - J

302-5 - Redugdes hos requisitos de energia/m? de dgua produzida - KWh/m3
302-5 - Reducdes nos requisitos de energia/m? de esgoto tratado - kWh/m3
303-1 - Total de retirada da agua - Superficial

303-1 - Total de retirada da dgua - Subterranea

303-3 | 303-5 - Percentual de consumo de agua no tratamento em ETAs
303-3 - Percentual de recuperacgao de agua de lavagem de filtros e decantadores em ETAs
Emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa®?®

305-1 - Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 - Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de
energia (Escopo 2)

305-3 - Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

303-3 - Volume de agua de reuso fornecida @

303-3 - Percentual de dgua de reuso vendida sobre esgoto tratado em ETEs com reuso @
303-3 - Percentual de agua de reuso fornecida sobre capacidade instalada @"

Numero de ETEs e ETAs com Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) @

Numero de ETEs e ETAs certificadas ISO 14001 #

Numero de pessoas em visitas monitoradas de educacao sanitaria e ambiental nas unidades
operacionais

Mudas plantadas voluntariamente

Quantidade de reciclaveis coletada no Sabesp 3Rs
Consumo médio de alcool combustivel

Consumo de alcool sobre combustivel total
Percepgao publica positiva da responsabilidade ambiental da Sabesp ©
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%

Terajoules (TJ)
kWh/m?
kWh/m?

%

%

%

%
Milhées m?
Milhées m’

%

%
tCO,e
tCO,e
tCO,e
tCO,e
mil m3

%

%
Unidades
Unidades

Pessoas

Unidades
T

litros/ veiculo

%
%

3,42

10.219
0,83
0.44

6,7
-0,7
84
26
2725
174
09
67.3
N/D
N/D

N/D

N/D
1.351,63
0,99
273
558
36

451

16.265
70

2292

57,04
74

4,08

9.680
0,76
0,43
-6,5
-51
-52

7.1

2.760

173
12
653

293.039

3,00

9.123
0,72
0,47
-0,84
-4,28
0,73
-3,33
2.705
175
27
774

245197

3,78

8.940
0,73
045
-85
23
-7.8

17

2630

176
27
86,3

mmmmm

306.626 256.688 271.396

3,49

8.341
0,68
0,46
-4,3
-13.4
-1.5
-7.0
2602
172
28
84,6

2574565 2326.272 2223172 2.369.715
2384788 2116.867 2.021.759 2130.164

167.061

22.715
1.354,00

0,60

27,6

530
36

924

18.050

147
2362

57,00
70

192315

17.091
1.369,00

0,76

32,40

390
35

62384

24.568

274

2.820

58,00

69

180.802

20.610

1.462,00

0,43
383
27
35

75.078

6.138
224

2226

58,00
69

215.494

24.057

1.579,00

035
36,02
177
35

65.266

11.358
140

2.470

57,00
64

=
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J

~
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NOTAS DE RODAPE (1) Tende a universalizacdo: cobertura 98% ou mais. Atendimento 95% ou mais. (2) Por razdes metodoldgicas, contempla uma margem de
variacdo de mais ou menos 2 pontos percentuais. (3) Economia é o termo utilizado para o prédio ou subdivisdo de um prédio, com ocupacdes comprovadamente
independentes entre si, que utilizam coletivamente uma Unica ligagdo de abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos (4) Os dados de populagdo deste Painel
de Indicadores consideram a "Projecao da Populacdo e dos Domicilios para os Municipios do Estado de Sao Paulo: 2010-2050", elaborada pela Fundacgao Sistema
Estadual de Analise de Dados. (5) Pesquisa realizada em 2019 pelo instituto GMR Inteligéncia de Mercado, com 9606 entrevistas em toda base de municipios
operados, com margem de erro de 1% e intervalo de confianga de 95%. (6) Ligagoes e Economias ativas e inativas (7) Inclui adutoras, coletores-tronco, interceptores
e emissarios. (8) Inclui perdas reais (ou fisicas) e aparentes (ou nao fisicas). O percentual de perda de dgua representa o quociente resultante entre o (i) Volume
Perdido Faturado e o (ii) Volume Produzido de dgua. O Volume Perdido Faturado corresponde a: Volume Produzido de agua MENOS Volume Faturado MENOS
Volume de Usos. O Volume de Usos corresponde a: agua utilizada para manutengao periédica de adutoras e reservatorios de dgua; agua fornecida para uso dos
municipios, como por exemplo, para combate a incéndios; e dgua fornecida em areas de ocupacao irregular. (9) Inclui perdas reais (ou fisicas) e aparentes (ou nao
fisicas). O percentual de perda de adgua representa o quociente resultante entre o (i) Volume Perdido Micromedido e o (ii) Volume Produzido de dgua. O Volume
Perdido Micromedido corresponde a: Volume Produzido de agua MENOS Volume Micromedido MENOS Volume de Usos. O Volume de Usos corresponde a: agua
utilizada para manutencao peridédica de adutoras e reservatérios de agua; dgua fornecida para uso dos municipios, como por exemplo, para combate a incéndios;
e agua fornecida em areas de ocupacao irregular. (10) Calculada pela divisao do Volume Perdido Micromedido no ano pela quantidade média no ano de ligagoes
ativas de agua, dividida pelo niumero de dias do ano. (11) NUmero de empregados préprios. Nao inclui os cedidos a outros 6rgaos. Em 2016, passou a desconsiderar
os empregados aposentados por invalidez. (12) O EBITDA Ajustado corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacdo e amortizacao; (ii) do imposto
de renda e contribuicao social (tributos federais sobre a renda); (iii) do resultado financeiro e (iv) outras despesas operacionais liquidas. (13) Nao inclui receitas e
despesas financeiras. (14) Divida liquida compreende a divida, deduzindo caixa e equivalentes de caixa. (15) Nado inclui compromissos financeiros assumidos
nos contratos de programa (R$ 177 milhdes, R$ 6 milhdes, R$ 121 milhdes, R$ 207 milhdes e R$ 331 milhdes, em 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, respectivamente).
(17) Refere-se a quantidade do produto quimico "acido fluossilicico" em relagao ao total de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua. (18) Do consumo
total de energia elétrica, 81,0% foi empregado no processo dgua (captacao, producdo, adugdo e tratamento), 18,1% no processo esgoto (coleta, afastamento e
tratamento) e 0,9% no processo administrativo. (19) Refere-se as estagdes de tratamento de agua da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, ndo estando incluidos
dados dos Sistemas Isolados de Guarulhos. (20) O inventario de 2018 aponta que as atividades de coleta e tratamento de esgoto sdo as maiores fontes de emissoes
de GEE, responsaveis por aproximadamente 90,4% do total. A energia elétrica contribui com 8,1% e as demais atividades representam aproximadamente 1,5%. O
inventario anual de GEE referente a 2019 estd em elaboragéo ao longo de 2020. A emissdo de biomassa em 2018 foi de 106.823 tCO,e. O potencial de aquecimento
global adotado para o CH, é 21 e para o N,O é 310 (valores do Global Warming Potential (GWP) do segundo relatério do IPCC, Second Assessment Report - SAR).
(21) Referem-se as ETEs Jesus Netto, Parque Novo Mundo e Sao Miguel, que tém instalacoes para producao de agua de reuso. Os valores de 2019 nao consideram
o volume fornecido pelo Aquapolo Ambiental que foi de 360 L/s. (22) Desde 2015 a Sabesp vem trabalhando com um modelo misto para implantacdo do Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) em ETEs e ETAs, sendo a norma ISO 14001 aplicada ao escopo certificado. Para as demais estacdes utiliza um modelo préprio de gestao
ambiental (denominado SGA-Sabesp). Diante desse realinhamento estratégico, em 2015 foi registrada uma reducao do escopo certificado 14001. (23) Quando nao
informado, significa que a Sabesp nao esteve entre as 50 empresas mais reclamadas do ranking do Procon. 20) Refere-se as estacdes de tratamento de agua da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Nao inclui dados dos Sistemas Isolados de Guarulhos (SP). (24) Em 2020 e 2021, o numero de visitantes em unidades operacionais
foi menor em relagcao a anos anteriores em funcao da pandemia (Covid-19). (25) Quantidade impactada pelas restricoes impostas pela pandemia (Covid-19). @
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TRANSFORMANDO VIDAS

A BUSCA POR EFICIENCIA NO NOVO AMBIENTE REGULADO

PREMIOS E RECONHECIMENTOS 2021

ENFRENTAMENTO A COVID-19

COMPROMISSO COM A SATISFAGAO DE NOSSOS CLIENTES

ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

SEGURANGA HIiDRICA EM UM AMBIENTE DE ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS
GESTAO DA EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA

MAIS QUALIDADE DE VIDA E A RECUPERAGAO DOS RECURSOS HIiDRICOS
GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERAGAO

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO - PD&I

Empregado apresenta o Programa
Agua Legal a moradora do Jardim

Savoyzinho, Zona Leste de Sao Paulo




CONTEXTO

SETORIAL

e a4

Em 2021, a Sabesp se mobilizou para
promover as adaptagdes necessarias a
atuacao no novo ambiente regulatdrio,
trazido pela Lei Federal 14.026/2020 (Novo
Marco do Saneamento). Em maio foi
publicado o Decreto Federal 10.710/2021
gue estabeleceu a metodologia para a
comprovacgao da capacidade econémico-
financeira dos prestadores de servicos

publicos de abastecimento de agua e esgoto.

Em atendimento ao Decreto, no final de
dezembro a Companhia entregou para a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sao Paulo (Arsesp) os
documentos que comprovam sua
capacidade de manter a prestacao dos
servi¢cos na area operada e de atender as
metas de universalizacao de agua e de 90%
de coleta e tratamento de esgoto até 2033.

Apds analise, a Arsesp deliberou por
reconhecer comprovada a capacidade
econémicofinanceira da Sabesp para
atingimento das metas de universalizacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario até 2033 para os
municipios integrantes da URAE 1 - Sudeste.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A BUSCA POR EFICIENCIA
NO NOVO AMBIENTE REGULADO

O reconhecimento atende tanto a
primeira etapa, que abrange os indicadores
econémico-financeiros minimos
estabelecidos pelo Decreto Federal n°
10.710/2021, quanto a segunda etapa, que
trata dos estudos de viabilidade e o plano
de captacgao de recursos. Contudo, houve
ressalva documental para seis municipios
gue nao formalizaram anuéncia ao termo
aditivo para adequacao/incorporacao

das metas contratuais aos respectivos
contratos vigentes.

Ainda no contexto do Novo Marco, temos o
inicio da atuacao da ANA, que devera emitir
normas de referéncia para regulacao do
setor, com o objetivo de equalizar os padrdes
de exigéncia para a prestacao de servigos
em todo o territdrio nacional.

Nesse sentido, a ANA divulgou uma agenda
para o periodo 2021-2023 com os temas que
deverao ser objeto de normatizagao futura,
como por exemplo, padrdes de qualidade dos
servicos, reducao e controle de perdas, matriz
de riscos, regras para indenizacao de ativos
e modelos de regulacao/estrutura tarifaria.

A Sabesp participou ativamente das discussoes
realizadas em rodadas de reunides ocorridas

em abril e maio de 2021 e tamlbém enviou suas
contribuicdes a Consulta Publica n® 001/2022
que trata da Proposta de Norma de Referéncia
sobre indicadores.

No documento, ressaltamos as modificacao e
aprimoramentos necessarios aos padroes de
referéncia, indicadores, metas e métricas de
calculo, considerando a exequibilidade e
impacto regulatorio dos indicadores.

No ambito Estadual, a Assembleia
Legislativa de Sao Paulo aprovou a

Lei n°17.383/2021, que dividiu o Estado em
quatro Unidades Regionais de Servicos
de Abastecimento de Agua Potavel e
Esgotamento Sanitario - URAEs, exigindo
a adesao dos Municipios ao novo modelo de
regionalizagcao dos servicos. A denomina
da URAE 1 - Sudeste é composta

por 370 dos 375 municipios atualmente
operados pela Sabesp.

Em dezembro de 202], foi editado o Decreto
Estadual n° 66.289/2021, que regulamenta a
referida Lei e dispde sobre a adesao dos
municipios as respectivas URAEs e sobre sua
estrutura de governanca interfederativa de que
trata a lei.
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CONTEXTO SETORIAL

NOVOS NEGOCIOS

Em 2021, promovemos a revisao de

nossa Politica de Novos Negdcios, dando
direcionamento estratégico a luz do novo
cenario competitivo estabelecido com

o marco legal do saneamento basico.

O novo texto traz diretrizes pensadas
para fundamentar o processo decisorio
para a selecao de iniciativas, busca dos
parceiros e opgoes estratégicas de
investimento em Novos Negdcios

e Expansao de Mercado.

Neste sentido, optaremos por parcerias
agreguem qualidade a prestacao dos
servicos, com maior eficiéncia operacional
e ganho de velocidade rumo a
Universalizacao dos servigos.

Também estdao sendo observadas as
oportunidades relacionadas a promogao
da economia circular e ESG, como
residuos de ETA/ETE e residuos sdlidos.

Ja dentro desta nova configuragao, em
dezembro de 2021, publicamos o primeiro
chamamento publico para a realizagao de
estudos, desenvolvimento e implantagao

de solugdes para o aproveitamento de
potenciais de geracao de energia fotovoltaica
em municipios onde operamos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

REPRESENTATIVIDADE E PARTICIPAGAO

GRI 102-13 A participacado da Sabesp em
Associacdes e Organizagdes Nacionais e
Internacionais, sobretudo em reconhecidas
entidades do setor de saneamento e gestao
estratégica dos recursos hidricos, reforca a
postura colaborativa e nosso compromisso
pela governanca da sustentabilidade,
transparéncia e disposicao ao dialogo com
todos nossos publicos.

Além das entidades listadas abaixo onde
temos representatividade, foi destaque em
2021 a parceria firmada com a Convengao-
Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas (UNFCCC) para a participagao na
COP26 (Conferéncia das Nagdes Unidas para
as Mudancas Climaticas), realizada em
Glasgow, na Escodcia.

Na ocasiao, participamos do painel "Water
Scarcity and resilience: Partnership to identify
solutions' (Escassez de agua e resiliéncia:
parceria para identificar solugdes),
demonstrando os desafios e a gestao
estratégica para garantir a seguranca hidrica
na Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Ao longo de 2021 também estivemos
envolvidos nos preparativos do proximo
Férum Mundial da Agua, a ser realizado em
margo de 2022 em Dakar, no Senegal. O
evento tem como tema a "Seguranca Hidrica

para a Paz e o Desenvolvimento" e é
promovido pelo Conselho Mundial da Agua
(World Water Council). Representam a
Sabesp o diretor-presidente, Benedito Braga,
gue também é presidente honorario do
Conselho Mundial da Agua, entidade que
presidiu por duas gestdes consecutivas -

de 2013 a 2018, além do diretor de Gestao
Corporativa, Adriano Candido Stringhini,

um dos governadores do Conselho, e o

superintendente de Planejamento Integrado,

Dante Ragazzi Pauli, como suplente.

Obras de abastecimento no municipio de
Maua, na Regiao Metropolitana de Sao Paulo
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CONTEXTO SETORIAL

ABAPI - Associacao Brasileira dos
Agentes da Propriedade Industrial

ABAS
Associacao Brasileira
de Aguas Subterraneas

ABEC
Associacao Brasileira
de Editores Cientificos

ABERIJE - Associagao Brasileira de
Comunicacdao Empresarial

ABES - Associacgao Brasileira de
Engenharia
Sanitaria e Ambiental

ABIOGAS
Associacao Brasileira
do Biogas

ANPEI - Associacao Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras

IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa

ENRICH - European Network
of Research and Innovation Centres
and Hubs

FNQ - Fundacao Nacional de
Qualidade

AESBE - Associacao Brasileira das
Empresas
Estaduais de Saneamento

ABRH - Associacao Brasileira de
Recursos Humanos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Entidades

Associada

Associada

Associada

Associada.

Associada. Participacdo em camaras
tematicas e grupos de trabalho;
participacdo estratégica.

Associada. Participagdo em comités,
grupo de trabalho e projetos;
estratégico pela interagdo com
produtores de biogas e biometano
e geradores de energia elétrica a
partir do biogas e com fornecedores
de tecnologia para producgéao e
uso benéfico.

Associada. Participacdo em comités
e grupos de
trabalho/camaras técnicas.

Associada

Associada

Associada

Participacdo na plenaria e camaras
técnicas e grupos de trabalho;
participagdo estratégica.

Associada

ABNT
Associacao Brasileira
de Normas Técnicas

ABRHIDRO - Associagao Brasileira
de Recursos Hidricos

AWWA - American Water
Works Association

IWA - International Water
Association

WEF - Water Environment
Federation

Comités de Bacia Hidrograficas
Estaduais elnterestaduais

CNRH - Conselho Nacional dos
Recursos Hidricos

CRH - Conselho Estadual de
Recursos Hidricos

Entidades

Sécia mantenedora. Participagao ativa nas
Comissoes de Estudos. Em 2020, a Sabesp
atuou em 30 Comissoes de Estudos (CEs),
componentes de Comités Técnicos de
Normalizagdo, com a participagao de 44
representantes indicados pelas suas
Diretorias, contribuindo para a elaboragao
e revisdo de Normas Técnicas Brasileiras
(NBRs), cujos temas sao relacionados a sua
atuacao. Entres eles, ressaltamos o Comité
Brasileiro de Saneamento Basico ABNT/
CB-177, estruturado em trés Subcomités e
seis Comissoes de Estudos dos servigos e
produtos de agua, esgoto, drenagem e
residuos sdlidos. A participagao é
estratégica pois as especificagoes técnicas
previstas nas NBRs definem e
fundamentam a qualidade de nossas
contratacoes, aquisicoes de materiais,
insumos e servigos, o que justifica o nosso
interesse direto na qualidade técnica
desses documentos. Além disso, as Normas
Técnicas Sabesp sdo importantes
referéncias as elaboragcoes de NBRs da
ABNT.

Associada
Associada
Associada

Associada

Comités de Bacia Hidrograficas Estaduais
e Interestaduais

Participacao na plenaria e camaras
técnicas representando a Associacao
Brasileira das Empresas Estaduais de

Saneamento- AESBE

Participacao representando a Secretaria
de Infraestrutura e Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo (SIMA)
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PREMIOSE

RECONHECIMENTOS 2021
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TROFEU TRANSPARENCIA

ANEFAC - FIPECAFI - SERASA 2021 -
categoria Empresa de Capital Aberto com
Receita Liquida acima de R$ 8 bilhdes. Em 2021,
fomos reconhecidos como a empresa que mais
venceu edigoes da premiagao (22 vezes), sendo a
primeira colocada no ranking de comemoragao
de 25 anos, inédito na premiacgao.

CERTI FICA(;AO EM QUALITY ASSESSMENT,
concedida pelo lIA - The Institute of Internal
Auditors, pela adocao de altos padroes de
gualidade nos trabalhos de Auditoria Interna.

SELO DE BOA EMPRESA PARA
TRABALHAR, certificacao concedida

pela Great Place to Work (GPTW), como
resultado de indice de favorabilidade de
72% entre os colaboradores na Pesquisa de
Clima Organizacional.

SELO BRONZE DE EMPRESA AMIGA DA
JUSTICA, concedido pelo Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, por seu compromisso em
diminuir a quantidade de ac¢des judiciais,
privilegiando acordos alternativos e conciliagdes
fora dos tribunais.

EMPRESA PRO-ETICA 2020-2021, concedido
pela Controladoria-Geral da Uniao em parceria
com o Instituo Ethos, em reconhecimento ao
modelo de governanca e de prevencao e
combate a corrupgao.

Mesmo em um ano de grandes desafios e
superagoes, em 2021, a Sabesp conquistou diversos

prémios e reconhecimentos que atestam a solidez da

EMPRESAS QUE MELHOR SE
COMUNICAM COM JORNALISTAS 2021,
iniciativa da Plataforma Negdcios da
Comunicacao e do Centro de Estudos da
Comunicagao (Cecom), que reconheceu

a Sabesp como uma empresa que preza pela
exceléncia na comunicagao com

os jornalistas.

SELO VERDE INSTITUTO CHICO MENDES,
pela implantagao do Centro Ecoldgico de
Reciclagem de Pavimentos, na Vila Leopoldina.

PRI'?M_IO PAULISTA DE QUALIDADE DA
GESTAO 2021, concedido pelo Instituto Paulista
de Exceléncia da Gestao (lpeg), em diversas
categorias: inovagao, relacionamento com o
cliente, transformacao digital, atuagao no
combate a Covid-19, dentre outras.

PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE EM
SANEAMENTO (PNQS) 2021, concedido pelo
Comité Nacional da Qualidade (CNQA) da
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (Abes) nas categorias: As Melhores em
GCestao, Eficiéncia Operacional e Gestao de Ativos
no Saneamento.

CERTIFICAQAO ISO 14001, concedida pela
Bureau Veritas, mantendo o selo em todas as 36
estacdes de tratamento de agua e esgotos
certificadas em anos anteriores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2027 X000y

nossa governanga, qualidade dos servicos prestados

e eficiéncia da gestao.

MANUTEN(;AO DA CERTIFICAQI':\O LEED
no prédio administrativo da ETE Braganca Paulista.

RANKING DO SANEAMENTO 2021. do
Instituto Trata Brasil em parceria com a
consultoria GO Associados, que listou cinco
municipios atendidos pela Sabesp entre os 20
com os melhores indicadores de saneamento
basico no Brasil - Santos (1%), Franca (47),

Sao Paulo (8?%), Suzano (10%) e Taubaté (197).

RANKING ABES DA UNIVERSALIZA(;AO
DO SANEAMENTO, estudo da Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental.
Segundo o levantamento, a Sabesp atende 41
dos 119 municipios com servigos universalizados
ou préoximos desse patamar.

PREMIO INOVAINFRA, da revista

O Empreiteiro, em reconhecimento ao Programa
de Geracao Distribuida de Energia Fotovoltaica
em implantagao na Companhia.

SELO EMPRESA AMIGA DA CRIANCA,
conquistado novamente em 2021
peloscompromissos assumidos na defesa dos
direitos das criancas e dos adolescentes,
concedido pela Fundagao Abring.
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ENFRENTAMENTO A COVID-19
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A urgéncia do momento vivido durante a
pandemia exigiu rapida mobilizagao de
toda a Companhia para a adogao de
medidas emergenciais direcionadas a
mitigacao dos impactos sanitarios, sociais
e econdmicos sofridos em decorréncia do
agravamento dos contagios.

Seguindo as orientagdes da Organizacao
Mundial da Saude, do Ministério da Saude,
bem como aquelas emitidas pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, essas iniciativas se
tornaram possiveis e bem-sucedidas em
razao do forte comprometimento e
sensibilizacao de nosso time de
profissionais, técnicos e voluntarios, além

da uniao de esforcos com outras empresas,

entidades e érgaos publicos.

Conjuntamente a atencao redobrada para
a manutencao dos servigos essenciais de
abastecimento de agua, coleta e

tratamento de esgotos a nossos 28 milhdes

de clientes, destacaram-se iniciativas como
distribuicao caixas-d’agua, a instalagcao de
lavatdrios publicos em locais de grande
circulacao, distribuicao de produtos de
higiene e a higienizacao de vias publicas.

Para mitigar o impacto econémico
sofrido, sobretudo, por familias em
situacao de vulnerabilidade social,
promovemos a isen¢ao de tarifas da
categoria social, suspensao de cortes e
renegociagao de débitos.

Internamente, instituimos o Comité
Executivo de Crise e uma Comissao de
Gestao de Pessoas com participagcao
estratégica de profissionais de todas as
areas. As medidas tiveram por objetivo
acompanhar de perto, por meio de
reunidoes semanais, os cenarios interno e
externo, observando os riscos e impactos
dos contagios e a evolucao e efetividade
das medidas implementadas.

Um dos destaques em relagao aos
empregados foi a implantacao do
Protocolo Sanitario Sabesp (disponivel
pelo codigo QR no alto da pagina), que
reune regras de reducao de circulagcao
para trabalho seguro, distanciamento
social, higiene pessoal e sanitizacao das
instalacdes da Companhia, além de acdes
de comunicagao e monitoramento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2027 X000

Protocolo
Sanitario
Sabesp

Em 2021, segundo ano de enfrentamento a
pandemia, mantivemo-nos mobilizados
parafazer a diferenca na area onde atuamos.
Como resultado de nosso comprometimento
com o beme-estar social, contribuimos com

a campanha de vacinagao da Secretaria
Estadual da Saude com a doagao

Instalacao de pias publicas foi uma das
medidas de enfrentamento a Covid-19
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https://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/Folhetos/Protocolo%20Sanit%C3%A1rio%20Sabesp%20julho-2020.pdf

ENFRENTAMENTO A COVID-19

de tablets para uso do sistema de registro
dos vacinados.

A ajuda ao setor do comeércio e servicos foi
outra forma de mitigar os efeitos
econdmicos trazidos pelo isolamento social
a essas categorias de clientes com a
suspensao de cortes por falta de
pagamento. O beneficio vigorou durante
cinco meses ao longo de 2021 (fevereiro, a
abril, julho e agosto). Também foram
abertas renegociacdes de débitos sem
aplicacao de multa e juros.

Com o agravamento da pandemia nos
primeiros meses de 2021, mantivemos
suspensos os atendimentos presenciais nas
agéncias em beneficios dos clientes e
funcionarios, concentrando esforcos para
gue, assim como em 2020, nossos canais
digitais pudessem substituir com eficiéncia
o contato pessoal.

Passado o periodo mais critico de contagio,
em julho de 2021, as agéncias foram sendo
reabertas gradativamente, de forma segura
para clientes e empregados, seguindo
protocolos de assepsia e distanciamento.
Os empregados em trabalho remoto
somente comecgaram a retornaram ao
regime presencial mediante ciclo vacinal
completo, conforme especificidade prevista
na bula de cada imunizante.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Para manter as equipes informadas sobre
medidas preventivas, regras corporativas,
sintomas e demais duvidas relativas a
pandemia, mantivemos ativa a Central de
Informacgdes de Prevencao a Covid-19 e
disponibilizamos o sistema de telemedicina
do Hospital Albert Einstein. Com o Programa
de Saude Emocional, disponibilizamos
orientacoes para o bem-estar e psicolégico e
saude mental dos nossos times.

Complementarmente, mantivemos a
distribuicao de equipamentos de protecao
aos que empregados que mantiveram o
regime presencial de trabalho para a
manutencao das operacdes e execucao
de obras. Para esta categoria foram
organizadas escalas de trabalho
intercalado, buscando diminuir

o contato entre os funcionarios.

Para os grupos mais vulneraveis, nos
empenhamos na campanha "Inverno
Solidario", realizada em parceria com Fundo
Social de Sao Paulo (FUSSP) para a
distribuicao de 199 mil agasalhos e 69 mil
cobertores novos, além de 150 mil cestas
basicas e cinco mil cestas de Natal.
Também por meio da atuagao de nosso
voluntariado, promovemos a doagao de
brinquedos, produtos de higiene, material
escolar, ragao animal, além da doacgao de
sangue, cadeiras de rodas e muletas. ®

Equipe inspeciona cestas basicas
distribuidas pela Sabesp para familias
em situacao de vulnerabilidade social

EM 2021, PROMOVEMOS
A DISTRIBUICAO DE
199 MIL AGASALHOS E
69 MIL COBERTORES
NOVOS, ALEM DE
150 MIL CESTAS BASICAS
E CINCO MIL
CESTAS DE NATAL
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COMPROMISSO COM

A SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES

N N

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

A —
HEQE
Os servicos da Sabesp exercem forte
impacto na promocao da qualidade de
vida das pessoas com o abastecimento
de dgua de qualidade e a coleta
e tratamento de esgotos, bandeira do
ODS 6, além de impactar os ODSs 1
e 11 no que diz respeito a expansao do
acesso a servicos basicos. A efetiva
prestacao destes servicos demanda
a construcao de uma relacao
de confianca e credibilidade,
devendo estar sempre alinhada
as necessidades e expectativas
de nossos clientes. Sao eles a fonte de
sustentacao do negdcio e principal
razao pela qual nos esforcamos dia
a dia para o ganho de eficiéncia
e qualidade nos servicos prestados.
Além de buscar maior satisfagao deste
publico-alvo e incrementar aimagem
e reputacao da empresa, tais diretrizes
vao ao encontro das exigéncias legais
e regulatdrias e fortalecem a parceria
junto ao poder concedente, refletindo
positivamente em um desempenho
empresarial sélido e sustentavel.
1

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

GRI103-1|103-2|103-3

O estreitamento do relacionamento com
esse publico compde o alicerce da Visao
Institucional da Companhia e permite
entendermos mais profundamente

os diferentes perfis, comportamentos

e necessidades dos usuarios de

NOSSOS SErvigos.

A gestao do relacionamento e atendimento
ao cliente é feita pela Unidade de Negocio,
buscando estabelecer uma comunicacao
gue "fale a lingua local" e aproveitando dessa
proximidade para a adocao de estratégias
operacionais que tragam mais celeridade e
efetividade para a resolu¢ao das demandas.

Com um olhar compartilhado e mais
aproximado das necessidades dos
consumidores, procuramos priorizar e
incorporar as principais expectativas as nossas
decisoes estratégicas no sentido de maximizar
os beneficios dos servigcos oferecidos e
promover uma melhor experiéncia e
satisfagcao de nosso publico-alvo.

Para isso, contamos com uma estrutura
composta de 407 agéncias instaladas nos 375
Municipios operados, além de canais digitais

de atendimento 24 horas. Além da Central de
Atendimento telefénico e a Central de
Emergéncia (195), disponibilizarmos por meio
de nosso website www.sabesp.com.br a
Agéncia Virtual e o hotsite Sabesp Facil.
Outra opcgao é o aplicativo Sabesp Mobile,
oferecido na Play Store e App Store.

Também disponibilizamos o atendimento
movel com vans que ficam estacionadas em
diferentes localidades na busca de facilitar a
vida do cliente. A iniciativa permite
renegociar contas em atraso, atualizar
cadastro, solicitar ligacdes de dgua e/ou
esgoto e pedir revisao de consumo ou
solicitar reparos nas redes.

PROCURAMOS PRIORIZAR
E INCORPORAR AS PRINCIPAIS
EXPECTATIVAS AS NOSSAS
DECISOES ESTRATEGICAS
NO SENTIDO DE MAXIMIZAR
OS BENEFICIOS DOS
SERVICOS OFERECIDOS
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COMPROMISSO COM A SATISFAGAO DE NOSSOS CLIENTES

NOVA PLATAFORMA COMERCIAL

A Sabesp concluiu no final de 2021 a
implantacao do Net@Suite para smart
utilities, tecnologia que fornece uma
solugcao modular e inovadora e abrange os
diferentes processos de gestao comercial.
Ela promove a integracao de plataformas
complexas, esta preparada para atender a
necessidades regulatorias e serve de base
para a transformacao digital ao permitir a
incorporacao de novas tecnologias
(Analytics, IA, loT, Omnichannel, RPA, etc.)
focadas na automacao e melhoria continua
de processos, experiéncia do cliente e
gestao de informacdes analiticas.

FATURA MENSAL COM NOVO VISUAL

Desde outubro de 2021, a fatura mensal teve
seu visual alterado na esteira das melhorias
no relacionamento com o cliente trazidas
com a implantacao da nova plataforma
digital Net@Suite.

Na nova conta, a ligacao de agua passa a ser
identificada pelo numero de fornecimento
inscrito no canto superior esquerdo e logo
abaixo ha o cédigo para solicitar o
cadastramento em débito automatico. O
cliente agora passou a ser cadastrado por
seu CPF ou CNPJ, facilitando, por exemplo,
mudancas de titularidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Estreitar o relancionamento com os clientes € um dos pilares
para o aprimoramento dos servigcos e do atendimento

ATENDIMENTO INCLUSIVO

Para clientes com necessidades especiais
disponibilizamos servicos de atendimento
adaptados para comunicacao em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) e canais
telefénicos para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala. Pessoas com deficiéncia
visual podem solicitar a emissao de contas
em braile. Veja todos os enderecos/ nimeros
dos canais na pagina 179 desta publicagao -
Informacdes Corporativas.

OUVIDORIA

Canal responsavel por acatar, avaliar e
solucionar insatisfagdes e dificuldades nao

ANNANANANRARANANANNNNRANRANNRNNNNRNNNNNNY

resolvidas pelos demais canais. Ao longo do
ano, foram recebidas 110,6 mil manifestacoes
por este canal. Destas, 96,6% foram
solucionadas, observando-se procedimentos
internos, legais e regulatdrios.

A Ouvidoria também representa a Sabesp
no atendimento as reclamacdes registradas
no site consumidor.gov.br, da Secretaria
Nacional do Consumidor, subordinada ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica.
Também trabalhamos junto ao Nucleo de
Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
do Estado para atender demandas de
clientes com renda de até trés salarios-
minimos. A atuagao contribui para a
desjudicializagcao dos casos, que sao
solucionados no ambito administrativo.
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COMPROMISSO COM A SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES

SATISFACAO
MONITORADA

O resultado deste relacionamento &
mensurado mensalmente por meio
das Pesquisa de Satisfacao do Cliente,
que fornecem subsidios para
implantacao de melhorias e inovagdes
na prestacao de servicos e nas formas
de relacionamento.

Em 2021, foram realizadas 14.174 entrevistas
entre em todos os municipios operados,

0 que permitiu aferir resultados com

uma margem de erro inferior a 1% e nivel
de confianga de 95%, atingindo nivel de
satisfacao de 85%.

Outro termdmetro da satisfacao

de nosso consumidor € o dashboard

da Experiéncia do Cliente. Evolucao da
antiga Pesquisa Pos-Servico, a ferramenta
mede, de forma rapida, a percepgao

dos clientes tanto no atendimento e
acatamento de servicos quanto apods a
realizagcao dos servigos solicitados. Em 2021,
registramos aproximadamente 1,5 milhao
de respostas que indicaram satisfacao

de 88% com o acatamento dos servicos
e de 73% com a realizagcao dos servicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Canais de relacionamento
com o Cliente Sabesp

8 A

Telefone Presencial

[ 24 horas ] [407agéncias]

i

Agéncia Virtual

| O |
Sabesp Mobile

[ 24 horas ] [ Aplicativo ]

»))

Ouvidoria

[ Por telefone e e-mail ]

PROMOGAO DA ECOEFICIENCIA
JUNTO AOS CONSUMIDORES

GRI 417-3

A Sabesp promove a¢des voltadas ao uso
eficiente e responsavel da agua, difundindo a
mensagem de conscientizagao sobre a
finitude dos recursos hidricos. As incertezas
climaticas recentes reforcam a importancia
destas iniciativas, que vem contribuindo para
a reducao per capita média do consumo de
agua nos ultimos anos.

Uma das principais iniciativas neste sentido
sao as campanhas publicitarias que falam a
linguagem de nossos clientes. Em 2021,
langcamos a campanha "Toks para
Economizar Agua - Abriu, Usou, Fechou".
Inspirada nas tendéncias das redes sociais, a
acao buscou estimular consumidores a
produzir conteudo digital e disseminar
mensagens de combate ao desperdicio e
uso consciente da agua.

A Companhia nao registrou, no periodo
relatado, nenhuma nao conformidade com
os regulamentos ou codigos relativos a
comunicagoes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio.

Outro destaque na promocgao da
ecoeficiéncia é destinado a categoria de
clientes publicos por meio do Programa de
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COMPROMISSO COM A SATISFAGAO DE NOSSOS CLIENTES

Uso Racional da Agua (PURA), que atua na
readequacao da estrutura hidraulica de
prédios publicos para reduzir perdas.

Também sao realizadas campanhas
educativas, com orientagdes praticas a
funcionarios ou alunos, no caso de colégios
estaduais. Os imodveis que reduzem o
consumo sao beneficiados com a redugao
de 25% no valor da tarifa.

O programa existe desde 1996, sendo efetivado
a partir de parceria firmada entre a Sabesp e
entidades publicas, estaduais e municipais.
Em 25 anos de existéncia, o programa foi
implantado em aproximadamente 11 mil
imoveis em todo o Estado.

ESTRUTURA TARIFARIA E
CATEGORIAS DE CONSUMIDORES

A estrutura tarifaria da Sabesp constitui-se de
um conjunto regras aplicadas ao
faturamento da Companhia em que os
usuarios sao classificados nas categorias
divididas em residencial, comercial, industrial
e publica. A estrutura esta fundamentada no
Regulamento Tarifario aprovado por meio do
Decreto Estadual 41.446/1996, na legislacdo e
normas regulatorias vigentes. Conheca os
valores cobrados para servicos de
Fornecimento de Agua e/ou Coleta de
Esgotos pelo codigo QR a seguir.

Consumo Percentual
100%

A pandemia
impactou

80%

60%

40%

20% —

na mudanc¢a
do padrao de
consumo entre
categorias

de clientes

®Residencial
Publica

B Mista

®Industrial

®Comercial

' 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA
GRI 416-1

Garantir a entrega de agua de qualidade é o
maior bem que podemos oferecer aos
Nossos clientes e um dos maiores ativos do
Nosso negocio e requer o acompanhamento

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2027 X000

cuidadoso durante todo o processo, da
captacao e tratamento até os pontos de
distribuicao e consumo.

A qualidade da agua tratada e distribuida é
fiscalizada pelo Centro de Vigilancia Sanitaria
do Estado de Sao Paulo e norteada pelos
parametros do Anexo XX da Portaria de
Consolidacao n° 5 do Ministério da Saude,
alterado pelas Portarias GM/MS n° 888/2021

e n° 2.472/2021, que estabelece

procedimentos de controle e vigilancia da
qualidade da agua para o consumo humano. »
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COMPROMISSO COM A SATISFAGAO DE NOSSOS CLIENTES

Realizamos o monitoramento da qualidade
por meio de coletas de amostras analisadas

Works Association (AWWA). Esse controle
objetiva evitar a contaminacao da agua

sao encaminhados para as ETAs a fim de
nortear o tratamento e eventuais ajustes

@ O

-

em nossos laboratdrios com frequéncias por substancias téxicas ou nocivas a preventivos ou corretivos. INTRODUGAO
semanais ou mensais. Este processo salde humana. Além disso, o fltor
contempla cerca de 85 mil analises mensais também é adicionado na agua para =
que aferem turbidez, cor, cloro, coliformes ajudar a prevenir caries na Sopuplac;éo. :\:‘g‘;Aglfg.ﬁ)ZE;ENgégglllé\NCIA
totais, dentre outros mais de 90 parametros NAS O%ERA(;(")ES ] avEvsomes
gue sao verificados em nossos 16 laboratérios  Reforcando o controle de qualidade por
regionais de controle sanitario, que possuem  analises laboratoriais temos uma equipe de Em 2021, avancamos no conceito
acreditacdo ISO 17.025, certificada pelo degustadores composta por cerca de 140 Saneamento 4.0 com a implantacdo de @ TRANSFORMANDO
INMETRO. Também temos laboratdrios especialistas, dentre eles quimicos, bidlogos e  projeto piloto para monitoramento da VipAs
localizados nas proprias estacdes. técnicos habilitados para analisar variaveis no  qualidade da dgua e conformidade

sabor, aroma e densidade da agua a ser operacional com sensores que coletam
Os clientes podem conhecer os distribuida. A degustacao, utilizada pela dados e avaliam pardmetros como volume, @ COVERNANCA
resultados das analises da agua na Sabesp desde 1996, passou a ser exigida pelo  pressao, turbidez, cloro, fldior, dentre outros. conmonas
propria conta, que traz o resumo dos Ministério da Sauide, em 20T1. Os resultados Os dados sao transmitidos para uma
parametros basicos avaliados. Nosso
laboratdrio central, localizado na cidade @ CUIDANDO
de Sao Paulo, é responsavel pela analise pRrEeRens
de compostos organicos e agrotoxicos,
utilizando os métodos de cromatografia
gasosa e liquida, bem como a andlise de o CESTAC co-
metais pesados por espectrometria de FianeRRa
Plasma Acoplado Indutivamente (ICP).
Todos os produtos quimicos utilizados ® FiNAL
para o tratamento da agua sao analisados
e atendem as rigorosas especificacdes
estabelecidas nas recomendacdes feitas

pela Fundacao Nacional de Saude
(Funasa), Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), National Standard
Foundation (NSF) e American Water

Sdo realizadas mensalmente cerca de 85 mil analises
para afericdo dos padrdes de qualidade da agua
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COMPROMISSO COM A SATISFAGAO DE NOSSOS CLIENTES

plataforma de gestao das informacodes online,

antecipando o solucionamento de eventuais
problemas detectados na rede.

O projeto piloto esta em implantagao na regiao
de Itatiba (SP). Na Regidao Metropolitana de
Sao Paulo, a Sabesp vem implantando os
hidrometros inteligentes com tecnologia de
Internet das Coisas (loT, em inglés), que
permite a grandes consumidores
acompanharem o consumo por meio de
aplicativo de smartphone, evitando o
desperdicio e prevenindo vazamentos. A
tecnologia ja foi instalada em 104 mil clientes.

UNIDOS PELA
SUSTENTABILIDADE
DA AMAZONIA

Uma parceria firmada em 2021 entre a
Sabesp e a Fundacao Amazonia
Sustentavel (FAS), que atua em apoio as
populacdes ribeirinhas e indigenas,
colocam nossos clientes como
protagonistas do engajamento pelo

desenvolvimento sustentavel da Amazoénia.

Isso porque, para concretizar a parceria, em
fase de estruturacao, nossos clientes dos
375 municipios atendidos poderao fazer
doagdes voluntarias por meio da conta de
agua e esgoto. As contribui¢cdes serao
repassadas a FAS para promogao de agdes
que ajudem a manter a floresta em pé e a
atuar na melhoria da qualidade de vida das
populagdes ribeirinhas e indigenas da
Amazoénia. O que se espera do acordo é
que as acoes planejadas contribuam com a
conservacgao da floresta, evitando o
aumento do desmatamento.

COMO SERA A DOAGAO

Para participar, o cliente da Sabesp fara a
adesao e a opgao pelo valor que deseja
doar no Sabesp Facil, que pode ser
acessado pelo Aplicativo Sabesp Mobile
(Android e iOS) ou pela Agéncia Virtual
(www.sabesp.com.br). Esse valor sera
inserido na proxima conta com a descricao
"Doacao". A Companhia fara a arrecadacao
e, mensalmente, transferira os valores para
a Fundacao para a execugao dos projetos,
visando a conservagao da floresta e
consequentemente dos recursos hidricos.
Todos os meses, a Sabesp publicarda em seu
site os relatorios de prestacao de contas. ®

Parceria pela Amazénia busca mobilizar pela
preservacao da floresta e seus habitantes
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ATUANDO EM

BENEFICIO DAS COMUNIDADES

ERRADICAGAO SAUDEE
DAPOBREZA

BEM-ESTAR

AGUAPOTAVEL 11 CIDADESE
ESANEAMENTO COMUNIDADES

SUSTENTAVEIS

_Além do impacto direto no ODS 6 -
Agua potavel e saneamento por mais
desenvolvimento, satide e mais
qualidade de vida - a atuacao junto a
grupos sociais e regidoes em condicoes
de maior vulnerabilidade
socioecondomica contribui
fundamentalmente para a promocgao
de cidades e comunidades mais
inclusivas e sustentaveis, bandeira do
ODS 11. Assim, incentivamos a
equidade e justica social, bem como
contribuimos para avangos no
combate a pobreza (ODS 1) e na
promocao de uma vida saudavel para
todos, em todas as idades (ODS 3).

N

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

GRI 203-1|203-2 | 413-1

A funcao transformadora do saneamento é
potencializada por iniciativas que ampliam
0s impactos positivos para grupos sociais
mais necessitados e comunidades
atendidas, sobretudo aquelas em situacao
de maior vulnerabilidade. Na Sabesp, esta
atuacao esta presente na totalidade dos
municipios onde operamos e reflete valores
éticos de respeito as pessoas e fomento da
cidadania.

Estruturado por meio de programas, agoes
e projetos criados para fortalecer o dialogo
e o relacionamento entre a Sabesp e as
comunidades onde atua, trata-se de
trabalho cujas acdes sao dimensionadas e
elaboradas de forma diversa, no ambito
corporativo ou pelas diferentes unidades
de negodcio. Tais iniciativas estao alinhadas
as necessidades especificas de nossos publicos
de interesse, além de caracteristicas
regionais e socioeconémicas das areas a
serem beneficiadas.

Junto aos programas de expansao de
infraestrutura sanitaria, nossos agentes

comunitarios promovem oficinas, visitas e
eventos que buscam incentivar a
participacao coletiva em beneficio de um
ambiente urbano mais saudavel.

Também realizamos atividades direcionadas
a geracao de renda nas comunidades, alem
de acdes para criangas e jovens das redes
de ensino, fortalecendo a compreensao

dos beneficios de nossa atuacao e o
engajamento a temas socioambientais.
Campanhas voluntarias solidarias e projetos
patrocinados ou viabilizados por leis de
incentivo complementam este trabalho de
valorizacao da solidariedade, da educacao,
da cidadania, da cultura e da preservagao
do meio ambiente.

A GESTAO COMUNITARIA EM
INTERVENGOES DE MAIOR IMPACTO

GRI 413-2

No caso de grandes obras, a exemplo de
empreendimentos que integram o Projeto
Tieté e os Programas Novo Rio Pinheiros, na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo, e Onda
Limpa, no litoral, o relacionamento com as

°® TRANSFORMANDO
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

comunidades é considerado desde a sua
concepcao, planejamento, projeto até a
sua implantacao.

O trabalho é desenvolvido por meio de
praticas de interacao e engajamento com
moradores de areas direta e indiretamente
afetadas, tendo como diretriz identificar
essas regioes e estabelecer relagdes de
respeito, confianga e transparéncia.

Para isso, sao transmitidas informacgdes
sobre o0 empreendimento, seus respectivos
impactos e beneficios, estabelecendo canais
que permitam um dialogo amplo e
participativo. Também sao feitas campanhas
em areas publicas como feiras livres e
escolas, além de visitas de conscientizacao
nas residéncias beneficiadas com as
conexdes as redes.

Nas obras, a instalagcao de placas
informativas ajuda no esclarecimento de
duvidas e forma de recepgao de
reclamacgdes em complemento a meios ja
bastante difundidos como o195 e a
Ouvidoria. A solucao de eventuais queixas é
exigéncia da Sabesp para pagamento das
empresas responsaveis pelas obras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Tarifas subsidiadas:
Atualmente, o beneficio é concedido
em toda a regidao atendida a um
total de 868.150 familias de baixa
renda, sendo 523.399 da categoria
Social (R$ 9,05 para o consumo de
até dez mil litros de agua por més)

e 344.751 para a categoria Vulneravel
(R$ 6,90 para até dez mil litros/més).
Em 2021, 294.562 familias passaram
a integrar a lista de beneficiarios nas
duas categorias. Veja as condi¢oes
para solicitacao do beneficio pelo
cédigo QR abaixo.

[T m]
2 2

Pelo Se Liga na Rede,
moradores contratados nas
proprias comunidades atuam
no esclarecimento de moradores
sobre beneficios do saneamento
e o incentivo a conexao das
residéncias as redes
de coleta de esgoto.

ANNANANANRARANANANNNNRANRANNRNNNNRNNNNNNY

EXPANSAO DO ACESSO AS
REGIOES MAIS VULNERAVEIS

GRI 203-1|203-2

O estreitamento do relacionamento de
Nossos agentes comunitarios junto aos
moradores e liderancas locais permite um
melhor diagndstico da situacao
socioeconémica das familias, selecionando
aquelas aptas a serem beneficiadas pela
tarifa social (veja box ao lado) ou regides a
serem priorizadas para instalacao de
estruturas de abastecimento de agua e
coleta de esgotos.

Muitas dessas comunidades estao
assentadas irregularmente e o
abastecimento é feito de modo precario
por tubulacdes improvisadas e sujeitas a
contaminagao. Para fazer frente a este
problema, criamos o Programa Agua
Legal. Com ele, promovemos a instalagao
de sistemas seguros, substituindo os
"gatos" por redes e hidrémetros que levam
agua de qualidade até as torneiras.

Somente em 2021, o Agua Legal levou mais
condic¢oes de saude a 15 mil familias (53 mil
pessoas) de 110 comunidades da Grande
Sao Paulo. Em quatro anos de existéncia,
cerca de 160 mil familias
(@aproximadamente 560 mil pessoas) de
480 nucleos habitacionais tiveram suas
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

ligacdes clandestinas regularizadas. Até
2025, a meta é realizar um total de

280 mil conexdes, beneficiando mais de
um milhao de pessoas.

Em 2019, o Agua Legal foi reconhecido
pelo "Cases de Sucesso em Agua e
Saneamento”, da Rede Brasil do Pacto
Global - braco da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU). A premiacao elegeu as
melhores iniciativas brasileiras que
impactam positivamente no ODS 6 (Agua
e Saneamento).

Além de mais saude e qualidade de vida, o
programa tem forte atuacao no aspecto da
sustentabilidade de recursos hidricos, ja
gue contribui para a mitigacao de perdas,
além de valorizar a cidadania ao possibilitar
que os moradores tenham comprovante
de endereco, permitindo a matricula em
escolas e aquisicao de servicos.

Para avancgar com as conexdes de esgoto
em regides onde os moradores nao tém
condicdes econdmicas para fazer a
instalacao até a rede coletora, criamos o
Programa Pro-Conexao, cujo nome-
fantasia é Se Liga na Rede.

De 2012 até 2019, guando encerrada a
primeira etapa, o programa beneficiou
29.740 familias - cerca de 104 mil pessoas.
Em fevereiro de 2022, o Conselho de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Administragao aprovou a adesao da
Sabesp a segunda etapa do programa. A
iniciativa tem a parceria com o Governo do
Estado, que contribui com 80% da obra. A
Sabesp custeia 0s 20% restantes.

O OLHAR SOCIAL DO NOVO PINHEIROS

T4

GRI 203-1| 203-2

O Programa Novo Rio Pinheiros é um 283 mulheres
caso de sucesso no ambito das acdes contratadas
localmente

em beneficio das comunidades mais
vulneraveis. Iniciado em 2019, ele reflete
a preocupacao da Sabesp em aliar as
melhorias levadas com a expansao

dos servigos de saneamento em

regides carentes a promogao

da consciéncia ambiental.

723 acoes
ambientais
desenvolvidas

A atuacao de equipes especializadas, que
vao a campo realizar agdes de educagao
ambiental, tem o objetivo de formar
agentes multiplicadores e promover
mudancgas comportamentais para que os
resultados sejam duradouros. Neste
contexto, ja foram implantados 23 Grupos
de Governancga Colaborativa que institui
foruns locais para definicao de uma
agenda que mobilize a comunidade e
compartilhe responsabilidades pela
manutencao dos avangcos ambientais
conguistados com a expansao do >

850 litros de
oleo coletados
gue deixaram de
contaminar os
cursos d'agua

ALGUNS NUMEROS DAS INICIATIVAS

DESENVOLVIDAS NO PROGRAMA
NOVO RIO PINHEIROS

.m .
630 pessoas

contratadas
localmente

Yo

de material enviados
para reciclagem

93 areas
de descarte
irregulares
revitalizados
(pontos viciados)
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

saneamento com a manutencgao da
limpeza, da preservacao das margens e
fiscalizacao do processo de despoluicao
do coérrego.

Com isso, é incentivada, por exemplo, a
iscalizacao de lancamentos clandestinos
de esgoto e o descarte irregular de
entulhos nas ruas e cursos d'agua
recuperados. Trata-se de um trabalho
coletivo feito com base no manual
construido pela Sabesp a partir da
experiéncia do Programa Corrego Limpo
em parceria com o Cebrap (Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento).

Ele também traz como base o modelo de
atuacao do Programa de Participacao
Comunitaria da Sabesp desenvolvido

desde o final dos anos 1990, que busca
alinhar a atuagao da Companhia as
expectativas dos moradores e
organizacoes sociais das bacias dos
corregos beneficiados.

RECICLAGEM DE OLEO DE FRITURA

O Programa de Reciclagem de Oleo de
Fritura (PROL) existe ha mais de uma
década para incentivar o descarte adequado
deste produto que, se despejado de forma
irregular, contamina a agua e provoca
entupimentos nas instalacdes internas das
residéncias e obstru¢ao nas redes coletoras.
A iniciativa traz o duplo beneficio de evitar
danos ao meio ambiente provenientes desta
fonte poluidora e ainda promove a geragao

de renda por meio de parcerias com
instituicdes que recolhnem e reaproveitam
para fabricacao de outros produtos como
sabao e biodiesel. Em 2021, promovemos
a coleta de 190 mil litros de 6leo dentro
do Programa Novo Rio Pinheiros e
demais acgodes realizadas nos municipios
onde operamos.

PROGRAMA DE EDUCAGAO
AMBIENTAL (PEA)

Criado ha 12 anos, o PEA Sabesp tem se
consolidado como elemento indissociavel
da prestacao de servigos de saneamento,
destacando seus beneficios para
melhoria das condicdes de qualidade
ambiental e qualidade de vida.

AGOES INSERIDAS NO PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL DA SABESP

Plantio voluntario de mais de dez mil
mudas as margens dos rios, pragas,
ruas e espacos publicos de
20 municipios operados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Soltura de 33 mil alevinos em municipios
do interior de Sao Paulo

Atividades em comemoragdo ao Dia Mundial
da Limpeza de Rios e Praias com ag¢oes de
coleta de lixo de praias e o plantio de mudas
nos municipios do litoral norte e em outras
regides da costa paulista.
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Para o desenvolvimento do programa
contamos com o "Guia de Educagao
Ambiental”, uma publicacao que visa
orientar de forma simples e acessivel as
acoes de educacao sanitaria e ambiental
da Sabesp.

Para dar suporte ao programa, investimos
na formacao de multiplicadores em
educacao sanitaria e ambiental, com
énfase na prestacao de servicos de
saneamento, para atender demandas

da propria Sabesp e de interessados

no assunto, como escolas, prefeituras,
associagdes de bairros, entre outros.

AGOES DO PEA SABESP EM 2021

3 mil empregados
capacitados;

I SVSLLL0 000000 4 1000000 20 0000000 20 00000000 00000000000

170 toneladas de
materiais enviados para

o
reCIcIagem ao ano;
Y

Impacto positivo sobre

23 cooperativas
de catadores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

As acoes propostas buscam melhorar a

percepcao individual e coletiva do valor
dos servicos de saneamento sobre temas
como a protegcao dos mananciais, o uUso
racional da agua, a despoluicao hidrica,
além do desenvolvimento de agdes
relacionadas aos habitos e higiene e
saude preventiva.

Estamos preparados para atender uma
meédia anual de cerca de 130 mil pessoas
em palestras e cursos de educacao
ambiental e cerca de 60 mil pessoas

em visitas monitoradas as estagdes de
tratamento. Também oferecemos cursos e
palestras em escolas, atividades artisticas,
educacionais, plantio de mudas, concursos,
mutirdes de limpeza de praias e rios,
soltura de alevinos e eventos em datas
comemorativas ambientais. Parte dessas
acoes sao desenvolvidas em parceria com
érgaos publicos locais ou ONGs.

A COMPANHIA PROMOVE
A INSERGAO DE JOVENS E
ADOLESCENTES NO MERCADO
DE TRABALHO COM A OFERTA DE
VAGAS DENTRO DO PROGRAMA
JOVEM APRENDIZ. EM 2021, FORAM
ABERTAS 495 OPORTUNIDADES.
.

AN AR ARARARARARNARARARNARANANNARNANNNNNNN

Importante destacar que o
distanciamento social imposto pela
pandemia da Covid-19 reduziu as
oportunidades ou alcance de realizagcao
de parte das agodes, tendo sido
substituidas por atividades on-line.

REDUZIR, REUTILIZAR, RECICLAR

GRI 306 Desde 2008, a Sabesp

dispde de um programa corporativo
direcionado a sensibilizacao e mudanca
de comportamento de colaboradores e
prestadores de servicos com a introducao
de boas praticas direcionadas a redugao,
reutilizacao e reciclagem de residuos gerados
em atividades administrativas. Ao longo
desses anos, foram capacitadas cerca de
trés mil pessoas. O distanciamento social
imposto pela pandemia afetou o andamento
das acdes do programa em 2020 e 2021.

Em média, anualmente, promovemos a
destinagcao socioambiental adequada, de
cerca de 170 toneladas de materiais para
reciclagem, impactando positivamente

23 cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis nos ultimos sete anos. Nossa
perspectiva € também promover o
fortalecimento dessas associagoes, buscando
contribuir para a criacao de oportunidades
de trabalho e a geragao de renda.
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

A OPORTUNIDADE DO
PRIMEIRO EMPREGO

GRI 203-2

A insercao de jovens no mercado de
trabalho € uma preocupacao da Companhia,
gue mantem o programa Jovem Aprendiz,
em parceria com o SENAI para faixa etaria
de 14 a 22 anos. Com duracao de 18 meses,
no ciclo 2021-2023, abrimos 495 vagas com
reserva para portadores de deficiéncia e
para adolescentes resgatados do trabalho
infantil e inscritos na rede de protecao da
Superintendéncia Regional do Trabalho
de Sao Paulo.

Para este ultimo ciclo, também adotamos
pontuacao diferenciada para pretos,
pardos e indigenas.

Outra porta de entrada é oferecida pelo
programa de Estagiarios, que tem duragao
de dois anos. Em 2021, 165 jovens atuaram
em apoio as diferentes areas da Companhia
em jornada diaria de seis horas.

PROJETOS PROPRIOS E INCENTIVADOS

Os apoios e patrocinios também
desempenham um papel importante na
nossa estratégia de responsabilidade social.
Em 2021, houve um aumento de 91,2% em

Crédito da imagem: Sistema Costa Norte de Comunicagao

No video A Arte de Plantar Agua (patrocinado pela Sabesp),
o povo Guarani descreve a importancia de se preservar os mananciais

recursos em relacao a 2020 com o aporte de
R$ 49,2 milhdes em 148 projetos voltados a
valorizacao da cidadania com a promogao
de mais cultura, educacao, esporte e saude.

Para a cultura, destinamos

R$ 18,1 milhdes para festivais culturais,
exposicoes, livros, manutencao e
construcao de museus e atividades de
preservacao da memoaria, colaborando
para a democratizacao do acesso a
cultura com gratuidade e precos

acessiveis, ensaios abertos, oficinas e

transmissao de atividades pela internet.

A diversidade, abordando dimensoes
de raca, género, deficiéncia, orientacao
sexual, nacionalidade e regionalismo,
€ uma tematica que permeia Nossos
projetos, visando aprimorar o seu
debate na sociedade.

Apoiamos, por exemplo, as atividades do
Museu da Imigracao por meio da Lei
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

Rouanet, promovendo o conhecimento e a
reflexao sobre as migragdes humanas e
projetos para a promogao e valorizagao da
cultura indigena: o 1° Encontro Cultural da
Juventude Guarani.

O evento trouxe os mais diversos rituais e
dinamicas como palestras, apresentacoes,
exposicao e uma producao audiovisual de
conscientizacdo - A Arte de Plantar a Agua
do Povo Guarani - tendo como tema a
importancia da agua e a preservacao dos
Mananciais baseados nas tradi¢cdes indigenas.

No apoio ao esporte, destacamos o torneio
Brasil Ladies Cup, dando visibilidade para o
futebol feminino, e as cotas especialmente
destinadas para meninas em projetos
esportivos educativos como o Campos de
Paranapiacaba (também de futebol), Rugby
Cidadao e Stand Up para Todos.

A inclusao também é fomentada por
meio de ag¢des para acessibilidade de
conteudo como a adogao da linguagem
em libras, audiodescricao, legenda
descritiva e visitas sensoriais nas
atividades culturais e a acessibilidade
fisica em seus espacos.

O patrocinio ao projeto do Programa
Nacional de Apoio a Atencao da Saude da
Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD)

busca proporcionar servigos de preparagao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

para insercao e reinsercao de pessoas com
deficiéncia no emprego formal no
Municipio de Diadema.

Pela propria esséncia do nosso negocio, &
expressiva nossa atuagao no patrocinio a
projetos ligados a saude e ao saneamento,
totalizando R$ 14,8 milhdes em mais de 40
iniciativas em 2021, compreendendo
seminarios, congressos, feiras, webinars,
debates com a participacao da sociedade e
principalmente acdes educativas.

Um destaque foi o patrocinio ao Voz dos
Oceanos, expedicao promovida pela
Familia Schurmann, documentando e
promovendo a conscientizacao sobre o

problema da invasao do plastico nos
oceanos ao redor do mundo.

Nesse mesmo sentido, tambéem
patrocinamos o projeto "Cdorrego Jaguaré:
Agua Limpa e Lixo Reciclado" com a
disponibilizacao de aplicativo mobile, que
permite a rastreabilidade da cadeia de
reciclagem de residuos solidos domeésticos,
gerando crédito de logistica reversa cujo
valor € compartilhado com os moradores
das comunidades. O projeto foi implantado
em cerca de seis comunidades atendidas
pelo Programa Novo Rio Pinheiros,
abrangendo aproximadamente 4.4 mil
domicilios (cerca de 15 mil pessoas)

em areas de alta vulnerabilidade social. [ ]

A preservacao dos costumes e tradicoes dos
indigenas foi o foco do 1° Encontro Cultural
da Juventude Guarani, evento que contou

com patroncinio da Sabesp

Foto: Renata de Brito - Jornal Costa Norte
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ATUANDO EM BENEFICIO DAS COMUNIDADES

VOLUNTARIADO:
A FORCA DA
SOLIDARIEDADE

Instituido ha 12 anos, o Programa
Voluntariado Empresarial da Sabesp busca
gerar valor social positivo ao promover a
solidariedade junto a grupos ou
comunidades vulneraveis com acoes
proprias ou em parceria com organizagoes
da sociedade civil. Nesses tempos dificeis
de pandemia, este trabalho se tornou
ainda mais necessario. Em 2021, a
campanha "Inverno Solidario", realizada em
parceria com Fundo Social de Sao Paulo
(FUSSP), promoveu a distribuicao de

199 mil agasalhos 69 mil cobertores a
pessoas hospitalizadas.

Os voluntarios também participaram de
mais de 300 acdes de distribuicdo de
alimentos, brinquedos, produtos de higiene,
material escolar, racao, além da doagao de
sangue, cadeiras de roda e muletas.
Moradores de regides afetadas por incéndios
e desastres ambientais receberam mobilias
como forma de contribuicao para
reconstrucao de suas vidas. E, ao final de
2021, uma agao em parceria com a Secretaria
de DesenvolvimentoSocial do Estado de

Sao Paulo possibilitou a doacao de 150 mil

Durante a pandemia a Sabesp
distribuiu caixas-d'agua a
poulac¢des vulneraveis como
medida preventiva contraa
disseminacao do coronavirus

O Ladies Cup, torneio que destaca a forca e
talento do futebol feminino brasileiro, foi um

dos projetos patrocinados pela Sabesp em 2021
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SEGURANCA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE

ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS

AGUAPOTAVEL 1 AGAOCONTRAA

ESANEAMENTO MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

As mudancas climaticas tém
colocado desafios parao
abastecimento das cidades.
Fenomenos extremos -
caracterizados por curtos periodos
de chuva torrenciais e estiagens
duradoras, estao cada vez mais
frequentes e pedem medidas
efetivas e urgentes. O enfretamento
estratégico as incertezas do clima,
bandeira do ODS 13, é a Unica
alternativa diante dos crescentes
riscos ao atendimento das
populagdes e a sustentabilidade do
nosso hegocio. Garante-se, assim,
a disponibilidade de agua em
quantidade e qualidade necessarias
para o bem-estar das pessoas
(ODS 6), refletindo na mitigacao de
potenciais conflitos entre usuarios
e de ameacgas ao desenvolvimento
socioecondmico das cidades.

GRI 201-2 A Sabesp atua na regidao de

maior concentragao populacional do Brasil:

o Estado de Sao Paulo. Sao 375 municipios
diretamente servidos com agua tratada,

o equivalente a 68% da populacao urbana
do Estado.

As condicdes impostas pela variabilidade
climatica, sobretudo pela ocorréncia cada
vez maior de severas estiagens, tornam
desafiadora a tarefa do abastecimento
dessas pessoas - que vivem nas cidades do
interior, litoral ou Grande Sao Paulo.

Em 2021, vivenciamos no Brasil o que
institutos meteorologicos classificaram
como uma das piores secas registradas em
um século na regiao onde estao inseridos
os estados da bacia do rio Parana, dentre
eles Sao Paulo.

Como pode ser observado ao lado no
grafico do Monitor de Secas, servico de
analises climaticas e monitoramento sob a
coordenacao da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), em setembro de 2021, quase
todo o territério do Estado de Sao Paulo
vivenciou o avango de secas classificadas
como graves (cor laranja) extremas (cor

EEEEESEESEEEEESSssssmmm———  'ermelha) e excepcionais (cor vinho).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A situacao traz a memoaria os anos de
2014-2015, quando a regiao registrou uma
das estiagens mais severas da historia.
Entre essas duas grandes secas tivemos

Monitor de Secas
Setembro/2021

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas (ANA).
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SEGURANCA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS

outros anos desafiadores, com chuvas bem

abaixo da média historica.

O planejamento de longo prazo, a maior

adaptacao as incertezas com o incremento

de infraestrutura hidrica, a gestao

estratégica de riscos e a atuacao pelo uso

racional e consciente da agua sao alguns
das principais agdes empreendidas pela
Sabesp para garantir a permanéncia do

abastecimento das populagdes atendidas.

A ADAPTAGAO AOS
DESAFIOS DO CLIMA

Dentro da area de atuacao da Sabesp, a
Regiao Metropolitana Sao Paulo (RMSP),
onde somos responsaveis por 35 dos 39
municipios, &, sem duvida, a de maior
complexidade para operar. Além da
suscetibilidade as variacdes climaticas, a
RMSP concentra 21 milhdes habitantes -
cerca de 47% dos habitantes do Estado,
uma das maiores aglomeragdes urbanas
do planeta e maior polo econémico da
Ameérica do Sul.

A elevada concentracao populacional
somada a localizagcao geografica (na
nascente da bacia hidrografica do Alto
Tieté) sao fatores que impactam na baixa
disponibilidade hidrica da regido, que,
assim como a bacia do PCJ, ambas areas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Disponibilidade hidrica
em nossa area de atuacao

- Critica <1500 m3/ano/hab

Pobre < 2500 m3/ano/hab

Ideal > 2500 m3/ano/hab

Rica > 5.000 m3/ano/hab
@ Muito rica >10.000 m?/ano/hab
@ ~-.ndante >10.000 m3/ano/hab

Fonte: Adaptado de DAAE.

de atuacao da Sabesp, apresenta
disponibilidade considerada critica (stress
hidrico), oferta comparavel ao que é
observado no semiarido nordestino

(veja grafico).

Para fazer frente a este cenario na RMSP, a
Sabesp tem o Programa Metropolitano de
Agua (PMA), cujo planejamento
estruturante esta baseado no Plano Diretor
de Abastecimento de Agua (PDAA).

O plano considera séries mensais de vazoes
naturais de entrada de agua nos
Mmananciais referenciado em uma série
historica de 91 anos, desde 1930, para a
elaboracao de projecdes de longo prazo
sobre oferta e demanda, definindo as
intervencdes necessarias para o
atendimento seguro da populacao.

Variaveis como o comportamento do
consumo, o crescimento econdmico e os
avancos demografico e geografico da area
urbana também contribuem para a
modelagem de cenarios futuros. Atualizado
apos a severa crise hidrica de 2014-2015, o
PDAA incorporou em suas analises esses
novos parametros de risco, até entao
inéditos. Os mananciais passaram por
reavaliacao e foi adotada vazao com garantia
de 98% (antes era de 95%).

A REGIAO METROPOLITANA
DE SAO PAULO _
CONCENTRA 21 MILHOES
HABITANTES,
CERCA DE 47% DOS
HABITANTES DO ESTADO
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SEGURANCA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS

A ampliagao das margens de seguranca -
para maior adaptacao e resiliéncia frente a
maior probabilidade de ocorréncia de
eventos climaticos criticos, foi possibilitada
com o incremento da infraestrutura hidrica
e integracao dos sistemas que atendem a
grande metropole.

UM SISTEMA MAIS INTEGRADO
E RESILIENTE

GRI 203-1

O Sistema Integrado Metropolitano de
Abastecimento é composto de uma
robusta infraestrutura hidrica de nove
Sistemas Produtores onde é feita a
captacao e o tratamento da agua. Sao eles:
Cantareira, Alto Tieté, Guarapiranga, Rio
Grande, Rio Claro, Sao Lourenco, Ribeirao
da Estiva, Capivari e Alto Cotia. Além deles,
existem os sistemas isolados Cabucu e
Tanque Grande.

Juntos, eles capacidade para tratar 80,8 mil
litros por segundo. Como legado da severa
crise, o Sistema Metropolitano de
Abastecimento teve sua infraestrutura
fortalecida. Foram incrementadas novas
fontes de agua de fora da bacia do Alto Tieté
e a capacidade de tratamento e reservacao
foi ampliada. Também foi expandida a
capacidade transferéncia de agua bruta e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

tratada entre diversos sistemas de
abastecimento e regides atendidas.

Essa nova estrutura permite maior reserva
de agua e flexibilidade para o atendimento
da area urbana, possibilitando que regides
com menor disponibilidade sejam atendidas
por outras em situagdes mais confortaveis.
Como resultado, hoje temos menor
dependéncia do Cantareira para o
atendimento da metropole. Maior sistema
hidrico da Grande Sao Paulo, até o final de
2013 ele era responsavel pelo abastecimento
de 8,6 milhdes de pessoas. Em 2021, atendia
cerca de 6,2 milhdes de habitantes.

A maior resiliéncia agregada ao sistema
integrado permitiu manter a seguranga no
abastecimento mesmo em um ano de 2021
bastante desafiador, com chuvas abaixo da
meédia historica e baixa recarga dos
principais reservatorios. (Veja na pagina 54
o grafico do legado 2013-2021).

A situacao poderia ter sido catastrofica nao
fossem as contribuicdes feitas pelas duas
grandes obras estruturantes (Sistema
Produtor Sao Lourenco e transposicao
Jaguari - Atibainha) que, desde 2018,
passaram a "importar" agua de outras
bacias para a bacia do Alto Tieté, onde esta

Sistema Cantareira - Afluéncia Média Mensal

80
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@) média histérica 1953

@ 2014-2015

Entre os meses
de abril e setembro
de 2021, a recarga
de agua do
Sistema Cantareira
(afluéncia / linha
vermelha)
chegou a niveis
comparaveis aos
registrados em
2014-2015, na
Mmais severa crise
hidrica da historia
da RMSP
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SEGURANCA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS @

O

AREAS DE

ATUACAO DOS

SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO SISTEMAS /
NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO ¥ Cantareira

M Guarapiranga
Alto Tieté M Alto Tieté
M Rio Grande
Cantareira B Alto Cotia

ha Interligagdo H S30 Lourenco
Rio Itapanhau (intersec. Alto Cotia)
(Alto Tieté) (em obras)

Guarapiranga

Séo Lourencgo

M capivari

Rio Claro

Ribeirdao da Estiva
(intersec. Rio Claro)

Tanque Grande
M cabucu
Sistemas Isolados
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AREAS DE
INTERSECCAO
DE SISTEMAS

M Cantareira/
Guarapiranga

Cantareira /
Alto Tieté

Cotia / Guarapiranga
Guarapiranga /

| Rio Grande
R. Claro/

A Tieté/
Cantareira

| Rio Grande /
Rio Claro
Guarapiranga /
u R.Claro/

Alto Tieté /
Cantareira

Alto Tieté /
Rio Claro

Rio Claro M Cantareira /
Sao Lourenco

Cotia

Capivari

Cantareira /
Tanque Grande

Rio Grande Ribeirdo da Estiva e 0
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O

no conjunto dos mananciais da RMSP foi o mais critico
apos os percentuais de registrados na crise de 2014-2015.
CRISE O percentual foi semelhante ao 2004, quando

HiDRICA ;
Rt . enfrentamos um ano de severa estiagem

Volume total disponl'vel dos mananciais da RMSP Ao final de 2021, o volume de 38,2% de armazenamento f
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LEGADO DE INFRAESTRUTURA HIDRICA a RMSP. Sem essas duas obras, a
2013 ) 2021 baixa recarga registrada no

Cantareira (afluéncia de apenas
49% da média histodrica) teria

levado o Sistema ao colapso em
Mmeados de novembro de 2020.

Capacidade de armazenamento de dgua entre mananciais

13,2 m3/s Capacidade de transferéncia de 4gua bruta entre mananciais 26,8 m3/s

O sistema integrado estara ainda
mais fortalecido com a entrada em
operagao da estrutura de reversao
de agua do Ribeirao Sertaozinho
(afluente do Rio ltapanhau) para a

=== Represa Biritiba Mirim, pertencente
, Jj'/;.j“ | Capacidade de armazenamento de dgua tratada (salto de 29%) | e litros. ao Sistema Alto Tieté. A expectativa
oidelitross bilhioesidelitros:

# S ‘ € que a obra, atualmente em \

Capacidade de tratamento nas estacdes subiu 12%

)—i

Sbilhal

. . . andamento, esteja operando
3 m3/s Capacidade de transferéncia de agua tratada entre 12 mé/s

sistemas quadruplicou em 2022. >
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Sistema Produtor Cantareira - jan/2014-dez/2021
(Volume armazenado e vazao afluente)
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22222e2Lt
Z3%i35353
................................... o A
23 Reserva Técnica
\ Vazdo Afluente Cantareira (m3/s) Volume Cantareira (%) ¥?;l;zzécﬂéii:%%léggiba do Sul (%)
Vazao Afluente Total com Volume Adicional com o
transferéncia do Paraiba do Sul (m3/s) Sistema S3o Lourenco (%)
-71,3
4 A
Mais seguranca hidrica
Simulacao mostra que, sem os incrementos trazidos pelo Sistema
Produtor Sao Lourenco e pela interligacao Jaguari-Atibainha, o nivel
do Cantareira teria chegado a zero em julho de 2020.
Se nada fosse feito, em novembro daguele mesmo ano o reservatorio
teria entrado em total colapso com o completo esvaziamento.
L J
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MONITORAMENTO E GESTAO
PERMANENTE DOS MANANCIAIS

Os planejamentos estratégicos e
operacionais buscam atender as
necessidades adaptativas que o negdcio
exige. Dentro da gigantesca estrutura de
abastecimento na RMSP, possuimos os
Centros de Controle de Operagao (CCOs) e
de Distribuicao (CCD) e o Centro de
Controle dos Mananciais Metropolitanos
(CCM). Dentro do CCM, uma das principais
ferramentas de apoio a gestao dos recursos
hidricos é o Sistema de Suporte a Decisao,
conhecido como SSD Sabesp.

Desenvolvido em conjunto com o LabSid/
USP, ele coleta em tempo real e armazena
um enorme volume de dados coletados
por meio de sensores das estacoes
telemétricas instaladas em barragens e
estruturas de controle de vazao e demais
pontos estratégicos para a operagao,
registrando os niveis das represas, rios e em
canais, além de pluvidmetros automaticos
gue medem a precipitacao.

A modelagem computacional desses
dados (que incluem informacdes
climaticas) permite tragar cenarios
operacionais diarios e modelos hidrologicos
de longo prazo.
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SEGURANCA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS

. L Duplicagao da ETA Mambu, em obras, aumenta
Para se antecuoar a potenaals rscos, a a seguranca hidrica em toda a Baixada Santista

Sabesp também conta com uma Politica
Institucional e Procedimento Empresarial
de Riscos Estratégicos que reune as
principais ameacas inerentes ao negocio
- desde aquelas ligadas a gestao até as
operacionais, incluindo, dentre outras, as
ambientais. A politica também determina
as responsabilidades e aponta diretrizes
para gestao dos diferentes temas criticos
(ver pagina 103).

ATUAGCAO ESTRATEGICA NO
INTERIOR E LITORAL PAULISTA

GRI 203-1
Fora da RMSP, as demais areas operadas pela Sister.na Integrado Sistema Norte
Sabesp apresentam diferentes caracteristicas da Baixada Santista ~N

para a gestao de recursos hidricos. No interior, Com disponibilidade

a tarefa do abastecimento € menos

pressionada em fungao da existéncia de
qllferentes fontes de abastecimento (represas, Sistema
rios e pogos profundos) e menores Sul
contingentes populacionais.

Sistema Central limitada, a 4gua que

Sao

abastece seus
Vicen

nove municipios

é captada diretamente
de 26 rios provenientes
da Serra do Mar.

Entretanto, ndo estamos isentos das
ameacas climaticas, a exemplo do cenario
vivenciado em meados de 2021, quando o
Estado registrou estiagem classificada pela
ANA (Agéncia Nacional de Aguas) como
"excepcional" e "extrema" em quase um
terco do territorio.

~

Apds tratamento, segue até os 83 reservatorios

setoriais para ser distribuida entre as nove cidades.
Em momentos mais criticos, & possivel fazer a
transferéncia de dgua para regides com maior consumo.
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Situacoes como essa ampliam o desafio para
a manutengao da segurancga nessas regioes,
exigindo esforcos estratégicos com a
intensificacao de campanhas pelo uso

racional, a reducao de perdas nas tubulagdes,

mMais armazenamento e a busca por novas
fontes de captacao de agua.

Apesar da gravidade do cenario de 2021, as
cidades operadas pela Sabesp em regides
bastante castigadas pela seca conseguiram
manter regularidade na oferta de agua as
populagdes. A excecao foi o municipio de
Franca, cuja populagao teve que ser
abastecida em sistema de rodizio durante
aproximadamente um meés.

Para Franca e outros municipios em situagao
de maior criticidade, a exemplo de Botucatu
e regiao de ltupeva, estamos implantando
infraestrutura de estacdes de tratamento e
represas que devem garantir a seguranca
hidrica para as proximas décadas.

O mesmo ocorre na regiao litoranea. Na
Baixada Santista, seguimos expandindo a
estrutura hidrica com a duplicagcao do
Sistema Mambu-Branco, obra prevista para
entrar em operacao assistida (fase de
testes) no segundo semestre de 2022.

Trata-se de um reforco importante para dar
conta do atendimento a populagao local e o
grande contingente de turistas, que
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sobrecarrega o sistema com elevados picos
de consumo em periodos de veraneio.

Por este motivo, depois da RMSP, a
Baixada é considerada a segunda regiao
Mmais complexa para o abastecimento de
sua populacao. A agua que abastece seus
nove Mmunicipios é captada em rios
localizados na Serra do Mar.

Como a disponibilidade de agua é limitada,

temos um sistema integrado semelhante
ao da Grande Sao Paulo, sé que em menor

escala. Em momentos mais criticos, o
sistema permite a transferéncia de agua
entre regides de menor e maior demanda.

CONSUMINDO COM MAIS CONSCIENCIA
GRI 305-5

A conscientizagao por habitos mais racionais
de consumo vem se consolidando nos
ultimos anos, sobretudo apods a crise hidrica
de 2014-2015, atenuando a pressao sobre os
Mananciais e demais fontes.

Consumo médio de agua (Litro/pessoa/dia)

A manutencao de habitos racionais de consumo pela populagao

tem sido fundamental para a maior seguranca hidrica nas regioes atendidas
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Em 2021, a média de consumo nossa area
operada foi de 118 litros por habitante/dia na
categoria residencial. Este indice € 129% menor
que os 135 litros por habitante/dia registrados
na meédia de 2013, antes da crise.

Na RMSP, area mais impactada, a queda
entre os consumidores residenciais foi
ainda maior, cerca de 14%, quando
comparado ao consumo de 2013.

De forma semelhante, a demanda somando
todas as categorias (residencial, industrial,
comercial e publica) também registrou
gueda nesse mesmo periodo. O volume de
agua tratada na Grande Sao Paulo, de 69 mil
litros por segundo em 2013, recuou para uma
média de 62 mil litros por segundo em 2021,
um decréscimo de 10%.

GESTAO COMPARTILHADA:
MITIGAGCAO DE CONFLITOS

A agua de uma bacia hidrografica nao é
exclusiva para o abastecimento das
populagcdes, mas concorre com
necessidades de outros segmentos: a
atividade industrial, a agricultura, a
agropecuaria, a geracao hidrelétrica e
atividades de lazer.

Sob essa diversidade de interesses, a gestao
compartilhada dos recursos hidricos se torna
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imperativa para a construcao de uma relagao
harmonica que atenda as necessidades dos
diferentes usuarios sem colocar em risco a
sustentabilidade dos recursos disponiveis.

Norteada por principios legais que regulam
a tomada conjunta de decisao, a
contribuicao da Sabesp para a gestao
integrada dos recursos hidricos é resultado
da participacao de 158 representantes nos
diferentes foruns setoriais. Sao eles:
Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH), o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CRH), os 21 Comités Estaduais de
Bacia Hidrografica, os quatro Comités
Interestaduais e em diversas camaras
técnicas instituidas nos respectivos foruns.

Importante registrar que, no CNRH, a
representacao da Sabesp é feita por
intermédio da AESBE (Associacao Brasileira
das Empresas Estaduais de Saneamento),
e, no CRH, a participacao se da por meio
Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente do Estado de Sao Paulo (SIMA).
Ja nos Comités de Bacias Hidrograficas
Estaduais e Interestaduais a Sabesp possui
representacao direta.

A Sabesp é o maior pagador pelo uso da
dgua do Estado. Em 2021 pagou R$ 105,7
milhdes, pela captacao e lancamento em
rios de dominio federal e estadual, valor
um pouco abaixo do esperado, dadas as

Estrutura de captacao
do Sistema Produtor Sao Lourenco,
na represa Cachoeira do Francga,
localizada no Vale do Ribeira

A SABESP E A MAIOR
PAGADORA PELO USO
DA AGUA NO ESTADO
DE SAO PAULO.
EM 2021 FORAM
RS 105,7 MILHOES
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interferéncias da pandemia, entretanto,
a expectativa é o pagamento de R$ 115
milhdes em 2022. Esse recurso €
destinado aos Comités de Bacia para
realizacao de programas, projetos,
servigos e obras que beneficiam a
preservacao dos recursos das bacias
hidrograficas contribuintes. A cobranca
estadual esta praticamente implantada
em todo o Estado de Sao Paulo, restando
apenas o Litoral Norte, cujo inicio da
cobranca esta prevista para 2022.

Nos Comités Federais a cobranca esta
implantada na bacia do rio Paraiba

do Sul e na bacia do PCJ (rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai), sem previsao de
implantacao na bacia dos rios
Paranapanema, Rio Grande e

Ribeira do Iguape.

AGUA DE REUSO PARA
FINALIDADES ESPECIFICAS

A agua de reuso € uma alternativa essencial
em um cenario em gue observamos
crescente pressao climatica sobre os recursos
disponiveis para o abastecimento urbano.
Trata-se de tecnologia que permite que a
agua potavel que é destinada ao consumo
humano,mas estaria sendo utilizada
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em outras atividades, passe a ser
economizada e direcionada para o
atendimento da populagao.

Produzida a partir do tratamento do
efluente do esgoto, a dgua de redso
utilizada em atividades industriais
(lavagem de maquinas e galpoes,
resfriamento de caldeiras, por exemplo) e
necessidades urbanas, como limpeza de
ruas, feiras livres e irrigacao de parques.

A Sabesp promove a tecnologia do reuso
nas ETEs Sao Miguel Paulista, Jesus Netto e
Parque Novo Mundo, onde sao produzidos
anualmente cerca de 1,3 bilhao de litros de
agua de reuso (base 2020).

Além dessas plantas, na ETE ABC temos
instalado o Aquapolo Ambiental,
considerada uma das maiores estagoes
com tecnologia de redso no mundo.
GCerido em parceria com a GS Inima, o
Aquapolo trata o efluente gerado na
préopria ETE ABC, atingindo padrao
alinhado as exigéncias do processo de
produgao das industrias.

Atualmente, a planta produz uma média de
381 litros por segundo para abastecer
industrias do Polo Petroquimico de
Capuava, no ABC paulista, e outras trés
grandes industrias da regiao.

REDUZIR PERDAS E FUNDAMENTAL

GRI 203-1

Reduzir a quantidade de agua tratada que
escapa das redes de distribuicao antes de
chegar aos clientes € um esforco estratégico
para maior sustentabilidade dos recursos
hidricos e o ganho de eficiéncia operacional
no sistema de abastecimento.

Para intensificar o enfrentamento deste
problema, a Sabesp implantou, em 2009, o
Programa Corporativo de Reducgao de

Perdas que busca uma reducao >

agua de retso
1§ sabesp

PRODUZIMOS
ANUALMENTE CERCA
DE 1,3 BILHAO DE LITROS
DE AGUA DE REUSO NAS ETEs
DE SAO MIGUEL PAULISTA,
JESUS NETTO E
PARQUE NOVO MUNDO
Paa " 4
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consistente no longo prazo com a diminuicao da pressao da agua narede de  tubulac¢des - o que representa menos
renovacao de redes e ramais, a distribuicao no periodo noturno, quando ha desperdicio, menos manutencgoes e /
implantacao de valvulas de controle de menor demanda. menos interferéncias em calgadas e vias.
pressao em regides delimitadas, facilitando
a identificacdo de eventuais problemas. Adotada mundialmente, ela consiste na Apds 12 anos de existéncia e R$ 7.5

diminuicao da pressao da agua na rede bilhdes investidos (sendo R$ 1 bilhao
Também é feita a varredura das redes com  de distribuicao no periodo noturno, somente em 2021), a efetividade do
o uso de tecnologia para identificar quando ha menor consumo. Esta atuagao programa é refletida na gradativa queda
vazamentos e furtos de agua e gestao de ajuda a evitar perdas de agua por dos indices, como pode ser observada
demanda noturna, que consiste na vazamentos e rompimentos de nos graficos abaixo.
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Nos sistemas de abastecimento, as
perdas sao classificadas como perdas
52, o522 reais e comerciais. As perdas reais, que
totalizaram 18,2% em 2021, correspondem

403 395 392 ., aos vazamentos nas tubulacdes. As

perdas comerciais - agua consumida, mas

nao contabilizada. Essas perdas decorrem
523 320 321 g3, 318 307 303 252 de fraudes, falhas de cadastro comercial e »

32 | 298 235 29,0
267 270 279

254 248
27 1 -----—;-EEE---__
22,8
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Histérico - indices de Perdas Sabesp
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Elevados investimentos para a R$1BILHAO NO
-~ — 7~~~ renovacao da estrutura de PROGRAMA DE COMBATE
indice de perdas indice de perdas de indice de abastecimento e agbes de combate < . \
por ligacdo micromedicao / perdas reais as perdas refletem na queda dos AS PERDAS DE AGUA
liiros por ligacao Perdas totais (%] incides de maneira consistente ao
por dial (%) longo dos ultimos 18 anos
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submedicao de hidrémetros em razao do
envelhecimento destes equipamentos e
corresponderam a 9,7%. A soma destes
dois indicadores resulta nas perdas totais,
de 27,9% em 2021.

CUIDANDO DE NOSSAS FLORESTAS

GRI 304-1

O enfrentamento a baixa disponibilidade
e qualidade da agua dos corpos hidricos
deve considerar a protecao e recuperacao
de mananciais ameagados, matas ciliares
e areas de florestas.

Mais que contribuir para maior
disponibilidade hidrica, a reconstituicao ou
preservacao da cobertura vegetal dificulta
ocupacodes ilegais, melhora a qualidade da
agua ao impedir que represas sofram com
a poluicao difusa, reduz o risco de
enchentes e protege a biodiversidade, além
de relevante papel no sequestro e estoque
de Carbono, de forma a contribuir com a
reducao do agravamento ao efeito estufa.

Esses sao os beneficios buscados pelo
Programa Cinturao Verde dos Mananciais
Metropolitanos, que integra o Programa
Nascentes do Governo do Estado de Sao
Paulo e ja promoveu o plantio de mais de
845 mil arvores nos ultimos cinco anos.
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A Reserva Florestal do Morro Grande, uma das areas protegidas da Sabesp, abriga os

mananciais do Sistema Produtor Cotia, utilizado para abastecimento da Grande Sao Paulo

As acdes estao concentradas em quatro
sistemas metropolitanos de abastecimento:
Cantareira, Alto Cotia, Rio Claro e Fazenda
Capivari (Area de Protecao Ambiental
Capivari-Monos que faz parte do
Guarapiranga). Inseridas no bioma da Mata
Atlantica, essas areas somam extensao total
de aproximadamente 44 mil hectares
dentro de unidades de conservacao.

Desse territorio, 95% (33 mil hectares) sao
areas protegidas cobertas vegetalmente
gue representam 1,4% do remanescente de
Mata Atlantica no Estado de Sao Paulo,
protegendo a agua consumida por mais de

14 milhdes de moradores da capital e
Grande Sao Paulo. Com a atuacgao focada
no reflorestamento, o Sistema Cantareira
teve seu indice de cobertura vegetal
ampliado de 61%, na década de 1980, para
80% em 2021.

Fora da RMSP, também usamos a Reserva
Sao Francisco, inserida no Parque Estadual
da Serra do Mar, em Sao Sebastiao, litoral
norte (Decreto N° 10.251/77). Em 1994, foi
declarada Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica pela UNESCO. A area possui o
corrego Sao Francisco, onde captamos

agua para abastecimento da regiao. >

O
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_ Sistema Cantareira
RECURSOS HIDRICOS Dentro de: APA Cantareira e Parques Estaduais
PROTEGIDOS Itapetinga, Itaberaba, Juqueri e Cantareira
Represas: Jaguari, Jacarei, Cachoeira, Atibainha,
Inseridas no bioma da Mata Atlantica, PRI CESHO @ AE WS Claras
as quatro propriedades da Sabesp D_ Area (incluindo mananciais): 17,7 mil hectares
destacadas aqui refletem a esséncia Area de terra (sem espelho d’agua): 8,55 mil hectares
ambiental da Companhia indice de cobertura vegetal (2017): 75%

. . Sistema Rio Claro @ TRANSFORMANDO
Sistema Cotia VIDAS
Dentro de: Parque Estadual
Dentro de: Reserva Florestal da Serra do Mar

]
Morro Grande Represa: Ribeirdo do Campo

Represas: Pedro Breicht e Total de area da Sabesp: Area (incluindo mananciais):
cachoeira da graca 44,53 mil hectares 16 mil hectares

Area (incluindo mananciais): Total de area da Sabesp %rga q?;erra (sem espelho d'agua):
1.1 mil hectares sem o espelho d'agua: 155 il NESEIES

N 35,29 mil hectares Indice de cobertura vegetal (2017):
Area de terra (sem espelho 100%

d’agua): 10,71 mil hectares

indice de cobertura vegetal
(2017): 100%

Fazenda Capivari (Sistema Guarapiranga)

As reservas monitoradas pela Sabesp
Dentro de: APA Capivari-Monos

representam 1,4% do remanescente de Mata Atlantica

Represa: Capivari do Estado de Sao Paulo e protegem a \
Area (incluindo mananciais): 262 hectares —1 agua consumida por mais de 14 milhdes de
Area de terra (sem espelho d’agua): 240 hectares moradores da capital e da Grande Sao Paulo

indice de cobertura vegetal (2017): 100% 0 o
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MONITORAMENTO E CONTROLE DE
IMPACTOS NA BIODIVERSIDADE

GRI 304-2 | 304-3

A gestao de impacto decorrentes de
eventuais alteracdes na biodiversidade ou
paisagistica pela implantacao das
infraestruturas é realizada durante o
licenciamento ambiental dos
empreendimentos e esta alinhada as
exigéncias da legislagcao ambiental nas
esferas federal, estadual e municipal.

Os diagndsticos e estudos ambientais
realizados durante o processo de
licenciamento, contribuem para o
dimensionamento do impacto das
intervencoes, direcionando a escolha da
alternativa considerada mais benéfica ao
meio ambiente. Esses procedimentos
também buscam evitar a criacao de
passivos ambientais e pendéncias que
impecam a emissao de licengas e
prejudiquem a operacao da obra assim
gue finalizada.

Os projetos com maior potencial de
impacto ambiental, a exemplo das obras
envolvendo construcao de barragens e
reversao de bacias, sao sujeitos a estudos
especificos chamados de EIA/RIMA e
contemplam atividades de identificacao,
acompanhamento e controle dos impactos
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sobre a flora e a fauna nas areas de
influéncia do empreendimento.

Dessa forma, é possivel definir, quando
aplicavel, planos e/ou programas que
contém medidas para prevenir ou mitigar
os impactos. Dentre eles, podemos citar:
Programas de Monitoramento da Fauna, de
Conservacao da Fauna Silvestre, de Resgate
e Salvamento da Fauna Silvestre, de Manejo
e Reposicao Florestal e de Monitoramento
de Qualidade da Agua e Biota Aquatica.

Por outro lado, € comum em grande parte
das obras, ainda que de menor impacto
ambiental, o estabelecimento de Termos
de Compromisso de Recuperacao
Ambiental - TCRAs, em decorréncia das
intervencdes ambientais, os quais definem
a metodologia para reparar os impactos
temporarios causados durante a obra.

O cumprimento dos TCRAs esta relacionado
a preservacao ambiental, além de trazer a
regeneracao natural das espécies e o
desenvolvimento da biodiversidade em areas
protegidas e degradadas.

Pela metodologia adotada pela Sabesp, e
em consonancia com a Cestesb, esses
plantios sao realizados preferencialmente
em areas consideradas de muito alta
prioridade para a restauragao da vegetagao
nativa, a exemplo do entorno dos

reservatorios do Sistema Cantareira,
na RMSP.

Essas areas sao vitais para a conservacao dos
recursos hidricos e para a manutencao e
recuperacao da conectividade entre
fragmentos de vegetacao, visando a
conservacao da biodiversidade.

Sempre que possivel, os plantios sao
realizados em areas extensas e contiguas
ou proximas umas das outras,
minimizando a fragmentacao das agdes
de restauracao, contemplando a
utilizacao de grande diversidade de
mudas de espécies nativas dos biomas
Mata Atlantica e Cerrado, sempre
respeitando as caracteristicas da flora, do
clima e do solo de cada regido. Espera-se,
dessa forma, que sejam atingidos maior
ganho ambiental e maior capacidade de
desenvolvimento dos plantios,
contribuindo para sua perenidade.

A parceria de terceiros por meio da cessao de
areas ao Programa Nascentes, da Secretaria
de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado
de Sao Paulo (SIMA), permit'e que locais
como o Parque Estadual do Guarapiranga, o
Parque Estadual da Serra do Mar e as areas
operacionais dos mananciais da Sabesp
estejam dentre as areas destinadas a
restauracao florestal. Mais detalhes sobre o

Programa Corporativo de TCRAs, pagina 78. ®

°® TRANSFORMANDO
VIDAS

o

o ©
()



SEGURANCA HIDRICA EM UM AMBIENTE DE ESCASSEZ E INCERTEZAS CLIMATICAS

SEGURANCA DE BARRAGENS

Para garantir o abastecimento de agua
em nossa area de operagao, utilizamos
em grande parte de fontes superficiais,
como rios e mananciais. A dgua captada

€ represada e entao distribuida aos
consumidores. Contamos atualmente com
229 barragens, de diferentes portes, sendo
178 entre interior e litoral, e 51 na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.

Para garantir a integridade dessas
estruturas, mantemos um rigoroso
processo de monitoramento e controle,
por meio mecanismos de medicao de
riscos, tais como ensaios fisico-quimicos
do percolado das barragens e inspecoes
rotineiras de seguranca, buscando sempre
a melhoria continua e a conformidade
com as diretrizes da Politica Nacional de
Seguranca de Barragens.

A preservacao das barragens é constante e
realizada por meio medidas como o
desassoreamento, controle de macrofitas
nos afluentes e reservatorios, além da
atualizacao regular dos nossos
procedimentos de operagao e manutencao.

Embora a Companhia atue com muita

seriedade na prevencao de acidentes em
suas barragens, também entende que os
riscos nunca devem ser menosprezados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A atualizacao dos planos de contingéncia
e a elaboracao de estudos de ruptura de
barragens ou descargas operacionais

e seus respectivos mapas de inundagao
complementam as iniciativas de
prevencao e seguranga.

O Plano de Seguranca de Barragem (PSB)
e o Plano de Acao de Emergéncia (PAE),
definidos pela portaria DAEE 3.907/15,
atualizada em 2021, sao exigéncia legais
as guais estamos alinhados.

Os proximos passos das acdes da
Companhia envolvem a atualizacao

e detalhamento dos estudos de
inundacao frente as modificagdes

da PNSB e regulamentos estaduais;

o alinhamento dos PAEs com os planos
de contingéncias das Coordenadorias
Municipais de Defesa Civil e estudo do
tempo de transito das ondas de cheia
para aprimoramento do alerta em
situagoes de chuvas intensas. @

CONTAMOS
ATUALMENTE COM
229 BARRAGENS
DE DIFERENTES
PORTES

A Barragem Paiva Castro, em Mairipora (CGrande Sao Paulo) é parte do conjunto

de represas do Sistema Cantareira, que abastece a Regiao Metropolitana

°® TRANSFORMANDO
VIDAS

O ©
(o)



GESTAO DA EMISSAO DE
GASES DO EFEITO ESTUFA

P e a W 4

As mudancas climaticas constituem um
dos grandes desafios globais a serem
enfrentados, sendo um tema importante
da gestao empresarial. Considerando os
riscos climaticos a que estamos sujeitos
(ver paginas 50 e 103), a estratégia de
enfrentamento climatico estabelecida
pela Companhia esta organizada em duas
principais frentes.

Uma delas tem caracteristica adaptativa
com a ampliagao da infraestrutura hidrica,
tecnologia operacional e planejamento de
longo prazo para a ampliacao da seguranca
hidrica e resiliéncia frente aos efeitos dos
eventos extremos, conforme abordagem
trazida no capitulo "Seguranca Hidrica Em
Um Ambiente de Escassez e Incertezas
Climaticas". A outra frente esta relacionada
a gestao de emissdes de GEE

e consiste na quantificagao e
acompanhamento dessas emissoes e
implantacao de medidas mitigatorias.

A reducgao das emissdes de GEE implica
em adequacgoes e melhorias operacionais
voltadas a sustentabilidade dos processos,
como a implantacao de instalacdes e
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equipamentos para o aproveitamento
do biogas e dos subprodutos, sendo um
grande desafio considerando a dispersao
e a diversidade de processos do nosso
parque operacional.

Diante deste cenario, a Sabesp tem se
mobilizado para este novo desafio por
meio do Programa Corporativo de Gestao
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa,
que integra atividades de quantificagao
das emissdes em inventarios corporativos
anuais de GEE, alem do estimulo a
mitigacao das emissdes nas atividades
empresariais com uma série de agoes ja
implementadas e previstas, conforme o
guadro abaixo:
® Utilizacao de tecnologias complementares

e otimizacao da operacao das estacoes

de tratamento de esgotos;
® Ampliacao do uso benéfico do biogas

e dos lodos gerados;
® Ampliacao da utilizacao de fontes

de energia renovavel e de
combustiveis alternativos

® Compensacao de emissoes de GEE por
meio da intensificacao de atividades de
conservagao e recomposicao florestais.

Em Franca, a Sabesp produz biometano

a partir do tratamento de esgoto para
abastecimento da frota veicular
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GESTAO DA EMISSAO DOS GASES DO EFEITO ESTUFA

No ambito do programa, estdao em
desenvolvimento estudos que nos
permitirao definir metas corporativas de
reducoes de emissdes de GEE, visando a

potencializagcao das acdes em andamento.

Esta mobilizagao esta alinhada as
diretrizes globais e ao Plano Climatico
em desenvolvimento pelo Governo do
Estado de Sao Paulo, considerando o
Decreto 65.881 de 20/07/21, que dispde
sobre a adesao do Estado de Sao
Paulo as campanhas "Race to Zero" e
"Race to Resilience".

Ratificando nosso compromisso com
essa pauta global, a Companhia também
aderiu em 2020 ao Acordo Ambiental
Sao Paulo, iniciativa da Secretaria de
Infraestrutura e de Meio Ambiente

do Estado de Sao Paulo (SIMA) que
reconhece os signatarios como parte

de uma comunidade de lideres em
mudancas climaticas, com foco especial
no desenvolvimento sustentavel.

Também estivemos presentes na

COP26, realizada em Glasgow - Escocia,
havendo firmado uma parceria com a
Convencao-Quadro das Nag¢oes Unidas
sobre Mudancas Climaticas (UNFCCC),
reafirmando nosso envolvimento com as
guestdes climaticas e de sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INVENTARIO ANUAL DE
EMISSOES DE GEE

GRI 305-1| 305-2 | 305-3

O inventario de emissdes de GEE de 2020
confirma que as atividades de coleta e
tratamento de esgoto continuam

sendo as maiores fontes de emissoes

de GEE da Sabesp, responsaveis por
aproximadamente 92% do total. O perfil é

Escopol

Escopo 2

Escopo 3

do setor.

semelhante ao de outras empresas

A energia elétrica contribui com 7%
e as demais atividades representam
aproximadamente 1%. Temos contabilizado

nossas emissodes desde 2007, totalizando

Atividades

Prioritariamente: coleta e
tratamento do esgoto

Demais contribuicdes: frota operacional e
nautica, geradores e outros maquinarios

Emissdes indiretas provenientes da compra

de energia elétrica

Transporte dos principais produtos quimicos,

transporte de residuos, entre outros

Total das Emissoes

guatro inventarios, que tém como
base a metodologia do IPCC (Painel
Intergovernamental de Mudancas
Climaticas). O quadro abaixo traz

o resumo do inventario de 2020.

Total de Emissoes
(toneladas CO,e)

2.384.788,32

167.061,02

22.715

2.574.564,52

=

O

-
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GESTAO DA EMISSAO DOS GASES DO EFEITO ESTUFA

Gestao GEE 2020 (%)

por fontes mais relevantes

1%

@ Coleta e tratamento de esgoto
Energia Elétrica
@ Demais fontes

A DESPOLU!SZAO DOS RIOS
E AS EMISSOES GEE

Nossa operagao € mais eficiente na medida
em gue aumentamos Nossos indices de
atendimento as populagdes nos municipios
em que atuamos. Mas no caso da expansao
dos sistemas de coleta e tratamento de
esgotos, os progressivos aumentos das
vazoes tratadas refletem no acumulo de
Mais cargas organicas e, portanto, na maior
geracao de biogas e residuos nas estacoes
de tratamento. Consequentemente, registra-
se um aumento das emissdes de GEE. Por
outro lado, € preciso considerar a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

contribuicao direta do saneamento basico
na reducgao das possiveis emissoes de GEE a
partir dos corpos d'agua.

Nesse sentido, a expansao da coleta e
tratamento dos esgotos promovida pela

Sabesp na area operada possibilita a retirada,

em meédia, de um milhao de toneladas de
CO,e que estariam sendo langados
anualmente no meio ambiente caso os
esgotos gerados pela populagao atendida
fossem lancados diretamente nos corpos
hidricos receptores, sem qualquer tratamento.

MAIS ACOES PARA REDUGCAO
DAS EMISSOES DE GEE

GRI 302-1| 305-5

Na prestacao dos servicos de saneamento
basico, o consumo de energia tem
fundamental relevancia. E o crescimento
da populacao atendida e a ampliacao de
Mmunicipios operados impactam no
aumento do consumo total de energia
elétrica ao longo do tempo. Em 2021,
foram consumidos 10.219,00 Terajoules
pela Companhia, um aumento de 5,6% em

relagao aos 9.680,00 consumidos em 2020.

Nossa estratégia para a gestao mais
eficiente de energia esta fundamentada
na reducao dos gastos e do consumo de

A EXPANSAO DA COLETAE
TRATAMENTO DOS ESGCGOTOS
PROMOVIDA PELA SABESP NA
AREA OPERADA POSSIBILITA A
RETIRADA, EM MEDIA, DE

UM MILHAO DE TONELADAS DE
CO_E QUE ESTARIAM SENDO
LANCADOS ANUALMENTE

NO MEIO AMBIENTE

P a a4

energia elétrica e no aproveitamento dos
potenciais de geracao, incluindo iniciativas
de eficiéncia energética, trazendo diversos
beneficios ambientais, dentre eles a
reducao de emissoes GEE.

Desta forma, encontra-se em implementacao
nosso Programa de Geracao Distribuida

- Energia Fotovoltaica, com previsao de
conclusao em 2023 e totalizando poténcia
de 60 MW, distribuida em 30 plantas, tem
potencial de geracao de 4,5% do consumo
total da Companhia. Trés usinas estao em
operacao, nos municipios de Orindiuva,
Elias Fausto e Euclides da Cunha.
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GESTAO DA EMISSAO DOS GASES DO EFEITO ESTUFA

Também fazem parte das iniciativas a utilizacao da energia
fotovoltaica em outros processos operacionais, tais como a
transmissao de dados de reservatorios via radio, sistemas
medicao de vazao em ETEs, sistemas de desinfeccao de
efluentes, lluminacao de prédios de sedes administrativas,
sistemas termosolares para otimizacao de processos de
secagem de lodos de ETEs e estudos para instalacao de
usinas fotovoltaicas flutuantes.

Foram implementadas tecnologias tais como Bomba
Funcionando como Turbina (BFT) e realizamos substituicao de
equipamentos e instalacdes buscando maior eficiéncia energética.

O aproveitamento de parte do biogas gerado na ETE de Franca
para producao de combustivel veicular para abastecimento de
parte da frota da Companhia no municipio é outra importante
iniciativa para a sustentabilidade.

Complementarmente, temos iniciativas de coberturas de lagoas
anaerdbias de tratamento de esgotos, com captura e queima do
biogas gerado, de forma a contribuir com a minimizacao da
emissao de gases de efeito estufa.

As atividades de gestao da nossa frota veicular corporativa
também sao objeto de atencao e de agdes voltadas para a
sustentabilidade corporativa. Para maior otimizagao, optamos
por contratos de locacao de uso continuado e, por meio do
programa de Renovacgao da Frota, foram substituidos 91,6% dos
veiculos leves e 78,7% dos pesados. Uns dos grandes beneficios
alcancgados por essa iniciativa foi a redu¢cao do consumo anual
de gasolina de 3.206.444 litros em 2011 para 113.981 litros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

em 2020, resultando na redugao de 96% das emissdes de GEE
dessa fonte, conforme grafico abaixo:

Emissao Potencial x Emissao Real

( (substituicao do uso de gasolina x alcool - 70%) \

10.000 4 9.488 0.336 9.431

9.226 8.842

8.632
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8.000 - 6.770
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mmmmm  Emissdo Potencial (Mg CO,e) mmmmmm Emissdo Real (Mg CO,e)

\- J

Também contratamos um Plano Estratégico de Mobilidade
Corporativa Sustentavel 2030, definido em decorréncia dos
resultados de estudos-piloto anteriores para adog¢ao de veiculos
com motorizagao sustentavel.

A restauracao florestal e manutencao de areas protegidas

(ver pagina 61) também contribuem para o sequestro e estoque
de carbono. Além disso, essa infraestrutura verde traz relevantes
servicos ambientais como a protecao dos mananciais, a
manutencao da biodiversidade e adaptacao e resiliéncia

aos eventos extremos. @
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MAIS QUALIDADE DE VIDA
E A RECUPERAGCAO DOS RECURSOS HIDRICOS
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GRI2031/203:2 A Sabesp possui uma

extensao de rede de mais de 60 mil
quilémetros implantada no conjunto de
375 municipios para promover a coleta e
transporte dos esgotos até o tratamento
nas 578 ETEs existentes. Embora superlativa,
trata-se de uma estrutura que necessita
avancgar rumo a universalizacao do acesso
na area atendida. Para avancgar ainda mais,
este trabalho esta alicercado em acgdes
localizadas e programas estruturantes
concebidos de acordo com desafios e

caracteristicas diversas das regides operadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A preocupacao pela universalizacao de
coleta e tratamento de esgotos significa
olhar a gestao dos recursos hidricos em
todo seu ciclo, refletindo em um meio
ambiente mais saudavel e 4gua de melhor
qualidade disponivel para o atendimento
das popula¢oes e demais usuarios. Foco
prioritario do ODS 6, a expansao dos
servicos impacta diretamente em metas
do ODS 1 (enfrentamento a pobreza pelo

acesso a servicos basicos), ODS 3

(promover satde e bem-estar com o
combate a doencgas transmitidas pela

agua) e ODS 11 (tornar as cidades e
comunidades mais inclusivas).

EXPANSAO DO SANEAMENTO
NA METROPOLE

A RMSP é a que apresenta o maior nivel de
complexidade para a expansao da estrutura
sanitaria. Aléem da grande extensao territorial
e elevado contingente populacional, € uma
regiao caraterizada por grandes contrastes.

Ainda que concentre grande parte da
rigueza nacional, possui acentuadas
caréncias sociais, resultando em uma
urbanizacao desordenada de seu territorio,
com pouco ou henhum planejamento.

Além disso, contribui para avancos em

metas nos objetivos 7, 9,12, 14 e 15.

Configura-se, assim, como um dos

servicos de maior potencial para a
inducao do desenvolvimento social,
economico e ambiental das regides

atendidas. Saneamento é sinbnimo de
vidas transformadas. Nesta perspectiva,

a Sabesp, que responde por um

investimento médio de cerca de 30%
de tudo o que se aporta em saneamento

nho Brasil desde 2011?, é uma das
protagonistas do desenvolvimento
do estado com melhores indices
de atendimento do Pais.

Para fazer frente a este cenario que
suscitava forte mobilizacado social e da
midia no inicio dos anos 90, ha 29 anos
a Sabesp colocou em pratica o Projeto
Tieté com a consistente expansao da
infraestrutura de coleta, transporte e
tratamento de esgotos preconizada no
Plano Diretor de Esgotos da RMSP.

Com intervencgdes realizadas ou em
execug¢ao em 30 municipios
metropolitanos e investimento total

de US$ 3,3 bilhdes desde seu inicio em 1992,
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RECUPERACAO DE RECURSOS HIDRICOS

o projeto ja levou coleta e tratamento de
esgoto a uma populagao equivalente a mais
de 12 milhdes de pessoas. E comose a
populacao de Londres e Paris, somadas,
passassem a ter acesso a estrutura de
saneamento basico.

A vazao de esgoto tratada registrada em
2021 é quase seis vezes maior do que era
tratado 1992, ampliando o tratamento

de 24% para 83% do volume coletado. A
cobertura com rede de coleta, que atendia
70% da populacao instalada na area formal
no inicio do projeto, saltou para mais de 90%.

Guarulhos subiu 36 posicdes no Ranking de
Saneamento do Trata Brasil apds a Sabesp assumir
as operagdes Nno municipio em 2019

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Com o Projeto Tieté o sistema de
tratamento de esgotos da RMSP, passou
de duas para cinco estacdes de tratamento
de esgotos de grande porte, promovendo
ganho de escala e garantindo maior
eficiéncia no processo de tratamento do
esgoto coletado.

Além dos rapidos avanc¢os na bacia do

rio Pinheiros, um dos principais afluentes
do rio Tieté na RMSP, outro exemplo
emblematico do impacto deste trabalho
pode ser observado em Guarulhos, onde a
Sabesp comecgou a operar em 2019. Apds

Escaneie o cédigo para ver o
relatério da Fundagao SOS

superar em menos de um ano a situacgao
de rodizio no abastecimento de agua que
afligia a populacgao, os esforcos passaram
a ser concentrados na coleta e tratamento
dos esgotos.

Em apenas trés anos de operacao da
Sabesp, o municipio pulou da 76% posicao
em 2020 para a 40° colocacao do Ranking
de Saneamento 2021 do Instituto Trata Brasil.
Guarulhos também é apontado no ranking
como a terceira cidade que mais realizou

conexdes domiciliares de esgoto no pais. [ ]

PROJETO TIETE

AUMENTO DOS
iNDICES NA
REGIA ~
METR o:m.?r ANA Us$33 +12 MILHOES DE PESSOAS

BILHOES AUMENTO DA POPULACAO
INVESTIDOS ATENDIDA COM TRATAMENTO

70% 24% EM 29 ANOS DE ESGOTO

4 )
85% rgaci;‘(%e AUMENTO NA O]

QUANTIDADE DE
ESGOTO ENCAMINHADO

EQUIVALE A MAIS DO QUE
AS POPULACOES

Rede de Tratamento PARA TRATAMENTO
coleta de

na area esgoto

atendida

SOMADAS DE
LONDRES E PARIS
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https://cms.sosma.org.br/wp-content/uploads/2021/09/Observando-Tiete-2021-Final.pdf

RECUPERACAO DE RECURSOS HIDRICOS

Além dos beneficios sociais e econdmicos,
os impactos deste trabalho, que segue com
intervencdes simultaneas em 15 municipios
metropolitanos, podem ser verificados na
gradativa redugao da mancha de poluigcao
do Rio Tieté. Em 2021, a mancha totalizava
85 quildbmetros de extensao, quase metade
do resultado registrado em 2020, quando

a mancha de poluicao atingiu 150 km do
rio, segundo o relatdrio "Observando o Tieté
2021", publicado pela Fundagcao SOS Mata
Atlantica (escaneie o cddigo QR na pagina
anterior para acessar).

oleta e tratamento de esgotos na RMSP ao longo d
duas décadas

[ Mancha verde demonstra evolug¢do do sistema de }
c e
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UM NOVO RIO
PINHEIROS E
POSSIVEL

Como desdobramento do Projeto Tieté
com foco na revitalizacao de um dos
principais rios urbanos da Grande Sao
Paulo, o Programa Novo Rio Pinheiros
registrou consideraveis avancos.

Iniciado em 2019, chegamos ao final de
2021 com a marca de mais 516 mil imoveis
com esgoto transportado para tratamento
na ETE Barueri. Com isso, cerca de

1,5 milhao de pessoas, o equivalente a
populacao de uma cidade do porte de
Porto Alegre (RS), passaram a ser atendidas
com o ciclo completo do saneamento.

Mais que dar vida a este importante rio
paulistano, integrando-o de volta a cidade

e ao dia a dia de seus moradores, as agoes
cumprem o objetivo de levar condicdes de p
dignidade a familias que habitam regides
vulneraveis proximas aos corregos que
desaguam no Pinheiros.

Saiba mais sobre

o0 programa
escaneando

-
o COdIgO QR Obras da expansao da coleta e tratamento de
ao lado. . esgotos dentro do Programa Novo Rio Pinheiros
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https://novoriopinheiros.sp.gov.br/

EM

OBRAS 5 UNIDADES
RECUPERADORAS

Despoluicao direta da agua de cérregos
contaminados onde nao é possivel

N OVO RI o ainstalagdo darede de coleta
PINHEIROS

CONQUISTAS 2019-2021

MAIS DE

516 MIL IMOVEIS

com esagoto encaminhado

para tratamento (até dez/21) Unidade Recuperadora Pirajucara,
em obras, as margens do cérrego de
mesmo nome, na Zona Oeste de Sao Paulo

1,5 MILHAO
PESSOAS ATENDIDAS

Equivalente a populacao
de Porto Alegre (RS)
(dados de dez/21)

REINTEGRAGAO
DO RIO A CIDADEDE

DIGNIDADE
A FAMILIAS EM
EM SITUTAGCAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

Saiba mais sobre
o programa
escaneando o
cédigo QR ao lado



https://novoriopinheiros.sp.gov.br/
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Também seguem em construg¢ao cinco
unidades recuperadoras (URs), que vao
tratar diretamente a agua de coérregos
contaminados em regides em que a
ocupacao irregular nao deixou espaco
para a instalacao da infraestrutura de
coleta de esgoto.

Sob a coordenacao da Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA),

O programa integra varios 6rgaos. Além

da Sabesp participam: EMAE (Empresa
Metropolitana de Aguas e Energia), Cetesb
(Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo), DAEE (Departamento de Aguas e
Energia Elétrica), Secretarias de Governo,
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo e a
parceria da sociedade.

Cada um tem sua missao dentro de
cinco eixos estruturantes: saneamento,
manutencao, tratamento de residuos
solidos, revitalizacdo das margens do rio e
educagao ambiental.

O desempenho pela revitalizagao dos
afluentes do Pinheiros incorporou a
experiéncia adquirida em 14 anos de
Programa Codrrego Limpo, que promove

a melhoria das condicdes das aguas dos
corregos urbanos, além da limpeza e
manutencao de suas margens. A iniciativa
tem a parceria da Prefeitura de Sao Paulo na

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

divisao de acdes e responsabilidades, como
detalhado na figura abaixo.

Ao longo da existéncia do programa, foram
promovidas a despoluicao e manutencao
de 161 corregos na capital paulista. Em
2021, foram saneados os corregos Vila
Leopoldina e Pedreira-Olaria. Os trabalhos
nos corregos Taperas, Cemitério da

Lapa, Esmeralda-Agua Podre e Ipiranga

estao em fase avancada e com previsao
de conclusao em 2022.

TRATAMENTO DE EFLUENTES
NAO DOMESTICOS

O potencial contaminante de poluentes
provenientes de aterros sanitarios, banheiros
quimicos, indUstrias téxtil, metalurgica,

Programa Coérrego Limpo e suas acoes

SABESP

Prefeitura
Municipal
de Sao Paulo

Execucao de novas
conexodes para
reducdo do despejo =

clandestino de esgotos

Monitoramento o
da qualidade daagua */ b4
dos cérregos despoluidos ©
Conscientizacido &
socioambiental das
comuniddes do entorno

Mapeamento, inspe¢ao,
renovagao e prolongamento
de redes coletoras
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Manutenc¢ao de galerias
de aguas pluviais e
bocas de lobo

Desocupacao de areas irregulares

ﬁh e cadastro das familias em
programas de moradia

Regularizagao e reurbanizagdo de
fundos de vale para implantacao

da infraestrutura de esgotamento

Fiscalizacao de residéncias
nao conectadas as redes

Fiscalizacdo de despejo
irregular nas galerias

Limpeza do leito e
margem dos corregos
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farmacéutica e quimica € uma ameaca as
pessoas e a0 meio ambiente. Além afetar a
saude, se nao tratada, essa carga poluidora
reflete na elevagao dos custos do tratamento
da agua e, em alguns casos, pode até
mesmo inviabilizar a captacao da agua para
0 abastecimento das cidades, afetando a
disponibilidade hidrica da regiao.

Para fazer frente a esta situacao, temos
procedimentos especificos que garantem a
integridade dos sistemas e a seguranga
operacional. Em 2010, estabelecemos
parceria com a Estre Ambiental para a
criacao da Attend Ambiental, planta que
esta instalada ao lado da ETE Barueri e
iniciou sua operacao em janeiro de 2015,

gue promove o pré-tratamento do efluente,
deixando dentro dos padroes exigidos pela
legislagao ambiental.

A Attend possui Linhas de tratamento fisico e
fisico quimico, para pré tratamento de
efluentes tipicos como chorume, caixa de
gordura, fossas sépticas, banheiro quimico,
metais pesados, substancias acidas e
alcalinas, contaminados com oleo, emulsoes
oleosas, borras oleosas, dentre outros.

Em 2021, foram tratados 1.893.552 litros
desses tipos de poluentes com processos
especificos para cada tipo de efluente,
definidos em funcgao de suas origens e
caracteristicas fisico-quimicas.

A Attend Ambiental, parceria da Sabesp com a Estre Ambiental, promove o

tratamento de esgotos nao domésticos na Regido Metropoitana de Sao Paulo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

MAIS TURISMO E QUALIDADE DE VIDA
NO LITORAL PAULISTA

Por meio do Programa Onda Limpa, maior
programa de saneamento ambiental da
costa brasileira, estamos expandindo a
coleta de esgoto na regiao metropolitana da
Baixada Santista rumo a universalizagao do
atendimento. A iniciativa esta contribuindo
para a melhoria da saude, qualidade de vida
e balneabilidade das praias de toda a costa
paulista, com reflexos diretos na valorizacao
imobiliaria e atragao de turistas.

Iniciado em 2007, ja foram implementadas 110
mil ligagdes de esgoto e o indice de esgoto
coletado passou de 53% para 84%. Todo o
esgoto coletado ja recebe tratamento.
Atualmente, o programa esta em sua
segunda etapa, iniciada em 2018, com obras
em Praia Grande, Mongagua, Sao Vicente e
Itanhaém. No total, estdo sendo executados
450 km de redes coletoras de esgoto, 48 mil
novas ligagdes de esgoto, trés novas ETEs e
melhorias nas estagcoes existentes.

No Litoral Norte, o Programa Onda Limpa
esta executando os sistemas de
esgotamento do Bairro Maresias e Barra do
Una em Sao Sebastidao e a ampliacao da ETE
principal de Ubatuba. Assim como na
Baixada Santista, o Programa esta dividido
em duas etapas e visa atingir a
universalizagao até 2033.
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O ATENDIMENTO NO INTERIOR PAULISTA

Somos responsaveis pelo atendimento em
320 municipios no interior paulista. A
excelé ncia no atendimento destes
municipios reflete em importantes
reconhecimentos. Como a quase
totalidade apresenta indices de
atendimento universalizado, nossa atuacao
esta direcionada a expansao da estrutura
em comunidades (bairros ou distritos)
instaladas de forma isolada em relagao aos
nucleos urbanos.

Os elevados investimentos e empenho da
Sabesp no incremento da qualidade do
atendimento e expansao da estrutura de
coleta e tratamento de esgotos podem ser
verificados pela posicao de destaque em
estudos setoriais.

Um exemplo é Franca, apontada por varios
anos seguidos dentre as primeiras
colocadas do Ranking do Saneamento
2021, do Instituto Trata Brasil. Elaborado
pela Associagao Brasileira de Engenharia

Escaneie o cédigo QR
para saber mais
sobre o Vale do Futuro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Sanitaria e Ambiental, o Ranking Abes da
Universalizacao do Saneamento publicado
em 2021 também confirma os avangos
rumo a universalizacao no interior paulista.
Dos 119 municipios com servicos
universalizados ou proximos desse
patamar trazidos no estudo, 41 sao
operados pela Sabesp.

Esse conjunto de acdes e investimentos

no interior, somado aos avangos realizados
na regiao metropolitana e litoral paulista,
colaboram diretamente para melhoria

da qualidade dos principais rios paulistas
e seus afluentes.

RANKING DA ABES
CONFIRMA OS
AVANGCOS RUMO A
UNIVERSALIZACAO

DO ATENDIMENTO
PN

MOBILIZADOS PELO DESENVOLVIMENTO
DO VALE DO RIBEIRA

Em dois anos concluimos um conjunto de
31 obras de saneamento em 19 municipios
do Vale do Ribeira, assegurando mais

qualidade de vida a populacao de uma das
regides mais ricas em biodiversidade no
Estado de Sao Paulo.

A iniciativa é parte do programa Vale do
Futuro, que busca proporcionar mais
saude, infraestrutura, emprego, renda e
empreendedorismo para a regiao,
fomentando o desenvolvimento
econdmico e social até o final de 2022.

Criado pelo Governo do Estado,

o programa envolve ainda prefeituras
e a sociedade civil para incentivar

o desenvolvimento econémico e social
dos municipios da regiao, uma area

de 16.681 km? com extensa cobertura
da Mata Atlantica e com vocacao para
0 ecoturismo no interior e no litoral.

A maior parte das obras inauguradas amplia
a coleta, o afastamento e o tratamento de
esgoto dos municipios, servico que impacta
favoravelmente na saude dos moradores e
na qualidade de vida. O acesso ao
saneamento é fator positivo no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

No total, nossos investimentos somam

R$ 146 milhdes em abastecimento de agua,
seguranca hidrica e esgotamento sanitario.
Saiba mais sobre a iniciativa escaneando

o codigo QR dessa pagina. ®

@ O
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https://www.saopaulo.sp.gov.br/valedofuturo/

GESTAO AMBIENTAL

INTEGRADA A OPE RAQAO

NN

Tendo como principal objetivo o atendimento as demandas
ambientais decorrentes de obrigacdes legais ou de carater
voluntario, a Sabesp adota os ODS, a Agenda 2030, a aplicacao
dos conceitos ambientais, social e de governancga (ESG, na sigla
em inglés), como importantes referéncias para integrar aspectos
relevantes da sustentabilidade aos negdcios. Inclui-se ainda os
desafios impostos pelas mudancas climaticas, sendo o nosso
maior desafio a conversao dessas demandas em oportunidades e
resultados empresariais.

Assim, temos a gestao ambiental comoprioridade, objetivando o
aprimoramento e conformidade operacional das instalagdes de
agua e esgoto e a disseminacao da cultura da valorizacao do meio
ambiente junto aos nossos publicos de relacionamento.

Conformidade
Ambiental

Termos de Compromisso
de Recuperacdao Ambiental
(TCRASs)

Outorgas de
Recursos Hidricos

Licencas Ambientais

9 Sistema de Gestao
Ambiental em ETAs e ETEs

Para elevar os niveis de eficiéncia e atingir os objetivos da
organizacao, considerando a dispersao geografica das areas de
atuacao da empresa, as caracteristicas regionais e os diferentes
portes e concepcodes dos sistemas operados, possuimos agentes
da gestao ambiental em Nucleos de Cestao Ambiental (NGAS).

Os NGAs foram implantados nas unidades de negdcio da
Companbhia, constituindo uma rede de intercambio de experiéncias,
sendo um importante vetor para disseminagao das diretrizes
ambientais corporativas.

Nesse contexto, a Sabesp implantou varios programas
corporativos, buscando uniformidade de procedimentos e o
uso sustentavel dos recursos naturais. SGo considerados dois >

Mudancade
Cultura

Representacao Institucional
- Recursos Hidricos

Educagao Ambiental

Programa 3Rs em

(EEEs)

Licencas Ambientais EVOLUGCAO DA Gestdo de Emissdo de
(ETEs e ETAS) GESTAO AMBIENTAL IV Gases de Efeito Estufa
- NA SABESP Z
Gestao de TACs/Acordos <

Areas Administrativas

Judiciais Ambientais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ETEs Sustentaveis
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GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERACAO

pilares norteadores: a manutencao da
conformidade ambiental nas operacdes e a
consolidacao da mudanca de cultura sobre
a tematica ambiental no saneamento.

Os programas traduzem a esséncia do
Nosso negocio e a forte ligacao de nossas
operacdes com a preservagao do meio
ambiente, tendo a agua como elemento
central aplicado ao conceito de economia
circular no saneamento. Para a Sabesp, a
preservacao de um recurso fundamental
para a existéncia da vida é sinbnimo de
sustentabilidade e da manutencao do
negocio no longo prazo.

Dependemos da disponibilidade de agua em
qualidade e quantidade para a conducao das
nossas atividades e temos responsabilidade
em devolvé-la em condig¢des adequadas
ao meio ambiente, fechando assim o que
chamamos de ciclo da dgua no saneamento,
conforme figura ao lado. »

A PRESERVAGCAO DE UM
RECURSO FUNDAMENTAL
PARA A EXISTENCIA DA VIDA
E SINONIMO DE SUSTENTABILIDADE
E DA MANUTENCAO DO NEGOCIO
NO LONGO PRAZO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

CICLO DO SANEAMENTO E SUA RELAGCAO
COM A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Estacao de,
Tratamento de Agua

4 )

9. LANCAMENTO
DO EFLUENTE
TRATADO

Estacdo de Tratamento de Esgotos

 — o
>
W S
2
| a]
A 8. TRATAMENTO <
DE ESGOTO §
7. COLETA _
DE ESGOTO 6. DISTRIBUICAO 5. RESERVACAO
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GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERACAO

CAPACITAGAO DAS EQUIPES
EM TEMAS AMBIENTAIS

Para dar sustentacao técnica aos nossos
programas ambientais, possuimos um
Plano de Capacitacao Corporativa em
GCestao Ambiental, que busca o
aperfeicoamento profissional continuo. O
Programa contempla oportunidades de
desenvolvimento relacionadas a gestao
ambiental no saneamento, envolvendo o
corpo gerencial e técnico, com conteudo
especifico para os diferentes publicos.

Os cursos sao ministrados por especialistas
da proépria Sabesp, incluindo oportunidades
de treinamento externo, em instituicoes e
universidades de exceléncia. Destacam-

se ainda, no escopo do Plano, os cursos
ministrados pela Companhia Ambientaldo
Estado de Sao Paulo (Cetesb), que possui
um programa de aperfeicoamento

e atualizacao profissional, visando
disseminar conhecimentos, instrumentos,
procedimentos e técnicas para temas
como diagnostico ambiental, gestao,
qualidade, licenciamento e legislacao,
dentre outros temas.

REQUISITOS
FUNDAMENTAIS DA
CONFORMIDADE

Nossos Programas Corporativos de
Obtencao e Manutencao de Licencgas
Ambientais de estacdes de tratamento de
agua (ETAs), estacdes de tratamento de
esgotos (ETEs) e estacdes elevatorias de
esgotos (EEEs) tém possibilitado atender
as exigéncias do 6rgao licenciador, além de
estruturar os processos para a renovagao e
manutencao desses documentos legais.

Para tanto a Sabesp possui um Programa
formalizado com a Cesteb relacionado

as licencas de operacgao de estacoes
elevatodrias de esgotos, estando em

fase final de estruturacao de programa
semelhante para ETAs e ETEs, conforme a
Deliberacao de Diretoria da Cetesb - DD

n° 012/2022/C, de 28 de janeiro de 2022, que
dispde sobre a aprovacao do Programa de
Adequacao das estacdes de tratamento de
agua (ETAs) e estacdes de tratamento de
Esgotos (ETEs) no Estado de Sao Paulo.

PELO PROGRAMA DE CAPACITA(;AO'CORPORATIVA EM GESTAO
AMBIENTAL, O CORPO GERENCIAL E TECNICO DA COMPANHIA PODE

BUSCAR APERFEIGOAMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

OUTORGAS DE DIREITO DE
USO DE RECURSOS HIDRICOS:
SEGURANGCA OPERACIONAL

De forma analoga, as outorgas sao

objeto de um Programa Corporativo de
Obtencao e Manutencao das Outorgas de
Uso de Recursos Hidricos, contemplando
captagoes, lancamentos de efluentes e
barragens. A outorga é essencial para
assegurar o acesso a principal matéria-
prima para o abastecimento publico e
fornece os elementos necessarios para
subsidiar o processo de uso, gestao e
pagamento pelos recursos hidricos dentro
do escopo de atuagao da Companhia.

TERMOS DE COMPROMISSO DE
RECUPERAGCAO AMBIENTAL - TCRAS

A realizagao de obras de expansao dos
sistemas de saneamento pode demandar
a supressao de vegetacao ou envolver
intervencdo em Areas de Preservacdo
Permanente. Nestes casos, além da
necessidade de autorizacao do érgao
ambiental, também incidem obrigacdes
de compensacao de impacto por meio de
Termos de Compromisso de Recuperacao
Ambiental (TCRAs), formalizados junto ao
orgao ambiental nos respectivos processos
de licenciamento.
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GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERACAO

Para garantir o cumprimento dessas
exigéncias possuimos um Programa
Corporativo formalizado com a Cetesb, que
estabelece a recomposicao florestal por meio
do plantio e da manutencao de um milhao
de mudas de espécies nativas regionais,

no periodo de dez anos. O Programa foi
estruturado para dar solugcao aos TCRAs
existentes, ou seja, possibilitou centralizar
o cumprimento das obrigagdes, que antes
eram resolvidas caso a caso.

O Programa possibilitou também

a formacgao de bancos de areas

para atender futuras obrigacdes de
licenciamento. Assim, as quantidades

de mudas previstas pelo programa
ultrapassam o montante dos plantios
necessarios para o cumprimento das
obrigagdes ja compromissadas, de tal modo
gue por meio desse Programa realizaremos
plantios que poderao ser abatidos das
futuras demandas, gerando o que
chamamos na Sabesp de “TCRA-Saldo”.

Até 2021 foram contratadas 741 mil mudas,
das quais 631 mil (85,2%) ja foram plantadas
e encontram-se em estagio de manutencao.
Ha ainda previsao da contratagao e plantio
de mais de 511 mil mudas, contemplando

a restauracao em mais de 356 hectares de
importantes areas de reservatorios e parques
florestais do estado de Sao Paulo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Com a realizagao destes plantios

previstos, a Sabesp alcancara a marca

de 1,25 milhao de mudas plantadas por
meio do Programa Corporativo de TCRAs,
superando o quantitativo proposto quando
da sua elaboracao. Considerando o
sucesso dessa primeira etapa, estamos em
tratativas para sua ampliacao nos proximos
anos, sendo que essa inovagao tende a

ser uma pratica continua na Companbhia,
mediante anuéncia do 6rgao ambiental.

COMPROMISSOS AMBIENTAIS

Para o equacionamento de agdes civis
publicas e inquéritos ambientais que
envolvam o Ministério Publico temos
buscado a formalizacao de Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs) e Acordos
Judiciais (AJs), o que tem favorecido

o planejamento e execucgao das obras

em prazos factiveis, integrando essas
obrigacdes as prioridades orcamentarias
da Companbhia.

A Sabesp possui procedimentos
estruturados de gestao, acompanhamento
continuo e controle desses documentos,
desde a negociagao dos objetos e prazos

a serem compromissados, passando

pela execucao das obrigagdes até a sua
finalizacao, sendo parte desse processo a

avaliacao integrada dos aspectos técnicos,
ambientais, juridicos e financeiros.

PROGRAMAS
CORPORATIVOS PELA
SUSTENTABILIDADE

Para elevar a Companhia a uma condicao
de exceléncia ambiental, € necessario que
se invista em agdes preventivas por meio
de acdes voltadas a questao ambiental, a
exemplo dos programas descritos a seguir,
juntamente com outros programas citados
neste relatorio.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
EM ETEs e ETAs: VETOR PARA
A EXCELENCIA OPERACIONAL

Em 20009, iniciamos a implantagao voluntaria
do Sistema de Gestao Ambiental (SCA) nas
ETAs e ETEs, como uma ferramenta efetiva
do desenvolvimento operacional, visando ao
aprimoramento da eficiéncia dos sistemas
baseados num processo de gestao de riscos,
conscientizacao ambiental e implantagao
de acdes preventivas para evitar impactos
ambientais. Considerou-se a relevancia
dessas estacoes frente a atividade fim da

>
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GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERACAO

Imagem aérea da usina [EJ /\
fotovoltaica implantada na estagao —

de Tratamento de esgoto

Comfanhia: Lorneccler agua :oo’EéveI e tratar os SLSTEMA DE OrindiGva, no interior paulista f
esgotos gerados pela populagao. GESTAO AMBIENTAL L
Nossa meta é implantar o SCA em todas
as ETAs e ETEs até dezembro de 2024 com PRESENTE EM
a adocao de dois modelos de gestao: um
modelo préprio, desenvolvido pela Sabesp 558 ® QUEMSOMOS
(SCA-Sabesp) e basgaqlo nos prin'cf'pios~da ETEs E ETAs
ISO 14001 e sem objetivos de certificacao
externa. O outro modelo € a Norma ISO o
14001, mantida num escopo limitado de 67% 36 ® Uibas CMANDO
estacdes que possuem essa certificacéo. do total de certificadas
N | estacbes pelo ISO 14001
A estratégia de possuir parte do escopo
certificado na ISO 14001, além de “ e.. ® CONPORATIVA
evidenciar o Nnosso compromisso com o AN
meio ambiente, mantém a Companhia e.@ % 1
atualizada quanto aos padroes e praticas "
internacionais, sendo também um @ U iOs
referencial para o aprimoramento do . . . v .
modelo proprio. Ve Objetivos do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) ~
As conquistas e avangos e desse processo °® ggg:l%?wco
foram gradativos, mas atualmente o SGA pneREs
esta consolidado na Sabesp como um
efetivo instrumento de disseminacao
de boas praticas ambientais, além de Aprimo:ilmento dos Apricrlnoramento c!.ascll'otinas Acgée.s [:ara melhoria L
contemplar acdes para a melhoria da proce imentos e € manutencao dos . a Infraestrutura
. . ~ . praticas operacionais documentos legais e aplicaveis das instalagoes
infraestrutura das instalacdes visando
maior seguranca operacional. ® Prevencdo a poluicdo ® Cestao de requisitos legais ® Efluentes
® Melhoria do desempenho ® Residuos sélidos \
® Maoigreﬁaeggﬁ\anlga ® Produtos quimicos
® Sustentabilidade ® Odor e ruido 'S
\ J
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GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA A OPERACAO

PROGRAMA DE ETEs SUSTENTAVEIS

O Programa Corporativo ETEs
Sustentaveis, lancado em 2019, foi
estabelecido para desenvolver, ampliar e
disseminar a cultura da sustentabilidade
na operacgao, visando a implementacao
de acdes que possibilitem a
transformacao dos subprodutos gerados
nas ETEs (biogas, lodo e efluente) em
recursos sustentaveis, considerando seu
aproveitamento energético. Também

€ considerada sua contribuicao para a
reducao de emissdes de GEE. Em alguns

Z

PROGRAMA

ETEs

SUSTENTAVEIS
I§ sabesp

Biogas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Lodo

Efluente

casos, sao identificadas oportunidades de
mercado para as solucdes estabelecidas.

Desenvolvemos um sistema proprio de
certificacao para o Programa, com trés niveis
de evolucao, conforme figura ao lado, sendo
gue para receber o Selo de Sustentabilidade
- Nivel 1, a estacao devera ter equacionado

e implantado solugcdes sustentaveis para a
destinacao do lodo, do efluente e dos gases
gerados pelo tratamento.

Para a obtencao do Nivel 2, além das acdes
do Nivel 1, sao requeridas acdes para a
geracao energética ou venda de algum

produto gerado a partir das solucdes
adotadas, e o Nivel 3 considera além das
acdes do Nivel 1, acdes para a geragao
energética e, também, a venda de produtos
para uso no mercado.

Atualmente, o Programa contempla

4] estacoes, com previsao de ampliagcao
do escopo nos préximos anos. Temos nove
estagcdes com Selo de Sustentabilidade
Nivel T e duas com o Selo Nivel 2, sendo
que as demais estacoes estao em fases
distintas de desenvolvimento das

acdes do Programa. @

Niveis de evolucao do
Programa Corporativo de ETEs Sustentaveis

Nivel 1 Nivel 1
+ +
Geracao de energia Geracao de energia
ou +
Venda de Venda de

algum produto

algum produto
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAQAO

ENERGIALIMPA
EAGESSIVEL

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

INDOSTRIA. INOVAGAD 1
EINFRAESTRUTURA

o

A incorporacao da inovacao e novas
tecnologias nho saneamento, bandeira
do ODS 9, impactam diretamente
na reducao de custos operacionais,
além de prover maior eficiéncia na
prestacao dos servicos e atendimento ao
cliente, refletindo na aceleraciao da meta
de universalizacdao do acesso aos servicos
na area operada (ODS 6). O ganho de
competitividade empresarial, sobretudo
diante dos desafios trazidos pelo novo
ambiente regulatério, e a promocao da
tecnologia verde e da economia circular
(ODSs 7 e 12) sao outras vantagens que
tornam o incremento da inovagdo como
uma decisao determinante para

a sustentabilidade do negécio.
]

QO
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O processo de inovagao na Sabesp

€ direcionado a busca de solucdes
tecnoldgicas voltadas ao ganho de
eficiéncia operacional e de competitividade
em relagdao ao mercado. Para tanto,
interagimos com instituicdes de ensino

e outros segmentos estabelecendo e
potencializando parcerias.

Esse processo estd estruturado em duas
frentes. Uma delas esta relacionada ao
levantamento de demandas, solucdes e
conseguente prospeccao do mercado,
englobando universidades, institutos

de ciéncia e tecnologia (ICTs), startups e
empresas. A outra frente é direcionada a
analise de novas tecnologias de mercado,
momento em que se avalia a aplicabilidade
do produto ou servico ofertado. As
tecnologias inovadoras promissoras sao
testadas em escala piloto para avaliagao de
viabilidade técnica, econémica e de modelo
de negdcio para posterior replicacao.

Atualmente, nossa estrutura de inovagao
esta em fase de aprimoramento com o
estabelecimento de células de inovagao
(HUBSs) oriundas das diferentes unidades

de negdcio operacionais e de apoio da
Companhia. Com isso, estamos

buscando ampliar a participacao de
colaboradores de diferentes areas e outras
empresas, permitindo maior eficacia na
geracao e implantacao de projetos de
inovacao tecnologica.

Também acreditamos que essa nova
estrutura impulsionara ainda mais a

busca de solucdes e melhorias em
processos, produtos e servicos, e facilitara a
disseminac¢ao de conhecimento por

toda a Companhia.

No ano de 2021, investimos R$ 26,5 milhdes
em PD&l com recursos proprios ou
captados junto as entidades de fomento.
Dentre as iniciativas de fomento em

vigor temos dois acordos de cooperagao
firmados com a FAPESP.

Um deles, mais recente, por meio do
Programa de Inovacao para Pequenas
Empresas (PIPE) prevé a destinagao de
R$ 20 milhoes, para a aceleracéo de
startups com foco no desenvolvimento
de projetos inovadores em saneamento.
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

O outro, mantido desde 20009, prevé

o financiamento nao reembolsavel de
R$ 50 milhdes e objetiva projetos de
pesquisa em instituicdes paulistas de
Ensino Superior no ambito do Programa
de Apoio a Pesquisa em Parceria para
Inovacao Tecnoldgica (PITE).

O PITE ja resultou na execucao de

17 projetos de pesquisa e atualmente esta
no terceiro edital de chamada de projetos.
A Fapesp ja selecionou 12 projetos para
serem iniciados em 2022.

Demais projetos e parcerias em curso podem
ser vistos nos relatdrios de sustentabilidade
da Sabesp dos anos anteriores.

PROJETO MODELO
EM ECONOMIA CIRCULAR

A implantacao do modelo de economia
circular na Sabesp foi iniciada na unidade de
Franca (SP). O projeto em implementacao
nessa ETE busca incorporar o ciclo completo
do conceito de Economia Circular na

gestao de uma ETE, transformando todo o
processo em um sistema otimizado

de recuperagao de recursos.

Trata-se de uma experiéncia inovadora no
setor de saneamento no Brasil por ter sido
planejada de forma a integrar as fases solida,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

liquida e gasosa do tratamento do esgoto,
tendo sido reconhecida em primeiro lugar
no prémio Convocatoria Ideas en Accion
organizado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e pela International
Water Association (IWA), em Guayaquiil,
Equador, edicao de 2019.

ETE Franca
Producao de biometano

OO

Capacidade média de

tratamento de esgoto da ETE:

500 litros por segundo

Producao diaria de biogas:
. 2500 Nm?
(equivalente a1.500 Nm?
de biometano)

Quantidade de combustivel
fossil que pode ser substituida

diariamente
com o biogas produzido:

1.500 litros de gasolina

Dentre as agdes em curso nessa ETE,

a mais estruturante ja implantada foi o
aproveitamento do biogas gerado no
processo de tratamento de esgotos na
forma de biometano para o abastecimento
da nossa frota local de 38 veiculos leves
adaptados para GNV (gas natural veicular).

Fruto do acordo de cooperagao técnica com
o Instituto Fraunhofer IGB, da Alemanha, a
iniciativa resulta na utilizacao de combustivel
limpo e renovavel em substituicao ao
combustivel fossil, com reducao de emissao
de gases de efeito estufa.

O projeto prevé ainda outras acoes que
visam a transformacao em uma estacao
geradora de recursos com alto valor
agregado. Estas acdes estao em fase de
planejamento e contratacao tendo em
vista o aproveitamento energético de
origem hidraulica e solar para producao de
energia elétrica e térmica, além de outras
aplicagdes benéficas para o biogas. Por
sua abrangéncia, este projeto de economia
circular atende a 12 ODSs da ONU.

Alem disso, para viabilizar a comercializacao
do biometano produzido, atualmente
utilizado para abastecer nossa frota em
Franca, uma das etapas é sua certificacao
como produto de acordo com as exigéncias
da Resolucdo N° 685/2017 da Agéncia
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

Para atender esses requisitos, um estudo
de avaliacao de risco usando a metodologia
HAZOP - The Hazard and Operability

Study esta sendo realizado desde 2021.

Este estudo foca na qualidade do sistema
de beneficiamento e deve considerar o
monitoramento da qualidade do biogas e
do biometano e a inspegao das instalacdes
do sistema. O relatorio final sera submetido
a aprovacao da ANP até o final de 2022.

Além de nova fonte de renda, a iniciativa ira
possibilitar a substituicao de combustiveis

fosseis por energia limpa e a redugao das
emissoes de gases de efeito estufa. O projeto
de Franca servira de modelo para replicacao
em outras unidades da Companhia.
Atualmente esta sendo estudada a
replicacao em outras 6 ETEs de grande porte
|localizadas na RMSP e interior do Estado).

A dgua de reuso produzida a partir da
purificacao do efluente tratado em
algumas ETEs é outra de nossas iniciativas
promovidas dentro do conceito da
economia circular.

Essa agua pode ser aproveitada para
utilizacdes especificas, possibilitando que

Usina de reciclagem de pavimentos na Zona Oeste de Sao Paulo,
uma iniciativa sustentavel premiada pelo compromisso com a
sustentabilidade e reducao de impacto ambiental

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

— Asfalto Sustentavel —

Implantado préximo a Marginal
Tieté, no municipio de Sao Paulo, o
Centro Ecoldgico de Reciclagem de

Pavimentos promove a transformacao
de residuos de asfalto, guias, sarjetas
e concretos em material de melhor

qualidade que o original, denominado

Residuo de Construgao Civil Espumado,
o qual sera utilizado na recomposicao
das valas apos servicos da Sabesp.

A iniciativa foi premiada pelo Programa
de Certificacao pelo Compromisso com
a Responsabilidade Socioambiental
(PROCERT) concedida pelo Instituto
Chico Mendes a instituicdes que
buscam a sustentabilidade em todos os
Seus Negocios e comprovam aos seus
parceiros que aplicam nas suas acgoes,
gestao ou produtos, solucdes
gue englobam o meio ambiental,
social e econémico.
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a agua potavel seja destinada a usos mais
nobres. Mais detalhes, pagina 59.

Também dentro do conceito circular,
iniciamos a operagao da usina de asfalto
provenientes de descartes de obras.

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

F

Convencionalmente, o lodo proveniente dos
sistemas de tratamento de agua e esgoto

€ destinado aos aterros sanitarios. Em
contrapartida, na RMSP e em regides mais
adensadas no interior do estado, tratamos

o chorume gerado nos aterros municipais, a
fim de reduzir seu impacto ambiental.

Nos ultimos anos, no entanto, temos
realizado uma série de estudos e projetos
inovadores dentro do conceito da
economia circular abrangendo o lodo em
busca de solugdes economicamente viaveis
e ambientalmente mais sustentaveis.

A ETE Barueri, maior planta de tratamento
de esgotos da América do Sul e
responsavel por mais da metade de todo

o volume de esgoto tratado na RMSP,
concentra importantes iniciativas com esse
objetivo. Uma delas é o tratamento térmico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

do lodo com tecnologia do plasma que
contou com financiamento da FINEP.

Em 2019, iniciamos junto a Cetesb o
processo de licenciamento desse projeto,
gue converte o lodo em residuo vitreo com
grande potencial para reaproveitamento
na construcao civil, dentre outros usos.

A conversao é feita a partir da exposicao
do lodo a altas temperaturas (em torno

de 1.500 °C), reduzindo drasticamente o
volume final de residuos a ser transportado
e disposto em aterros. O sistema recebeu
Novos ajustes e um novo sistema de
tratamento de gases foi implantado

para melhorar a qualidade dos

efluentes gasosos.

Em estacdes do interior do estado,
como em Franca (SP), temos iniciativas
de secagem de lodo por irradiacao

solar em estufas. Além disso, na ETE
Lageado, no municipio de Botucatu

(SP), em 2018 obtivemos aprovacao do
Ministério da Agricultura para producao
e comercializagao do produto resultante
da transformacao do lodo em fertilizante
organico de alta qualidade, denominado
de Sabesfértil. A capacidade atual de
processamento é de 25 toneladas/dia.

Com a nova Resolucao CONAMA n°
498/2020 que introduziu novas diretrizes
para o uso de lodo de esgoto no solo

além do uso agricola, podemos entao
utilizar o lodo gerado para recuperacao
de solos degradados, oportunizando este
subproduto de estagdes de tratamento

de esgoto do interior do Estado de Sao
Paulo como condicionador de solo, devido
a proximidade com fazendas e condigcdes
favoraveis do lodo.

Essas acdes de inovacao tecnoldgica
contribuem para agregar uma série

de servicos ambientais relacionados a
minimizacao da geracao de residuos e
seu retorno ao ambiente em condi¢oes

maior planta de
tratamento de esgotos
da América do Sul

responsavel
por mais da metade
de todo o volume
de esgoto tratado na
Regidao Metropolitana

=
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mais favoraveis, a utilizagao de uma
matriz energética mais limpa, renovavel
e sustentavel, a redugao das emissoes

de GEE, além da reduc¢ao de custos
operacionais com a menor quantidade
de lodo a ser transportada e disposta em
aterros sanitarios.

INOVAGAO NO PROGRAMA
NOVO RIO PINHEIROS

Além das agdes em curso integrantes

das frentes de trabalho desenvolvidas no
Programa Novo Rio Pinheiros (pagina 71),
outro projeto de inovacao implementado em
2021 pela Sabesp ¢é o Sistema de Oxigenagao
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do Rio Pinheiros. Consiste de uma tecnologia
de oxigenagao denominada de SDOXx

que, diferentemente das tecnologias
convencionais de aeragao, tem o potencial
de transferir 90% do oxigénio utilizado para
o meio liquido, através de um processo de
dissolucao do oxigénio a nivel molecular.

Trata-se de um grande desafio, por ser

um ambiente altamente agressivo. A
expectativa € que a tecnologia contribua
com o processo de autodepuracao do rio,
melhorando sua qualidade. A contratacao
contempla a elaboragao dos estudos

e projetos, implementagao das obras,
operagao e monitoramento do rio ao longo
de cinco anos.

Também faz parte do objeto a realizacao
de estudos técnicos cientificos para
avaliacao da tecnologia e dos seus efeitos
na depuracao e melhoria da qualidade da
agua do rio.

A pré-operagao assistida do sistema foi
iniciada no final de 2021, juntamente
com a realizagcao de ajustes. Este teste
pretende verificar a viabilidade técnico-
econbmica dessa tecnologia visando sua
replicacao em outros corpos d'agua de
diferentes portes, tipos e condi¢cdes de
degradacao, objetivando a melhoria da
qualidade dessas aguas.

Obras do Programa Novo Rio Pinheiros na bacia

do Corrego Cachoeira, Zona Sul da capital
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AGOES PARA INCREMENTO DA
RESILIENCIA HIDRICA

Condigdes climaticas extremas,
imprevisiveis e cada vez mais frequentes
podem impactar a agua disponivel

para abastecimento da populagao. Isso
demonstra a importancia de estudos e
acoes que ampliem a resiliéncia
operativa para adaptacao as condicoes
climaticas adversas.

Dentro da Cooperagao Técnica firmada
entre o BID e o Estado de Sao Paulo foram
previstos recursos de US$ 328 mil ndo
reembolsaveis a serem debitados dos
recursos ordinarios de capital do banco
destinados ao Programa Estratégico de
Desenvolvimento da Infraestrutura.

A primeira atividade a cargo da Sabesp

tem foco em agdes de melhoria e inovacao

tecnoldgica das instalagcdes com a
incorporacao de ferramentas analiticas e
praticas disponiveis para aprimoramento
da gestao do abastecimento durante
crises hidricas.

Em sua fase final de desenvolvimento,
foram apresentadas solucdes para
incremento da resiliéncia dos sistemas
de abastecimento para duas areas
distintas: inteligéncia artificial para gestao
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e monitoramento de recursos hidricos e
solucdes inovadoras de gestao do sistema
de distribuicao de agua.

OPEN INNOVATION

Investimos no desenvolvimento e
implementagao de agcdes dentro do
conceito de Open Innovation para
integracao de ideias, compartilhamento
de necessidades, troca de conhecimento
e pesquisas com a participacao de
segmentos internos e externos a
Companhia. Com isso, buscamos
solug¢des inovadoras dos setores
produtivos do mercado, incluindo
startups, para o desenvolvimento de
solucdes a serem avaliadas e, em caso
de sucesso, atingir escala.

Duas outras acdes sequenciais

estao sendo desenvolvidas para
aprimorar as agdes de inovagao
aberta e sdo complementares a
Cooperacao Técnica com o BID citada
anteriormente: i) Sistematizag¢ao do
processo para chamamento publico
de projetos de inovacao tecnoldgica e
ii) Desenvolvimento e implantacao de

No final de 2021 foram iniciados os testes de oxigenacao de trecho do Rio
Pinheiros; a tecnologia faz parte das acdes de despoluicdo de um dos
principais cartdes postais da metrépole

plataforma digital de inovacao aberta.
Com isso a captacao de ideias

e solugdes tecnoldgicas inovadoras
serao aperfeicoadas.

Os esforcos empregados no conjunto de
acoes em PD&l seguem no sentido de
guebrar paradigmas e fomentar a cultura
de inovacao por toda a empresa para
aprimoramento dos processos e servigos,
aliando eficiéncia a resultados financeiros,
agregando valor aos produtos. @
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ETICA E INTEGRIDADE

GERENCIANDO RISCOS, IMPACTOS E OPORTUNIDADES
PRINCIPAIS RISCOS CORPORATIVOS E OPORTUNIDADES

Estacdo de tratamento de Agua Guaradu,

que integra o Sistema Metropolitano de
Abastecimento, na Zona Norte de Sao Paulo
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P e a W 4

Acreditamos que uma governanca
orientada pela eficiéncia e integridade
nas relagdes reforca nosso compromisso
com a sociedade por meio da consolidacao
de um ambiente de confianca,
transparéncia e resultados. Perseguimos,
assim, o retorno aos nossos acionistas
e os beneficios a nossos milhdes de
clientes, assegurando a devida aplicacao
dos recursos disponiveis ha expansao
da infraestrutura de saneamento basico
e permanente melhoria do atendimento
na area onde operamos. Como reflexo
desta atuacao, buscamos maximizar
os beneficios do negécio dentro do viés
ESG de gestao, levando mais satide e
qualidade de vida as pessoas, condicoes
mais propicias ao desenvolvimento da area
operada e maior preservacao
do meio ambiente.
|

GRI102-5|103-1]103-2 | 103-3 A Sabesp &
uma sociedade andnima de capital aberto,
controlada pelo Estado de Sao Paulo, que
detém 50,3% do capital social. O restante das
acoes € negociado na bolsa de valores de
Sao Paulo, no segmento Novo Mercado
(37.3% em 31 de dezembro de 2021), e de
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Nova York, na forma de American Depositary
Receipts Nivel Il (12,4% na mesma data).

Como consequéncia de nossa grande
exposicao ao mercado de capitais e da
adesao a segmentos especiais de listagem,
a Companhia adota altos padroes de
governanca corporativa, tais como o direito
de um voto por agao e a previsao No
Estatuto Social da necessidade de realizagao
de oferta publica de aquisicao de agcdes em
caso de alienagao do controle acionario.
Buscamos, assim, assegurar o tratamento
igualitario a todos os acionistas.

Por sermos uma empresa de controle
estatal e atuarmos em ambiente regulado,
estamos sujeitos também aos controles de
orgaos reguladores ambientais e setoriais,
assim como ao Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.

A Companhia tem na Assembleia Ceral de
Acionistas a instancia maxima de decisao,
as quais sao tomadas por maioria de votos.
Exige-se qudérum minimo apenas para
alteracao do Estatuto Social, que requer a
aprovacado de 2/3 dos acionistas, conforme
determina a Lei Federal 6.404/76.

€€ umAGcovERNANCA
ORIENTADA PELA
EFICIENCIA

E INTEGRIDADE NAS
RELACOES REFORCA
NOSSO COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE

Todos os documentos para deliberacao da
assembleia sao disponibilizados na sede
social, nos websites da Companhia, da
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM e
da B3, quando da publicacao do edital

de convocagao.

O forte impacto social e ambiental
proporcionado por Nosso Negocio Nos
impulsiona a adotar e revisar regularmente
as politicas e controles operacionais e de
gestao. Desta forma, buscamos engajar
nossos empregados, fornecedores, clientes
e parceiros na prestacao de servigos de
saneamento com qualidade, regularidade,
responsabilidade e que agregue valor

a sociedade.
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A robusta estrutura e o permanente
compromisso com os mais altos padroes
de governanca corporativa, aliados ao
comportamento com base em valores
éticos que permeiam toda a organizacao
e ao relacionamento com suas partes
interessadas, tem mantido a Companhia
em importantes indices de governanca
corporativa da bolsa de valores de Sao
Paulo (IGCT, IGNM, ITAG e GPTW).

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

GRI1102-18 | 102-19 | 102-20 | 102-26

A Companhia € administrada pelo
Conselho de Administracao e pela
Diretoria. O Conselho é responsavel pela
orientacao superior da Companhia. Entre
suas atribuicodes, esta a aprovacao do plano
de negodcios e da estratégia de longo prazo
com analise de riscos e oportunidades.

Também é dever do Conselho aprovar o
Codigo de Conduta e Integridade e as
politicas institucionais de divulgacao de
informacao relevante, indicacao, auditoria
interna, conformidade, dentre outras;
promover anualmente analise de
atendimento das metas e resultados na
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execucao do plano de negdcios e da
estratégia de longo prazo; e avaliar o
desempenho dos Diretores.

Por sua vez, a proposta de direcionamento
estratégico da Companhia é construida
em processo participativo com a atuacao
de todas as diretorias, a quem cabe a
divulgagao para os demais niveis
organizacionais da Companhia, e aprovada
pelo Conselho de Administracao.

O Conselho de Administragao &
assessorado pelo Comité de Auditoria
Estatutario, composto por trés conselheiros
de administracao independentes, dentre
eles o Sr. Eduardo de Freitas Teixeira,
coordenador e especialista financeiro.

Dentre suas atribuicdes, cabe ao Comité
de Auditoria o acompanhamento da
execucao do Plano Anual de Trabalho

da auditoria interna, das atividades de
conformidade, do processo de
apresentacao das demonstracdes
financeiras e do desenvolvimento e
andamento do Programa de Integridade.

Também é do Comité a fungao de opinar
e avaliar as diretrizes do processo de
contratacao e destituicao dos auditores
independentes, avaliar e monitorar a
exposicao de risco da Companhia, além de
avaliar a eficacia das estruturas e processos

de controles internos. Em 2021, o Comité
de Auditoria realizou 30 reuniodes.

. . i
informacgdes, [l

escaneie o cédigo

Respondendo diretamente ao Conselho de
Administracao, a Diretoria € responsavel pela
gestao executiva da Companhia e tem como
atribuicao elaborar e submeter a aprovagao
do Conselho o planejamento estratégico, o
plano de negdcios e o orcamento.

Pela natureza socioambiental dos servicos
de saneamento, a responsabilidade por
topicos ambientais, sociais e econémicos na
Sabesp ¢é atribuida pelo Estatuto Social a
cada um dos diretores, nos limites das
competéncias de cada uma das diretorias.
Mais informacgdes sobre a responsabilidade
dos diretores sao apresentadas no art. 20
do Estatuto Social, que pode ser acessado
pelo codigo QR abaixo.

Y GOVERNANGA
CORPORATIVA
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Para assessorar a Diretoria na tomada de
decisao sobre temas ambientais, sociais e
econdmicos, existem comissdes tematicas
formadas por executivos e especialistas
gue estudam tendéncias, demandas das
partes interessadas e propdem solucdes,
procedimentos e melhorias de processos.

Em marco de 2021, a Diretoria homeou uma
Comissao de Sustentabilidade composta por
seis executivos com experiéncia nas areas
ambiental, pessoas, operagdes, comunicagao
e financeira para elaborar um diagndstico
sobre a integracao das perspectivas ESG a
gestao da Companbhia.

Os primeiros resultados de um diagndstico
elaborado ao longo de 2021 indicaram que,
pela natureza das suas operagdes e da sua
estrutura de controle, a Companhia possui
requisitos sociais, ambientais e de governanca
na sua gestao. Ha potencial, contudo, para
desenvolver oportunidades com a maior
mensuracgao, integracao e transversalidade
do tema a sua cultura corporativa.

DIVERSIDADE E EXPERIENCIA DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI 405-1 O Conselho de Administragao
atual foi eleito na Assembleia Geral
Ordinaria, realizada em 28 de abril de 2020,
para um mandato unificado de dois anos.
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[ ]

Perfil do Conselho de Administragao por
idade, género e experiéncia profissional

e
80%

Ja atuaram como

~

Teree
60%

Tém experiéncia com

~

Trreee
70%

Ja participaram

CEO/CFO contabilidade financeira de estruturas
. J U ) governamentais
4 N [/ N ® Planejamento
° o ® Orcamento
o O
ww ww ® Goverhanga e
® Politicas Publicas
de Infraestrutura
20% 20%
Expecialistas em Tem entre
recursos hidricos 30 e 50 anos
'\ 2N
4 N ( ) o !
o0 000 ° Para mais informacoes,
wwwww 'I' escaneie o codigo QR:
50% 10%
Exercem o 1 Mulher
primeiro mandato
\_ O\ J

O

Y GOVERNANGA
CORPORATIVA



https://ri.sabesp.com.br/governanca-corporativa/conselhos-comites-do-conselho-e-diretoria/

GOVERNANCA CORPORATIVA

Sua composicao foi alterada em janeiro e
novembro de 2021.

Nosso Conselho de Administracao é
formado atualmente por cidadaos
brasileiros, advogados (50%), economistas
(30%) e engenheiros (20%).

Dos dez membros, trés atuam no nosso
Comité de Auditoria e oito ja atuaram
como Diretor-Presidente ou Presidente de
Conselho de Administracao em

outras empresas.

O Comité de Auditoria é formado por dois
economistas e um advogado, todos do
género masculino. O perfil dos nossos
conselheiros esta dispnivel por meio do
coédigo QR da pagina anterior.

(3] (% (3]

O CONSELHO E SUAS REGRAS
DE FUNCIONAMENTO

GRI102-18 | 10222 | 102-24

O Conselho de Administracao € eleito pela
Assembleia Geral de Acionistas para um
mandato unificado de dois anos, permitida
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até trés reconducdes consecutivas.

E composto por, no minimo sete e no
maximo 11 conselheiros, sendo um deles o
Diretor-Presidente.

Pelo menos dois ou 25% dos conselheiros, o
gue for maior, devem ser independentes de
acordo com os requisitos da Lei 13.303/2016
e do Novo Mercado da Bolsa de Valores

de Sao Paulo. No Conselho, é garantida a
participacao de representante dos acionistas
minoritarios e assegurada a participacao de
um representante dos empregados.

O Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento, composto por trés

membros eleitos pela Assembleia Geral

de Acionistas verifica a conformidade do
processo de indicagao de membros do
Conselho de Administragao, assim como

da Diretoria e do Comité de Auditoria.

Para mais informacodes sobre o Comité de
Elegibilidade e Aconselhamento, escaneie o
codigo QR da pagina anterior.

Nossos Conselheiros de Administracao sao
escolhidos entre cidadaos de reputagao
ilibada e de notdrio conhecimento,
considerando, sempre que possivel,

a diversidade de experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais,

faixa etaria e género. Outras informacodes
sobre o regramento e processo de

indicacao do Conselho de Administracao
estao disponiveis no nosso Estatuto Social
e na Politica de Indicacao acessivel pelo

codigo QR da pagina anterior.

Em novembro de 2021 foi realizada
eleicao de membro do Conselho de
Administracao, para completar o mandato
até a Assembleia Geral Ordinaria de

2022, e do Comité de Auditoria. Em
agosto, foi realizada elei¢ao direta pelos
empregados de seu representante, que
sera apresentado a Assembleia Geral de

Acionistas prevista para 28 de abril de 2022.

O Conselho de Administracao se reune
ordinariamente uma vez ao més e,
extraordinariamente, sempre que
necessario. Suas decisdes sao tomadas
pela maioria de votos dos participantes

da reuniao, prevalecendo, em caso de
empate, a proposta que contar com o voto
do conselheiro que estiver presidindo os
trabalhos. Em 2021, o Conselho realizou

12 reunides ordinarias e 15 reunides
extraordinarias, com meédia de participacao
de 100% dos conselheiros.

Para mais informagdes acesse o link
disponivel por meio do cdédigo QR
da pagina anterior.
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COMPOSIGAO E FUNCIONAMENTO
DA DIRETORIA

GRI102-18 | 102-19 | 102-20 | 102-23

A Diretoria € composta por seis memlbros
com mandato unificado de dois anos,
sendo permitida a recondugao ao cargo
por até trés vezes consecutivas.

Compete ao Governador do Estado

indicar, ao Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento verificar a conformidade
do processo de indicagao e ao Conselho

de Administracao eleger os Diretores. O
Diretor-Presidente integra o Conselho de
Administracao enquanto permanecer no
cargo, mas nao pode ocupar sua Presidéncia.

As responsabilidades e a forma de
funcionamento da Diretoria estao definidas
no Estatuto Social e no seu regimento interno.

Veja mais sobre o perfil dos nossos
diretores acessando o link disponivel no
codigo QR da pagina 91.

AVALIAGAO DOS ADMINISTRADORES

GRI 102-28 A Companhia realiza
anualmente, por meio de consultoria
independente, a avaliagao do Conselho de
Administracao, dos Comités estatutarios

e da Diretoria de maneira colegiada e
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individual (autoavaliacao e avaliagao

entre pares). Sao exploradas questoes
relacionadas ao desempenho e conduta
dos conselheiros em linha com os objetivos
definidos no plano de negodcios e na
estratégia de longo-prazo da Companhia.

A avaliacao aborda, entre outros tépicos,

a adocao de boas praticas de governanca
corporativa e de principios de
sustentabilidade, a eficacia da atuacao
dos administradores, a contribuicao para
o resultado e a execucao das metas e
diretrizes contidas nos planos estratégicos.

O resultado da avaliagao € encaminhado ao
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado,
orgao que apoia a atuacao do Estado de
Sao Paulo na sua funcao de acionista
controlador, e é utilizado para orientar a
implementacao de melhorias na organizacao
e no funcionamento das suas unidades, bem
como para identificar temas que devem

ser desenvolvidos e aprofundados pelo
Conselho de Administracao e pela Diretoria.

Veja mais sobre o processo de avaliagao no
item 12.1 do Formulario de Referéncia 2021
disponivel pelo codigo QR abaixo:

Formulario g3
de Referéncia tz¥

Sede da Companhia em Pinheiros, Zona
Oeste de Sao Paulo; em 2021 a Sabesp

celebrou 48 anos de existéncia
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TREINAMENTO E CAPACITAGAO
DOS ADMINISTRADORES

Ao assumirem a posi¢cao, os membros do
Conselho de Administragao e da Diretoria
participam de um programa de integracao,
gue tem como objetivo apresentar os
processos de negdcio da Companhia e
disponibilizar os principais documentos
institucionais. O programa inclui tambéem
treinamento sobre o Cdédigo de Conduta e
Integridade, a politica de gestao de riscos, a
legislagao societaria e de mercado de
capitais, a divulgacao de informacodes e os
controles internos.

O treinamento é repetido anualmente e
também oferecido aos membros do
Conselho Fiscal. Em 2021, o treinamento
trouxe a tematica ESG, com destaque para
a énfase da governanca em estatais, papel
do conselho na tomada de decisao, ética e
integridade e comité de sustentabilidade.

ESG

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

REMUNERAGAO DOS
ORGAOS ESTATUTARIOS

GRI102-35 | 102-36 | 102-37 | 102-39

As diretrizes para remuneracao dos
administradores, assim como dos
membros dos comités estatutarios e do
Conselho Fiscal, sao definidas pela Politica
de Remuneracao, disponivel pelo cédigo
QR abaixo.

Estatutos
e Politicas

O valor da remuneracao global anual a ser
paga é aprovado pela Assembleia Geral
de Acionistas, realizada anualmente no
més de abril.

A remuneragao dos Diretores € composta
por uma parte fixa mensal e por bonus
anual (remuneracgao variavel)
condicionado a apuracao de lucro e a
distribuicao de dividendos aos acionistas.
A remuneracao variavel dos Diretores esta
limitada a seis vezes a sua remuneracao
mensal, ou a 10% do valor distribuido aos
acionistas a titulo de dividendos,
prevalecendo o que for menor.

Na assembleia anual, realizada em 29 de aboril
de 2021, os acionistas aprovaram por maioria

de votos (90,82%) o montante global de
remuneracgao a ser pago aos membros dos
orgaos estatutarios no valor de
aproximadamente R$ 8,0 milhdes.

O montante é calculado com base nas
seguintes remuneragdes individuais mensais:
R$ 40 mil para os Diretores; R$ 9 mil para os
Conselheiros de Administracdo; R$ 15 mil
para o Presidente do Conselho de
Administracdo; R$ 15 mil para os membros
do Comité de Auditoria e R$ 4.387,86 para os
Conselheiros Fiscais.

Os valores foram definidos a partir de
pesquisa de mercado, realizada pela equipe
de gestao de pessoas da Companhia, e
aprovada pelos acionistas em 2019, com
80,74% de votos a favor. Os conselheiros
que ocupam outras posicoes na estrutura
da Companhia devem optar por apenas
uma remuneracao.

Em Assembleia Geral de Acionistas, realizada
em 24 de novembro de 2021, o valor da
remuneracao global de 2021 foi acrescido de
R$ 5.704,22 correspondente a remuneracéo
de um novo membro do Conselho Fiscal e
seu respectivo suplente, com aprovacao de
99,49% dos acionistas presentes.

A remuneracao total paga em 2021, em
valores brutos, considerando os beneficios
e encargos legais, foi de R$ 7.8 milhodes,
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incluindo cerca de R$ 1.4 milhdo referente
a remuneracgao variavel dos diretores.

Para mais informacodes sobre os critérios
de remuneragao e os valores pagos aos
membros dos 6rgaos estatutarios, veja o
item 13 do Formulario de Referéncia,
disponivel pelo cédigo QR abaixo:

Formulario
de Referéncia
2021

CONSELHO FISCAL

GRI102-18

Instalado desde a criagao da Companhia,

o Conselho Fiscal tem funcionamento
permanente e € composto atualmente por
cinco membros efetivos (duas mulheres), e
respectivos suplentes (uma mulher). Todos
brasileiros com idades entre 40 e 49 anos
(4096), 50 e 59 anos (309%) e 60 a 69 anos (30%).

Os membros do Conselho Fiscal

sao eleitos anualmente pela Assembleia
Ceral Ordinaria, sendo garantida a
participacao de um representante dos
acionistas minoritarios e respectivo
suplente. Os candidatos indicados para o
Conselho Fiscal também tém o processo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

de conformidade verificado pelo Comité
de Elegibilidade e Aconselhamento. Aos
conselheiros fiscais sdo permitidas até
duas reconducgdes consecutivas.
Atualmente, metade dos conselheiros
estdo em seu primeiro mandato.

O Conselho Fiscal é responsavel por
fiscalizar os atos dos administradores e
verificar o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutarios. Deve ainda analisar
trimestralmente as demonstragoes
financeiras elaboradas pela Companhia
e opinar sobre o Relatério Anual da
administracao e as propostas da
administracao a serem submetidas a
assembleia geral sobre determinadas
matérias definidas em lei. Em 2021, o
Conselho Fiscal realizou 16 reunides,
com meédia de participacao dos
conselheiros de 9714%.

(
Mais informacoes sobre

responsabilidades e
funcionamento do Conselho Fiscal
estao definidas no Estatuto Social

e em seu regimento interno
disponiveis em:

ETICA E INTEGRIDADE
GRI103-1|103-2 | 103-3 | 102-16 |205-1

A Sabesp acredita que ter um
comportamento ético nos seus
negocios, além de zelar pela sua
reputacao, mostra seu compromisso
com a sociedade, na medida em que
cria um ambiente de confianca e
transparéncia e assegura que os
recursos sejam devidamente aplicados
na prestacao de servigcos essenciais
para a saude das pessoas e a
preservacao do meio ambiente.

Acesse o
Cdédigo de
Conduta e

Integridade
pelo cédigo
QR abaixo:
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Os valores e condutas que norteiam
nossas agoes e comportamentos sao
estabelecidos pelo Codigo de Conduta e
Integridade, disponivel pelo cédigo QR da
pagina anterior.

O Codigo € o principal instrumento
organizacional para disseminar tanto

a conduta ética esperada, como as
praticas nao toleradas pela Companhia,
relacionadas, por exemplo, a nepotismo e
conflito de interesse, além de estabelecer
regras para atos como o recebimento de
presentes e gratificacdes, participacao em
eventos, doagdes e patrocinios.

O documento também prevé a
possibilidade de aplicagcao de medidas
disciplinares para agqueles que
descumprirem suas diretrizes, oferece
garantia de protecao aos denunciantes
e disponibiliza o Canal de Confianga e
o Canal de Denuncia, que podem ser
facilmente acessados.

Programa de
Integridade Sabesp

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Para sedimentar, apoiar e estabelecer
critérios definidos no Codigo, a Companhia
conta com o Programa de Integridade
Sabesp, uma série de agdes estruturadas,
gue sao amplamente divulgadas no
ambito da Companhia, entre seus publicos
interno e externo.

Trata-se de um conjunto de medidas
anticorrupcao, antifraude e antissuborno
para prevencao, deteccao e remediacao de
riscos que possam levar a caracterizacao de
descumprimento de leis, regulamentacdes
e instrumentos organizacionais, inclusive
atos lesivos contra a administracao publica.

Criado em 2018 e respaldado pela Politica
Institucional de Conformidade, também
aprovada pelo Conselho de Administragao,
0 programa tem como base leis nacionais
e internacionais, dentre as quais as leis
12.846/2013 e 13.303/2016 e Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA).

Ele estabelece diretrizes, principios e
competéncias expressos em documentos
formais, processos e controles que
orientam nossos conselheiros, diretores,
empregados, aprendizes, estagiarios,
prestadores de servigos e parceiros, ao se
vincularem a Sabesp, a desenvolverem a
cultura da conformidade, preservando os
ativos, a imagem, a integridade, valores e as
condutas éticas da Companhia.

O Programa é também auditado
anualmente e acompanhado pelo Comité
de Auditoria Estatutario da Companhia, o
qual é composto por trés conselheiros de
administracao independentes.

Sua execucao € garantida pela
Superintendéncia de Gestao de Riscos e
Conformidade, area responsavel, que conta
com a imparcialidade na conducao das
atividades, recursos materiais, humanos

e financeiros e seu superintendente tem
acesso direto ao mais alto nivel decisorio da

anticorrupcao )

antissuborno )
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organizagao, atuando com independéncia e
autonomia para assegurar que o Programa
seja efetivamente executado em todos os
niveis da Companhia.

O Programa conta ainda com a supervisao
dos processos e a verificacao anual da
efetividade dos seus controles pela area de
auditoria interna.

DIRETRIZES ANTISSUBORNO
E ANTICORRUPGCAO

A Sabesp manifesta publicamente em
seu Codigo de Conduta e Integridade o
seu compromisso com o combate a
todas as formas de fraude, corrupcgao,
suborno e atos lesivos a administracao
publica, e o seu repudio a praticas que
atentem contra o interesse publico ou
privado, nacional ou estrangeiro, e que
prejudiquem licitacdes e contratos.

Desta forma, além do comprometimento
formal dos nossos empregados, no
processo de contratagao exige-se que os
licitantes declarem que conduzem seus
negocios, coibindo a pratica de suborno,
fraude e corrupcao. Uma vez selecionados,
todos os fornecedores se comprometem
formalmente com os nossos principios
éticos, por meio de clausulas contratuais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Nossos administradores e colaboradores,
fornecedores, parceiros e terceiros nao
receberao, pagarao, concederao, oferecerao,
prometerao, solicitarao, direta ou
indiretamente, qualquer bem madvel ou
imovel, dinheiro, patrocinio, viagem,
gratificacao, presente, brinde, refeicao, favor,
beneficio, ou qualquer vantagem econémica
ou patrimonial, a qualquer pessoa, instituicao
ou 6rgao, publico ou privado.

Dada a relevancia do cumprimento das
diretrizes anticorrupcao pelos Nossos
fornecedores, integram também o
Programa praticas anticorrupgao e
anticompetitivas que englobam
estabelecimento de ag¢des para mitigar
0S riscos No processo de suprimentos.

As praticas estabelecidas em diversos
documentos da companhia, incluindo o

O Diretor-Presidente

Benedito Braga discursa em
evento na Bolsa de Nova York

Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratagdes, os Editais, os Contratos e
diversos instrumentos organizacionais da
Sabesp, sao parte integrantes do programa.

O programa contempla diretrizes que
protegem a Companhia em seus
relacionamentos com a realizagao de
diligéncias para contratacao e supervisao
de fornecedores e parceiros de negocios,
que abrangem a verificacao da
integridade, considerada em algumas
situacdes impedimento de contratagao.

CONFLITO DE INTERESSES

GRI102-25

Nosso Codigo de Conduta e Integridade
estabelece que os administradores e
colaboradores, quando estiverem no
desempenho de suas fungodes internas e
externas, nao devem participar de
situacdes em que eventual beneficio
individual possa se sobrepor aos interesses
da Companhia, levando ao conhecimento
de seus superiores hierarquicos ou 6rgaos
competentes, situacdes e duvidas a
respeito de eventual conflito de interesse.
Nesse sentido, € vedado:

® Atuar em processos de compra ou venda
de produtos/servicos/obras, dos quais

participem empresas que tenham socios ®
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Ou representantes com parentesco natural
ou civil, até o terceiro grau;

® Participar em processos de compra
ou venda de produtos/servicos/obras,
como pessoa fisica ou como
socio administrador detentor
de pessoa juridica;

® Realizar negocios em beneficio proprio
com fornecedores concomitantes a um
negocio entre a Sabesp e este fornecedor,
sendo um dos representantes da Sabesp
junto a este fornecedor (ex.: solicitar
favores de manutencao; negociar compra
e venda de veiculos; negociar compra e
venda de imoveis; realizar empréstimos
ou qualquer outra transacao comercial
em beneficio préprio);

® Exercer atividade que, em razao da sua
natureza, seja incompativel com as
atribuicdes do cargo que ocupa, ou
gue conflite com os negdcios e
interesses da Sabesp, ou que gere
incompatibilidade de horario e prejuizo
ao desempenho profissional.

Nosso Estatuto Social também proibe que
0s membros indicados ao Conselho de
Administracao sejam representantes do
orgao regulador ao qual a Companhia esta
sujeita, de Ministro de Estado, de Secretario
de Estado, de Secretario Municipal, de
titular de cargo, sem vinculo permanente
com o servico publico, de natureza especial
ou de direcao e assessoramento superior
na administracao publica, de dirigente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

estatutario de partido politico e de titular
de mandato no Poder Legislativo de
qualquer ente da federagao, ainda que
licenciados do cargo.

Nas nossas operacoes, estabelecemos
rotinas que visam identificar e inibir
eventuais praticas que configurem
conflitos de interesses principalmente nos
processos de contratagao, parcerias e
pagamento de faturas.

Para regular as transagdes com partes
relacionadas temos uma politica que
busca preservar os interesses da
Companhia e garantir a plena
independéncia e absoluta transparéncia
nessas operagoes (politica disponivel pelo
cddigo QR abaixo).

Formulario
de Referéncia
2021

Nossos controles abrangem todas as
transacdes da Companhia. Nas transacoes
com valores iguais ou superiores a dez
milhdes, é verificada previamente a existe
de partes relacionadas. Em caso de
afirmativo, o Comité de Auditoria analisa a
operagao, manifestando previamente suas

conclusdes ao Conselho de Administragao.

Disponivel em:, a politica estabelece
regras tanto para transacdes com de
pessoas fisicas quanto para as operacoes
com pessoas juridicas (contratos com
fornecedores, pagamentos de acordos
judiciais, criagao de sociedades de
proposito especificos, entre outras).

Em relagao aos potenciais parceiros de
negocio e para indicagcao ou recondugao
dos Administradores, Conselheiros Fiscais
e aos ocupantes dos cargos de livre
provimento, realizamos analise
reputacional (Background Check de
Integridade) voltada a deteccao de
informacdes relativas a reputacao, ao
relacionamento com 6rgaos ou agentes
publicos, a composicao societaria e a
consulta de listas restritivas, inclusive sobre
aspectos relacionados a corrupgao.

DOAGOES E CONTRIBUIGCOES

A Companhia permite doacgdes ou
contribui¢cdes voluntarias em situagao de
calamidade publica ou interesse publico,
desde que destinadas a projetos ou
programas governamentais, ou entidades
sem fins lucrativos com propdsitos
filantropicos, culturais, educacionais,
sociais e/ou ambientais, de acordo com
seus valores e principios éticos.
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Elas podem ser destinadas a entes
publicos municipais, estaduais ou federais
ou a entidades sem fins lucrativos, nao
sendo permitidas doagdes a pessoas

fisicas, partidos politicos e seus candidatos.

Sao proibidas quaisquer doagdes ou
utilizacao de recursos da Companhia
(financeiros, patrimoniais, veiculos,
equipamentos, e-mails, rede e celular
corporativo) em campanha politica em
beneficio de partidos politicos ou
candidatos, dentre outras condutas
vedadas pela legislacao especifica. Esta
proibicao se aplica também para uso de
recursos para campanhas ou eleicoes de
corporagoes e associacdes em geral.

As diretrizes para doagodes e contribuicoes
sao definidas no nosso Cdédigo de Conduta
e Integridade e pela nossa Politica de
Doacdes e Contribuicdes Voluntarias, que
esta disponivel publicamente (acessivel
pelo codigo QR abaixo).

=] A,
Conheca a Politica
de Doagoes e
Contribuicoes
Voluntarias
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DISSEMINAGAO DA CULTURA
DE INTEGRIDADE

GRI205-2

Para disseminar e fomentar sua cultura ética
e de conformidade, a Companhia
desenvolve agdes de comunicagao continua
e treinamento anual direcionados a todos os
seus empregados, incluindo os membros da
Diretoria, Conselho de Administracao e
comités estatutarios. A iniciativa tem
objetivo de capacita-los para a identificagao,
prevencao, tratamento e comunicagao de
eventuais atos lesivos e antiéticos, tais como
conflito de interesse, fraude e corrupgao.

O conteudo dos treinamentos é definido
de acordo com o processo, cargo e a
funcao de cada treinando, a partir do
diagnostico e levantamento do
monitoramento anual do Programa de
Integridade Sabesp, que identifica os
temas a serem trabalhados.

Em 2021, registramos mais de 15 mil
participacdes em treinamentos sobre
temas de prevengao e combate a fraude,
suborno, corrupgao, relacionamento com
agente publico, bem como diretrizes,
procedimentos e politicas de integridade;
ética nos negdcios; canal de denuncia e
confianca além da responsabilidade e

consequéncias pelo nao cumprimento aos
preceitos do Codigo.

MAIS DE 15 MIL
PARTICIPAGCOES EM
TREINAMENTOS

NN

Os administradores da Companhia
também recebem anualmente
capacitacao em assuntos relacionados a
governanga corporativa, com destaque
para legislacao societaria, mercados de
capitais, divulgacao das informacoes,
Codigo de Conduta e Integridade, Lei
anticorrupcao (Lei Federal n°12.846/2013),
entre outros.

Em parceria com a Associacao Brasileira
de Engenharia Sanitaria - ABES,
realizamos o Simpdsio de Fornecedores
2021, gue contou com mais de mil
participacdes. Na ocasiao, reiteramos a
importancia do Programa de Integridade
Sabesp e a responsabilidade dos
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fornecedores perante a sociedade para a
cultura da ética nos negocios e transacoes
comerciais no mercado do saneamento.

Participaram do simpdsio os principais
parceiros e fornecedores nacionais e
internacionais da Sabesp, responsaveis
pelos grandes contratos, onde constam as
clausulas de ética e integridade.

Anualmente, elaboramos um Plano de
Comunicacgao definindo a atribuicao de
responsaveis para cada etapa e o publico-
alvo das acoes. O plano estabelece um
programa periddico de divulgacao interna
utilizando os meios de comunicacao
disponiveis na Companhia, incluindo
paginas especificas na rede social interna
direcionadas ao tema conformidade, por
meio da qual disseminamos informacodes,
eventos, videos e palestras de renomados
professores e profissionais da area.

Em 2021, realizamos 70 ag¢des de
comunicagao direcionadas ao publico
interno e externo, incluindo, além das
midias internas, a participacao da Sabesp
em congressos, patrocinios em eventos de
conformidade, apoio institucional e
participacao efetiva em grupos nacionais
de destaque em ética e conformidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Especial destaque deve ser dado ao
alcance das comunicacgdes, que chega a
100% dos empregados em topicos como as
Politicas de Transagcdes com Partes
Relacionadas, de Conformidade, de
Doacoes e Contribuicdes Voluntarias, ao
Codigo de Conduta e integridade, as

regras de utilizagcao de e-mails e telefonia
movel, e de conduta sobre recebimento de
presentes e gratificacdes.

CANAL DE CONFIANCA E
CANAL DE DENUNCIA

GRI102-17 | 205-3

O Canal de Confianga € um mecanismo
institucional interno destinado a solucao
de duvidas dos colaboradores e a
orientacao sobre a adequada conduta no
dia a dia dos negocios da Sabesp, alem de
temas relacionados a integridade. Em 2021,
recebemos 18 consultas, que foram
respondidas de forma objetiva, sem juizo
de valor, mantendo o sigilo do empregado
e das areas envolvidas.

Consideramos que as nossas politicas e
controles de integridade sao robustos, no
entanto, para os casos de eventual violacao
das nossas regras, instituimos um Canal de

Denuncia com o objetivo de detectar e
monitorar desvios de conduta (assédios,
fraudes e corrupgao).

O acatamento das denuncias é realizado
por um canal externo administrado por
empresa terceira especializada, disponivel
para qualquer parte interessada. O
processamento das denuncias é realizado
pela autoridade funcional de auditoria
interna, com garantia de anonimato e
sigilo das informacodes recebidas, fatores
gue evitam retaliacdes aos colaboradores
que tenham registrado denuncias.

As denuncias podem ser registradas por
meio de formulario eletrénico, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana e
também por telefone, com a geragao de
protocolo que permite o
acompanhamento do processo pelo
denunciante. Todos os relatos recebidos
sao analisados e reportados
periodicamente & Comissao de Etica e ao
Comité de Auditoria, a guem compete
monitorar os procedimentos para
apuracao de infragcdes ao Codigo de
Conduta e Integridade e demais eventos
registrados no Canal de Denuncia.

Em 2021, foram registradas 212 ocorréncias
no Canal de Denuncias e aplicadas
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52 penalidades, entre empregados
proprios e terceirizados: 23 adverténcias,
seis suspensoes e 23 demissoes. Destaca-
se que, dentre as penalidades aplicadas e
0s casos averiguados, nao ha indicios

da participacao de empregados da
Companhia em atos de corrupgao.

Além de medidas disciplinares, a
incidéncia de ocorréncias procedentes,
por assunto ou pontualmente por sua
relevancia, sdo também utilizadas como
insumos para a definicao de acdes
corretivas e preventivas a serem
implementadas pelas respectivas
Diretorias da Companhia.

AS DENUNCIAS PODEM
SER REGISTRADAS

POR MEIO DE FORMULARIO
ELETRONICO OU

POR TELEFONE,

24 HORAS POR DIA,

SETE DIAS POR SEMANA.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

COMISSAO DE ETICA

A pertinéncia, atualizacao, disseminacgao

e aplicagcao do Codigo de Conduta e
Integridade da Sabesp, bem como a
avaliacao dos resultados das apuracoes
recebidas no Canal de Denuncia e das
consultas realizadas no Canal de Confianga,
incluindo as recomendacdes de medidas
preventivas e corretivas a serem adotadas,
quando € o caso, sao atribuicdes da
Comissao de Etica.

A Comissao é dotada de independéncia e
autonomia, com agenda anual definida em
reunioes periddicas, sendo vinculada

diretamente ao Conselho de Administragao,

gue acompanha anualmente os resultados
da Comissao. Ela é formada por
representantes de todas as Diretorias, e
seus membros devem cumprir requisitos
de qualificagao e reputacao previamente a
nomeagao e durante todo o mandato.

AVALIAGAO E DESEMPENHO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

GRI 205-1| 205-3

Os principais riscos de fraude e corrupgao
sao avaliados periodicamente g, a partir da
identificacao de fragilidades, desenvolvemos
acoes para prevenir, detectar e remediar a

ocorréncia dos atos indesejados,
implementando controles ou aperfeicoando
0s existentes.

Em 2021, realizamos 164 verificagdes para
identificar transagcao com partes relacionadas e
prevencao de conflito de interesses, e 57
analises reputacionais. A eficacia e a
aplicabilidade das a¢des do Programa sao
monitoradas e acompanhadas continuamente
em busca de aperfeicoamento, sendo inclusive
auditado anualmente.

No periodo deste relato, ndo houve
incidentes confirmados de corrupgao na
Companhia nem ha processos judiciais
publicos. Tampouco agdes judiciais relativas a
comportamento anticompetitivo ou violagdes
da legislagao antitruste e de monopdlio.

Em 2021, fomos reconhecidos pelo segundo
ano consecutivo pela Corregedoria Geral da
Unido, como empresa Pro-Etica (ciclo 2020-
2021) pelo comprometimento com a
implementacao de medidas de combate a
fraude e corrupgao. Além disso, o
autodiagndstico realizado anualmente com a
ferramenta do Instituto Ethos conferiu a
Sabesp, em 2021, nota superior a nove,
mostrando a maturidade do Programa, que
a cada ano demonstra significativa evolugao
nas acoes implementadas.
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SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS
GRI 418-1

Para assegurar a protecao dos dados
pessoais tratados pela Companhia, desde
2020, além de medidas técnicas para
garantir a seguranca e a privacidade no
tratamento desses dados, foram implantados
procedimentos e regras de governanca para
adequacao e atendimento da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Em especial, destacamos a elaboracao

de uma Politica Institucional de Privacidade
de Dados Pessoais

e do Procedimento de Sigilo e
Confidencialidade no Tratamento de Dados

Pessoais, a nomeagao de um Encarregado
de Protecao de Dados

(DPOQO) e a criagao de um canal exclusivo
para atendimento ao titular dos dados
(lgpd@sabesp.com.br).

O projeto de adequacao contou com o
suporte de uma consultoria externa e com a
participacao das diversas areas que tratam
dados pessoais na Companhia. Foram
promovidos palestras e debates sobre o
tema, incluindo apresentacdes em reunides
da Diretoria.

Como resultado, diversas acdes foram
implementadas, dentre as quais a
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elaboracao do Inventario de Dados

(Data Mapping), a adequacgao dos editais
e dos instrumentos contratuais,

a implementacao de controles internos
de supervisao e de mitigagcao de riscos,
treinamentos e outras agcdes educativas
de conscientizagao que alcangaram todos
0s empregados.

Em 2021, foram recebidas sete solicitacdes
relacionadas ao exercicio de direitos
dos titulares de dados pessoais, que

foram todas devidamente atendidas
e fundamentadas.

Nao tivemos nesse periodo o registro

de reclamacdes de terceiros ou de
orgaos reguladores acerca de eventual
descumprimento da LGPD, e nao
identificamos a ocorréncia de incidentes
de seguranca da informacao referentes
a violagao de privacidade, tais como
vazamentos, roubos ou perdas de dados
pessoais tratados pela Companhia.

Uma Governanca transparente e comprometida com
resultados é a base para a melhoria do atendimento a
nossos milhdes de clientes acompanhada da expansao
dos beneficios sociais e ambientais do saneamento
basico em nossa area de atuagao
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GERENCIANDO

RISCOS, IMPACTOS E OPORTUNIDADES

P e a W 4

Ao realizar a gestao sustentavel dos
servicos de abastecimento de agua

e de ampliacao do acesso a coleta e
tratamento dos esgotos, a Sabesp produz
um forte impacto positivo a sociedade e
ao meio ambiente na medida que reduz
a mortalidade infantil e as internagdes por
doencas de veiculacao hidrica. Também
contribui para a despoluicao de rios e a
mitigacao da emissao de gases de efeito
estufa, preserva a biodiversidade, amplia
a disponibilidade hidrica e promove o uso
consciente da agua pelos consumidores.

Nosso plano de investimentos prevé a
aplicacdo de aproximadamente R$ 23,8
bilhdes até 2026 para melhorar e expandir
os sistemas de agua e de esgoto, aumentar
a seguranca hidrica e atender a crescente
demanda por nossos servigos no estado
de Sao Paulo.

Estes investimentos geram beneficios
econdmicos significativos para as economias
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locais e regionais, seja diretamente, por
meio das nossas compras de materiais e
contratacdes de servicos necessarios aos
projetos, ou indiretamente, produzindo
efeitos econdmicos mais amplos, como
a geracao de empregos ou a melhoria
das condicdes de higiene e saude que
favorecem um melhor desempenho
escolar das criancas, além da valorizagcao
dos setores turistico e imobiliario.

Segundo estudo intitulado “Beneficios
Econdmicos e Sociais da Expansao do
Saneamento no Brasil”, elaborado pela ONG
Trata Brasil em 2018, cada R$ 1,00 investido
em obras de saneamento tem o potencial
de gerar uma renda de R$ 1,22 na economia.

A Sabesp responde por um investimento
meédio de 33% de tudo o que se aporta
em saneamento no Brasil desde 2011,
desempenhando um papel de protagonismo
no desenvolvimento do setor no Brasil.

Reconhecemos, no entanto, que os projetos
de infraestrutura de saneamento, mesmo
sendo fundamentais para promover a
saude das pessoas e a preservacao do

meio ambiente, podem causar certos
transtornos para as comunidades enquanto
atuamos, tais como interdicdes de ruas e
avenidas ou interrupgdes do abastecimento
de agua para a realizacao de manutencgoes
na rede.

Assim, buscamos, sempre que possivel,
coordenar nossas agoes e cronogramas, tanto
internamente, por meio do agrupamento
de servicos, como externamente, com

0S Municipios e outras concessionarias

de servicos publicos para minimizar

tais transtornos. Além disso, realizamos
engajamentos proativos comas partes
interessadas, tais como reunides ou outras
comunicagoes, para fornecer informagoes
sobre os projetos e as intervencoes.
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GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

GRI102-29 | 102-30 [102-31 | 102-33 | 102-34

A Sabesp acredita que entender e
gerenciar seus riscos contribui para o
aprimoramento da governancga corporativa
e do planejamento estratégico, permitindo
gerar valor aos seus clientes, empregados,
comunidades e acionistas.

Para garantir uma gestao de riscos
sistematica e padronizada, adotamos uma
politica de Gestao de Riscos Corporativos,
aderente ao framework do COSO - ERM
(Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission - Enterprise Risk
Management), as normas ABNT NBR ISO
31.000:2009 e ABNT ISO GUIA 73:2009, e
aprovada pelo Conselho de Administracao.

O gerenciamento dos riscos na
Companhia abrange os principais riscos
corporativos, que sao classificados com
base na sua natureza e probabilidade. A
partir das informagdes coletadas junto aos
nossos clientes, fornecedores, especialistas
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e parceiros, bem como do monitoramento
dos nossos sistemas, elaboramos um mMmapa
de riscos corporativos, por meio do qual
acompanhamos tendéncias e antevemos
cenarios que possam afetar adversamente as
operagoes da Companhia.

O mapeamento dos riscos permite
estabelecer as prioridades de
investimentos e de manutencao dos ativos
para mitigar o risco de escassez hidrica;
garantir a seguranca das nossas operagoes
e tecnologias; dados e informacdes;
assegurar a conformidade com leis e
regulamentos e proteger a integridade
fisica dos empregados, instalacdes

e comunidades.

ESTRUTURA E GOVERNANCA
DA GESTAO DE RISCOS

A Sabesp tem uma estrutura
organizacional em nivel executivo,
vinculada administrativamente e liderada
pelo Diretor-Presidente, para coordenar o
gerenciamento de riscos junto as areas de
negocio e administrativas.

A gestao dos riscos é desempenhada pelos
diversos 6rgaos de governanga que incluem:
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria, Diretoria Colegiada, ®

Coleta de amostras para
analise do efluente final da

Estacdo de Tratamento de Esgotos ABC,
na Regidao Metropolitana de Sao Paulo
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Diretorias (incluindo a Presidéncia) e a
Comissao de Gestao de Riscos Corporativos.

Os riscos identificados sao monitorados
por indicadores de riscos (KRI - Key Risk
Indicators) e tratados rotineiramente por
cada area responsavel pelos processos de
negocio e acompanhados bimestralmente
de forma integrada pela Comissao de
GCestao de Riscos Corporativos, formada
por representantes das Diretorias e
subordinada a Diretoria Colegiada.

Na eventual materializacao de riscos, a
Companhia possui planos de contingéncia
para processos e estruturas criticas, tais
como escassez hidrica; descontinuidade
de servigcos operacionais terceirizados e
ocorréncias de acidentes em barragens.

O maypa de riscos corporativos € revisado e
aprovado pelo Conselho de Administragao
anualmente. A criticidade dos riscos
corporativos define a alcada responsavel
pelo monitoramento dos KRIs, defini¢ao,
execucao e acompanhamento das
atividades e planos de acao mitigatorios.
Quando identificado agravamento do nivel
de risco, esse € prontamente revisado para
que as acoes de mitigagao sejam tomadas,
a fim de que as atividades da Companhia
sejam desempenhadas com a eficacia
necessaria ao cumprimento do plano de
negocios e da estratégia de longo-prazo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

PRINCIPAIS RISCOS
CORPORATIVOS E
OPORTUNIDADES

GRI102-15

RISCOS REGULATORIOS

A atual incerteza regulatodria, especialmente
com relagao ao Novo Marco Legal de
Saneamento Basico, trouxe mudancas que
podem ter um efeito adverso em nossos
negocios, situacao financeira ou resultados
operacionais.

O Novo marco Legal do Saneamento Basico
prevé, por exemplo, que a prestacao de
servigos publicos de saneamento basico por
qualgquer parte que nao seja a administragao
publica municipal e estadual ndo pode mais
ser formalizada por meio de contratos de
programa, como era possivel anteriormente.

Essa nova condi¢cao pode aumentar a
incerteza quanto aos planos de expansao
da nossa participacao de mercado, bem
como a continuidade de operacao nos
Municipios onde operamos atualmente
uma vez que, ao final do prazo destes
contratos, sera necessario participar de
processo licitatorio para continuar operando.

Na hipdtese de alienagao do controle
acionario da Companhia, a nova regra
prevé que os atuais contratos de programa
poderao ser substituidos por novos
contratos de concessao, com anuéncia
prévia dos entes publicos que formalizaram
o contrato de programa.

Além disso, os contratos vigentes que nao
possuem metas de universalizacao que
garantam o atendimento de 99% da
populagcao com agua potavel e 90% da
populagcao com coleta e tratamento de
esgoto até dezembro de 2033, terao até 31 de
margo 2022 para serem aditados, visando a
incorporacao ou ajuste de metas para
atendimento ao disposto na nova legislagao.

Ainda de acordo com o Novo Marco Legal,
a regularidade dos contratos em vigor esta
condicionada a comprovacao da
capacidade econémico-financeira do
prestador de servigcos, com vistas a viabilizar
a universalizagao dos servigos até 2033. Em
dezembro de 2021, enviamos a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado
de Sao Paulo - Arsesp, o requerimento e
documentagao para a comprovagao da
nossa capacidade econémico-financeira.

Apos andlise, a Arsesp deliberou por
reconhecer comprovada a capacidade
econdmico-financeira da Sabesp para

atingimento das metas de universalizacao ®»
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dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario até
2033 para os municipios integrantes

da URAE 1 - Sudeste.

O reconhecimento atende tanto a

primeira etapa, que abrange os indicadores
econdmico-financeiros minimos
estabelecidos pelo Decreto Federal
n°10.710/2021, quanto a segunda etapa,
gue trata dos estudos de viabilidade e o
plano de captacao de recursos. Contudo,
houve ressalva documental para seis
municipios que nao formalizaram anuéncia
ao termo aditivo para adequacao/
incorporagao das metas contratuais aos
respectivos contratos vigentes.

Outra mudanca refere-se a atribuicao a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) a autoridade para editar
normas de referéncia para a regulacao dos
servicos de saneamento no Brasil, inclusive
no que se refere a metodologia de calculo
de indenizagdes devido a investimentos
realizados e ainda nao amortizados ou
depreciados, no caso de troca de operador.

O Novo Marco Legal também prevé que a
transferéncia de servicos de um prestador
a outro estara condicionada, em cada caso,
a indenizacao de investimentos ligados

a ativos reversiveis ainda ndo amortizados
ou depreciados.
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Nestes casos, o titular dos servicos podera
atribuir tal pagamento ao futuro prestador
que ira assumir o servico. Nao & possivel
garantir que futuras licitagdes irao levar em
conta resolucao prévia em relagao a este
assunto, antes dos processos licitatorios.

Ademais, futuras normas editadas pela
ANA, caso nao sejam observadas pelas
Agéncias Reguladoras Infranacionais,
poderao impedir que municipios e
operadoras de servicos de saneamento
acessem financiamentos e fontes de
recursos administrados ou operados
pelo Governo Federal.

Nos nao podemos garantir que eventuais
novas Normas de Referéncia a serem
editadas pela ANA nao venham impactar
negativamente as nossas operagoes.

RISCOS RELACIONADOS AO NEGOCIO

Atualmente, retiramos quase toda a dgua
necessaria para o abastecimento de fontes
superficiais de rios e reservatorios, sendo
gue uma pequena parte é retirada do
subsolo. Atualmente, temos 229 barragens
para abastecimento de agua.

As operacoes da Companhia podem ser
prejudicadas por diversos fatores, incluindo
condices operacionais geoldgicas e/ou

geotécnicas inesperadas ou incomuns,
acidentes operacionais, enchentes, secas e
outras ocorréncias ambientais que podem
resultar em danos estruturais e, eventualmente,
romper Nossos reservatorios, barragens e
outras instalagdes ou equipamentos.

Nossas tubulacdes de agua e esgoto

sao suscetiveis a degradacao causada

por fatores como idade, trafego intenso,
densidade populacional e desenvolvimento
comercial e industrial, que podem provocar
acidentes nas redes e afetar a prestacao
regular de nossos servicos, impactando
Nossos clientes e o meio ambiente.

Esses fatores potencializam o risco de
perda fisica de agua. Adicionalmente,

a crescente degradacao das areas de
Mmananciais pode afetar a quantidade

e a qualidade da agua disponivel para
atender a demanda dos nossos clientes.

NN

A GESTAO DE RISCOS ENVOLVE
DIVERSOS ORGAQOS DE
GOVERNANCA

E AS PRINCIPAIS
AMEAGAS SAO
MONITORADAS

PERMANENTEMENTE
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N L e
A ocorréncia de qualquer um desses
eventos pode levar a impactos sociais
adversos nas comunidades localizadas
proximas as nossas instalagoes, perdas
monetarias e possivel responsabilidade
legal, outros danos ambientais, perda

de matérias-primas e danos a nossa
reputacao. Nem sempre € possivel obter
seguro contra todos esses riscos devido
aos altos prémios associados.

Além disso, o seguro contra riscos

de contaminagao da agua ou outros
problemas envolvendo o abastecimento, e
responsabilidades e danos ambientais como
resultado das nossas atividades, geralmente
nao esta disponivel em termos aceitaveis.

RISCOS CLIMATICOS

GRI201-2

Nosso negodcio pode ser afetado por diversas
condic¢oes climaticas. Um possivel aumento
na severidade de condi¢des climaticas
extremas, tais como chuvas torrenciais

e secas prolongadas, podera reduzir a
disponibilidade hidrica para abastecimento,
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comprometer as condigcdes de operagao
das nossas instalagdes, comprometer

o fornecimento de insumos como

energia elétrica, bem como alterar o
comportamento dos nossos consumidores.

Considerando que nao é possivel prever
todos os efeitos de eventos climaticos
extremos sobre 0s Nossos negodcios, Nao
podemos estimar os recursos necessarios
para lidar com a mitigacao desses efeitos.

As mudancas climaticas impulsionaram
investimentos visando o aumento da
capacidade dos reservatorios de agua,
bem como o aumento da resiliéncia

e flexibilidade dos sistemas. Também
levaram a potencializar os programas de
desenvolvimento tecnoldgico e inovagao,
sendo que os principais fatores de riscos
climaticos estao incorporados no mapa
de riscos corporativos da Companhia, de
forma a subsidiar as estratégias aplicaveis.

Os desafios trazidos pelas mudancas

nas condicdes climaticas, por outro lado,
também proporcionam a Companhia a
oportunidade de fortalecer suas agdes e
estratégias sociais e ambientais, além de
Novos negocios, por meio do investimento
em novas tecnologias.

Trata-se de alternativa estratégica que
visa a exploragao do potencial hidrelétrico

—h

nas estacdes de tratamento de agua e de
esgoto, geracao de energia fotovoltaica
nas areas de alta insolacao em nossas
instalacdes e aproveitamento dos
subprodutos do tratamento, tais como
agua de reuso e lodo como insumo
agricola ou ainda biogas como recurso
energético, entre outras alternativas.

Além disso, este novo cenario favorece a
ampliacao das praticas de conservacao
da agua e a busca por alternativas de
gestao da demanda tais como a oferta de
mecanismos de incentivo a reducao do
consumo e de programas de educagao
ambiental, bem como o desenvolvimento
de programas de restauracao florestal.

RISCOS CIBERNETICOS

E pratica resultante de alguns de nossos
processos a coleta, armazenamento,
processamento e transmissao de dados
pessoais ou confidenciais de clientes,
fornecedores e funcionarios e utilizamos
0s principais sistemas de tecnologia da
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informacao para o controle dos processos
operacionais de agua, esgoto e atividades
comerciais, administrativas e financeiras.

Adotamos as solugdes técnicas disponiveis
voltadas a seguranca e privacidade

dos dados e informacdes. Para o caso

dos dados pessoais em particular,
implementamos uma estrutura para
protecao e monitoramento do uso

deste tipo de dado e temos uma politica
formal de privacidade de dados pessoais
disponivel pelo cédigo QR abaixo.

&

Apesar dos nossos esforcos, nao podemos
garantir que a tecnologia operacional e
sistemas de tecnologia da informacao
que adotamos sejam suficientes para nos
proteger contra-ataques cibernéticos ou
violagdes de seguranca e privacidade.

E preciso considerar que qualquer
descumprimento, por nossa parte, da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) ou de
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guaisquer outras leis ou regulamentos de
privacidade promulgados ou aprovados no
Brasil também acarretam o risco de acdes
judiciais individuais ou coletivas, pedido
de indenizacao por danos decorrentes

de violagodes, especialmente em casos de
incidentes de segurancga que resultem

em acesso aos dados pessoais.

RISCOS FINANCEIROS

As acdes do governo brasileiro para

controlar a inflagcao e outras politicas e
regulamentacoes frequentemente envolvem,
entre outras medidas, mudancgas nas taxas
de juros, politicas fiscais, controles de precos
e tarifas, desvalorizagao ou valorizagao da
moeda, controles de capital e limites sobre
importagoes.

Nossos negocios, situacao financeira e
resultados operacionais, bem como o preco
de mercado de nossas acdes, podem ser
adversamente afetados por mudancgas

nas politicas publicas nos niveis federal,
estadual e municipal com relagao a tarifas
publicas e controles cambiais, entre outros
fatores. Além disso, a diminui¢cao do poder
de compras das familias pode acarretar no
aumento da inadimpléncia das

contas de consumo.

A estrutura tarifaria ainda em vigor esta
desatualizada e nao reflete as mudancas
socioecondomicas recentes pelas quais o
Estado de Sao Paulo passou nas ultimas
décadas. Ja existe nova estrutura aprovada
pela ARSESP e sua implementagao no
ciclo 2021-2024 podera gerar incertezas
no mercado, bem como imprevisibilidade
sobre nossas receitas futuras.

Embora a Companhia tenha uma geracao
de receitas estavel, o setor de saneamento
€ intensivo em capital, de forma que,
qualquer falha na obtencao de novos
financiamentos pode afetar adversamente
nossa capacidade de manter nosso
programa de investimentos.

A descricao completa dos riscos
corporativos pode ser encontrada no item
4 do Formulario de Referéncia disponivel
pelo cédigo QR abaixo a esquerda, e no
item 3.D - Fatores de Risco do Formulario
20-F, arquivado na Comissao de Valores
Mobiliarios dos Estados Unidos, disponivel
pelo codigo QR abaixo a direita.

Submetidas Submetidas
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CONTROLES INTERNOS

Os controles internos incluem os
procedimentos, entre outros, para
adequacao dos registros contabeis, a
preparagcao das demonstracoes financeiras
de acordo com as regras oficiais e a

devida autorizagao das transacoes
relacionadas a aquisicdes, uso e

disposicao dos bens da Companhia.

Ha 17 anos promovemos uma avaliacao
estruturada e sistematica dos controles
internos, que atualmente é orientada

pelo framework de controles internos do
Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), estando
aderente a secao 404 da Lei Sarbanes-
Oxley (SOX) e a Lei Federal n"13.303/2016.

Anualmente, realizamos a revisao do
processo de avaliagao dos controles
internos, considerando Nnovos riscos
associados a elaboracao e divulgacao
das demonstracdes financeiras, além
de possiveis alteracdes significativas
nos processos, sistemas informatizados
e ambiente tecnoldgico.

Os testes de controles internos sao
realizados pela area de auditoria interna,
gue se reporta hierarquicamente ao
Diretor-Presidente e funcionalmente

ao Comité de Auditoria. Em 2020, a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

avaliacao sobre a eficacia do ambiente de
controles internos nao identificou qualquer
deficiéncia considerada material.

Além da avaliacao de controles internos,
a Superintendéncia de Auditoria executa
projetos de auditoria tendo por base o
Plano Anual de Auditoria, que considera
0s principais riscos corporativos e dos
processos. Previamente a execugao, o
Plano Anual de Auditoria € aprovado
pelo Comité de Auditoria e pela
Presidéncia da Companhia.

AUDITORES EXTERNOS

A auditoria de nossas demonstracoes
financeiras e a revisao das informacodes
trimestrais e de projetos de financiamento
sao realizadas por auditores externos,
garantindo a confiabilidade dos dados
apresentados. A Sabesp respeita os
principios que preservam a independéncia
desses profissionais, a saber: i) ndo auditar
seu proprio trabalho; ii) ndo exercer
funcdes gerenciais; e iii) nao advogar

pelo seu cliente.

O Comité de Auditoria, em linha com nosso
Estatuto Social, € responsavel pela avaliacao
das diretrizes que orientam a contratacao e a
prestacao de servicos dos auditores externos.
Também cabe ao Comité recomendar ao

Conselho de Administracao a contratagao

e a destituicao da auditoria externa, além do
dever de se manifestar antes da contratagao
de outros servicos prestados por ela, ou

por empresas vinculadas a ela, que nao
caracterizem atividades da sua alcada.

Em 2020, trocamos nossos auditores
independentes. A KPMGC Auditores
Independentes, que atuava como

auditor independente desde 2016 foi
substituida pela Grant Thornton Auditores
Independentes com inicio das atividades
na revisao das informacdes trimestrais de
30 de setembro de 2020.

Em 2021, o montante total pago pelos
servicos de auditoria de demonstracoes
financeiras, revisao das informacoes
trimestrais e projetos de financiamentos,
entre outros foi de aproximadamente
R$ 1.6 milhdo, dos quais R$ 272 mil
foram pagos a KPMG e R$ 1,3 milhao,

a Grant Thornton.

A Grant Thornton Auditores Independentes
nao prestou, durante o periodo de atuacao
na Companhia, servicos nao relacionados

a auditoria externa, assim como nem ela,
nem qualquer parte a ela relacionada,
auditou sociedades investidas da Sabesp
em 2021. @
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CUIDANDO DE PESSOAS

NOSSA

FORCA DE TRABALHO

P e a4

IGUALDADE
DE GENERO

Os empregados sao os grandes
protagonistas das conquistas de uma
organizacao. Sao eles os maiores
responsaveis pela construcao de caminhos
guiados pelo propdsito empresarial,
tornando possivel o atingimento de
metas e objetivos propostos em beneficio
da sociedade e demais ptiblicos de
interesse. Nesse sentido, a gestao eficiente
e humanizada da forca de trabalho é
essencial para o desempenho do negécio
e reconhecimento do importante papel
dos empregados na trajetéria de uma
corporacdao. Também impactam
diretamente metas do ODS 5 ao buscar
maneiras de eliminar todas as formas de
discriminacao e violéncia de género no
ambiente de trabalho. E fomentam o
desenvolvimento pessoal e profissional,
buscando ampliar oportunidades com a
empregabilidade e capacitacao,
garantindo os direitos trabalhistas e
construindo um ambiente de trabalho
seguro e protegido.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

GRI103-1|103-2|103-3

Os pilares estratégicos de valorizagao e
qualificagcao de nossos colaboradores estao
baseados no fomento de um ambiente de
incentivo a inovagao e ao desenvolvimento
pessoal e profissional, proporcionando
acesso continuo a conhecimentos
operacionais, tecnoldgicos e gerenciais
aplicaveis ao negocio. Trata-se de uma
atuacao fundamental para alcangcarmos
nossa visao de ser referéncia mundial na
prestacao de servicos de saneamento.

ANNANANNANANRNRAANRANNAANRRNNANNNNNNNRNNNNNN

Para isso, adotamos o modelo

de Gestao de Pessoas por Competéncias,
continuamente revisado com a 6tica da
inovacgao e flexibilidade, com foco no
aprimoramento continuo, no alto
desempenho e no engajamento da
forca de trabalho. Assim, buscamos
potencializar os valores organizacionais
para fazer frente aos desafios futuros e
promover o engajamento frente aos
objetivos e resultados empresariais

em beneficio de resultados solidos, das
pessoas e do meio ambiente.

A forma de Gestao de Pessoas da Sabesp
esta diretamente relacionada com o
Objetivo Estratégico de ‘Promover
Desenvolvimento Profissional e Pessoal’ de
nossos colaboradores. Nossa forma de
gestdao também é guiada por nossos
valores éticos de respeito a sociedade e ao
cliente, respeito ao meio ambiente, respeito
as pessoas, integridade, competéncia e
cidadania; e orientada pela diretriz
estratégica de valorizacao das pessoas.

Empregado da Sabesp participa de demonstracao em evento de tecnologia na sede da Companhia
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CUIDANDO DE PESSOAS

Buscamos atender todas as partes
interessadas com exceléncia por meio de
compromissos estabelecidos na Gestao de
Pessoas. Temos o compromisso de prover
uma forga de trabalho qualificada e
engajada e um ambiente de trabalho
propicio a obtencao de resultados para que
as expectativas dos acionistas e investidores
de crescimento sustentavel (ESG),
governancga corporativa eficiente e
prospeccao de mercados e novos hegocios
sejam supridas.

Estabelecemos também o compromisso
de desenvolver e aprimorar a competéncia
profissional de nossos colaboradores,
mantendo um quadro de pessoal
adequado para atendimento as demandas
e expectativas dos clientes.

E para atender as expectativas de nossa
forca de trabalho por um ambiente seguro,
confianca nas relagdes, estabilidade no
emprego, remuneracao condizente,
reconhecimento profissional, oportunidade
de ascensao na carreira, desenvolvimento
profissional, qualidade de vida, bons
beneficios e integridade no ambiente de
trabalho, temos o compromisso realizar
todos os processos de Gestao de Pessoas
(referéncia GPTW®) com exceléncia, alem
de valorizar todas as pessoas de nosso
quadro funcional. [ J

COMO RESULTADO DA NOSSA EXCELENCIA
NOS PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS,
/" EM2021 ASABESP FOI CERTIFICADA COMO
"BOA EMPRESA PARA SE TRABALHAR" PELA GPTW

iR

12.515

GRI102-8

100%

localizados no

Estado de Sao Paulo

91%
contratos de
jornada integral

empregados
g @ 9%
' coqtratos de
81% 19% meio periodo
homens mulheres

Numero total de empregados Tipo de Contrato

Regidao Metropolitana de Sao Paulo 7.121 Permanente

Interior e Litoral 5.394 Permanente

(1) A Companhia utilizou como definigao para locais significativos de operacao a estruturagao em 15 unidades de negdcio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y
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CUIDANDO DE PESSOAS

Obras de regularizagao do sistema de
abastecimento no jardim Savoyzinho,

Zona Leste do municipio de Sao Paulo

CULTURA ORGANIZACIONAL reduzindo caracteristicas de apoio e regras,
e fortalecendo as caracteristicas de

Todos os niveis organizacionais estao inovacao e foco em resultados.
envolvidos no processo de Cultura
Organizacional da Companhia, que vigora
desde 2018. Seus objetivos sao implantar

acoes que apoiem a transformacao cultural,

A iniciativa é conduzida por meio de
pesquisas, grupos focais, engajamento e
identificacao de oportunidades de >

Nimero de
empregados
por nivel Total Total Total
funcional
Gerentes 491 156 647 465 163
Universitarios 1622 827 2449 1428 713 2141 1387 707 2.094
Técnicos 4040 1590 5630 3702 1422 5124 3912 1.391 5303
Operacionais 5.029 190 5.219 4730 183 4913 4296 166 4462
Total 1182 2763 13.945 10325 2481 12.806 10.081 2434 12515
Numero de
empregados
por tipo de Total Total Total
emprego
Meio Periodo 1283 280 5 1209 247 1456 1.021 1140

Jornada Integral ~ 9.899 2483 12382 916 2234 1N.350 9.060 2315 Nn.375

Total 11182 2763 13945 10325 2481 12806  10.081 2434 12515

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y
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CUIDANDO DE PESSOAS

mudanca, além de iniciativas de mudanca,
algumas institucionais e outras locais.

Em 2021, além de webinares quinzenais
com o objetivo de apoiar a transformacgao
cultural com foco em temas
estruturantes e conhecimentos
emergentes para a Companhia, foram
realizados encontros com todas as areas
da empresa. A iniciativa tem o objetivo de
capacitar as equipes no desenvolvimento
e implementacao das ideias construidas
nos workshops realizados em 2020 por
meio de treinamento em metodologias
ageis e mentorias.

CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional é gerido com o
objetivo de diagnosticar o nivel de

satisfacao dos empregados, identificando
as melhores praticas internas e externas, a
fim de implementar acdes que melhorem
0 ambiente de trabalho, a satisfacao e
motivacao dos empregados.

A partir de dados colhidos em uma
Pesquisa de Clima, composta por um rol
de perguntas fechadas e abertas, buscamos
identificar a favorabilidade do ambiente

de trabalho.

Umas das questdes mais importantes

é relacionada a quantidade de
feedbacks recebidos pelos empregados
de seus superiores. Os resultados tém
apontado que em ambientes nos quais
empregados recebem mais feedbacks
positivos a avaliacao do clima
organizacional, consequentemente,
também & mais favoravel. >

Coleta de amostra da agua de
afluente do Rio Pinheiros para
avaliagcao da qualidade e
acompanhamento da
performance e eficacia
das acdes de despoluicao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y
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CUIDANDO DE PESSOAS

Nesse sentido, incentivamos o aumento da
pratica de modo a se criar uma cultura do
feedback entre os diferentes niveis
organizacionais da Companhia,
melhorando as formas de relacionamento.

Em 2021, aplicamos a Pesquisa de Clima
Organizacional com acesso a todos os
empregados da Sabesp e obtivemos um
indice de Favorabilidade de 72%, o que
levou a Companhia a conquistar pela
primeira vez o selo de Boa Empresa
para Trabalhar, certificacao concedida
pela mesma consultoria GPTW -

Creat Place to Work.

PROMOGCAO DA SAUDE
E BEM-ESTAR
DOS EMPREGADOS

GRI 403-6

Desenvolvemos programas que permitem
tracar o perfil de saude de todos os
empregados, aprendizes e estagiarios,

subsidiando as acdes de saude e qualidade

de vida conduzidas em nosso negocio. A
avaliacao ocupacional é padronizada para
toda a Sabesp e os exames ocupacionais
sao realizados de acordo com os riscos a
gue os empregados estao expostos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Contamos com um sistema informatizado
que faz o controle do processo,
garantindo um tratamento igualitario

a todos os empregados.

O sistema informatizado possui uma
divisao de papeis que definem os acessos
aos conteudos registrados, garantindo o
sigilo absoluto das informacdes relacionadas
a saude dos empregados, que sao de
acesso exclusivo aos médicos do trabalho.

Com o objetivo de prevenir contra doengas
infecciosas, todos os anos realizamos uma
grande mobilizagcao para imunizar nossa

Campanha Publico Alvo

de Imunizagao

Gripe Todos os colaboradores
. Empregados
Tifolde expostos a esgoto
P o Empregados com

50 anos ou mais

ANNANANNANANRNRAANRANNAANRRNNANNNNNNNRNNNNNN

forca de trabalho. Ha dez anos, realizamos a
vacinagao contra a gripe dentro da
empresa. Em 2021, dentro do Programa de
Imunizacgao, foram aplicadas vacinas contra
gripe (tetravalente) para empregados,
aprendizes e estagiarios, registradas em
aplicativo informatizado, que permite o
controle da populagao vacinada.

Também em 2021, promovemos a vacinacao
contra a pneumonia para empregados de

50 anos ou mais. Ja a vacina contra a febre
tifoide foi aplicada para empregados
potencialmente expostos ao esgoto, incluindo
novos empregados e reforco dos ja vacinados.

Periodo Quantidade

2021 10.858 80%
2019-2021 3.385 99%
2020-2021 6.232 89%
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CUIDANDO DE PESSOAS

COMBATENDO A
COVID-19

Para prevenir e combater a transmissao

da Covid-19 em nossa forca de trabalho,
conduzimos medidas imprescindiveis e
emergenciais em nosso negocio. Seguindo
as orientagcdes da Organizagcao Mundial da
Saude (OMS), do Ministério da Saude e do
Governo do Estado de Sao Paulo, isolamos
0s empregados nos momentos de maior
circulagao do virus, por meio da utilizacao
de home office.

As excecgodes foram os empregados que
ocupam cargos que se enquadram

na categoria de servicos essenciais a
manutenc¢ao da saude publica. Para esta
categoria, foram organizadas escalas de
trabalho intercalado, buscando diminuir o
contato entre os colaboradores.

PROGRAMA DE QUALIDADE
DE VIDA (PQV)

O Programa de Qualidade de Vida (PQV)
busca promover o bem-estar fisico, mental
e social dos empregados por meio de
diversas iniciativas, como campanhas
informativas, palestras e agcdes preventivas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

O PQV possui um carater prevencionista,
de apoio e encorajamento de habitos
pessoais e estilos de vida que promovam a
saude e o bem-estar por meio da pratica
de atividades fisicas, mentais e sociais,
impactando diretamente no ambiente
organizacional e na saude dos colaboradores.

Durante a pandemia do Covid-19, iniciada
em 2020, o programa teve papel
fundamental na manutencao da saude
emocional das equipes, por meio do
Programa Saude Emocional, que com suas
acoes, auxiliou no entendimento do
momento que vivenciamos e a lidar com
condicdes peculiares, como o afastamento
social e a perda de pessoas queridas.

Com o objetivo de proporcionar melhora na
qualidade de vida dos colaboradores da
organizacao, foram realizados webinares,
divulgacao de videos, reunides de
acolhimento, rodas de conversa e um
trabalho de luto, além de uma
comunicagao intensa, distribuicao de kits
de protecao individual, aplicagao de vacinas
e encaminhamento de suspeitas de
contaminagao para testagem.

Adicionalmente, foi disponibilizado um
trabalho de Suporte Emocional Individual
por teleatendimento e a realizacao de
pesquisas quinzenais sobre salde emocional.

Como resultados tangiveis, destaca-se a
melhora nos niveis de estresse e estado
emocional da forca de trabalho, apurado
por meio de Pesquisa Pulse, além do
aumento no indice de favorabilidade na
Pesquisa de Clima.

Neste sentido, também destacamos as
manifestacdes positivas dos empregados
durante a participacao, compartilhando
experiéncias e historias de vida, o que
auxiliou a lidar com o momento, e da
lideranca, que apontou em depoimentos os
beneficios aparentes demonstrados nas
respectivas equipes.

O PROGRAMA DE
QUALIDADE DE

VIDA (PQV) FOI
FUNDAMENTAL PARA
OFERECER MAIS
EQUILIBRIO EMOCIONAL
AOS EMPREGADOS
DURANTE A PANDEMIA
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CUIDANDO DE PESSOAS

REMUNERAQ}.’\Q E BENEFiIcCIOS Competéncias, proporciona a atracao, pesquisas salariais realizadas, anualmente,
retengéo e o desenvolvimento de por consultorias externas especializadas.
profissionais qualificados e
comprometidos, oferecendo perspectivas

GRI 401-2
Visando aumentar o engajamento e

Nossa politica salarial estd vinculada ao de carreira e de remuneracdo compativeis ~ €conhecer nossos talentos tambem
Plano de Cargos e Salarios que, em com o mercado. A politica busca manter o~ ©féerecemos aos colaboradores uma
consonancia com o modelo de Gestdo por  equilibrio interno e externo, balizado por serie de beneficios:

Beneficios

Vale Refeicdo e Vale No formato de beneficio flexivel, fornecemos, por meio de cartdes eletrénicos, um crédito mensal no valor de R$ 1.390,53 que corresponde
Alimentacao a R$ 970,32 de Vale de Refeicdo e R$ 420,21 de Vale Alimentagao, distribuido conforme percentuais de opgao do empregado.

Lanche em Horario

Extraordinario Valor de R$ 40,43 aos que prorrogarem a jornada de trabalho por no minimo duas horas

Cesta de Natal Crédito adicional de R$ 420,21 a todos os empregados no cartdo da Cesta Basica, em cumprimento ao Acordo Coletivo 2021/2022

Garantia no emprego a 98% do efetivo de pessoal em 31/04/2021 (exceto: demissdo por justa causa, por iniciativa do empregado,

Garantia no emprego - . . o T .
preg consensual, aposentadoria, falecimento, término de contrato e programa de demissao voluntaria/incentivada)

Complementagao Pagamento da diferenca entre o valor do saldrio e o valor do beneficio pago pelo INSS, a
Auxilio-Doenca o afastado por doencga ou acidente do trabalho, pelo periodo de até 6 meses
Gratificagdo de Férias Valor fixo de R$ 2.126,92 + 60% da diferenca entre o valor fixo e o salario + Adicional por Tempo de Servigo

Assisténcia Médica  Plano de Saude Vivest Digna Sabesp (I, Il e lll) - contribuicdo maxima dos empregados de 3,97% sobre a remuneracdo basica com repasse
(Vivest) da Sabesp. O beneficio é estendido aos dependentes sem acréscimo de valor.

Concedidos pela empresa

Plano CD SABESP - Vigente desde 02/01/2020, aberto para adesdes de novos empregados e

Previdéncia Privada - . L.
daqueles que ndo possuem planos previdenciarios da Sabesprev.

(Vivest) Salarios até R$ 5.753,60 tém contribuicdo de 0,5% ou 1%. Acima desse valor, paga-se um adicional de até 8% sobre a diferenca.
Plano Sabesprev Mais (CD) - Vedadas novas adesdes a partir de 01/12/2020. Salarios até R$ 6.040,80 tém contribuicdo de 0,5% ou 1%.
Previdéncia Privada Acima desse valor, paga-se adicional de até 8% sobre a diferenca.
(Fundacgao Sabesprev) Plano de Beneficio Basico (BD) — Suspensas adesdes e estd vinculado a remuneracgao.

Férmula: Remuneracdo até R$ 6.040,80 x 2,9648% e p/acima de R$ 6.040,80 x 25,1910%.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Beneficios /

Adicional Noturno Adicional de 20% do valor da hora noturna, conforme legislagdo em vigor
Descanso Semanal Remuneracgao de hora extra prestada nos feriados e DSRs a 100% do valor da hora normal,
Remunerado na impossibilidade de concessao de folga compensatdria na semana seguinte
Horas Extras Pagas com acréscimo de 100% ao valor da hora normal
Adicional de Pago aos empregados expostos a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos (esgoto domiciliar, ruido, umidade, cloro e outros).
Insalubridade Adicional de 20 e 40% do sal. minimo
Adicional de Pago aos empregados expostos a agentes perigosos (combustivel inflamavel, explosivos, radiacdo ionizantes e energia elétrica).
Periculosidade Adicional de 30% do salario base do empregado

Legais

Auxilio Creche e

Auxilio Creche Reembolso de despesa com creche para empregadas com filhos na faixa etaria: até 01 ano = R$ 1.632,94;

até 06 anos incompletos = R$ 544,31 e pfempregados c/filhos portadores de deficiéncia = R$ 1.497,24

Especial
Limpeza de Fornecimento mensal de produtos para lavagem e desinfec¢do de uniformes, aos empregados
Uniforme que trabalham em atividades com riscos de contaminagao por agente biolégico (esgotos)
e s A s . ~ .. . . @ CUIDANDO
Plantao a Distancia Adicional pago na razao de 1/3 do saldrio hora normal para os empregados que permanecem em regime de sobreaviso DE PESSOAS

Fornecido aos empregados optantes do sistema, sendo que a empresa subvenciona
os gastos que excedem a 6% do salario base do empregado, conforme legislacao

Outros Beneficios

PARE - Atendimento a empregados dependentes quimicos: Alcool, Tabaco e Outras Drogas, com tratamentos
subsidiados em clinicas especializadas (internagdo, atendimento ambulatorial com Servigo Social)

ValeTransporte

Servico Social

Por meio da Associacao Sabesp, oferece um plano de Seguro de Vida em Grupo que garante indenizagdes em caso

SISO C RS de morte ou invalidez no valor de 20,9 saldrios base do empregado (sem subsidio da Sabesp)

~ . . Convénios com supermercados e farmacias, com desconto total do valor utilizado em folha de pagamento
Cartao Supermercado/Farmacia ~ . -
no més posterior (sem subsidio da Sabesp)
Piso Salarial Engenheiro Conforme acordo coletivo (8,5 saldrios minimos aplicados na data-base — maio) R$ 9.350,00 (maio/2021) . E i

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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PLANO DE SAUDE, ODONTOLOGICO
E PREVIDENCIA PRIVADA

Apds um ano de 2020 onde todo o sistema
de saude (publico e privado) ficou em
evidéncia em funcao do enfrentamento da
pandemia, o ano de 2021 ficara marcado
como um dos mais desafiadores dos
ultimos tempos, uma vez que os reflexos da
pandemia continuaram em forte ritmo.

Presenciamos a chegada de novas
variantes mais agressivas do virus logo no
primeiro trimestre do ano, periodo de
aumento significativo das internacoes
hospitalares de alto custo, principalmente
em regime de UTI.

Nesta segunda onda, as faixas etarias mais
jovens também foram atingidas, provocando
a superlotacao de alguns hospitais ate
mesmo na capital, local onde existe uma
ampla oferta de servicos de saude. Houve
também um aumento significativo na
realizagcao de exames ambulatoriais para a
deteccao do novo Coronavirus.

Mesmo diante deste cenario, a Sabesp apods
avaliagdes técnicas e atuariais, implantou
melhorias temporarias nos planos de saude
a partir de 1° de maio de 2021, como a
reducao nos percentuais de coparticipacao
em consultas, exames e terapias
ambulatoriais e a isengao de coparticipacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

em alguns exames preventivos para casos
oncolégicos (mama e prdostata).

Também neste ano entrou em vigor um
novo Rol de Procedimentos de cobertura
obrigatdria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, o que trouxe 69 novas
coberturas, sendo 50 relativas a
medicamentos e 19 referentes a
procedimentos como exames, terapias e
cirurgias. Por fim, com o inicio da vacinacao
em todo o Pais, foi possivel observar uma
reducao significativa na frequéncia e
complexidade das internacdes hospitalares
por COVID no ultimo trimestre do ano.

Os numeros de casos da doenga cairam,
porém, o monitoramento dos indicadores
de saude segue continuo dentro da
Companhia. A queda de casos de COVID
propiciou a retomada dos atendimentos
eletivos de outras patologias em volume
proximo ao da pré pandemia.

A Sabesp nao mede esforcos para que

a assisténcia médica tenha como padrao
um modelo de atencgao a saude que
priorize nao so os resultados em saude,
mas também os desfechos corretos

dos tratamentos dos pacientes com a
qualidade sendo sempre o

principal objetivo.

Em relagcao ao plano odontolégico, o
beneficio continuou em 2020 sendo
ofertado pelo Sintaema.

Na area de previdéncia, a Sabesp continuou
a acompanhar e zelar pela saude financeira
dos planos oferecidos a seus empregados,
tanto os geridos pela Fundacao Sabesp de
Seguridade Social - Sabesprev (Basico, Mais
e Reforco), quanto o mantido junto a Vivest
(CD Sabesp).

Ao longo de 2021, realizamos agdes no
sentido do aprimoramento da governanca
e compliance da Sabesprev. Para o plano
mantido na Vivest, realizamos campanha
para novas adesodes ao CD Sabesp,
contemplando todos os empregados que
ainda nao haviam aderido aos planos
Sabesprev anteriormente, de forma a
estimular a poupanca e a formagao de
uma reserva previdenciaria complementar
para aposentadoria.

=
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LICENGCA PARENTAL PARTICIPAGAO NOS Ele leva em conta ndo apenas os objetivos /
RESULTADOS (PPR) gerais de toda a empresa, mas também
GRI 401-3 indicadores setoriais, que medem a
. Adotamos, anualmente, o Programa de performance das Unidades de Negdcio,
Todos os nossos empregados tém direito a T
licenca maternidade/paternidade. Par't|C|pagao nos Resultados (PPR) para Os resultados s30 apresentados,
estimular os esforcos dos empregados e trimestralmente, para a Diretoria, Conselho
alinha-los aos objetivos organizacionais. de Administracao e Sindicatos.
Empregados com direito a licenga parental O Programa segue as diretrizes gerais
. . Em 2021, os colaboradores receberam o valor
estabelecidas pela Lei Federal 10.101/2000 .
referente ao atingimento das metas
100% 100% e pelo Decreto Estadual 59.598/2013, referentes ao ano de 2020, que foi de 99,8%.
sendo negociado anualmente com O quadro abaixo traz o histérico do PPR nos
os Sindicatos. ultimos anos.
GOVERNANGA
Mulheres Homens CORPORATIVA
Numero de empregados que gozaram de licenga Categoria profissional
maternidade/paternidade em 2021, por género
. . CUIDANDO
Operacionais R$ 3.966,00 R$ 4.094,00 R$ 4.254,12 DE PESSOAS
Mulheres Homens SO
= i Técnicos R$ 5.274,00 R$ 5.398,00 R$ 5.703,55
Universitarios R$ 9.105,00 R$ 9157,00 R$ 9.640,98
Gerentes R$17.056,00 R$16.450,00 R$17.693,47
Numero de empregados que gozaram de licenca
maternidade/paternidade e retornaram ao trabalho Média Sabesp R$ 5991.00 R$ 6130.00 R$ 651946
I 100% , . - .
_ 100% O ano remete ao periodo do efetivo pagamento das metas atingidas no ano anterior.
Empregados que retoraram ao tabalho apés o A apuracao final dos resultados do PPR 2021 tera inicio no més de margo de 2022, sendo \
taer;g:'g‘:e‘:zr':f;‘gatr:s;:ﬁ;“ empregados 12 meses gue para o indicador econémico-financeiro serd obedecida a legislacdo societéria e a
informacao somente sera agregada apos a sua divulgagcao ao mercado com a publicacao
. Empregados que gozaram da licenga parental do Balan(;o Patrimonial. » c
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INOVAGAO NAS RELAGCOES
DE TRABALHO

Regime de teletrabalho: em 2020, a
Sabesp implantou um piloto do regime de
teletrabalho do qual participaram cerca de
380 empregados, com atividades realizadas
preponderantemente fora das
dependéncias da Companhia, com uso de
Tl e comunicagao que nao se constituam
como trabalho externo. Para isso, foram
definidas regras, areas e efetivo, além da
criagcao de um sistema para aprovagao das
indicacoes, acompanhamento e
gerenciamento dos empregados em
regime de teletrabalho.

Em julho de 2021, apos validacao dos
resultados do piloto, a Diretoria aprovou a
adocao do regime de teletrabalho (total ou
hibrido) para os demais empregados sem
funcao gerencial e de acordo com regras
estabelecidas em um procedimento
empresarial especifico,
concomitantemente as diretrizes para
melhorar organizacao do trabalho,
aumentar a produtividade e otimizar custos
(redimensionamento de espacos fisicos,
digitalizacao, revisao de contratos de
servigos etc.).

Aproximadamente 1.200 empregados
aderiram ao regime (dezembro/2021), dos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

quais 45% estao em periodo integral, e os
demais com pelo menos trés dias em
teletrabalho na semana. Todos os empregados
receberam capacitacao sobre seguranca e
saude e comportamentos para desempenho
das atividades em teletrabalho.

Contratacao de empresa de

trabalho temporario: a Sabesp tem
realizado a contratacao de empresa de
trabalho temporario para atender a
necessidade de demanda complementar
de servicos, principalmente de natureza
periddica ou sazonal em regides em que ha
aumento significativo da populagcao
flutuante em época de verao e férias. Em
2021, por intermédio de contratacao de
empresa especializada em mao de obra
temporaria, foram disponibilizados
aproximadamente 220 empregados
temporarios que prestaram em meédia
guatro meses de trabalho.

TODOS OS EMPREGADOS
RECEBERAM ORIENTACOES
SOBRE SAUDE, EQUILIBRIO

EMOCIONAL E ORGANIZACAO

PESSOAL PARA DESEMPENHO DAS

ATIVIDADES EM TELETRABALHO.

Pa a4

SAUDE E SEGURANCA
DOS EMPREGADOS

GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4
403-5 | 403-7 | 403-9

Para cuidar da saude e segurancga de
nossos empregados, contamos com um
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
do Trabalho estruturado.

O Sistema esta definido no Procedimento
Empresarial de Seguranca e Saude do
Trabalho (PE-RHOOOQT1) e segue os padroes
estabelecidos nas Normas
Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, com elementos baseados na
Norma ISO 45001 - Sistema de Gestao de
Saude e Seguranga Ocupacional.

Neste documento sao definidas todas as
responsabilidades gerenciais, incluindo que
a Presidéncia, Diretorias, Unidades de
Negdcio, Superintendéncias e Geréncias,
em todos os niveis, sao direta e legalmente
responsaveis pela seguranca e saude dos
empregados, aprendizes, estagiarios e
prestadores de servicos e pela aplicacao e
comprometimento com as diretrizes de
seguranca e saude do trabalho.

® CUIDANDO
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Para manter um controle rigido das a gestao da segurancga e saude do seguranca do trabalho sao exigidos no /
informacdes relacionadas a Segurancga trabalho na Companhia. processo de licitagcao e, também, por meio
e Saude do Trabalho contamos com o de clausulas contratuais. ® iNTrRODUGAO
Sistema SAP, onde sdo registrados e O Procedimento Empresarial de Seguranca
compilados todos os dados referentes e Saude do Trabalho (PE-RHO003) .
ao tema, facilitando o acesso e a estabelece que as empresas contratadas IDENTIFICACAO DE PERIGOS

5 - : E ANALISE DE RISCOS O pumemes
visualizagao dos mesmos, possibilitando sigam as mesmas hormas e procedimentos
a geragao de relatérios necessarios para que a Sabesp. Estes requisitos de

Conforme definido no Procedimento
Empresarial de Seguranca e Saude do .
Trabalho (PE-RHOOOT) utilizamos a ® vibas
metodologia da Analise Preliminar de Riscos
(APR) para a identificar os perigos, avaliar os

Nosso Sistema de Gestao de Seguranga

4 e Saude do Trabalho conta com: ) riscos e adotar medidas de controle em
.. . ® GOVERNANGA
todas as atividades. A metodologia contempla CORPORATIVA

PS o reconhecimento da existéncia de um

p ('\ 'qb’ v/ perigo, a definicdo de suas caracteristicas,
[ b ) . . . . -~
Q ° ’ ol o o ,ﬂs estimativa da amplitude do risco e decisao | Q—

meosom se este € aceitavel ou nao. DE PESSOAS
([ ")
Id?htlflcagéo e Contr.ole Capa?u.tfac;ao~ e Preparacao eA ' Os gerentes, com assessotia do SESMT, e
analise de riscos operacional sensibilizacao resposta a emergéncia

pre;tadores dg servicos |der1t|f|cam 0s cEsTAO
perigos das atividades, avaliam os riscos e @ EcoNoMico-
determinam as medidas de controle. Além

disso, preenchem o Formulario Empresarial

Ko - reenchem |
‘ —16 de Analise Preliminar de Riscos - APR (FE-
L L '- RHOOQI) e divulgam para todos os envolvidos ® FINAL

I nas atividades.
Comunicagao, Registros de nao Avaliacao
participacéo e conformidades e investigacéo ambiental e Na ocasiao de uma atividade nao rotineira, é
consulta aos de quase acidentes e monitoramento elaborado um FE-RHOOOI1 especifico, antes \
empregados acidentes do trabalho biolégico da execucao da APR. Sempre que houver
uma mudanc¢a no ambiente de trabalho, na
NS J atividade, ou no sistema de gestdo de saiude ® c o
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e seguranca do trabalho, os gerentes e
prestadores de servigos revisam e atualizam
o Formulario, antes da introducao de

tais mudancas.

Contamos também com o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),
que identifica os riscos ambientais por
Grupos Homogéneos de Exposi¢cao (GHE),
definindo medidas de controle e agcdes
corretivas, conforme estabelece a
legislacao. Alinhado ao PPRA, o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSOQ), proporciona o controle e
prevencao dos riscos ocupacionais
identificados. Ambos sao revisados
anualmente e abrangem os 537
estabelecimentos da Sabesp.

O PCMSO também contribui para o
Mmapeamento precoce e diagnostico de
doencas ocupacionais, além de promover
um acompanhamento por meio de exames
ocupacionais de acordo com os riscos que
0os empregados estao expostos,
subsidiando programas de saude e
gualidade de vida.

Principais Riscos

—~ o
.*° Contato com esgoto
[} L]

ﬁ Ergonomia A Produtos Quimicos

||||||| Ruido

Na Sabesp, os principais riscos,
potencialmente, geradores de problemas de
saude relacionados as atividades da
Companhia, incluem: ruido, produtos
guimicos, contato com esgoto e ergonomia.

Realizamos atividades que representam
um risco de lesao de alta consequéncia,
como aquelas realizadas em espaco
confinado, trabalho em altura, escavacao
de vala, servicos com eletricidade e
atividades embarcadas.

Por meio da APR e do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),
identificamos, reconhecemos e avaliamos
continuamente esses riscos, com adog¢ao
de medidas de controle necessarias.

Nestes casos sao aplicados formularios
especificos de permissao de entrada com
avaliagcao de risco. Os formularios
empresariais FE-RHO0O02 (Levantamento
de perigo em eletricidade), FE-RHOOO5
(Escavacao de vala), FE-RHO006
(Permissao de entrada e trabalho - PET -
Espaco confinado), FERHOO055
(Permissao de trabalho em altura) sao
emitidos simultaneamente a ordem de
servico no SAP.

A fim de garantir o controle para reducao dos
riscos a saude do trabalho, consideramos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y

uma hierarquia de controle em quatro
niveis, descrita a seguir.

Em casos de emergéncia, possuimos
planos de acao em todas as instalagdes,
0s quais sao controlados, atualizados e
disponiveis em sistema informatizado, e

HIERARQUIA DE CONTROLE

Eliminagdo ou substituicdo
da fonte geradora

Controles de engenharia

Sinalizacao, alertas
e controles
administrativos

Modificagao de método e processo
Equipamento de Protecao Coletiva - EPC

® Reducdo do nimero de empregados expostos
® Reducao do tempo de exposicdo

® Exames médicos

® Treinamento

@ O

-

INTRODUGAO
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TRANSFORMANDO
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GOVERNANGA
CORPORATIVA
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incluem impactos nas comunidades
vizinhas. Além disso, possuimos 2.900
brigadistas treinados, preparados e de
prontidao para a atuarem em situagoes
dessa natureza.

ENGAJAMENTO E TREINAMENTO
SOBRE SAUDE E SEGURANGA
DO TRABALHO

Contamos com uma série de iniciativas
para promover a difusao de informacodes
relacionadas a Saude e Seguranca do
Trabalho entre os empregados da
Companhia. Por meio dos meios de
comunicagao disponiveis, emitimos
informes periddicos sobre os riscos
profissionais que podem se originar nos
locais de trabalho e as medidas de
controle adotadas

Disponibilizamos, por meio do Sistema de
Organizacao Empresarial (SOE), os
procedimentos de Saude e Seguranca do
Trabalho da Sabesp para todos os
empregados. Nesse sistema, além da
consulta aos procedimentos, o empregado
pode incluir comentarios e sugestoes de
melhoria. Além desse canal, os
empregados, aprendizes e estagiarios
também podem enviar comentarios ou
duvidas a respeito do assunto pelo servico
do Canal Aberto RH.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT)

promoveu eventos 100% virtuais, com 12,5 mil acessos.

As Comissoes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPAs) divulgam informacoes
importantes sobre segurancga e saude do
trabalho, além de realizarem campanhas
periddicas disseminando o conhecimento a
toda a Companhia. Atualmente ha 130
CIPAs na Sabesp, compostas por
representantes dos empregados e do
empregador, que atuam como ponto
principal para a consulta e participagao dos
trabalhadores, possibilitando o
engajamento dos empregados no tema.

Ainda acerca da difusao de informacoes,
utilizamos uma ferramenta chamada
Minuto da Prevencao, empregada pelas
CIPAs, gerentes, encarregados e Servigos
Especializados em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho
(SESMT), para apresentar e discutir com os
empregados, no proprio local de trabalho,
os temas de seguranca e saude
relacionados com suas atividades.

Além das comunicacdes internas sobre o
tema, asseguramos por meio do
Procedimento Empresarial de Seguranca e
Saude do Trabalho (PE-RHOO0OQ]) a

capacitacao e sensibilizacao especificas de
seguranca e saude do trabalho aos
empregados, aprendizes e estagiarios. Por
conta da pandemia do coronavirus, todos
os treinamentos obrigatdrios foram
realizados por Educacao a Distancia (EAD),
sendo garantida a realizagcao dos conteudos
praticos obrigatdrios com seguranga, de
acordo com o Protocolo Sanitario Sabesp.

Em 2021, a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes (SIPAT) teve eventos 100%
virtuais, com 12,5 mil acessos, durante os
seis dias de evento, e mais de 100 palestras.

Os prestadores de servicos seguem as
mesmas diretrizes de capacitagao em
seguranca e saude do trabalho adotadas
pela Companhia, conforme Procedimento
Empresarial de Seguranca e Saude do Trabalho
em Obras e Servigos Contratados (PE-RHOOQ3).

O PE-RHOOO1 e PE-RHOOO03 definem os
requisitos de capacitagcao obrigatorios,
de acordo com as necessidades de
capacitacao por Grupo Homogéneo de
Exposicao (GHE). Nesses documentos
sao descritos o tipo de treinamento e

O
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suas informacgoes, como: base legal,
pré-requisitos, necessidade de reciclagem,
conteudo programatico, perfil do

instrutor e publico-alvo.

PROCEDIMENTOS PARA DENUNCIA
DE NAO CONFORMIDADE

Nos casos em que os empregados

se deparam com condi¢cdes de nao
conformidade em relacao a saude

e segurancga no trabalho, eles sao
estimulados a informa-las as para seus
superiores, a CIPA e ao SESMT que atende
a sua unidade, ou ainda podem registra-las
no Sistema DocAction. As ocorréncias
registradas no Sistema DocAction sao
categorizadas, tém suas causas avaliadas
e é estabelecido um plano de acao com
medidas corretivas e preventivas pelo
gerente responsavel, com assessoria

do SESMT.

Quando o empregado, aprendiz ou
estagiario se depara com situagdes de
trabalho nas quais ele acredita que
possam |he causar lesdes ou problemas
de saude, o Procedimento Empresarial de
Seguranca e Saude do Trabalho
(PE-RHOO0O01) estabelece que ele deve, sem
risco de sofrer represalias de qualquer tipo:
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® Relatar as condi¢des de nao conformidade
no ambiente de trabalho aos seus
superiores, a CIPA e ao SESMT que atende
a sua unidade;

® Efetuar somente servicos para os quais
esteja habilitado, qualificado, capacitado
e autorizado;

® Recusar a execugao de um servico
que o exponha a situacao de grave
e iminente risco.

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES
DE TRABALHO

Na Sabesp todos os quase acidente e
acidentes do trabalho sao analisados e
investigados, conforme Procedimento
Empresarial de Seguranca e Saude do
Trabalho (PE-RHOOO1). A CIPA analisa

0s quase acidentes e os acidentes do
trabalho em reunides ordinarias. Os
acidentes do trabalho considerados como
graves ou fatais, de empregado, aprendiz
e prestador de servicos, sao analisados
em reuniao extraordinaria.

A equipe de investigacao, composta pela
SESMT, CIPA e gerente do acidentado ou
da area envolvida, analisa e investiga os
guase acidentes e acidentes do trabalho
ocorridos em sua area de atuacgao
considerando, no minimo:

® Historico e caracteristicas da ocorréncia
de forma detalhada;

® Analise das causas;
® Classificagao de acidente do trabalho e

® Medidas de controle preventivas e
corretivas para evitar ocorréncias
semelhantes.

Quando necessario, solicita a colaboracao de
outros profissionais especialistas e de outras
areas para fundamentar a conclusao da
investigacao. As ocorréncias sao divulgadas
as outras unidades por meio do Minuto da

Prevencao e reunides de CIPA. [ J

PLANO DE ACAO COM
MEDIDAS CORRETIVAS
E PREVENTIVAS E
ADOTADO PARA
CASOS DE NAO
CONFORMIDADE NA
ROTINA DE TRABALHO

NN
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INDICADORES DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO /

Numero de Acidentes do Trabalho 180 126 126 94 N4
Taxa de Frequéncia de acidentes do trabalho 6,3 4.4 4.4 36 47
Taxa de gravidade de acidentes do trabalho 134 673 303 369 141
Doenca ocupacional 9 7 1 8 12
Absenteismo 1,6% 2,2% 3,3% 2,5% 2,6%
% dos empregados vacinados contragripe (') 85% 77% 82% 75% 80%
% dos empregados com exames médicos o o 5 o o
ocupacionais realizados s = el sl e . oy & MP 927/20
» g . » e ~ uspengao de exames pela
Média de Fator Acidentario de Prev?n.gao 0,83 0,91 0,87 0,83 0,79 no periodo de 22/03 a19/07/2020 e pela
Obitos 0 2 1 1 0 MP 1046/21 de 27/04 a 25/08/2021
H M Total H M Total H M Total o CUIDANDO
Sabesp Definicdes: PEPESSOAS
Taxa de Frequéncia 5,07 1,75 4,41 494 0,51 3,61 6,21 1,09 4,67
Taxa de Gravidade 378 9,44 303 526 2 369 182 45 141 H: Homens
Doenca ocupaf:ional 1 (0] 1 8 (0] 8 12 0] 12 M: Mulheres
Obitos 1 (0] 1 1 0 1 (0] (0] 0]
Regido 1 (RMSP, Vale do Paraiba e Baixada Santista) Ta?g:‘ df ff‘;q Uté”bCiﬂ; Numerlo de
aclgdentes do trapbalno com lesao e
Taxa de Frequéncia 4,73 1,94 4,17 4,79 0,37 3,46 5,08 0,96 3,85 com afastamento por milhdes de
Taxade Gravidade 1M n 91 677 2 474 133 9 96 horas/homem trabalhadas, por ano.
Doenca ocupaleo.nal ! ° ! > 0 > 7 0 7 Taxa de gravidade: Dias perdidos
Obitos 0 0 o) 1 0 1 o) o) 0 mais dias debitadg;s de acidentes do
Regido 2 (Sistemas Regionais exceto Vale do Paraiba e Baixada Santista) Ha ba'hotpoé ”lﬂk']' hé’es de horas/
omem trabalhaadas, por ano.
Taxa de Frequéncia 5,95 1,25 5,01 5,31 0,85 397 9,02 1,44 6,75 v \
Taxa de Gravidade 1.062 6 851 176 3 124 304 135 253 Doenga ocupacional: Quantidade de
Doenca ocupacional 0 0 0 3 0 ks 5 0 5 empregados afastados por doenca

produzida ou desencadeada pelo

Obitos 1 0 1 0] o 0] o 0 o exercicio do trabalho. e 0
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DIVERSIDADE,
IGUALDADE E NAO
DISCRIMINACAO

GRI 405-1| 405-2 | 406-1

Nossas contratacdes estao condicionadas
a realizacao de concursos publicos e
mudancgas no perfil dos empregados estao
condicionadas as suas regras e
procedimentos. Ainda assim, procuramos
trabalhar o tema de diversidade entre
nossos colaboradores, por meio tanto da
inclusao de diretrizes relativas ao respeito
as diferengas e nao-discriminagao no
Codigo de Conduta e Integridade, quantos
de iniciativas de engajamento e promogao
do tema.

Atuamos para que nossos colaboradores
tenham iguais oportunidades de
capacitacao profissional, com equidade, de
forma a qualificar o seu trabalho e
contribuir para o seu processo de ascensao
profissional, por meio de um processo
baseado no mérito, desempenho,
competéncia e respeito, procurando
contemplar a diversidade de forma justa e
equilibrada.

Atuamos também para garantir praticas
que respeitem a diversidade e fortalecam
a motivacao, a satisfacdo e o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

comprometimento, acolhendo e abrindo
espaco para a diferenca como forma de
ampliar as visdes internas e a capacidade
de inovacao.

Nesse sentido, promovemos a discussao
sobre diversidade em nossos veiculos
de comunicacgao interna e iniciativas

de capacitacao, sensibilizando tanto

a lideranca quanto os demais

niveis organizacionais.

Contamos com o projeto de Gestao da
Diversidade, que busca estudar os
desafios dessa tematica na sociedade e
conhecer boas praticas de outras
organizagoes. Este projeto tem
possibilitado a Sabesp identificar
oportunidades para aprimorarmos a
discussao do tema entre os diferentes
niveis organizacionais da Companhia.

Proporg¢ao entre o salario base
e aremuneracao das

Categoria
pmﬁsgiona| mulheres e dos homens
Executivos 101,2%
Universitarios 92,2%
Técnicos 99,3%
Operacionais 79,8%

Para difundir conhecimento entre os
colaborados sobre os temas diversidade e
nao discriminacao, disponibilizamos em
nossa Universidade Empresarial a Trilha de
Aprendizagem Conduta e Integridade,
composta por um plano de treinamento
continuo que oferece ferramentas de
aprendizagem nos temas integridade,
ética, assedio sexual e moral, diversidade,
corrupgao, fraude, conflito de interesse,
entre outros.

Também contamos com os Webinares
de Cultura Organizacional - Série Especial
ESG com enfoque no tema Diversidade

e Inclusao em que sao apresentados
conceitos, termos, cases de sucesso,
aplicacao pratica e experiéncia de vida.

Um dos destaques em 2021 foi o
lancamento da Jornada da Diversidade e
Inclusao, que contempla dez etapas em
seu primeiro ciclo e segue até o final de
2022. As etapas englobam iniciativas de
sensibilizacao, capacitagao, censo,
diagnodstico de maturidade e praticas com
objetivo de criar uma Politica e indicadores
de Diversidade e Inclusao na Sabesp.

Iniciamos a Jornada com palestras de
alinhamento conceitual para a Companhia.
O primeiro Workshop foi realizado com
Eduardo Marcondes, diretor de Educacao
Corporativa do Great Place to Work Brasil,

O
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com o tema Diversidade e Inclusao no
Ambiente de Trabalho.

Também recebemos Scarlett Rodrigues,
Coordenadora de Projetos de Direitos
Humanos do Instituto Ethos, abordando as
vantagens diversidade e da Inclusao fazem
para os negocios. E Luiza Lopes, Business
Partner em Recursos Humanos da
Novartis, trouxe a experiéncia do grupo
farmacéutico suico em politica de
diversidade e agdes afirmativas.

Marcia Rocha, a primeira advogada trans
a conseguir o direito de ser reconhecida pelo

Em 2021, criamos uma
comunidade especifica sobre
diversidade e inclusao no
Workplace, rede social interna da
empresa. Guiada por um
influenciador da Great Place to
Work, buscamos promover acoes,
compartilhar informacoes,
treinamentos e esclarecer duvidas
acerca do tema; onde com
liberdade, respeito e
aprendizagem, todas as
comunidades e grupos de
afinidade possuem lugar de fala,
representacao e expressao.

nome social na Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), veio falar sobre
empreendedorismo trans com a fundagao
do projeto TransEmpregos. Finalizando o cliclo
de palestras, Jandaraci Araujo, Diretora de
Sustentabilidade no Santander, compartilhou
sua experiéncia pessoal e profissional marcada
pela defesa de temas relacionados a bandeira
da diversidade e Inclusao.

Paralelamente a Jornada da Diversidade e
Inclusao, estamos realizando os diagnosticos
de Maturidade da Organizacao e de Praticas
de Gestao em Diversidade e Inclusao. Em
andamento, as iniciativas serao seguidas

do Censo de Diversidade e da constituicao
de Grupos de Afinidades que tem por
objetivo estabelecer uma politica de

diversidade e equidade para a Companhia.

COMBATE AO ASSEDIO E
A DISCRIMINAGAO

A Sabesp coibe preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, orientacao sexual, idade,
crencga religiosa ou quaisquer outras
formas de discriminacgao.

No descumprimento do Nosso Codigo de

Conduta e Integridade, disponibilizamos o »

Eduardo Marcondes (diretor de Educacao Corporativa do Great Place to Work Brasil),
Scarlett Rodrigues (Coordenadora de Projetos de Direitos Humanos do Instituto Ethos),
Luiza Lopes (Business Partner em Recursos Humanos da Novartis), Marcia Rocha (advogada e fundadora
do Projeto TransEmpregos) e Jandaraci Araujo (Diretora de Sustentabilidade no Santander) integraram
o ciclo de palestras da Jornada da Diversidade e Inclusao, lancada em 2021
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Canal de Denuncias, que esta disponivel
para todos os nossos empregados. O
mecanismo de comunicagao € autbnomo
e confidencial e esta preparado para
receber denuncias relacionadas qualquer
conduta de assédio e discriminagao.

A apuracao do teor das denuncias é
realizada pela Comissao de Averiguagao de
Assedio, cuja coordenacao € de
responsabilidade da Superintendéncia de
Gestao de Pessoas, nos termos do
Procedimento Empresarial. Se for
identificada alguma pratica
discriminatdria, o empregado denunciado
esta sujeito a aplicacao de medidas
disciplinares conforme previsto no
Procedimento Empresarial PE-CFO002.

Mesmo que a denuncia seja procedente, a
Comissao de Averiguacao de Assédio
tende a sugerir a area de origem a
implementacdo de um Plano de Agéo,
com o objetivo de orientar, sensibilizar e
conscientizar a forca de trabalho.

Como nao categorizamos as espécies de
assédio moral para fins estatisticos, nao
termos dados sobre as denuncias
investigadas pela Comissao de
Averiguacao de Assédio que tiveram por
pano de fundo praticas discriminatodrias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO
GRI 404-1| 404-2

A Sabesp possui uma Universidade
Empresarial que é responsavel pela Gestao
Corporativa do processo de Capacitagao e
Desenvolvimento da Forca de Trabalho.

ANANANNRAARRANNRAANRAANRANNRANRANNRNNNNNNN

A forca de trabalho capacitada e engajada,
juntamente com um ambiente de
trabalho favoravel a inovacgao e incentivo a
resultados sao essenciais para a Sabesp
cumprir com sua missao e buscar a
consecucao dos seus objetivos
estratégicos, especialmente na

nova realidade imposta pelo Novo Marco
Legal, com maior competitividade no
mercado do Saneamento.

Empregado realiza levantamento

topografico em local de obra
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O guadro abaixo sintetiza como as necessidades sao identificadas e as formas de viabilizacao da capacitagao e desenvolvimento.

Origem da Necessidade

® Planejamento Estratégico,
Tatico e Operacional

® Necessidades dos Processos
Organizacionais
(Autoridades Funcionais)

® Seguranca e Saude do Trabalho
(GHE)

® Sistemas de Gestao da
Qualidade

® Desenvolvimento de Lideres
e Sucessores

® Necessidades locais
(Plano Individual de
Desenvolvimento)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

PROCESSO DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

Viabilizacao

Capacitagao
Técnica

Educacdo a
Distancia

Subsidios
Educacionais

Capacitagao
Educacional

Convénio
Internacional

Descricdao

A UES viabiliza todo treinamento necessario para o exercicio das atribuicdes profissionais
e para a seguranca no ambiente de trabalho, seja por meio da contratagdo de
treinamentos in company ou pela inscricdo de empregados em

cursos externos em turmas abertas ao mercado.

S&o mais de 500 cursos virtuais disponiveis no AVA com livre acesso que versam sobre
assuntos como Gestdo Empresarial, Sistemas de Informagdes Sabesp (SiiS — ERP SAP),
Microinformatica, Saude e Seguranca do Trabalho, Etica e Conduta.

Por meio do Programa Mais Conhecimento, empregados podem reembolsar até 80% de
matriculas e mensalidades de cursos Técnico de Nivel Médio, Graduacdo, Pés-Graduacao,
Extensdo Universitaria e Idiomas.

Os empregados e seus familiares podem usufruir de descontos entre 5% e 40% em
instituicdes de ensino conveniadas com a Sabesp.

Empregados sao indicados a participar de congressos, conferéncias e visitas técnicas no
exterior, com base a afinidade das atribui¢cdes, a autonomia e competéncia para articulagao
e representacdo da empresa e a capacidade de repassar o conhecimento adquirido.

® CUIDANDO
DE PESSOAS
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PROGRAMA MAIS CONHECIMENTO

Oferece subsidio educacional, que pode
chegar a 80% do valor das mensalidades de
cursos técnico de nivel médio, graduacao,
pos-graduacao, extensao universitaria e de
idiomas com o objetivo de elevar a
escolaridade e qualificar os empregados.
Para exames de certificacao profissional, o
subsidio & de 100%.

indice de capacitacio anual da forca de trabalho

(Total de horas de treinamento/Efetivo)

indice de capacita¢ao

ANO Categoria anual da forga
de trabalho (h)

Executivos 63
Operacionais 25

2017 .
Técnicos 37
Universitarios 42
Total 35
Executivos 53
Operacionais 22

2018 )
Técnicos 32
Universitarios 36
Total 30
Executivos 61
Operacionais 22

2019 .
Técnicos 28
Universitarios 40
Total 29

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Em 2021, a UES também fortaleceu
parcerias estratégicas para
desenvolvimento de MBAs com foco
no negdcio (Saneamento Ambiental,
Cestao de Ativos, PPP e Concessoes, e
Automacao da Operagao de Sistemas
de Saneamento). No ano, foram
concedidos mais de 1.194 subsidios,
com investimentos da ordem de

R$ 5,8 milhdes.

indice de capacitagdo anual da forca de trabalho
(Total de horas de treinamento/Efetivo)

indice de capacitagdo

ANO Categoria anual da forca
de trabalho (h)
Executivos 80
Operacionais 22
2020 .
Técnicos 45
Universitarios 49
Total 39
Executivos 58
Operacionais 23
2021 .
Técnicos 41
Universitarios 42
Total 36

ESTIMULO A
INOVAGAOE AO
EMPREENDEDORISMO
CORPORATIVO

Prémio Empreendedor Sabesp: implantado
em 2018, o Prémio Empreendedor Sabesp
€ um programa desenvolvido para
estimular a geracao de ideias, a busca pela
inovacao e o reconhecimento e replicagao
de boas praticas com viés inovador.
Seguindo a cultura desejada pela Sabesp
de maior foco em resultado e inovacao

a 4° edicao do Prémio contou com a
inscricao de 424 trabalhos e 532
participantes, em quatro categorias.

Com algumas reformulacdes nas etapas, a
edicao manteve o modelo de avaliacao
focado no aprendizado e desenvolvimento
dos participantes e de suas ideias, além do
aperfeicoamento dos trabalhos por meio
de mentoria remota baseada em métodos
ageis. Houve grande enfoque para a fase
de prototipacao, que acelerou o processo
de inovacao; totalizando 18 solugdes
prototipadas e testadas que conectaram a
geracao de ideias a implantacao em baixa
escala e tornaram mensuraveis 0s possiveis
resultados positivos para a Organizagao.

® CUIDANDO
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@ O

Campeonato de Operadores: visa ATRAQAO E RETENQAO publico para a contratagcao de empregados, /

disseminar e premiar praticas operacionais estagiarios e aprendizes.

gue contribuem para a exceléncia na DE TALENTOS ® iNTRODUGAO

prestacdo do servico de saneamento e Por meio desse processo, realizamos uma

satisfacdo do cliente. A edicdo 2021 GRI 401-T selegdo democratica dos candidatos,

manteve o formato remoto em virtude oferecendo a todos a mesma chance de

das medidas de prevencao relativas ao Por sermos uma empresa de economia conseguir uma boa vaga, sem restricoes §srmemmes

Covid-19, com foco na inovagao mista e capital aberto, atendemos as de plvel SszlaI, experiéncia profissional,

operacional, distribuindo prémios de exigéncias das Constituicdes Federal e etnia ou genero.

até R$1.500 em 9 categorias. Estadual. Por isso, realizamos concurso . . . .
Para garantir a seguranga e a isengao ® \vibas

em todo o processo, é contratada uma
empresa especializada e reconhecida
pelo mercado, sendo assegurada a
ampla divulgacao do processo nos @ oA
meios de comunicacao especializados.

A contratagao visa a alocagao mais

satisfatoria para as areas e os candidatos >

® CUIDANDO
DE PESSOAS

R

COM A ADOGAO ® Economco
DE PROCESSOS

DE SELEGCAO INTERNA,
A EMPRESA VALORIZA
O CAPITAL HUMANO,

PROPORCIONANDO \

@ FINAL

RECONHECIMENTO
para ampliacao da estrutura de coleta e tratamento de esgotos E MOT'VAQAO e o

Equipe em atividade durante execucao de obra
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aprovados, sendo analisada a formacgao aproveitamos o nosso capital humano ao GESTAO DA CARREIRA /

académica, experiéncia profissional e mesmo tempo em gque proporcionamos ! .

interesse pessoal. Em 2021 nao realizamos  motivacdo, reconhecimento e INTRODUCAO
5 . . . GRI 404-3

concurso para contratagao perspectivas profissionais.

de empregados. Em meédia, nossos empregados

O processo, além de ser aberto e
apresentam 20 anos de tempo de empresa,

democratico, € uma oportunidade para

® QUEMSOMOS

SELEGCAO INTERNA o que demonstra que as
os empregados participantes avaliarem acdes implementadas ao longo dos
Temos adotado cada vez mais o processo seus conhecimentos e identificarem anos visando a retencao de talentos .
L . . R . . ® vipas
de selecdo interna de empregados para oportunidades de desenvolvimento. tém sido eficazes. Entre elas, destacamos
preencherem novas vagas. Dessa forma, Em 2021, foram realizados seis processos. a nossa politica salarial alinhada com [ ]

. . CORPORATIVA
Admissoes Rotatividade

Género Género
® CUIDANDO
Homens 115 1,03% 50  0,48% 6 0,06% Homens 508 279% 907 878% 245  2,43% PEPESSOAS
Mulheres 26 0,94% 12 0,48% 3 0,12% Mulheres 126 2,75% 294  11,85% 5 2,05%
Faixa etaria Faixa etaria ® EE(S)L%(I)VIICO-
FINANCEIRA
Até 40 anos 77 2,70% 45 1,75% 1 0,04% Até 40 anos 80 2,75% 37 1,44% 46 2,00%
41 a55anos 41 0,57% 13 0,19% 2 0,03% 41a55anos 108 1,04% 125  1,83% 79 1,23%
Acimade55anos 23 0,58% 4 0,12% 6 0,16% Acima de 55 anos 446 593% 1039 30,36% 170 4,49% ® FiNaL
Regiao Regiao
RMSP n7 1,32% 47 0,61% 9 0,13% RMSP 450 348% 670 8,64% 167 3,10% \
Interior e Litoral 24 0,43% 15 0,30% 0 0,00% Interior e Litoral 184 1,79% 531 10,51% 128 1,80%
Total Sabesp 141 0,98% 62  0,48% 9 0,07% Total Sabesp 634 2,78% 1201 9,38% 295 2,36% c o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Empregado atua em obra de
regularizagao do abastecimento de agua

em area de vulnerabilidade social

as melhores praticas de mercado, que
inclui o Programa de Participacao

nos Resultados-PPR, bem como um
pacote de beneficios competitivos.

Outro ponto que explica nosso éxito é a
adocao do Plano de Carreiras, Empregos
e Salarios, que estabelece as trilhas de
evolucao que permitem a cada um tragar
sua trajetéria na Companhia, com foco no
desenvolvimento continuo.

O modelo é norteado por um regulamento
alinhado as diretrizes estabelecidas

pelos érgaos controladores do Governo

do Estado de Sao Paulo. Neste sentido,
qualquer alteracao precisa ser submetida

a aprovacao desses Orgaos.

O Plano contempla a Avaliacao de
Competéncias e Desempenho, subsidiando
a evolucao na carreira para aqueles que
apresentarem desempenho diferenciado.
O processo é realizado anualmente, tendo
como principios a valorizagcao das pessoas,
a gestao da carreira e o aprimoramento
de competéncias.

A pratica envolve todos os empregados

e gerentes na identificacao das
competéncias atuais, bem como das
necessidades de desenvolvimento de cada
empregado, considerando as estratégias,
desafios e os resultados empresariais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y

A avaliacao ocorre pelo Sistema Performa,
disponivel no Portal Corporativo. O
processo conta com envolvimento de
todos, e culmina no estabelecimento do
Plano Individual de Desenvolvimento.

A aplicagao das promocgdes esta
condicionada a disponibilidade
orcamentaria e a devida aprovacao dos

o6rgaos de controle do Estado de Sao Paulo.

A evolugao na carreira se da com base
em referéncias salariais que propiciam
aumento de 5% a 15%. Nos ultimos anos,
os ciclos de Avaliacao proporcionaram
0s seguintes resultados:

Porcentagem de

Ano empregados avaliados
2019 99%

2020 100%

2021 98%

2018 6.104 (1,7% folha)
2019 4.221 (1% folha)
2020 6.712 (2% folha)
2021 2.881 (1%folha)*

(*) 0,5% foi distribuido de forma linear aos elegiveis
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PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES

Oferecemos o Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL)

com o objetivo de desenvolver uma
lideranca transformadora na Companhia,
capaz de conduzir as acdes necessarias
para estabelecer uma nova cultura
organizacional, com foco em resultados,
inovacao e competitividade. O Programa
abrange empregados das categorias
técnica e universitaria, além de gerentes
e superintendentes.

Dentro do Programa de Desenvolvimento
de Liderancga, o empregado que ainda nao
ocupa cargo de lideranca pode conhecer
o Perfil de Lider que a Sabesp espera,
além de participar de um processo de
mapeamento de possiveis sucessores.

O PDL teve dois grandes momentos:

Fase1(2020): Mapeamento de

Prontidao e Potencial Gerencial:
aplicacao de assessment a 100% do corpo
gerencial, para aferir o “nivel de prontidao
gerencial, atual e futuro, bem como seu
potencial para assumir tarefas ou
posicoes mais complexas”.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Além dos Gerentes, puderam se
candidatar em processo paralelo 3.300
colaboradores nao gerentes, para os quais
foram aplicados avaliacao e assessment e
selecionados 150 profissionais como
potenciais sucessores, que se integraram
aos Gerentes na Fase 2.

Fase 2 (2021): Desenvolvimento Gerencial:
A partir dos resultados da fase 1, foi
delineada uma solucao educacional
hibrida e executiva, destinada a alinhar e
preparar os lideres atuais (100%) e futuros
(150 selecionados) para antecipacao a
crescente complexidade do mundo dos
negocios e do saneamento, considerando
o perfil de lideranca da Sabesp.

RELACIONAMENTO COM
ENTIDADES TRABALHISTAS E
NEGOCIAGCAO COLETIVA

Mantemos boas relagdées com entidades
representativas (sindicais e associativas)
dos empregados, buscando atender as
suas principais reivindicagoes, sempre
respeitando o limite de nossa capacidade
financeira, diretrizes legais e governamentais.

Nas relacdes trabalhistas, priorizamos a
negociagao como forma de resolver
conflitos, reduzindo substancialmente a
ocorréncia de movimentos paredistas.

De todos os nossos empregados,
aproximadamente 65% sao sindicalizados.

O acordo coletivo assinado em 2021
resultou em: (i) reajuste salarial de 7,79%
(Que corresponde a atualizacao monetaria
do periodo); (ii) aumento de 7,79% no
vale-refeicao; (iii) aumento de 7,79% na
assisténcia alimentar; (iv) aumento de
9,84% nas verbas de creche, em
decorréncia do repasse gradual de custos
do agora fechado Centro de Aprendizagem
da Crianca (“CCI"), ajustado nas
negociacdes coletivas de 2019/2020, porém
sem impactos financeiros desde o reajuste
foi financiado com os recursos decorrentes
do encerramento da CCI; (v) manutencao
da clausula do acordo coletivo 2020/2021
que garante a manutengao no emprego
de 98% dos nossos colaboradores; e (vi)
manutencao do auxilio-alimentagao de
Natal em carater excepcional.

PRIORIZAMOS A
NEGOCIACAO

COMO FORMA DE
RESOLVER CONFLITOS

P a " d
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@ O

Representatividade

SINDICATOS Base Sabesp /
Numerode
Empregados - Associados

%
Sintaema (Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo) 8.241 65,8 6.701
Sintius (Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Urbanas de Santos, Baixada Santista, Litoral Sul e 73 58 e
Vale do Ribeira)
Seesp (Sindicato dos Engenheiros no Estado de Sao Paulo) 868 6,9 138
SASP (Sindicato dos Advogados de Sao Paulo) 137 1,1 33
Sintec (Sindicato dos Técnicos Industriais de Nivel Médio do Estado de S&o Paulo) 2.047 16,4 198
Outros 531 42 -

(*)Percentual em relagdo a quantidade total de empregados (12.515 - dez/2021)

Associac¢do Sabesp: desenvolvimento de lazer, atividades esportivas, sociais e culturais 4.450
Associacdo dos Aposentados e Pensionistas da Sabesp (AAPS): defesa de aposentados e pensionistas e empregados ativos elegiveis 233
a aposentadoria e também a melhoria de sua qualidade de vida
@ CUIDANDO
Associac¢ao dos Profissionais Universitarios da Sabesp (APU): representa empregados de todas as formacgdes, para colaborar e influir 308 PEPESSOAS
na gestdo do saneamento, ampliar os canais de participagao na gestdao da Companhia e aperfeicoar o desenvolvimento dos profissionais
Associacdo dos Administradores da Sabesp (ADMSABESP): defesa dos interesses e anseios, promovendo a valorizacéo profissional, a3
zelando pela estrita observancia da ética profissional e funcional
Associacao dos Engenheiros da Sabesp (AESABESP): integracdo e defesa dos interesses de proje¢do nacional e internacional e promogao 860
do desenvolvimento técnico e cultural
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Sabesp (CECRES): oferece linhas de crédito com juros mais acessiveis 7.107
Fundacao Sabesp de Seguridade Social (Sabesprev): entidade fechada de previdéncia complementar responsavel pela administracao 7892

dos planos previdenciarios.

Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES): contribui para o conhecimento e melhoria da qualidade de vida

da sociedade brasileira. Participa em nivel nacional e estadual do CONAMA, Conselho Nacional dos Recursos Hidricos (CNRH), CONFEA,
Conselhos Estaduais de Meio Ambiente e outros

Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (ABDIB): desenvolvimento do mercado brasileiro de infraestrutura e da
industria de base nacional e seu fortalecimento em padrdes de competitividade internacional c 0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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MITIGAGAO DO
PASSIVO TRABALHISTA

Desde 2018, acentuamos a¢des de
melhoria continua do processo de gestao
de pessoas e dos sistemas de informacao,
com o objetivo de contribuir com a
performance organizacional e com a
reducao de litigios nesta area. As agdes
focam principalmente a comunicacgao,

0 engajamento e a orientacao de lideres
e empregados sobre as melhores
praticas trabalhistas.

Atuacao Consultiva Extrajudicial:
atualmente todas as consultas referentes a
praticas trabalhistas sao processadas e
respondidas através de sistema
informatizado, com os prazos de resposta
observando acordo de nivel de servico -
ANS. Com esta pratica, ganhou-se mais
celeridade e objetividade na resposta as
demandas, cuja abordagem é
constantemente aprimorada ante ao
feedback recebido via pesquisa de
satisfacdo com os clientes internos.

Criacao do Forum Permanente de
Questoes Trabalhistas: foi criado um
forum de discussao entre todo o corpo
juridico trabalhista da Sabesp, com sessoes
virtuais trimestrais. Além disto, foram
instituidas uma série de acdes
complementares de comunicacao,

aprimoramento profissional, entrosamento
e cooperacao, como boletins informativos
semanais, realizacao de cursos e fomento a
canais mais ageis para debate e
compartilhamento de teses juridicas.

Painel de gestao: foi desenvolvido um
painel que centraliza as informacdes
disponiveis a respeito do passivo
contencioso trabalhista da Companhia,
os apresentando de maneira agil e com
indicadores-chave de desempenho via
visualizacao dinamica. Com esta
ferramenta, o diagndstico e tomada de
decisao a respeito de praticas trabalhistas
tornou-se mais agil e assertiva. ®

DESDE 2018,
FORTALECEMOS
ACOES DE
MELHORIA
CONTINUA DO
PROCESSO DE
GESTAO DE

PESSOAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y

Equipe atua em obra

de expansao da coleta de esgotos
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A gestdo de nossa cadeia de valor é
realizada de forma a compartilhar com
Nossos parceiros de negdcio os valores e
principios da Companhia. Nesse sentido,
buscamos estabelecer uma relacao de
parceria que vai além da aquisicao de
produtos, materiais e servicos, pois
acreditamos que dela depende o
desenvolvimento e continuidade dos
Nossos negocios e a geracao de valor para
as partes interessadas.

CADEIA DE SUPRIMENTOS
QUALIFICADA, MONITORADA
E RESPONSAVEL

GRI102-9]103-1|103-2 | 103-3

Atualmente, a cadeia de fornecedores
da Sabesp € composta por mais de

73 mil empresas nacionais e internacionais,

pessoas fisicas e consorcio, que atuam
nos mais diversos ramos de fornecimento
de materiais, servigos e obras. Ao todo,
pagamos R$ 6,1 bilhdes de reais a esses
fornecedores em 2021.

No quadro abaixo, as principais categorias de contratacdes e respectivos valores.

Tipo de licitacao

Segmento

Quantidade de
fornecedores
participantes de
licitacao

Valor
contratado

(R$)

Materiais e produtos quimicos

Materiais e para tratamento de dgua e 88 465.513.600,38
equipamentos esgoto
Demais materiais 1848 858.316.026,08
Aquisicado de energia elétrica 9 350.305.266,36
Servicos gerais Software 109 200.416.214,62
Demais servicos gerais 2742 684.446.285,19
Servicos gerais - 2892 3.600.600.314,82

SELEGAO DE FORNECEDORES

Como uma empresa de economia mista,
oferecemos as mesmas condicdes de
participacao a todos os fornecedores na
aquisicao de materiais e equipamentos ou
contratacao de obras e servicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 N300 000y

Contamos com uma Politica Institucional
de Suprimentos e Contratacdes, que
estabelece critérios e conceitos e define as
responsabilidades para a execucao das
atividades de forma descentralizada,
criando as condig¢des para que 0s servigos
de Suprimentos e Contratacdes atendam
ao cliente final de forma eficaz e agil.
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L]

BUSCAMOS ESTABELECER
UMA RELACAO DE
PARCERIA COM NOSSOS
FORNECEDORES QUE
VAI ALEM DA AQUISICAO
DE PRODUTOS,
MATERIAIS E SERVICOS

qualificagcao da empresa para a relagao
comercial e orientamos o fornecedor
quanto a exigéncia do atendimento das leis
e boas praticas socioambientais:

® Exigimos respeito as leis trabalhistas,
tributarias e ambientais assumindo,
inclusive, a responsabilidade por atos ou

Desde julho de 2018, em cumprimento aos
dispositivos da Lei 13303/16 (lei das Estatais),

o principal norteador das contratacdes
passou a ser o Regulamento Interno de
Licitacao e Contratacao (RILC), que reforca
a observancia do principio constitucional
de isonomia, a selecao da proposta mais
vantajosa para a Companhia e o
atendimento aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade e
probidade administrativa, entre outros.

Ademais, a Lei define as premissas que
comprovam a qualificacéo do fornecedor,
inclusive quanto ao atendimento das leis
trabalhistas, tributarias e ambientais.

Para cada processo licitatorio,
disponibilizamos na Internet o respectivo
edital que contempla as informacdes
necessarias para a efetiva participacao no
processo. Nesse processo, exigimos
documentos que comprovem a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

fatos irregulares praticados por eventual
subcontratada e/ou terceirizada, em nome
proprio, de seus empregados e prepostos;

Definimos as agcdes ambientais
necessarias com base nos Estudos de
Servigos Terceirizados do Governo do
Estado de Sao Paulo - Instrucdes
Socioambientais Especificas,
estabelecendo exigéncias como uso
racional da agua e de energia e elétrica e
reducao de producao de residuos solidos.
Essas iniciativas podem ser realizadas por
meio de treinamentos dos empregados,
conscientizacao dos envolvidos ou acdes
concretas apontadas especialmente nas
Especificacdes Tecnicas e obrigacdes da
Sabesp e da contratada;

Nossos instrumentos contratuais possuem
clausula de exigéncia ao cumprimento das
posturas do Municipio e as disposi¢coes
legais Estaduais e Federais que interfiram
na execucao das obras ou servicos,
destacando-se a legislacao ambiental, em
especial as Resolugdes do Conama e da Lei
Estadual 12.684/07.

® Para a habilitacao do fornecedor,

exigimos a coibicao ao trabalho do
menor, declaragao de nao utilizagao de
mao de obra analoga ao trabalho
forcado ou compulsério, produtos e
subprodutos de madeira, encargos
sociais, obrigacdes trabalhistas,
qualificacao econdmico-financeira e
qualificagao técnica.

Sao também avaliados os riscos
toxicoldgicos dos produtos utilizados,

O

de forma a garantir seguranca de uso
tanto na estacao de tratamento de
agua, como para o consumidor final.
Desse processo, ainda, fazem parte
as seguintes analises:

® CUIDANDO

® Avaliacao do processo produtivo, desde DE PESSOAS

a matéria prima até o produto final;

® \ferificacao de aspectos relacionados ao
meio ambiente e a responsabilidade social; e

® Fomento do comércio justo, selecionando
fornecedores com o mesmo nivel de
qualidade e, dentro dessas circunstancias,
a busca pelo menor preco.

Incentivamos a participacao e a
contratacao de fornecedores locais,
assim como asseguramos o tratamento

previsto pela Lei Complementar n° 123/06

e suas complementacoes. > e 0
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QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES
DE MATERIAIS

Na compra de materiais estratégicos,
contamos com um processo de
qualificacao prévio que é divulgado
trimestralmente por meio de publicacdes
no Diario Oficial do Estado, em jornais de
grande circulacao e entidades de classe
para os fornecedores que tenham interesse
em participar de processos licitatorios para
fornecimento de materiais estratégicos
pertencentes aos segmentos de mercado.

Aspectos considerados
~— ha qualificacao de
fornecedores e produtos

™)

Emprego de mao de obra infantil

JERN

Riscos toxicoldgicos do produto

6.0
i
Combate ao trabalho forcado

\
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O processo de contratacao de fornecedor
de materiais estratégicos inclui a avaliacao
por meio do Departamento de
Qualificacao e Inspecao de Materiais, que
abrange desde a matéria prima até o
produto final.

Sao verificados o atendimento as
especificacdes, requisitos legais e
condicoes de fornecimento previamente
estabelecidas, avaliando tecnicamente o
produto e a capacidade de fabricacao de
acordo com as normas e especificacdes
técnicas da Sabesp.

Também sao abordados os aspectos
relacionados a responsabilidade
socioambiental, tais como riscos
toxicologicos do produto, combate ao
trabalho forcado e o emprego de mao de
obra infantil e o fomento do comércio justo.

Vale destacar o trabalho de qualificacao
dos fornecedores do acido fluossilicico,
conhecido como fldor, que é adicionado ao
final do tratamento da agua, conforme
determinagao legal.

Seguindo os procedimentos estabelecidos
pela norma ABNT NBR 16967 - Produtos a
base de fluor - Acido fluossilicico e
fluossilicato de sédio - Aplicagao em
tratamento de agua para consumo
humano - Especificacao técnica,

amostragem e métodos de ensaio a frio,
esse material passa por rigoroso controle
de qualidade e avaliacao.

Além disso, assim como os demais
produtos quimicos utilizados no
saneamento, ainda deve atender aos
requisitos do Anexo XX da Portaria PRC
n°5, de 28 de setembro de 2017
(Ministérioda Saude), alterado pela Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021
(retificada em 24/05/2021) que
determinam os controles necessarios para
a utilizacao de produtos quimicos e sua
concentracao na rede de abastecimento.

A utilizagao do acido fluossilicico como
fonte de fluor contribui para a preservacao
dos recursos naturais uma vez que o
material é resultante do reaproveitamento
e purificacao de materiais provenientes do
processamento de rocha fosfatica, no ciclo
de producao de fertilizantes.

Todo o nosso banco de dados de
fornecedores e materiais estratégicos
qualificados é compartilhado com outras
empresas de saneamento publicas
pertencentes a estados e municipios. Esse
compartilhamento oferece as empresas a
possibilidade de solicitar inspecao de
materiais com utilizacao de nossa equipe
de técnicos.

® CUIDANDO
DE PESSOAS
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TRANSPARENCIA EM COMPRAS
E CONTRATACOES

Em nossos processos de compras e
contratagdes buscamos dar a maior
publicidade possivel ao mercado,
utilizando procedimento eletrénicos de
licitacdo, o que proporciona maior
agilidade, reducao de custos e
transparéncia.

Divulgamos previamente as condicdes de
participacao, os requisitos para
contratagdes e as diretrizes, normas e
principios do Regulamento Interno de
Licitacao e Contratacao.

Todo o0 acompanhamento dos pregodes de
contratagdes pelos fornecedores
cadastrados, e demais partes interessadas
podem ser realizadas online, por meio

do Pregdo Eletronico, implementado

em 2003. A iniciativa permitiu reduzir o
tempo, o custo dos processos licitatorios
e principalmente proporciona

maior transparéncia.

MAIOR AGILIDADE,
REDUGCAO DE CUSTOS
E TRANSPARENCIA.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Em todos os processos de contratacao,
independentemente do valor envolvido,
Nnossos potenciais fornecedores declaram
se estao ou nao enquadrados como “parte
relacionada da Sabesp” de acordo com
nossa Politica Institucional - Transagdes
com Partes Relacionadas. Caso seja
confirmado um possivel enquadramento,
isso nao inviabiliza a contratacao, mas
requer a devida divulgacao por parte

da Sabesp.

Para os processos de contratacao de valores
iguais ou superiores a R$ 10 milhdes,
realizamos a analise de possivel conflito
entre nossos administradores e os
contratados, obrigatoriamente, apos a
homologacao e antes da publicacao do
resultado e assinatura dos contratos.

Todos os anos divulgamos nosso Relatdrio
de Contratacdes Publicas Sustentaveis
com as principais agdes socioambientais e
boas praticas aplicadas a nossa cadeia de
fornecedores, em atendimento ao Decreto
Estadual n° 53.336/08, que instituiu o
Programa Estadual de Contratacdes
Publicas Sustentaveis. Esse conjunto de
praticas formou um sistema de
contratagao referéncia no setor publico,
sendo reconhecida nos prémios de
Exceléncia em Governo Eletrénico e
Padrao de Qualidade B2B.

CONFORMIDADE DOS FORNECEDORES

GRI 403-8

Temos o comprometimento de conduzir
Nnosso negocio de maneira legal, ética,
transparente e profissional, em
conformidade com os requisitos gerais das
leis anticorrupgao e estendemos esse
compromisso aos nossos fornecedores.

Eles tém a obrigacao de assimilar, aceitar e
executar esses requisitos por meio de
declaracao em que a empresa registra que
conduz seus negocios de forma licita. Além
disso, devem ser atendidos os requisitos da
Lei Sarbanes Oxley, Lei Anticorrupcao, Lei
de Licitagdes, Codigo de Conduta e
Integridade, Comité de Auditoria etc.

O desenvolvimento da cadeia de
suprimentos é incentivado pela
necessidade de cadastro para participacao
nas licitacdes. Desde 2009, adotamos o
Cadastro Unificado de Fornecedores

do Estado de Sao Paulo (CAUFESP),

que é composto por empresas que
permanecem idéneas no mercado
guanto as suas obrigacdes legais. Em
caso de irregularidade ou inadimpléncia
contratual, pode sofrer sancoes,

como adverténcia, multa e suspensao
do cadastro.

=
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® CUIDANDO
DE PESSOAS
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Além disso, acrescentamos 0 Nosso
Codigo de Conduta e Integridade aos
contratos, exigindo do fornecedor uma
declaracao de conhecimento e
condicdes para atendimento.

A avaliacao de desempenho dos
fornecedores ocorre a cada medicao
contratual, e é realizada pelos
Administradores de Contrato por meio
da analise dos aspectos relacionados aos
requisitos estabelecidos no escopo
contratual. O monitoramento é realizado
pela fiscalizagao, no que se refere aos
requisitos previstos em contrato, como
prazo, qualidade e organizagao e Saude
e Seguranga do Trabalho.

Quando eventualmente ocorrem nao
conformidades, os fornecedores podem
ser chamados para reuniao com o
administrador ou fiscal do contrato, no
intuito de corrigir imediatamente
gualquer anormalidade. Aléem destas
reunides poderao ser aplicadas
penalidades, adverténcias, multas, ou
ateé suspensao, conforme previsto no
instrumento contratual, através de um
processo administrativo formal.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ESTRUTURAGAO DA ESTRATEGIA ESG
NA CADEIA DE FORNECEDORES

Em 2021, iniciamos um trabalho para estimular
o desenvolvimento de aspectos ESG em sua
cadeia de fornecedores. Esse movimento
tem potencial para gerar beneficios de
inovacao, transparéncia, reducao do
consumo de recursos naturais, reducao do
desperdicio de insumos, reducao dos residuos
gerados, valorizacao da diversidade, além da

garantia dos direitos humanos e trabalhistas.

Na etapa atual, a Companhia esta
realizando uma analise do mercado
fornecedor para avaliar o estagio e
potencial de desenvolvimento da
estratégia ESG das empresas, de forma
individual ou por segmento.

As proximas etapas serao:

® Apoio metodoldgico, com a segmentacao
de fornecedores e Plano de implantacao
de estratégias e a estruturacao de
sistematica para monitoramento e gestao
de fornecedores.

® Definicdo de temas/regras para
disseminacgao;

® Adequacao de editais e contratos, com
insercao de exigéncias ESG;

® Implantagao de sistema informatizado
de gestao de indicadores ESGC da Cadeia
de Fornecimento.

COMBATE AO TRABALHO
INFANTIL E FORGCADO

Para erradicar todo e qualquer tipo

de trabalho infantil, degradante,
discriminatodrio e forcado, estabelecemos
em nossos contratos clausulas especificas
em gue constam tais exigéncias.
Requisitamos também o cumprimento
regular de todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciaria, de seguranca
e saude ocupacional.

A proibicao do trabalho infantil e juvenil
em condigdes de risco € condigao para
participacao nos processos licitatorios. Em
nossos editais, os licitantes devem declarar
via internet que se encontra em situacao
regular na observancia das vedacgoes
estabelecidas pela Constituicao Federal.

Nossos procedimentos licitatérios também
determinam como condicao de habilitacao
que o licitante declare sua situacao regular
perante o Ministério do Trabalho com relagao
a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condicao de aprendiz.

No caso de trabalho forcado, exigimos dos
licitantes interessados em participar de
licitacdes ou em qualificar seus respectivos
produtos na Sabesp que declarem que

O
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® CUIDANDO
DE PESSOAS
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A PROIBICAO DO
TRABALHO INFANTIL

E JUVENIL EM

CONDIGOES DE RISCO

E CONDIGCAO PARA
PARTICIPAGAO NOS
PROCESSOS LICITATORIOS

P aad

nao utilizam mao de obra analoga a
escrava ha sua cadeia produtiva.

As medidas que adotamos para eliminar
todas as formas de trabalho forcado ou
analogo ao escravo sao resultantes de

um estudo realizado pelo Pacto Nacional
pela Erradicagao do Trabalho Escravo
sobre as cadeias produtivas de
empregadores que utilizaram mao de obra
analoga a de escravo.

As acdes que envolvem o cadastro de
fornecedores e a participacao nas
licitagcdes e contratacdes foram

encaminhadas, a época, ao Comité Gestor
do Pacto Nacional. Dentre as agdes
aplicadas destacamos:

® Consulta da nossa area de cadastro a lista
suja do Ministério do Trabalho e
Emprego, para verificar se ha
fornecedores utilizando mao de obra
analoga a escrava;

® Previsao contratual de que a empresa
contratada assumira a responsabilidade
pelo eventual uso de mao de obra analoga
a escrava na sua cadeia produtiva; e

® Previsao de que a utilizacao de mao-de-
obra analoga ao Trabalho Forcado ou
Compulsério constitui motivo de rescisao
de contrato com a Sabesp.

Em caso de nao atendimento aos
requisitos relacionados a trabalho infantil

e trabalho forcado e de ndao atendimento
ao regramento é determinada a
inabilitacao do licitante quando em fase de
licitacao. Durante a execucgao contratual, a
eventual revelacao de infringéncia a regra
pode acarretar a rescisao do contrato. ®

Empregado de consoércio contratado inspeciona coletor de esgoto. A Companhia

esta sempre atenta as relacoes trabalhistas envolvendo empresas terceirizadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Vista aérea da Ponte Estaiada sobre o
Rio Pinheiros, Zona Sul da capital paulista

GESTAO

ECONOMICO-FINANCEIRA

REGULAGCAO DOS SERVICOS E DAS TARIFAS
INVESTIMENTOS

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
MERCADO DE ACOES




Mesmo perante o cendrio bastante adverso
de confluéncia da pandemia da Covid-19,
ainda em curso, e com alta da inflagao,

a Companhia gradualmente retomou os
niveis de receita e resultado operacional

ao longo de 2021.

Apesar dos indices de chuvas abaixo da
media em 2021, os investimentos em

agua realizados desde a crise hidrica de
2014-2015 permitiram a Companhia manter
o fornecimento de agua para populacgao,
mostrando sua forte resiliéncia.

O recrudescimento da segunda onda

da Covid-19 no primeiro semestre de 2021
impactou o mix de receitas da Companhia,
elevou a representatividade dos clientes
residenciais no faturamento total e
manteve a tarifa média em niveis ainda
proporcionalmente menores do que

em 2019.

A conclusao da 3% Revisao Tarifaria

Ordinaria (ciclo 2021-2024) concomitante a
Nova Estrutura Tarifaria marcou o inicio de
um novo ciclo tarifario, no qual mudancas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

importantes estao sendo implementadas
com vistas a modernizagao da estrutura de
cobranga de clientes, tornando-a mais justa
e eficiente.

Para tanto, nesse primeiro ano do

ciclo atual foram aprovados reajustes
diferenciados por categorias como
primeiros passos desse ajuste, contribuindo
para melhorar o resultado na segunda
metade do ano.

Paralelamente, a Companhia se empenhou
na adequacao as novas regulamentagodes
em decorréncia do Novo Marco do
Saneamento (Lei 14.096/2020), em

especial ao Decreto Federal 17.710/2021

gue impde as empresas de saneamento
basico a necessidade de comprovacao da
capacidade econdmico-financeira para a
operacao dos servicos até 2033, conforme
definido em lei.

Houve uma ampla mobilizacao para
atender aos prazos de elaboragao do
plano de negdcios e do plano de captagao
0s quais compdem a documentacao

enderecada a agéncia reguladora
estadual, a Arsesp (Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Estado de Sao
Paulo), que sera responsavel pela analise
e reporte a agéncia reguladora nacional,
a ANA (Agéncia Nacional das Aguas e
Saneamento Basico).

APESAR DOS INDICES DE CHUVAS
ABAIXO DA MEDIA EM 2021,
OS INVESTIMENTOS EM AGUA
REALIZADOS DESDE
A CRISE HiDRICA DE 2014-2015
PERMITIRAM QUE A COMPANHIA
MANTIVESSE O FORNECIMENTO
DE AGUA PARA POPULACAO

GESTAO
ECONOGMICO-
FINANCEIRA
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Em 2021, a Companhia investiu
aproximadamente R$ 5,0 bilhdes, sem
descuidar da sua liquidez financeira.

Foram realizadas captagdes ho mercado
local no montante de R$ 2,4 bilhdes,
seguindo a diretriz de alavancagem segura e
nao expansao de endividamento em moeda
estrangeira. O reconhecimento veio por
meio de duas agéncias de classificacao de
risco que conferiram o rating mais elevado,
AAA(bra), retroalimentando um ciclo positivo
de acesso ao mercado de capitais.

Na perspectiva regulatdria local,

o fim do processo da 3° Revisao Tarifaria
Ordinaria (37 RTO) e a implantacédo da
nova Estrutura Tarifaria marcaram

0 ano de 2021 com importantes
definicdes que permearao o novo

ciclo (2021 - 2024), entre elas estao:

o estabelecimento da Tarifa Média
Maxima (PO) aprovada de R$ 5,1213/m3
a valores de fevereiro de 2021, o Fator X
de 0,2142% e a Base Regulatodria

de Ativos avaliada em R$ 55,9 bilhdes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Definicdes sobre a nova Estrutura Tarifaria
a ser implementada envolvem, entre
outros, a substituicao do volume minimo
de 10 m3 mensais pela cobranca de uma
parcela fixa e outra variavel, ampliacao da
base de beneficiarios da tarifa social, a
unificagao das tabelas tarifarias em todos
0S municipios atendidos, além das tarifas
apartadas para os servicos de agua, coleta
e tratamento esgoto.

Também foram definidos reajustes reais
anuais para a categoria residencial em
decorréncia da adequacao para
implementagcao da nova estrutura de
tarifas que sera efetivada em 2022 (+1,5%
em 2022, 3,0% em 2023 e 4,6% em 2024).

Adicionalmente, em funcao da
implantacao gradual da nova estrutura
de cobrancga dos servigos, um sistema
de limites para variacao das receitas foi
desenhado como forma de reduzir o
risco de oscilagdées no consumo advindo
dessas mudancas.

Isso foi feito, através de um mecanismo de
receita-teto que limita a variagdo maxima
admissivel das receitas em cada ano do
ciclo, visando garantir a nossa receita de
equilibrio neste periodo e mitigando assim
0s riscos relacionados a mudanca da
estrutura tarifaria e proporcionando mais
previsibilidade para nossa operacgao.

©;

Na pratica, se a receita efetiva ultrapassar
102,5% da receita requerida definida pelo
regulador, o valor adicional sera revertido
em favor dos consumidores no ano
seguinte, caso contrario, a receita efetiva
for inferior a 97,5% da receita requerida, o
déficit de receita sera adicionado a tarifa,
compensando a perda de receita para a
Companhia no ano subsequente,
garantindo, desta maneira, mais
previsibilidade para a operacgao.

Ao longo de 2021, devido a estrutura atual
ainda vigente, medidas como a aplicagao
de indices de reajuste diferenciados para
as diferentes categorias de clientes foram
implementadas com vistas da adequacao
a nova estrutura a ser implementada
futuramente, que incluiu também um
acréscimo de beneficiarios nas categorias
de tarifa social e vulneravel.

GESTAO
ECONOGMICO-
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Assim, as tarifas residencial e nao-
residencial subiram 7,60%, a residencial
social reduziu em 1,00% e atacado
aumentou em 5,45%. O efeito global do
reajuste foi de 7,00% sobre as tarifas da
Companhia, sendo aplicado em 10 de
maio de 2021.

A Arsesp estabeleceu um periodo de
transicao gradual para atingir a estrutura-
alvo definida, que, inicialmente, seria
iniciado em 2022, contudo, foi deliberado
em 17 de marco de 2022 junto com a
divulgacao do reajuste tarifario de 2022, a
postergacao da implantagcao da nova
estrutura, cujo novo prazo ainda
dependera de definicao da agéncia.

O reajuste autorizado nessa data, de
acordo com a deliberacdo 1.278/2022,
incorpora a correcao pela inflagcdao de
10,5473% incluindo o desconto do fator de
eficiéncia (fator X) de -0,2142%, além dos
ajustes compensatorios do periodo de
2,3932%, conforme previsto na 3 RTO
(ajuste da receita-teto e reajuste de +1,5%
do residencial) e ajustes de 2019 e 2020 do
indice geral de qualidade, resultando em
um indice de reposicao tarifaria de
12,8019%. O reajuste anual de 2020 passa a
vigorar a partir de 10 de maio de 2022

Concluindo, ao longo deste ciclo, assim
como aplicado em 2022, também nos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

demais anos serao estabelecidos reajustes
anuais das tarifas, considerando eventuais
ajustes compensatorios em fungao da
receita efetivamente atingida, da inflacao
(IPCA), do fator de produtividade a ser
compartilhado com os usuarios (Fator X)

e do fator de qualidade (Fator Q) mediante
o atingimento de metas em quatro
indicadores operacionais definidos

na 3° RTO.

INVESTIMENTOS

O quadro a seguir detalha o investimento

realizado, segregado em agua, esgoto e regiao:

R$ milhdes

Regiao Metropolitana

de Sio Paulo 13983 23858 3.784)]
Sistemas Regionais

(interior e litoral) 5518 6471 11989
Total 1.950,1 3.0329 4.9830

ENDIVIDAMENTO

Em 2021, a Companhia refinanciou suas
dividas vincendas contando
principalmente com duas emissdes de

debéntures no mercado de capitais, a 28°
emissao no montante de R$ 1,20 bilhdo e a
29% no valor de R$ 1,25 bilh&o, sendo que
desse total, R$ 750 milhdes com
debéntures incentivadas com base na Lei
n°12.431/2011, com lastro em projetos de
investimento.

A divida total em 2021 aumentou 2,7%,
de R$ 17,3 bilhdes em 2020 para R$ 17,7
bilhdes em 2021. O endividamento total
denominado em moeda estrangeira
diminuiu 7,1%, de R$ 3,5 bilhdes em
2020 para R$ 3.3 bilhdes em 2021,
correspondendo a 18,6% da divida total
da Companhia no final do periodo

(20,1 % em 2020).

As amortizacdes em moeda nacional e em
moeda estrangeira realizadas em 2021
totalizaram R$ 2,9 bilhdes, sendo que a
25% emissao de debéntures foi a principal
dentre elas, no valor de R$ 1,40 bilhdo. Vale
lembrar que a 25% emissao havia sido
emitida em abril de 2020, no contexto das
incertezas geradas pela crise da Covid-19.

GESTAO

FINANCEIRA

Ao final de 2021, tinhamos R$ 15,9 bilhdes
em dividas de longo prazo, dos quais

R$ 2,9 bilhdes consistiam em dividas

em moeda estrangeira. O endividamento
de curto-prazo totalizava R$ 1,8 bilhdo,
dos quais R$ 3591 milhdes, em

moeda estrangeira.
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CAPTAGAO DE RECURSOS

A Sabesp tem reputagao consolidada no
mercado de capitais e um solido
relacionamento com bancos publicos e
agéncias multilaterais, nacionais e
internacionais. Este mix e diversidade de
fontes resultam em um perfil de
amortizacao de divida bastante alongado, a
custos compativeis com seu ciclo de
investimentos, particularmente aqueles
concedidos por bancos oficiais domésticos
e organismos multilaterais de crédito e
crescentemente no mercado de capitais,

com a emissao de debéntures incentivadas,

gue contam com isencao de imposto de
renda na fonte para pessoa fisica.

Em 2021, a Companhia privilegiou a
contratacao de divida em moeda local, o
que totalizou R$ 2,8 bilhdes, cujos recursos
foram utilizados para financiar seu plano
de investimentos, recompor o caixa e
refinanciar compromissos financeiros
Adicionalmente, houve a entrada de

R$ 509,6 milhdes referente a reembolsos
de financiamento de investimentos ja
contratados em anos anteriores.

Neste contexto, e aproveitando liquidez no
mercado de capitais local para bons
nomes, como € o caso da Sabesp, em
julho, realizamos a 28® Emissao de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Debéntures, divididas em trés séries, no valor
total de R$ 1.2 bilhdo. A primeira, segunda e
terceira séries vencerao em julho de 2024,
2026 e 2028, respectivamente.

A primeira, no montante de R$ 127.8
milhdes, tem remuneracao de CDI +1,20%
a.a., com pagamentos de juros semestrais.
A segunda, no montante de R$ 888,2
milhdes, tem remuneracao de CDI +1,44%
a.a., com pagamentos de juros semestrais.
A terceira, no montante de R$ 184,0
milhdes, tem remuneracao de CDI +1,60%
a.a., com pagamentos de juros semestrais.
Os recursos dessas emissdes foram usados
para fortalecer nossa posicao de caixa e
refinanciar compromissos financeiros
pendentes em 2021.

Em dezembro, realizamos a 29% Emissao
de Debéntures, divididas em trés séries,
no valor total de R$ 1,25 bilhdo. A primeira,
segunda e terceira séries vencerao em
dezembro de 2026, 2031 e 2036,
respectivamente. A primeira, no montante
de R$ 500 milhdes, tem remuneracao

de CDI +1,29% a.a., com pagamentos

de juros semestrais.

A segunda, ho montante de R$ 600
milhdes, tem remuneracao de IPCA +
5,3058% a.a., com pagamentos de juros
anuais. E a terceira, no montante de

R$ 150 milhdes tem remuneracdo de
IPCA + 5,4478% a.a.,, com pagamentos
de juros anuais.

Os recursos da emissao da primeira série
destinam-se ao refinanciamento de
COMPromMissos a vencer e a recomposi¢cao
de nosso fluxo de caixa. Os recursos
provenientes da segunda e terceira séries
destinam-se a apoiar o investimento em
projetos de infraestrutura em determinados
MunNicipios em que operamos.

Em 18 de marco de 2022, realizamos a 30°
Emissao de Debéntures, divididas em duas
séries, no valor total de R$ 1,0 bilhdo. A
primeira e segunda séries vencerao em
margo de 2027 e em marco de 2029,
respectivamente. A primeira série, no
montante de R$ 500 milhdes, tem
remuneracao de CDI +1,30% a.a., com

pagamentos deJUFOS semestrais. GESTAO
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A segunda série, montante de R$ 500
milhdes, tem remuneragao de CDI + 1,58
% a.a., também com pagamentos de
juros semestrais. Os recursos da emissao
se destinam ao refinanciamento de
compromissos financeiros vincendos em
2022 e a recomposicao e reforco de caixa.
Adicionalmente, em abril, formalizamos a
contratagcao de trés operagdes de crédito
junto ao FEHIDRO no montante de

R$ 8,7 milhdes.

Os recursos serao utilizados para
execugao de empreendimentos nos
municipios de ltapecerica da Serra, Sao
Paulo e Vargem Grande Paulista. A
amortizacao do principal sera feita em 41
meses apos o periodo de caréncia de 18
meses. Sobre o montante principal
incidem juros anuais de 3,0%.

Em 2021, a agéncia de risco Fitch elevou os
ratings de crédito da Companhia de AA(bra)
para AAA(bra), na escala nacional, e de BB
para BB+, na escala global em moeda local,
€ manteve a nota em escala global em
moeda externa em BB. A agéncia Moody's
ajustou o rating de crédito da Companhia na
escala nacional de Aa2.br para a nova régua
em moeda local AAA br e a S&P manteve
inalterados os ratings da Companhia, que na
escala nacional, ja era brAAA.
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Embora tenha havido aumento no
covenant (indicador financeiro) “Divida
Total / EBITDA Ajustado’, de 2,66 vezes,
em 2020, para 2,74 vezes, em 2021, esse
nivel de endividamento ainda assim é
significativamente inferior ao limite
contratual de 3,65 vezes, que esta presente
na 17% emissdo de debéntures e no AB Loan.

A tabela a seguir mostra as clausulas mais
restritivas em 2021:

Clausulas
Restritivas

EBITDA Ajustado / Despesa
Financeira Ajustada

Igual ou
superior a 2,80

EBITDA / Despesa Financeira Igual ou
Paga superior a 2,35
Divida Liquida Ajustada / Igual ou

EBITDA Ajustado inferior a 3,80
Divida Liquida / EBITDA Igual ou
Ajustado inferior a 3,50

Divida Total Ajustada / ;

EBITDA Ajustado lisiter @ SE

Outras Dividas Onerosas®/
EBITDA Ajustado

Igual ou
inferior a 1,30

Liquidez Corrente Ajustada Superior a 1,00

(1) A definicao contratual para “Outras Dividas Onerosas”
é igual ao somatdrio das obrigacdes previdenciarias e
plano de assisténcia médica, parcelamento de dividas
tributarias e parcelamento de dividas com o fornecedor
de energia elétrica.

Escala Nacional

Escala Global

Em 31 de dezembro de 2021, a
Companhia cumpriu todos os requisitos
vigentes em seus contratos de
empréstimos e financiamentos.

RATINGS

Fitch

AA(bra)

BB
(moeda
estrangeira)

BB+
(moeda local)

S&P

brAAA

BB-
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DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

Em 2021, a Companhia registrou um
lucro liquido de R$ 2.3 bilhdes, ante os
R$ 973,3 milhdes registrados em 2020,
um acréscimo de 136,9%.

Histérico de Lucro
(R$ milhdes correntes)

3.368

3.500,0 ~

2.835
i 2.519
3.000,0 3

2.500,0 ~
2.000,0 ~
973
1.500,0 -

1.000,0 +

500,0

A receita operacional liquida (que inclui
a receita de construc¢ao) totalizou

R$ 19,5 bilhdées, um acréscimo de 9,5%
em relagcao ao ano anterior.

Histérico de Receita Liquida
(R$ milhdes correntes)
204 19,5

18,0
17,8 16,1
15 14,6

10 -

A receita operacional bruta relacionada a
prestacao de servicos de saneamento
(sem receita de construcao), totalizou

R$ 16,3 bilhdes em 2021, um acréscimo
de R$ 11 bilhdo, ou 7,6%, quando
comparada aos R$ 15,2 bilhdes
registrados em 2020.

Os principais fatores responsaveis pelo
acréscimo apresentado na receita
operacional bruta foram o reajuste tarifario
de 3,4%, desde agosto de 2020, e o
reajuste tarifario médio de 7,0% desde

maio de 2021.

O acréscimo na receita foi atenuado pelo
impacto decorrente do acordo com o
municipio de Maua firmado em 2020,
gerando uma variagao negativa de

R$ 106,6 milhdes, quando comparado o
ano de 2021 com 2020.

A receita de construgao aumentou

R$ 6601 milhdes, ou 17,8% quando
comparada a 2020. A variacao deve-se,
sobretudo, ao aumento nos investimentos
principalmente na ampliacao das
estruturas relacionadas aos sistemas

de esgotos.

Historico de Receita Operacional Bruta
(R$ bilndes correntes)

20,7 18,9

2021 2020

Total 2

19,1

17,1
] ] 15,4
1
2019 2018 2017
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3 15,1 16,1 14,3 12,2
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Agua Esgoto

2021 2020 % 2021 2020

Residencial 1.864,8 1.802,2 35 16299 15659
Comercial 168,5 163,5 3,1 159,0 155,9
Industrial 33, 3,4 7,0 35,8 35,9
Publica 357 367 (27) 34 324

Total varejo 2.102,6 2.033,8 3.4 856,1 1.790,1
Atacado® 49,7 50,1 (0,8) 15,8 14,5

Subtotal 2.152,3 2.0839 33 1871,9 1.804,6

Maug® 215 295 (27)) - -

Residencial } 458 (100,0) ) 353

Social/Favela

Total 2173,8 2159,2 0,7 18719 1.839,9

Agua Esgoto
2021 2020 % 2021 2020
Metropolitana 1.419,4 13513 50 12557 1192,6
Regional® 683,2 6825 (0N 600,4 5975
Total varejo 2.102,6 2.033,8 3,4 18561 1.790,1
Atacado® 49,7 50,1 (0,8) 15,8 14,5
Subtotal 2.152,3 2.0839 3,3 18719 1.804,6
Maua® 215 295 (271) - -
Socaffavela  © 458 (000) - 353
Total 2173,8 2.159,2 0,7 18719 1.839,9
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%
4,1
2,0

(0,3)
(3.1)
37
9,0
37

(100,0)

17

%
53
0,5
3,7
9,0
3,7

(100,0)

1,7

Agua + Esgoto

2021 2020 %
3.494,7 3.368,1 38
3275 3194 2,5
69,4 67,3 31

671 691 (2,9
3.958,7 3.823,9 3,5
65,5 64,6 1,4
4.024,2 3.888,5 3,5

215 295  (27))

- 811  (100,0)

4.045,7 3.999,1 1,2

Agua + Esgoto
2021 2020 %
2.675,1 25439 52
1.283,6 1.280,0 0,3
3.958,7 3.823,9 3,5

655 64,6 14
4.024,2 3.8885 3,5

215 295  (27))

- 811  (100,0)

4.045,7 3.999,1 1,2

Em 2021, os custos, despesas administrativas e
comerciais e custos de construcao tiveram um
acréscimo de 14,6% (R$ 2,0 bilhdes). Desconsiderando
os efeitos do custo de construcao, o acréscimo

foi de 13,5% (R$ 1,3 bilhao).

A participacao dos custos e despesas administrativas e
comerciais e custos de construcao na receita liquida foi
de 79,0% em 2021, ante os 75,4% apresentados em 2020.
Para mais informacodes sobre a composicao e as
variacdes dos custos e despesas, veja o Press Release de
resultados, disponivel no website da Companhia

(acesse pelo codigo QR na pagina a seguir).

O EBITDA ajustado registrou decréscimo de 0,8%,
passando de R$ 6.421,8 milhdes em 2020 para

R$ 6.372,7 milhdes em 2021, e a margem EBITDA
ajustada atingiu 32,7%, enquanto no exercicio anterior
foi de 36,1%. Desconsiderando os efeitos da receita e do
custo de construcao, a margem EBITDA ajustada
resultou em 41,5% em 2021 (45,0% em 2020).

45,0%  49,8% 9 Margem
41,5% ® | _43.8'%: 45,4% EBITDA Ajustada
32,7  361%  41,8%  407%  361% EBITOA Sietada
sem receitas e custos
de construgdo
2021 2020 2019 2018 2017



(Medicdes nao contdbeis) (R$ milhdes)

2021 2020 2019 2018 2017
Lucro liquido 2.305,9 973,3 3.367,5 2.835/1 2.519,3
Resultado financeiro 9274 31664 103377 12643 4581
Depreciacdo e amortizagdo 22533 20371 17802 13926 13019
Imposto de renda e contribuicao social 8643 352,7 1.310,4 1.077,3 984,3
Outras receitas/despesas operacionais liquidas? 21,8 (107,7) 18,7 (28,7) 57
EBITDA Ajustado 63727 6.421,8 75105 6.5406 52693
Margem EBITDA Ajustado 32,7 36,1 41,8 40,7 36,1
Receita de construgdo (4.376,7) (3.716,6) (2.946,5) (2.802,7) (3.150,9)
Custode Construgdo 42783 3.630,1 28814 2739,7 3.080,5
EBITDA Ajustado sem receita e custo de construcao 6.274,3 6.3353 74453 6.4776 51989
Margem EBITDA Ajustado sem receita e custo de construcao 41,5 45,0 49,5 48,8 45,4

(1) O EBITDA Ajustado (‘EBITDA Ajustado”) corresponde ao lucro liquido antes: (i) das despesas de depreciacao e amortizagao; (ii) do imposto de renda e contribuicao social; (iii) do resultado
financeiro e (iv) outras receitas/despesas operacionais, liquidas. O EBITDA Ajustado ndo é uma medida de desempenho financeiro segundo as praticas contdbeis adotadas no Brasil, ou IFRS
- International Financial Reporting Standard, tampouco deve ser considerado isoladamente ou como alternativa ao lucro liquido, como medida de desempenho operacional, ou alternativa
aos fluxos de caixa operacionais, ou como medida de liquidez. O EBITDA Ajustado nao possui significado padronizado, e a definicdo da Companhia de EBITDA Ajustado pode nao ser compa-
ravel aquelas utilizadas por outras empresas. A administragao da Companhia acredita que o EBITDA Ajustado fornece uma medida util de seu desempenho, que € amplamente utilizada por
investidores e analistas para avaliar desempenho e comparar empresas. Outras empresas podem calcular o EBITDA Ajustado de maneira diferente da Companhia. O EBITDA Ajustado nao
faz parte das demonstracoes financeiras. O EBITDA Ajustado tem como objetivo apresentar um indicador de desempenho econdmico operacional. O EBITDA Ajustado da Sabesp equivale
ao lucro liquido antes das despesas financeiras liquidas, do Imposto de Renda e Contribuicdo Social, da depreciacdo e amortizacéo, e das outras receitas/despesas operacionais liquidas. O
EBITDA Ajustado da Sabesp serve como indicador geral do desempenho econdmico e nao é afetado por reestruturacdes de dividas, oscilacdes das taxas de juros, alteracdes da carga tribu-
taria ou niveis de depreciagao e amortizagao. Em consequéncia, o EBITDA Ajustado serve como instrumento adequado para uma comparagao regular do desempenho operacional. Além
disso, existe outra féormula para calcular o EBITDA Ajustado que é adotado em clausulas de alguns de compromissos financeiros. O EBITDA Ajustado permite uma melhor compreensao nao
apenas do desempenho operacional como também da capacidade de satisfazer as obrigacdes da Companhia e levantar recursos para investimentos em bens de capital e capital de giro.
O EBITDA Ajustado, porém, tem limitagdes que o impedem de ser usado como indicador de lucratividade porque ndo leva em conta outros custos resultantes das atividades da Sabesp ou
alguns outros custos que podem afetar consideravelmente seus lucros, como despesas financeiras, tributos, depreciacao, despesas de capital e outros encargos relacionados. (2) As outras
receitas operacionais compdem-se de lucro nas vendas do ativo imobilizado, vendas de editais, venda de direito de energia elétrica, indenizacdes e ressarcimento de despesas, multas e
caugoes, locagcao de imoveis, agua de reuso, projetos e servicos do Pura e estao apresentadas liquidas de Cofins e Pasep. As outras despesas operacionais compdem-se da baixa de bens das
concessoes por obsolescéncia, obras desativadas, pogos improdutivos, projetos economicamente inviaveis, perda do ativo imobilizado e custo excedente de energia elétrica comercializadal
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DIVIDENDOS

De acordo com o Estatuto Social da
Companhia, as acdes ordinarias tém direito
ao dividendo minimo obrigatério,
correspondente a 25% do lucro liquido do
exercicio, obtido depois das deducdes
determinadas ou admitidas em lei e que
pode ser pago sob a forma de juros sobre
capital préprio.

A politica de distribuicao de dividendos
prevé que o pagamento do dividendo
minimo obrigatdrio serd mantido até

gue seja atingida a universalizacao dos
servicos de saneamento basico na area
operada e que, quando pagos na forma
de juros sobre o capital proprio, o imposto
de renda incidente sobre o valor a ser
pago ao acionista sera considerado
dividendo adicional.

Em 2021, a Sabesp disponibilizou o
pagamento dos dividendos, na forma de
juros sobre capital proprio no montante de
aproximadamente R$ 272,0 milhdes,
relativos ao ano de 2020, correspondentes
a cerca de R$ 03979 por acdo ordinaria,
pay-out de 27,9% e dividend yield de 0,9%.

Referente ao ano de 2021, o Conselho de
Administracao deliberou sobre a proposta
de pagamento de juros sobre o capital
proprio no montante de R$ 644,3 milhdes,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

correspondendo a R$ 0,9427 por acdo
ordinaria, pay-out de 27,9% e dividend yield
de 2,3%, com inicio do pagamento previsto
para 27 de junho de 2022.

MERCADO DE AGOES

O mercado brasileiro fechou o ano de 2021
com um resultado negativo, com o indice
lbovespa em 105 mil pontos,
representando uma queda de 11,8%. As
acoes da Sabesp fecharam com queda de
5,6%, cotadas a R$ 40,18 com valor de
mercado de R$ 27,5 bilhdes.

O volume financeiro anual das nossas
acoes também se contraiu, em 34,5% com
relacao ao ano anterior. A participagcao

de investidores pessoa fisica se manteve
abaixo dos 4% em 2021, mesmo patamar
de 2020.

A desvalorizacao da bolsa brasileira, que
também impactou as acdes da
Companhia, decorreu sobretudo pelas
medidas de contencao da inflagdo que
foram implementadas pelos bancos
centrais, tanto do Brasil quanto do exterior.

Essas medidas elevaram as taxas de juros e
fazendo com que os fluxos de capitais
fossem direcionados para renda fixa que
apresenta menor volatilidade, além disso,

a conjuntura econdémica e politica nacional
corroboraram com a percepgao de riscos
dos investidores com relacao ao pais.

Os American Depositary Receipts (ADRSs)
apresentaram desvalorizagao de 14,5% sob
0os mesmos fundamentos do mercado
local e pela apreciacao do dolar de 7,2%, o
que pode estar relacionado a ampliagcao da
participacao do numero de acdes
negociadas na NYSE no capital social da
Companhia elevando de 12,4% para 15,3%.
Os indices de referéncia de mercado S&P
500 e Dow Jones tiveram valorizacao de +
26,9% e +18,7% no mesmo periodo.

A Companhia segue integrando os
principais indices da B3 e continua a ser
acompanhada pelas principais instituigoes
financeiras do mercado.

A Sabesp tem suas agdes negociadas na B3,
em Sao Paulo, e na Bolsa de Nova York (NYSE).
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Valor Econdmico Gerado e Distribuido (R$ milhdes) GRI 201-1

Receitas®  21.272.659 19.312.882 19.558.378 17.642.692 15.819.518

Custos operacionais®  9.624.387 8.158.526 7.513.695 6.545.164 6.495.739
Salarios e beneficios de empregados©  2.629.449 2.643.295 2.680.198 2.680.512 2.613.041
Pagamentos para provedores ., ;5 oo5 1418.975 1537678 1385597 1256.522
de capital®
Pagamentos para governos'®  2.268.041 1.725.484 2.373.819 2.260.599 1.954.688
Investimentos na comunidade? 41.840 25.723 46.628 28.468 60.342
| VelorEconemico cumulado (V) | 5275048 SMOSTS 5405360 AT ASOIES

Notas:

(a) Receitas - Compostas por todas as receitas operacionais, financeiras, outras receitas operacionais, variacdes monetarias e cambiais ativas e
receita relativa a construcao de ativos.

(b) Custos operacionais - Compostos por custos e despesas operacionais, tais como: materiais gerais, materiais de tratamento, servicos, forca
e luz, despesas gerais (excluidas as despesas com uso da dgua e refeicdes/lanches) e cursos de treinamento de empregados. Ndo foram
considerados os gastos com depreciacao e amortizacao e baixa de créditos.

(c) Salarios e beneficios a empregados - Compostos por saldrios e encargos (exclui cursos e treinamentos), refeicdes/lanches e valores pagos a
instituicoes do Governo (encargos e taxacao de empregados).

(d) Pagamento para provedores de capital - Composto por Juros sobre Capital Proprio/Dividendos Adicionais Propostos, despesas financeiras
pagas como juros de empréstimos. Nao foram considerados os lucros retidos.

(e) Pagamento ao Governo - Composto por Cofins/Pasep sobre receita operacional e ndo operacional, despesas fiscais, imposto de renda e
contribuicdo social (exlui o diferido), e uso da agua.

(f) Investimentos na Sociedade - Compostos por apoio institucional, apoio de eventos, recepcao, exposicao e incentivos fiscais distribuidos nas
areas de educacao, cultura, saude, esporte, combate a fome e seguranca alimentar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2027 N30000 00
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BALANCO SOCIAL ANUAL -202] 4

e a4

Receita liquida (RL) 19.491.061 17.797.541

Resultado operacional (RO) 4.097.579 4.492.373

Folha de pagamento bruta (FPB) 2.652.383 2.646.518

Alimentacao 201.975 7,61% 1,04% 214.809 8,12% 1,21%

Encargos sociais compulsérios 258.716 9,75% 1,33% 254.585 9,62% 1,43%

Previdéncia privada 51.339 1,94% 0,26% 53.376 2,02% 0,30%

Saude 232.850 8,78% 1,19% 212.681 8,04% 1,20%

Seguranca e saude no trabalho 16.744 0,63% 0,09% 15.002 0,57% 0,08%

Educacao 4.458 0,17% 0,02% 4120 0,16% 0,02%

Cultura 252 0,01% 0,00% 344 0,01% 0,00%

Capacitagdo e desenvolvimento profissional 22.560 0,85% 0,12% 17.344 0,66% 0,10%

Creches ou auxilio-creche 1.784 0,07% 0,01% 2.045 0,08% 0,01%

Participagdo nos lucros ou resultados 87.793 3,31% 0,45% 86.233 3,26% 0,48%

Qutros 2.025 0,08% 0,01% 4.355 0,16% 0,02%

Total- Indicadores sociais internos 880.496 33,20% 4,52% 864.894 32,68% 4,86%

Educagao 1.354 0,03% 0,01% 1.348 0,03% 0,01%

Cultura 18114 0,44% 0,09% 9.228 0,21% 0,05% @ FINAL
Saude e saneamento 14.712 0,36% 0,08% 3334 0,07% 0,02%

Esporte 6.068 0,15% 0,03% 2.444 0,05% 0,01%

Combate a fome e segurancga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

Qutros 1.592 0,04% 0,01% 9.369 0,21% 0,05% \
Total das contribui¢cdes para a sociedade 41.840 1,02% 0,21% 25.723 0,57% 0,14%

Tributos (excluidos encargos sociais) 2.645.116 64,55% 13,57% 1.970.363 43,86% 1,07%

Total- Indicadores sociais externos 2.686.956 65,57% 13,79% 1.996.086 44,43% 1,22% e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Investimentos em programas efou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de "metas anuais” para minimizar

residuos, o consumo em geral na producéo/ operacdo e aumentar

a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa

NUmero de empregados(as) ao final do periodo

Numero de admissdes durante o periodo

NUmero de empregados(as) terceirizados(as)

NuUmero de estagiarios(as)

Numero de empregados(as) acima de 45 anos

Numero de mulheres que trabalham na empresa
porcentagem de cargos de chefia ocupados por mulheres
Numero de negros(as) que trabalham na empresa

porcentagem de cargos de chefia ocupados por negros(as)

NUmero de de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais
(inclui empregados e parferia com a AME)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

nd nd

nd nd

(X)) ndo possui metas
() cumpre de 51a 75%

( ) cumpre de O a 50%
() cumpre de 76 a 100%

12.515

(0]

165

8.777

2.434

2591%

2199

6,10%

150

nd

nd

4- Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL Valor (mil) | % sobre RO| % sobre RL

Investimentos relacionados com a producéo/ operacdo da empresa

nd nd nd

nd nd nd

(X)) ndo possui metas
() cumpre de 51a 75%

() cumpre de O a 50%
() cumpre de 76 a 100%

12.806

62

0

610

8.591

2.481

25,96%

2252

5,89%
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NuUmero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representacgdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e

ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participa¢dao de empregados(as) em programas de trabalho

voluntario, a empresa:

NuUmero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

% de reclamagodes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

18,8
M4

( )direcao
(X)) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

(X) direcdo e geréncias

( ) todos(as) empregados(as)
( ) todos(as) + Cipa

() ndo se envolve

( )segue as normasda OIT
(X) incentiva e segue a OIT

( )direcao

( ) direcdo e geréncias

( X)) todos(as) empregados(as)
( )direcao

( ) diregao e geréncias

( X) todos(as) empregados(as)
( ) ndo sao considerados

( ) sdo sugeridos

(X) sao exigidos

( ) ndo se envolve

( )apoia

(X)) organiza e incentiva

Na empresa: 110.605
No Procon: 4.871
Na Justica: ND

Na empresa: 96,60%
No Procon: 82,22%
Na Justica: ND

Em 2021: 8.956.376

30,0% governo

25,0% colaboradores(as)
6,1% acionistas

19,3% terceiro

19,6% retido

6- Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cida dania empresarial _ Metas 2020

Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa

redugao de pelo menos 12%

( )direcao
(X) diregcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

(X) diregcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
( ) todos(as) + Cipa

() ndo se envolvera

( ) seguira as normas da OIT

( X) incentivara e seguira a OIT
( )direcao

( ) direcdo e geréncias

( X) todos(as) empregados(as)
( )diregcao

( ) direcao e geréncias

( X) todos(as) empregados(as)

( ) ndo serdo considerados

( ) serao sugeridos

(X') serao exigidos

( ) ndo se envolvera

( )apoiara

(X) organizara e incentivara

Na empresa: ND
No Procon: ND
Na Justica: ND

Na empresa: ND
No Procon: ND
Na Justica: ND

Em 2020: 8.948.857

22,8% governo
26,9% colaboradores(as)
2,6% acionistas
39,4% terceiros
8,3% retido

A Sabesp nao contrata mao-de-obra terceirizada, firmando tdo somente contratos de prestacdo de servicos, conforme necessidades do negécio.
Desta forma, a partir de 2020 a Companhia deixou de relatar um ndmero estimado de prestadores de servigos.
Dada a relagao direta das atividades de meio ambiente com as atividades fim da Companhia, ndo é possivel segregar, especificamente, os gastos

com meio ambiente do total de despesas operacionais e investimentos da Companhia. Desta forma, a partir de 2018 a Sabesp deixou de reportar

o indicador de investimentos de meio ambiente. Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicao
ou exploragao sexual de crianca ou adolescente e nao esta envolvida com corrupgao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Em 2021, o Programa Novo Rio Pinheiros
chegou a marca de 516 mil imdveis com

esgoto transportado para tratamento na
ETE Barueri

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

CARTA ANUAL DE

POLITICAS PUBLICAS
E GOVERNANGCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e
VIII, da Lei n°13.303, de 30 de junho de
2016, o Conselho de Administracao
subscreve a presente Carta, cujo conteudo
no que diz respeito a estrutura e
desempenho da Companhia na execugao
de Politicas Publicas e em Governanca
Corporativa, pode ser encontrado no
Relatdrio de Sustentabilidade 2021, do
gual a presente Carta € anexo.

A Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa apresenta o
alinhamento da Sabesp com a Lei de
Responsabilidade das Estatais e €, além
disso, um relato de prestacao de contas
que demonstra o avanco da Companhia no
compromisso com a transparéncia.

A Sabesp foi criada pela Lei Estadual
n°119/1973 como sociedade de economia
mista, a partir da fusao de diversas
prestadoras de servicos de agua e esgoto,
para planejar, executar e operar 0s servicos
publicos de saneamento basico em todo o

territorio do Estado de Sao Paulo, sendo
um dos principais objetivos a melhoria dos
indices de saude publica, notadamente a
reducao da mortalidade infantil.

A Constituicao Federal do Brasil estabelece
que é competéncia comum da Uniao, dos
Estados e dos Municipios promover
programas de saneamento basico e, no
Estado de Sao Paulo, a Constituicao
Estadual prevé que as politicas de
saneamento basico devem criar e
desenvolver mecanismos institucionais e
financeiros, destinados a assegurar os
beneficios do saneamento a totalidade da
populagao, além de fomentar a
implantacao de solugdes comuns entre
Estado e Municipios, mediante planos
regionais de acao integrada.

De acordo com o Estatuto Social vigente,
o principal objeto social da Companhia

€ a prestacao de servigos de saneamento
basico com vistas a universalizagcao desses
servicos no Estado de Sao Paulo, sem

O
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prejuizo da sustentabilidade financeira
no longo prazo.

Atualmente, a Sabesp atua na prestacao
direta de servicos de saneamento
ambiental em 375 municipios do Estado.
Em outros dois municipios, fornece
servicos de agua e de esgoto por atacado
e ainda participa como socia minoritarias
em outras empresas do setor de
saneamento e energia.

Com vistas a cumprir seu objeto social no
interesse publico que justificou sua criacao
e para atender a crescente demanda por
servicos de agua e esgoto no Estado de
Sao Paulo, a Sabesp mantém um plano
de investimentos com metas especificas

Empregado em obra da ampliagdo da
estrutura de coleta e tratamento de
esgotos na Grande Sao Paulo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

a serem cumpridas Nnos municipios
operados. Os detalhes sobre o plano
de investimentos da Companhia
estao disponiveis na segao
"Estratégia Empresarial”.

Para garantir a implementacao do
seu Plano de Investimentos, a Sabesp
utiliza recursos proprios, provenientes
da cobranca de tarifas pelos servicos
prestados e busca recursos de fontes
publicas e privadas, nacionais e
internacionais. Para saber mais

sobre a gestao e o desempenho
econbmico-financeira da Companhia,
bem como sobre o comportamento de
suas agcoes no mercado, veja a secao
"Gestao Econdmico-Financeira".

O Estado de Sao Paulo é o acionista
controlador da Sabesp, com 50,3% do
capital social. O restante das agdes &
negociado na bolsa de valores de Sao
Paulo, no segmento Novo Mercado
(34,4% em 31 de dezembro de 2021),

e de Nova York, na forma de American
Depositary Receipts Nivel Il (15,4%
também em 31 de dezembro de 2021).

Como consequéncia dessa estrutura de
controle, da grande exposi¢cao no mercado
de capitais e da sua adesao a segmentos
especiais de listagem, a Sabesp adota
altos padrdes de governanga corporativa,
0s quais estao descritos na secao
"Governanga Corporativa” do

Relatdrio de Sustentabilidade 2021.

Sao Paulo, 24 de margo de 2022

® Mario Engler Pinto Junior - Presidente
* Benedito Braga

¢ Claudia Polto da Cunha

¢ Eduardo de Freitas Teixeira

¢ Francisco Luiz Sibut Gomide

¢ Francisco Vidal Luna

* Leonardo Augusto de Andrade Barbosa
¢ Luis Eduardo Alves de Assis

* Wilson Newton de Mello Neto

e Walter Luis Bernardes Albertoni

O
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

e o g

GRI1102-21]102-40 | 102-42 | 102-43

O quadro abaixo apresenta a abordagem adotada para engajar stakeholders e frequéncia do engajamento. Este relacionamento
é estabelecido por meio das diferentes areas da Companhia, sob a coordenacao das respectivas superintendéncias, tendo a
Alta Administracao a atribuicao de direcionar a estratégia de atuagcao também com base nas demandas desses publicos.

Acionista
Majoritario
Acionistas
Acionista
Minoritario
Clientes Rol Comum

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

401

(1) Acionistas — Reunides
da Diretoria Colegiada

(2) Reunides do Conselho de
Administragdao (mensal)

(1) Através de instituto especializado, a Sabesp
realiza mensalmente pesquisas quantitativas e
qualitativas com metodologia cientifica para
entender as necessidades e expectativas dos
clientes bem como a satisfagdo em relagdo aos
nossos produtos e servigos, NPS e atributos de
imagem.

(2) Monitoramos também a satisfacao
na jornada do cliente ao solicitar
nossos servicos diariamente.

(1) Mensal
(2) Mensal

(1) Mensal
(2) Diaria

PARTE

® Crescimento Sustentavel

® Retorno sobre o Investimento
® Governanga Corporativa

® Imagem Positiva

® Satisfagao dos Clientes

® Riscos gerenciados e tratados

® Regularidade no
Abastecimento

® Qualidade da Agua

® Exceléncia na Prestacao
dos Servicos

® Coleta e Tratamento de Esgoto
¢ Tarifa Diferenciada

® Protecao dos dados pessoais
e manuseio adequado
dessas informacgdes

O
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PARTE

Clientes Rol Comum

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

(3) A partir do ano 2020 introduzimos pesquisas
com o uso da neurociéncia para entender as
associagdes implicitas, ou ndo verbalizadas,
pelos clientes em relagdao a marca Sabesp.

(4) Canais Digitais: Sabesp Mobile
e Agéncia Virtual

Atendimento presencial em agéncias

Atendimento telefénico (195) e Ouvidoria (3) Anual
(Atendimento telefénico e backoffice digital
durante a pandemia. (4) e (5)
Canais de
Hotsite Sabesp Facil (autoleitura) atendimento
e pesquisa
Eimob: atendimento a é continuo,
empreendimentos imobiliarios. eventos
sob
Blue Friday: mutirao de demanda.

negociacao de dividas
Pesquisa de Satisfagdao do Clientes

Eventos de discussao de praticas inovadoras no
processo de relacionamento com os clientes
e prospeccao de mercado

(5) SAC 2.0: atendimento ao
cliente via redes sociais

® Regularidade no
Abastecimento

® Qualidade da Agua

® Exceléncia na Prestagao
dos Servicos

® Coleta e Tratamento de Esgoto
® Tarifa Diferenciada

® Prote¢ao dos dados pessoais
e manuseio adequado
dessas informagoes

O
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PARTE

Clientes Rol Especial

Forca de Trabalho Empregados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

(1) Grandes Consumidores- Visitas agendadas,
correspondéncias, oferta

de solugdes customizadas de

produtos e servicos

(2) Clientes— Atendimento pessoal- Nas
Agéncias de Atendimento, Totens, Postos do
Poupatempo e Unidade Mével

(3) Clientes— Central de Atendimento-195 e
0800- permanente.

(4) Clientes e publico interno —
Site Sabesp, Redes Sociais: Twitter, Facebook e
Youtube

(1) Plano de Cargos e Salarios

(2) Avaliagdao por Competéncias
e Desempenho

(3) Selecao Interna

(4) Pesquisa de Clima Organizacional
e grupos focais

(5) Disponibilizacdo do Canal de Confianga,
Canal de Denuncia e Disseminag¢ao do Cédigo
de Conduta e Integridade a todos os
empregados.

(1) Visitas
agendadas

(2) Diario

(3)
Atendimento
telefénico 24
horas por dia,
sete dias

por semana.

(4) Diario
(1) Anual ® Revisdo CH:
® Ambiente de Trabalho Seguro
(2) Anual ® Confianca nas Relacdes
de Trabalho
(3) Mensal ® Estabilidade no emprego
(4) Mensal ® Remuneragao Condizente

® Bons beneficios

(5) Continua Reconhecimento Profissional

@ O

~
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PARTE

(6) Reunides periddicas entre liderancgas e
equipes, Reunides de Analise Critica (RAC) e
Reunides Estruturadas (RE), Reunides da
Comissao de

Recursos Humanos

(7) Prémio Empreendedor Sabesp:
reconhecimento do trabalho dos empregados
com premiagcdao em dinheiro em evento,
incentivo a geragao de ideias e
compartilhamento do conhecimento.

(6) Semestral

(7) Continua ¢ Oportunidade de Ascensio

na Carreira
. . . (8) Anual . .
(8) Universidade Empresarial Sabesp: ® Desenvolvimento Profissional
oportunidades de treinamento (9) Continuo ® Qualidade de vida no trabalho
Forca de Trabalho Empregados e capacitacao ® Sigilo no canal de Denuncia
(10) Anual

. N ~
(9) Programa de Qualidade de Vida: e e s

acoes para a saude fisica, mental e bem-estar
dos empregados.

(11) Continuo ® Protecdo dos dados pessoais
e manuseio adequado
(12) Continuo dessas informacoes

(10) Pesquisa Ouvir para Servir: realizada junto
as Superintendéncias da Diretoria C sobre a
qualidade dos servigos

prestados internamente. ® FINAL

(13) Continuo

(11) Canal Aberto RH e Comunicacdao CH: e-mails
e telefones disponibilizados aos empregados
para duvidas, contribui¢cdes, reclamacgodes, \

sugestoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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PARTE
INTERESSADA

SEGMENTAGAO

FORMA DE ENGAJAMENTO

Forca de Trabalho Empregados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

(12) © engajamento da forca de trabalho conta
com um conjunto de ferramentas de
comunicagao e interagao com

os colaboradores:

® . Workplace: rede social corporativa interna
gue promove a comunicagao de mao dupla,
dando voz e protagonismo ao empregado
e desempenhando o papel central no
engajamento do
publico interno

® . Portal Sabesp: Intranet com noticias,
informacgdes corporativas e
acesso aos sistemas em geral

® . TV Sabesp: Mural eletronico instalado em
locais de grande circulagao com (12) Continuo
as principais informacgodes de
interesse do empregado

® . Mural Sabesp: Mural fisico instalado em todas
as unidades da empresa

(13) Continuo

® . Comunicado: enviado por email com
as comunicagdes urgentes da empresa,
remetendo para a noticia no Workplace e para
o comunicado matinal didrio

(13) Redes Sociais: monitoramento e
atendimento continuo a demandas de
informacdo da sociedade em geral sobre os
servigos e processos da Companhia. Serve
também como forma de

identificar necessidades e anseios da
sociedade ajudando a dar diretrizes ao
processo de Comunicagao

® Sentimentos de
orgulho e pertencimento
® Motivacao

® Alinhamento com as
diretrizes funcionais e
estratégicas da Companhia

@
O
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PARTE

Fornecedores Fornecedores
de Obras
Populag&o atendida
Sociedade dos Municipios

operados pela Sabesp

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

(1) Reunides / Visitas / Workshop / Pesquisa de
Satisfagdo /
Encontro de Fornecedores

(2) Cadastro, selegdo e qualificagao de
fornecedores por meio de reunides e
apresentacao de documentos exigidos pelas
legislagdes pertinentes.

(3) Eventos de relacionamento: Inova Sabesp,
Encontro com Fornecedores, Workshop O
Futuro da

Gestao Patrimonial.

(4) Pesquisa de satisfacao
dos fornecedores

(5) Reunides periédicas com fornecedores e
administradores de contratos

(6) Avaliagao da contratada

(1) Programa Voluntariado Empresarial: agcdes
sociais proéprias ou em parceria com
organizagoes da sociedade civil.

(2) Programa Novo Rio Pinheiros: capacitagcdo
de multiplicadores para atuagao no
engajamento de agdes nas comunidades do
entorno do rio.

(1) Pesquisa
de Satisfagcao
e Encontro
com
fornecedor:
Anual

Demais: Sob
demanda

(2) Continuo

(3) Sob
demanda

(4) Anual
(5) Continuo

(6) Continua

(1) Agoes
continuas
durante todo
0 ano

(2) Mensal

® Concorréncia Justa

® Pagamento no Prazo

® Cumprimento do Contrato

® Clareza nas Especificagdes

® Continuidade do Fornecimento

® Desenvolvimento
Socioambiental

® Universalizagao dos Servicos
® Disponibilidade Hidrica
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PARTE =

Populacdo atendida
dos Municipios
operados pela Sabesp

Sociedade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

(3) Programa Jovem Aprendiz e Contratagdo de
Estagiarios: capacitagao profissional e
oportunidade de

empregos para jovens.

(4) Adesdes Voluntarias: Instituto Ethos; Pacto
Global da Organizacao das Nag¢des Unidas —
ONU (adesdo aos 17 ODS e participagao no
Grupo de Trabalho Anticorrupg¢ao); Fundagao
Abring (parceiro da Empresa Amiga da Crianga),
Instituto Capitalismo Consciente Brasil

e adesao ao Programa Empresa Amiga

da Justica do Tribunal de Justica do

Estado de Sao Paulo (TISP).

(5) Portal da Transparéncia
(disponivel em http://bit.ly/32VDGhb)

(6) Servico de Informacgodes ao Cidadao (SIC),
canal de atendimento aos cidadaos previsto na
Lei de Acesso a Informacgao.

(7) Concurso Publico: oportunidades de
emprego abertas ao publico em geral

(8) Prémio Jovem Empreendedor Sabesp:
reconhecimento de ideias inovadoras
de Aprendizes e estagiarios

(3) Anual

(4) Adesao
anual,
reunides
continuas
conforme
demanda

(5) Continuo
(6) Continuo

(7) Sob
demanda

(8) Anual

® Oportunidade de Trabalho
® Postura Etica
® Desenvolvimento profissional

® Compromisso com a
transparéncia das informacgoes

® Governanga

=
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Poder

Poder Concedente
Concedente

Arsesp (Estadual)

Orgidos
Reguladores
ANA -
Agéncia Nacional
de Aguas e

Saneamento Basico
(Normatizadora do
Saneamento -
Federal)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Poder Concedente- reuniao anual e sob
demanda; Reunides com os prefeitos e

vereadores para tratar assuntos de interesse do

municipio e da populagao, compartilhando
decisoes, priorizando os investimentos e
prestando contas.

Orgdo regulador ARSESP;

Alinhamento de diretrizes, conceitos

e temas ligados ao atendimento

das necessidades e expectativas

dos clientes e equilibrio
econdmico-financeiro da empresa (reajuste
tarifario);

Anual e
sobre
demanda

Reunides e
Visitas:
Constante

® Cumprimento do Contrato

® Satisfacao da Populagao

® |nvestimento nos Municipios
® Atendimento das Demandas

® Transparéncia e Prestacao
de Contas

® Atendimento as Exigéncias
Regulatdrias

® Atendimento as
Exigéncias Contratuais

® Prestacao de Servicos
de Qualidade

® Eficiéncia Social

® Eficiéncia Técnica
e Operacional

® Contribuicées a Agenda
Regulatéria da ANA para
elaboragao das normas

de referéncia do
saneamento basico

@ O

~
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INTERESSADA

Instituicoes
Financeiras

Investidores

Instituicoes e
Bancos de Fomento

Veiculos

Imprensa . ~
P de Comunicagao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

FORMA DE ENGAJAMENTO

(1) Reunides;
(2) Contato por telefone e e-mail;
(3) Conferéncias de investidores;

(4) Teleconferéncias de Resultado

Utilizacdo de ferramentas de comunicagao
mais adequadas para cada situagao, como
comunicados a imprensa, folhetos e cartazes,
carro de som, mensagens via celular, reunides
presenciais ou virtuais, entre outras.

PC- O relacionamento com a imprensa ocorre
por meios formais e informais, conforme os
canais dispostos abaixo. Além disso, hd uma
politica de

porta-vozes vigente que orienta e estabelece
normas e diretrizes

para a comunicagao de executivos

com os meios de comunicagao.

remn) oo

(1) Constante e Equilibrio
Econdémico-financeiro

(2) Constante o Retorno Sobre o Investimento

® Cumprimento dos

(3) Constante . . .
Compromissos Financeiros

(4) Trimes- ® Cumprimento dos Contratos
tralmente ® Sustentabilidade
® Transparéncia
nas informacgdes
® Acesso as Informacdes
® Agilidade nas Respostas
Constante

® Parceria para
Divulgag¢ao na Midia

® Clareza e precisao
de informacgdes

® Materiais audiovisuais

@
O
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Veiculos

Imprensa . ~
P de Comunicagao

Tribunal de Contas
do Estado de Sao
Paulo- TCE

Orgaos de Controle
e Fiscalizagao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Canais de Entrada: demandas por e-mail,
demandas via SIC, por contato direto com
agentes de informacao internos.

Canais de Saida: emails, postagens, noticias no
site e nos portais externos, eventos
aproximativos, inauguracées

de obras e servicos.

Representacao Institucional - Centralizagao de
todas as demandas

do TCE/SP, analise e acionamento das Unidades
da Sabesp responsaveis

por quaisquer agdes necessarias ao
cumprimento, no que couber, da Legislagao e
Instrugdes de regéncia. Reunidées com agentes
das equipes

de Fiscalizagao e nos gabinetes dos
Conselheiros para instrugao e
acompanhamento dos processos

de Prestacao de Contas e

Contratagdes da Sabesp.

Constante

® Informacgdes detalhadas
e material de apoio

® Acesso a fonte ou entrevistas
(Insercao PC)

@ O
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Ministério Publico

Orgaos de Controle Companbhia
e Fiscalizacao Ambiental do Estado
de S3o Paulo -
Cetesb
ANA- Agéncia

Nacional de Aguas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Centralizagdo de todas as demandas, analise e
acionamento das Unidades da Sabesp
responsaveis por quaisquer agdes necessarias.

(1) Reunides Técnicas, Contato via Sistema e
Oficios quanto a renovacgao, obtencao ou
cumprimento de Licengas e Outros
documentos ambientais.

(2) Reunides Estratégicas, quanto a necessidade
de alinhamento entre Cetesb e Sabesp.

(1) Tratativas relacionadas ao pagamento pelo
uso dos recursos hidricos é realizada por
oficio/e-mail, guando existe divergéncia de
valores ou duvidas relacionadas ao tema

Constante

(1) Constante

® Respeito ao Consumidor

® Gestao Eficiente dos
Recursos Financeiros

® Integridade e Prestacao
de Contas

® Conformidade Ambiental

® Atendimento a Legislagao

@
O
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(2) Declaragao de informacgdes para

o pagamento do uso d'agua é (2) Anual
realizado via sistema. (3) Quando
houver

ANA- Agér}cia (3) Tratativas quanto a obtencdo ou renovacéo
Nacional de Aguas  ge outorgas em rios federais
é realizado via sistema/reunides/oficios,
a depender do porte e a relevancia

necessidade
de obtencéao/
renovagao de

da outorga. outorgas
® Respeito ao Consumidor
® Gestdo Eficiente dos
Recursos Financeiros
Orgéo's de.ConNtroIe (1) Tratativas relacionadas ao pagamento pelo ¢ Integridade e Prestacio
e Fiscalizagao uso dos recursos hidricos é realizada por de Contas
oficio/e-mail, quando existe divergéncia de . )
Z_ o . [ J
valores ou duvidas relacionadas ao tema. Conformidade Ambiental
~ . ~ ® Atendimento a Legislacao
Departamentode  (2) Declaragao de informacgdes para gislag
Aguas e Energia 0 pagamento do uso d'agua é Constante
Elétrica—- DAEE realizado via sistema.
(3) Tratativas quanto a obtenc¢do ou renovagao ® FINAL

de outorgas de recursos hidricos em ambito
estadual é realizado via sistema/reunides/
oficios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Representacao Institucional - Através da

Comités de Bacias

Comités de Bacias . e
Hidrograficas

SIMA - Secretaria
Governo * de Infraestrutura e
Meio Ambiente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

participacdo dos representantes da Sabesp nos

(CNRH) até

diferentes féruns, como o Conselho Nacional de S€is reunioes
Recursos Hidricos (CNRH), o Conselho Estadual POrano;

(CRH), os 21 Comités Estaduais de Bacia
Hidrografica, os quatro Comités Interestaduais

(CRH) até 12
reunides por

e em diversas camaras técnicas instituidas nos

respectivos conselhos. A Sabesp conta com 162
representantes em todos esses féruns.

Importante registrar que no CNRH a
representacao da Sabesp é feita por
da AESBE (Associacao Brasileira das

Estaduais de Saneamento), e no CRH, a

ano;
(Comités),
varia em
cada comité,
mas ocorrem
pelo menos
seis reunides

intermédio
Empresas

participacdo da Sabesp se da através da SIMA
— Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente.

Relacionamento com a SIMA, e
demais 6rgaos do GESP através
de reunides especificas e contatos
presenciais, online, telefénico,
sendo o representante Sabesp
oficial indicado.

por ano.

Reunides Mensais e
eventuais de
acompanhamento

de Metas. Acdes
acontecem durante

o0 ano conforme
demandas ou agendas
dos féruns em pauta

® Gestao Adequada dos
Recursos Hidricos

® Cumprimento das Legislacdes

® Acoes de Protecao e
Restauracao do Meio Ambiente

® Seguranca Hidrica

® Participacdo Ativa

® Cumprimento da Legislagcdo

® Gestao Eficiente dos
Recursos

® Compromisso com Metas
Governamentais
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~

@ FINAL

172



INDICE DE CONTEUDO GRI

AN a8

GRI102-55
Contetido Geral Contetido Geral
Perfil Organizacional Etica e Integridade
102-1 Nome da organizagao 16 36, 84, 89,
103-1 Explicagdo do tema material e seus limites 95 1M e
102-2 Principais atividades, marcas, produtos e/ou servicos 16 138
36, 84, 89,
102-3 Localizagao da sede 16 103-2 Gestao sobre o tema material 95,1 e
138
102-4 NUmero de paises em que a organizagao opera 17
36, 84, 89,
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade 16 e 89 103-3 Evolucdo da gestdo 95,1 e
138
102-6 Mercados atendidos 17
. Valores, principios, padroes e normas de
1027 Porte da organizacdo 16 102-16 comportamento da organizagado, como 16 e 95
102-8 Perfil de empregados e outros trabalhadores 12 codigos de conduta e de ética
102-9 Descrigcdo da cadeia de fornecedores da Companhia 138 Mecanismos internos e externos adotados pela
. . L . organizagdo para solicitar orientagdes sobre
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas 102-17 comportamentos éticos  em conformidade 100
102-12  externamente de carater econdmico, ambiental e social, 12 . ~ . .
que a organizacao subscreve ou endossa com a legislagao, como canais de relacionamento
o Principais participacdes em associa¢des efou Governanca
oz organismos nacionais/internacionais de defesa 3 ® FiNAL
Estratégia 102-18 Estrutura de governanga, incluindo comités 9930('39925
Declaragdo do detentor do cargo com maior poder
102-14 de decisdo sobre a relevancia da sustentabilidade 8all 102-19 Delegacao de autoridade 90 e 93 \

para a organizagao

Descri¢cdo dos principais impactos, 105

102-15 riscos e oportunidades e
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Contetido Geral Contetido Geral /

102-20 Responsabilidade de cargos e 90 & 93 Papel dese.mper.\I"\ado~peIo mai~s alto 6,rg.§o de
— funcdes de nivel executivo e lJo2—29 9overnancana |.dent|f|ca<;ao e gestao de Foplcos e seus 104
impactos, riscos e oportunidades derivados de
guestdes econdmicas, ambientais e sociais
102-21 Consulta a stakehog:?lers s:obre to‘p|‘cos economicos, 160
ambientais e sociais 102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 104
102-22 Composicao do mais alto érgao de 92 102-31 Andlise de tépicos econdmicos, ambientais e sociais 104
B governancga e dos seus comités . 5 B .
102-33 Comunicagao de preocupagdes cruciais 104
102-23 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgéo de 93 5 3 .
governanca tam-bém seja um diretor executivo 102-34 Natureza e numero total de preocupacdes cruciais 104
Processos de selecdo e nomeagéao para o mais . .
alto 6rgdo de governanca e seus comités, incluindo 102-35 Politicas de remunerac&o 94
102-24 se sdo considerados fatores como diversidade, 92
independéncia, conhecimentos e experiéncias e
102-25 Conflitos de interesse 97
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragao 94
Papel do mais alto 6rgdo de governancga e executivos
no desenvolvimento, aprovagao e atualizacdo
102-26 do propo‘sr‘coldeclaragao,dg mlssa’o‘, visdo e valores, 90 102-39 Propor¢ao do aurrjento percentual na 94
e definicdo de estratégias, politicas e metas remuneragao total anual
relacionadas a tépicos econdmicos, ambientais ® FINAL
e sociais da organizagdo )
Engajamento de Stakeholder
102-28 Avallagao’deNdesempenho do mais alto 93
6rgao de governanga . . . .
102-40 Lista de stakeholders engajados pela organizagao 160 \
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Base usada para identificacdo e selegcao de

102-42 stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela Companhia para engajar
102-43 P -
stakeholders e frequéncia do engajamento
Principais tépicos levantados durante o
102-44 engajamento de stakeholders e medidas adotadas
pela Companhia para aborda-los

Praticas de Reporte
Lista de entidades incluidas nas demonstracdes
102-45 . .
financeiras
102-46 Processo pz‘ara‘deflnlgao do conteudo
e limite do relatoério
102-47 Lista de aspectos materiais identificados no processo

de definicao do conteudo

Mudancgcas significativas em comparagado com
102-49 anos anteriores no que se refere a lista de tépicos
materiais, limite dos tépicos abordados

102-50 Periodo coberto pelo relatério
102-51 Data do relatério anterior mais recente
102-52 Ciclo de emissao dos relatérios

Dados para contato sobre duvidas em

102-53 ~ -
relagcdo ao relatério

102-54  Premissas de relato de acordo com os Standards GRI
102-55 Sumadrio de Conteudo GRI
102-56 Verificagdo externa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

160

160

10

TNel6

10

10eTl

10eTl

10
10
10

179

10
173

201-1

2012

201-4

2031

203-2

205-1

2052

205-3

Disclosures Economicos
Desempenho Econémico

Valor econémico direto gerado e distribuido

Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizagao
devido a mudangas climaticas

Ajuda financeira recebida do governo

Impactos Econémicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos

Impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo
a extensao dos impactos

Combate a Corrupgao

Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados
a corrupgao

Comunicacgao e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

Casos confirmados de corrupgao e
medidas tomadas

Conteudo Geral Conteudo Especifico

152

50 e 107

A Sabesp
nao recebe
ajuda
financeira
do governo

42, 43,

44,52,

56,59 e
69

42, 43,

44,52,

56,59 e
69

95 e 101

29

100 e 101
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206-1

302-1
302-3
302-4

305-5

303-3

303-4
303-5

304-1

304-2

304-3

Concorréncia Desleal

Numero total de a¢des judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados

Disclosures Ambientais
Energia
Consumo de energia dentro da organizagao
Intensidade energética

Reducdo do consumo de energia

Reducgao dos requisitos energéticos de
produtos e servigos

Agua e Efluentes

Discriminagao da retirada total de agua por tipo de

fonte, inclusive de areas sob estresse hidrico

Descarte de agua

Consumo de agua

Biodiversidade

Localizagao e tamanho de unidades
operacionais possuidas, arrendadas ou
administradas dentro de areas protegidas,
adjacentes a elas ou areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas

Impactos significativos de atividades,
produtos e servigos

Habitats protegidos ou restaurados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Contetido Especifico

Nao
divulgado

27 e 67
27
27

27

27

27
27

61

63

63

Contetido Especifico

305-1

3052

305-3

305-4

306-1

306-2

306-3
306-5

307-1

401-1

401-2

Emissoes
Emissdes diretas de gases de

efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

Emissdes Indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

Emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE)

Efluentes e Residuos
Geragao de Residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

Residuos gerados
Residuos destinados para a disposi¢ao final

Conformidade Ambiental

Nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Disclosures Sociais

Emprego

Total e taxas de novas contratagdes de
empregados e rotatividade por faixa etaria,
género e regido
Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que nao sdo oferecidos
a empregados temporarios

27 e 66

27 e 66

27 e 66

Nao
possui

84

84

84
84

Né&o

divulgado

132

n7
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401-3 Licenca maternidade/paternidade Percentual de empregados que recebem
404-3 avaliagcoes regulares de desempenho e de 133
desenvolvimento de carreira

Saude e Seguranca no Trabalho

Sistema de gestao de salude e seguranca

403-1 GolpacionaSimplemenaas 121 Diversidade e igualdade de oportunidades
403-2 Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos 127 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 91 e 127
e investigagdo de incidentes
L B ) Proporgdo entre o salario-base e a remuneracgao
403-3 Descricdo das funcdes dos servicos para 121 405-2 recebidos pelas mulheres e aqueles 127
saude no trabalho recebidos pelos homens
Participagao, consulta e comunicagdo dos - . -
4034 rabalhadores em satide e seguranca ocupacionais 121 Nao discriminacao
4035 Treinamento de trabalhadores em saude 121 406-1 Casos de discriminagéo e medidas 127
e seguranca ocupacionais corretivas tomadas
403-6 Promocgdo da saude dos trabalhadores N5 Comunidades Locais
5 N itigacio de i d id Percentual de operagdes com programas
revencao e mitigacao € Impactos € saude implementados de engajamento da comunidade
403-7 e seguranca do trabalho diretamente vinculados 121 413-1 local, avaliagso 42
Ceiin R EEECR NEZEees de impactos e/ou desenvolvimento local
403-8 Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestao 147 413 Operagdes com impactos negativos significativos— 42
de saude e seguranga ocupacionais reais e potenciais—- nas comunidades locais
403-9 Acidentes de trabalho 121 Saude e Seguranca do Consumidor
Capacitagdo e Educacao _ _ ® FiNAL
pacitaca e Percentual das categorias de produtos e servigos
404-1 Média de horas de capacitacio por ano, por empregado 129 416-1 S|gn|f|cat|,vas para as quais sao avaliados |mpactos 42
na saude e seguranga buscando melhorias
Programas para o aperfeicoamento de . . . .
404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia 129 Casos de nao conformidade em relagao a impactos \
para transicdo de carreira 416-2 na saude e seguranga cgusados por produtos e
servigos
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Conteudo Especifico

Marketing e Rotulagem

Casos de ndo conformidade em relagao a

4173 comunicacdo de marketing

38

Privacidade do Cliente

Numero total de reclamag¢des comprovadas
418-1 relativas a violagcdo de privacidade e a perda 102
de dados de clientes

Resevatério metalico em Aruja (RMSP)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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INFORMAGCOES CORPORATIVAS

aY o W 4
GRI 102-53

SUGESTOES OU COMENTARIOS
SOBRE ESTE RELATORIO

sustentabilidade@sabesp.com.br

ESCLARECIMENTOS SOBRE
O CODIGO DE ETICA

canaldeconfianca@sabesp.com.br

DENUNCIAS SOBRE
O CODIGO DE ETICA

Registros de ocorréncias de desvios de
conduta por formulario digital
(www.contatoseguro.com.br/sabesp) ou
pelo telefone 0800 900 8001.

Pessoalmente ou por carta dirigida a
Superintendéncia de Auditoria
(Rua Costa Carvalho, 300-CEP: 05429-900)

OUVIDORIA

0800-0550565 (ligagao gratuita)

e-mail: ouvidoria@Sabesp.com.br

Com o numero do protocolo em maos, os
usuarios podem registrar reclamacoes,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

denuncias ou elogios em relacao ao
atendimento de servicos solicitados.

De segunda a sexta-feira, das 8hs as 18hs.

CANAL DE CONFIANCA

canaldeconfianca@sabesp.com.br

PORTAL DA TRANSPARENCIA SABESP

Acesse nossas Politicas Institucionais, atas
dos conselhos e comités, contratos com o
poder concedente e com fornecedores e os
NOsSsOS principais programas e projetos.

SERVICO DE INFORMAGOES
AO CIDADAO

Solicitagdes ao SIC e Relatério Estatistico
dos Atendimentos: http:/AMww.sic.sp.gov.br

Pessoalmente ou por carta dirigida ao
Servico de Informacao ao Cidadao- SIC.

Rua Costa Carvalho, 300 - CEP 05429-900.
Telefone: (11) 3386-9850

Atendimento: De segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 13h30 as 17h,
exceto feriados.

REDES SOCIAIS

@SabespCia

@OficialSabesp

@CiaSabesp

@SaneamentoSabesp

@Sabesp

AGENCIA VIRTUAL

Solicite segunda via de conta, conserto
de vazamentos, consulte o histérico de
consumo e saiba onde efetuar
pagamentos.

https://www9.sabesp.com.br/agenciavirtual

O
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https://www.facebook.com/SabespOficial/
https://www.flickr.com/photos/sabesp
https://twitter.com/SABESP
https://www.youtube.com/sabespcia
https://www.instagram.com/sabespcia/

SABESP MOBILE

Sabesp Mobile:

App compativel com sistema operacional
Android ou iOS.

Baixe o
aplicativo para
ANDROID
utilizando o
QR Code

ao lado: \ J

Baixe o
aplicativo para
10S
utilizando o
QR Code

ao lado: \, y

Servicgos oferecidos:

Parcelamento, mudanca de titularidade,
consulta e solicitacao sobre falta de agua,
historico de consumo dos ultimos 12
meses, conserto de vazamento, consulta
de débitos e segunda via, informar
pagamento, desligamento temporario

e religagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ATENDIMENTO ONLINE

De segunda a sexta-feira, das 8h as 21h.
Aos sabados, das 8h as 17h.

www.sabesp.com.br

Opcao: atendimento on-line.

AGENCIAS DE ATENDIMENTO

Encontre a agéncia de atendimento mais
proxima de sua residéncia pelo site ou na

conta de agua entregue em sua residéncia.

www.sabesp.com.br

Opcao: clientes e servicos.

ATENDIMENTO TELEFONICO
195 (ligagcao gratuita) para emergéncias
de falta de agua, vazamentos e

esgoto entupido.

Disponivel 24 horas, todos os dias.

Teste de seguranca na barragem Pedro Breicht, em Cotia (RMSP)

SERVICOS COMERCIAIS

Para informacdes sobre contas, solicitacao
de segunda via (em caso de perda ou

nao recebimento), pedido de servicos,
enderecos, telefones Uteis e

folhetos explicativos.

REGIAO METROPOLITANA DE SAO
PAULO, INTERIOR E LITORAL:

0800-055-0195 (ligagao gratuita)

De segunda a sexta-feira, das 6h a meia
noite. Sdbados e domingos, das 6h as 17h.

O
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sabesp.android.sabespmobile
https://apps.apple.com/br/app/sabesp-mobile/id1184961285?l=en

	01_INTRODUCAO_RS2021_digital
	03_0TV_COVID_CS_RS2021_digital
	03_1TV_SEGURANCA_HIDRICA_RS2021_digital
	03_2TV_GESTAO_GEE_RS2021_digital
	03_3TV_RECUPERACAO_RECURSOS_HIDRICOS_RS2021
	03_4TV_GESTAO_AMBIENTAL_digital_RS2021
	03_5TV_PD_I_digital_RS2021
	04_GOVERNANCA_digital_RS2021
	05_PESSOAS_digital_RS2021
	06_ECONOMICO FINANCEIRO_digital_RS2021
	07_FINAL_digital_RS2021

	Next 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Home 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Imprimir 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	previous 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Next 7: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Home 7: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Imprimir 7: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	previous 7: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 

	Next 6: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	Home 6: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	Imprimir 6: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	previous 6: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 

	Next 8: 
	Página 5: 

	Home 8: 
	Página 5: 

	Imprimir 8: 
	Página 5: 

	previous 8: 
	Página 5: 

	Next 9: 
	Página 6: 
	Página 7: 

	Home 9: 
	Página 6: 
	Página 7: 

	Imprimir 9: 
	Página 6: 
	Página 7: 

	previous 9: 
	Página 6: 
	Página 7: 

	Next 10: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Home 10: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Imprimir 10: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	previous 10: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Next 11: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Home 11: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Imprimir 11: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	previous 11: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 2: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão 3: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão 4: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 

	Botão 5: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botão 6: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Next 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Home 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Imprimir 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	previous 14: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Next 19: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Home 19: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	Imprimir 19: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 

	previous 19: 
	Página 1: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 



