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A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp ("Companhia’
ou “Sabesp”), vem a publico informar aos seus acionistas e ao mercado em geral que, foi vitima
de um ataque cibernético que provocou instabilidade em sua rede digital.

A Companhia adotou imediatamente todas as medidas de seguranca e controle, e pds em pratica
o plano para restabelecimento dos sistemas afetados.

De acordo com a investigacao forense em andamento, até o presente momento, ndo foi
identificado comprometimento de dados pessoais. As operacoes de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto ndo foram afetadas pelo ataque cibernético. A Sabesp esta
empreendendo os esforgos necessarios para regularizar a integridade de todo o sistema de rede
digital.

A central telefonica 0800 055 0195 esta disponivel para o atendimento aos clientes.

Sao Paulo, 22 de outubro de 2024.

Daniel Szlak
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
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