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» Mensagem do Diretor-Presidente

e Sobre este Relatoério




Alexandre Gongalves Silva
Presidente do Conselho de
Administragdo da Sabesp

Ha momentos na frajetéria de uma empresa em que
0s numeros deixam de ser o centro da narrafiva.
N&o porque os resultados ndo importem — e, em
2025, eles foram excepcionais —, mas porque o
que se descortina a frente exige um olhar de maior
alcance, capaz de enxergar além do ciclo, além da
meta, além do balanco.

Este € um desses momentos para a Sabesp. Desde
a desestatizacdo, a Companhia enfrou em uma nova
fase de sua histdria: mais agil, mais capitalizada e
mais comprometida com a geracdo de valor em sua
dimensdo mais ampla. O Conselho de Administragcdo
acompanha essa jornada com a convicgdo de que
estamos diante de uma oportunidade rara: cons-
truir, em escala, uma empresa que seja, a0 mesmo
tempo, referéncia em eficiéncia, responsabilidade
socioambiental e vis&do estratégica de longo prazo.

Em um cenario global marcado por multiplas crises, o
saneamento assume papel cada vez mais estratégico
para a resiliéncia das cidades, a saude publica, a
protecéo ambiental e o desenvolvimento econémico.
Acreditamos que a Sabesp possui uma oportunidade
singular de contribuir para esse futuro, atuando n&o
apenas como operadora de infraestrutura, mas como
agente de fransformacéo social e ambiental.

Essa viséo esta reflefida em nosso proposito: “Conec-
tar pessoas a um futuro melhor, oferecendo servigos
essenciais com exceléncia e compromisso com a
saude e o meio ambiente”. Mais do que uma decla-
racao institucional, esse proposito orienta nossas
decisdes estratégicas e reforca a compreenséo de
que agua e saneamento s&o elementos centrais para

a dignidade humana, a competitividade econémica
e a sustentabilidade dos territérios.

Em um mundo onde o acesso & agua limpa e ao
saneamento basico ainda é negado a milhdes de
pessoas — e onde as mudancas climaticas fornam
esse acesso cada vez mais incerto —, o proposito da
Sabesp n&o ¢é abstrato. Ele se materializa em cada
ligacdo domiciliar instalada, em cada rio que recupera
sua vitalidade e em cada familia que passa a viver
com mais seguranga, saude e dignidade.

Ao longo de 2025, o Conselho de Administragéo
acompanhou de forma proxima a implementacdo do
novo modelo de gestdo e governanga da Compa-
nhia, com foco no fortalecimento da capacidade de
investimento, na geragéo de eficiéncia operacional
e na construcdo de uma visdo integrada de longo
prazo. Nesse contexto, temas como seguranga hi-
drica, universalizac&o, inovacdo, gestdo de riscos,
experiéncia do cliente, integridade e sustentabilidade
permaneceram no centro das discussoes estrategicas.
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A aquisicdo da EMAE representa um exemplo
relevante dessa visdo de futuro. Mais do que
uma expanséo de ativos, essa iniciativa fortalece
a integracdo entre gestéo hidrica, seguranca
energética e resiliéncia operacional, ampliando
a capacidade da Sabesp de responder aos
desafios estruturais da Regido Metropolitana de
S&o Paulo e de construir novas possibilidades
de geragéo de valor sustentavel.

Outro aspecto fundamental dessa transfor-
macéo ¢ a evolugéo da cultura organizacional
da Companhia. Em 2025, a Sabesp iniciou
uma jornada de transformacéo cultural, ba-
seada em amplo processo de escuta, reflexéo
e construcdo coletiva. Esse movimento busca
alinhar comportamentos, lideranga e estfratégia
aos desafios de uma empresa que se prepara
para operar em um ambiente cada vez mais
dindmico, inovador e orientado a geracao de
impacto positivo.

A agenda que temos & frente & exigente: an-
tecipar investimentos em seguranga hidrica,
entregar a universalizagdo com qualidade e
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equidade, aprofundar a fransformacéo cul-
tural, consolidar nossa credencial ESG junto
aos mercados globais de capitais e ampliar o
impacto positivo sobre os ecossistemas que
dependem de nossa atuacdo. E uma agen-
da desafiadora, mas que nos inspira, porque
acreditamos que a Sabesp possui as condicdes
humanas, financeiras e institucionais neces-
sérias para estar a altura desse compromisso.

Entendemos que a construcdo desse futuro
exige visdo de longo prazo, responsabilida-
de institfucional e capacidade permanente de
evolucdo. Exige também fransparéncia, dia-
logo e compromisso com elevados padrées
de governanca corporativa. O Conselho de
Administracdo seguira atuando para fortalecer
esses pilares e apoiar a Companhia em sua
frajetdria de crescimento sustentavel.

Alexandre Gongalves Silva
Presidente do Conselho de
Administracdo da Sabesp
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Carlos Augusto
Leone Piani
Diretor-Presidente

Para nos, o saneamento

universal so é

verdadeiramente universal

O ano de 2025 representou um marco na
frajetoria da Sabesp. Em um contfexto global de
intensificacdo dos eventos climaticos extremos
e aumento do estresse hidrico, acompanhado
do crescimento da urbanizacéo, reforcamos
nosso compromisso de avancgar na solugdo
de desafios historicos, buscando acelerar a
universalizacédo do saneamento, ampliar a
seguranca e a resiliéncia hidrica e gerar valor
sustentavel para toda a sociedade.

Sabemos que as grandes metropoles do
mundo enfrentam desafios relacionados a
disponibilidade hidrica e a necessidade de
expanséo da infraestrutura urbana. Sdo Paulo
n&o é excecdo. De modo geral, o crescimento
acelerado das cidades, hisforicamente, ndo foi
acompanhado pela expanséo da infraestrutura
necessaria para garantir seguranga hidrica a
populagéo. Nesse cenario, acreditamos que,
a partir da desestatizacdo e do novo confrato
de concesséo, a Sabesp possui 0s recursos, a
governanca e a determinacéo necessarios para
ser parte decisiva da solugéo, investindo de
forma antecipada, estrutural e infegrada para
garantir abastecimento, qualidade de vida e
protecéo ambiental para as proximas décadas.

Em 2025, avancamos de forma consistente
nessa direcdo. Superamos todas as metas de
universalizagéo previstas para o ciclo 2024-
2025, alcancando 152% da meta de novas
economias de agua, 133% da meta de no-
vas economias de esgotfo e 134% da meta
de tratamento de esgoto. Esses resultados
permitiram ampliar o acesso a agua para
cerca de 1,8 milhdo de pessoas, & coleta de
esgoto para 2,1 milhées de pessoas e ao tra-
tamento de esgoto para mais de 3,8 milhdes
de pessoas, contribuindo diretamente para
a saude publica e a incluséo social.

Para nos, o saneamento universal so & verda-
deiramente universal quando chega a quem
mais precisa. Em 2025, cerca de 2 milhdes
de economias foram beneficiarias da Tarifa
Social e Vulneravel, o equivalente a 20% do
total de economias atendidas pela Sabesp. No
programa de microuniversalizagcdo, ampliamos
de 54 mil para 102 mil o numero de ligacdes
gratfuitas de esgoto, acelerando a conexéo
de familias vulneréaveis a rede existente. Cada
nova ligacado representa melhoria concreta nas
condi¢gbes de saude, dignidade e qualidade
de vida dessas familias.



Esses avangos ndo seriam possiveis sem um volume
de investimentos sem precedentes: R$ 15,2 bilhdes
investidos, mais do que o dobro do realizado em
2024, impulsionando cerca de 1.100 frentes de
obras e contribuindo para a geracdo de mais de
40 mil empregos diretos e indiretos. Paralelamen-
te, fortalecemos nossa capacidade financeira e
operacional, reflefida no crescimento da receita
operacional liquida, do EBITDA Ajusfado e do lucro
Liquido Ajustado, que atingiu R$ 6,3 bilhdes. Alem
disso, a captacéo de R$ 18,7 bilhdes ao longo do
ano, incluindo a emisséo do maior Blue Bond da
América Latina, reafirma a confianca dos investi-
dores globais na Companhia e em nossa agenda
de impacto socioambiental.

Na dimenséo de capital humano, a Sabesp deu
um passo fundamental na evolugdo da cultura
organizacional com o langamento da nossa Nova

Cultura. O processo partiu de um diagndstico
interno abrangente, com pesquisas quantitativas,
grupos focais e interacdes com a lideranca, per-
mitindo compreender a cultura existente antes da
construcdo da cultura desejada. O resultado foi
fraduzido em uma diretriz clara e compartilhada
com fodos e todas, conectando propdsito, sonho,
caminhos estfratégicos e valores.

Outro marco de 2025 foi a evolucdo da nossa
atuagao tferritorial em comunidades urbanas
e rurais vulneraveis. Esfruturamos uma nova
metodologia de relacionamento comunitario
baseada no entendimento de que a univer-
salizacéo do saneamento nao depende ape-
nas de obras e infraestrutura, mas fambém
da construcéo de confianca, escuta ativa e
geracéo de valor para a populacéo atendida.
Inspirada em referéncias de urbanismo social
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e desenvolvimento territorial inclusivo, e na
experiéncia acumulada pela Sabesp ao longo
dos anos, essa abordagem fortaleceu a presen-
¢a da Companhia nos territérios por meio da
criagdo de instrumentos de gestao territorial,
diagnosticos socioecondmicos, protocolos de
atuacdo em areas vulneraveis e fortalecimento
do papel dos técnicos comunitarios.

Na dimensdo ambiental, a Sabesp também apre-
senfou resultados relevantes. Reduzimos em 15%
as emissoes de gases de efeito estufa de Escopo 3
em relacdo a 2024, ampliamos agdes de protegéo
de mananciais e contribuimos para a redugéo de
22% da poluigéo do rio Tieté. Destaca-se ainda a
converséo da Reserva Florestal do Morro Grande
em Unidade de Protegéo Integral, fortalecendo
a preservacao de areas estratégicas para a se-
guranca hidrica e a biodiversidade.
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A seguranca hidrica permaneceu no centro da nos-
sa esfratégia. Antecipamos investimentos previstos
para os proximos ciclos regulatorios e ampliamos os
aportes destinados a obras esfruturantes, reforgcando
a resiliéncia do abastecimento da Regido Metropo-
litana de Sao Paulo. Nesse contexto, a aquisicado da
EMAE representa um passo estfratégico importante,
ao integrar solu¢des de abastecimento, gestéo hidrica
e geragéo de energia limpa.

Sabemos que o avango acelerado das obras e da
expansdo da infraestrutura fambém amplia nossa
responsabilidade sobre a qualidade da execugéo, a
safisfagéo e a experiéncia dos clientes e a seguranga
das operacdes, sobretudo aos colaboradores, ter-
ceiros, comunidades e meio ambiente. Temos plena
consciéncia de que os desafios operacionais e de
atendimento exigem evolugéo continua, fortalecimento
de controles, gestédo rigorosa de riscos e capacidade
permanente de escuta e resposta a sociedade.

Este Relatorio de Sustentabilidade & a expresséo
do nosso compromisso com a transparéncia. Apre-
sentamos ndo apenas 0s avangos alcancados, mas
também os desafios e as dreas em que ainda temos
espaco para evoluir. E dessa honestidade que se
constroi a confianca de longo prazo com investidores,
reguladores, clienfes e com a sociedade que nos
concedeu o direito de operar.

Em 2025, a Sabesp demonstrou que ¢ possivel cres-
cer com responsabilidade, investir com eficiéncia
e transformar realidades com propdsito. Seguimos

comprometidos com a entrega da universalizagéo
do saneamento no estado de S&o Paulo, ndo ape-
nas como uma meta contratual, mas como uma
convicgéo de que agua tratada e esgoto coletado
s&o direitos humanos fundamentais.

Mais do que expandir infraestrutura, estamos cons-
fruindo um modelo de desenvolvimento capaz de
gerar impacto social, ambiental e econémico positivo
para milhdes de pessoas. Seguiremos frabalhando
para fortalecer a confianga da sociedade na Sa-
besp e ampliar nossa capacidade de gerar impacto
posifivo por meio do saneamento, da inovagéo, da
fransparéncia e da sustentabilidade.

Carlos Augusto Leone Piani
Diretor-Presidente da Sabesp
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Os ultimos frés anos representaram um periodo
de profunda transformacéo para a Sabesp. Nesse
ciclo, a Companhia avangou no fortalecimento
de sua governanca, no amadurecimento de
sua gestdo de sustentabilidade, na evolucédo de
seu modelo de reporte e, mais recentemente,
na consolidagdo de um novo capitulo de sua
frajetdria empresarial, marcado pela desesta-
tizacdo e tfransicdo do regime publico para o
privado, com a aceleracdo dos compromissos
de universalizacdo e com um direcionamento
claro voltado a geragéo de valor para fodos.

Ao longo desse percurso, a sustentabilidade
tornou-se parte indissociavel da estratégia
corporativa. Em uma Companhia cuja atu-
agéo impacta diretamente a saude publica,
a qualidade de vida, a resiliéncia climatica,
a protecdo dos recursos hidricos e o meio
ambiente, integrar sustentabilidade a estra-
tégia significa orientar decisdes de negdcio,
investimentos, gestao de riscos, inovacao e
eficiéncia operacional a partir de uma viséo
de longo prazo.

E nesse contexto que apresenfamos o Re-
latorio de Sustentabilidade 2025. Este do-
cumento reflete uma Sabesp em evolugéo:
cada dia mais preparada para responder aos
desafios regulatorios, climaticos, sociais e
operacionais do presente, e mais ambiciosa
na construcdo do futuro — um futuro em
que universalizacdo, qualidade e seguranca
dos servicos, resiliéncia hidrica, eficiéncia
operacional, integridade e geracéo de valor
caminham de forma convergente.

O Relatério abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2025 e foi elaborado
com base nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), além de indicadores
proprios do setor de saneamento.

A Companhia adota voluntariamente o fra-
mework da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) e referencia a
Taskforce on Nature-related Financial Disclo-
sures (TNFD) para temas de natureza, alem de
explicitar as contribuigbes para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, em alinhamento com o Pacto Global.

O conteudo deste Relatorio foi aprovado pela
Diretoria Executiva, pelo Comité de Susten-
tabilidade e Responsabilidade Corporativa e
pelo Conselho de Administragéo.

Para duvidas ou sugestdes sobre esfe Rela-
tério ou sobre as informacdes aqui relatadas,
entre em contato com a Diretoria de Relacdes
Institucionais e Sustentabilidade, pelo e-mail:
sustentabilidade@sabesp.com.br.
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Materialidade

* GRI 3-1, 3-2 »

A Estratégia de Sustentabilidade da Sabesp foi
revisada apos o processo de desestatizacdo
da Companhia, considerando os resultados
da Matriz de Materialidade (revisada em 2023,
com base na metodologia da GRI), bem como
a evolucéo da estratégia corporativa, os prin-
cipais desafios do sefor de saneamento e o
compromisso de antecipar a universalizagdo
dos servicos de agua e esgoto.

Como resultado, os temas materiais passaram a ser organi-
zados em quatro pilares estratégicos de atuagéo, que orien-
tam a implementacéo da Estratégia de Sustentabilidade da
Companhia, sendo eles:

i
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« Universalizacdo do acesso a agua e ao
esgoto: expandir os servicos com eficiéncia,
qualidade e incluséo, promovendo o acesso
universal e gerando impacto social positivo.

« Protecéo e gestéo eficiente dos recursos
naturais: conservar dgua, energia e ecos-
sisfemas, reduzindo impactos ambientais e
aumentando a eficiéncia operacional.

« Seguranca e resiliéncia hidrica: fortalecer
a infraestrutura e a capacidade de adapta-
¢&o as mudancas climaticas, assegurando a
continuidade do abastecimento.

» Relacionamento com stakeholders estra-
tégicos: fortalecer o didlogo e a colaboragéo
com clientes, comunidades, poder publico,
fornecedores, investidores e demais publicos
de relacionamento, promovendo solugdes
compartilhadas e geracéo de valor nos ter-
ritérios onde a Companhia atua.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Em 2026, a Sabesp
revisara sua Matriz

de Materialidade,
incorporando o conceito
de dupla materialidade.
O processo permitira
aprimorar a identificacdo
e a priorizacédo dos temas
mais relevantes para a
Companhia e suas partes

intferessadas, considerando

tanto os impactos da
Sabesp sobre a sociedade
e 0 meio ambiente quanto
os efeitos dos temas de
sustentabilidade sobre o
negdcio e a geracdo de
valor no longo prazo.
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Dados e

destaques
de 2025

e Marcos de 2025

» Reconhecimentos e premiagoes
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Universalizacdo do Atendimento

W ©

Atingimento
de todas as
metas de
universalizacdo
(Fator-U)
previstas

para O ciclo da meta da meta da meta
2024-2025:

novas economias novas economias novas economias
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de 2025
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Impacto Social e Econémico

Ampliagédo do acesso a agua para cerca de
1,8 milh@o de pessoas e do acesso a coleta
de esgoto para 2,1 milhoes de pessoas,
reduzindo a exposigéo a doengas de veiculacdo
hidrica e aumentando a seguranca sanitaria.

Ampliagdo do tratamento de esgoto para mais
de 3,8 milhdes de pessoas, contribuindo
para a melhoria das condigdes ambientais e de
saude publica em larga escala.

Mais de 2 milh6es de economias benefici-
arias da Tarifa Social e Vulneravel, ampliando
a capacidade de pagamento e a inclusdo no
servico formal.

Ampliagédo de 54 mil para 102 mil no numero
de ligagoes gratuitas de esgoto nas agdes
de microuniversalizagao (anfigo programa Se
Liga na Rede), acelerando a conexéo de familias
vulneraveis a rede existente.

Geracédo de mais de 40 mil empregos di-
retos e indiretos, impulsionada pelas mais de
1.100 frentes de obras e consequente demanda
por profissionais qualificados, impulsionando
economias locais.
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Contribtiigéo para a
REDUCAO de

22%

da poluicao do rio Tieté nas emissdes de Escopo
~ (o equivalente a cinco mil I 3 em relacédo a 2024,

piscinas olimpicas de esgoto : refletindo a reducédo da

a menos por més), com . carga organica nos rios.

efeitos diretos na qualidade

da agua, na recuperacao de

ecossistemas e no potencial

de uso multiplo do rio.

REDUCAO de

15%

nl

CONSERVACAO de
CONVERSAO DA 38 mil hectares
RESERVA FLORESTAL de ativos florestais préprios
do Morro Grande em (equivalente a cerca de 53 mil
Unidade de Protecéo Integral, campos de futebol), contribuindo
fortalecendo a governancga para a protecdao de mananciais

ambiental do territdrio. estratégicos e da biodiversidade.



R$ 15,2 bilhdes de
investimentos em
obras de saneamento e
esgotamento sanitario
(mais do que o dobro do
realizado em 2024).

Receita operacional liquida
de R$ 22,2 bilhdes, com
crescimento de 16,6% no EBITDA
Ajustado (R$ 13,2 bilhoes) e de
22% no Lucro Liquido
Ajustado (R$ 6.3 bilhaes).

Captacéo total de R$
18,7 bilhdes, com destaque
para o maior Blue Bond
da América Latina no
valor total de R$ 2,8 bilhdes.




MARCO

Revisdo do Framework de
Finangas Sustentaveis
Langcamento do programa
Parceiros para o Impacto

AGOSTO

Langamento da Nova
Cultura Sabesp

Lancamento da Escola de
Cria — Nossa Rede (parceria
com a Digital Favela)

Inicio do Programa Brotar,
censo de saneamento em
domicilios rurais, indigenas,
quilombolas e vulneraveis

ABRIL

Aprovagéo em assembleia da
remuneracao dos executivos
e dos Planos de Acdes
Restritas e de Performance
(98,75%)

SETEMBRO

Lancamento do primeiro
Programa de Trainees

da Sabesp

Langamento do Esgotémetro,
painel em tempo real que
mostra quantas pessoas
passaram a receber coleta

e tratamento de esgoto

NOVEMBRO

Publicacao das primeiras
metas climaticas
(horizonte 2035)
Participacao da Sabesp
na COP30

JULHO

Lancamento do Programa
Nossa Guarapiranga
Criacao da Tarifa

Social Paulista

OUTUBRO

Assinatura do contrato de
compra da EMAE — Empresa
Metropolitana de Aguas e
Energia (operacéo concluida
em janeiro de 2026)

DEZEMBRO

3° Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao (URAE-1)
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Empresa do Ano — Melhores
& Maiores (Exame)

Top 30 Melhores Empresas do
Brasil em Saneamento (VEJA
Negocios/Austin Rating)

Destaque no Anuério Valor 1000
enfre as empresas de agua,
saneamento e servicos ambientais

Retorno a carteira do ISE
B3 apos 10 anos

Inclusdo no indice FTSE4Good
Index Series

Evolucéo da nota do CDP
Climate de C para B

Renovacéo do Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol

36 estacdes de fratamento de agua
e esgoto cerfificadas com ISO 14001

Ranking do Saneamento 2026 —
Instituto Trata Brasil: cinco cidades
atendidas no Top 20 nacional
(Franca e Santos com pontuagéo
maxima) e cinco das dez cidades
com maior investimento per capita
atendidas pela Sabesp (Praia Grande
lidera o pais, com R$ 616,34 por
habitante, quase cinco vezes a média
nacional de R$ 126 por habitante)

Prémio “Casos de Sucesso” —
Instituto Trata Brasil: destaque ao
municipio de Taubaté ao reduzir
em 12,8 pontos percentuais

as perdas na distfribuicéo de
agua entre 2024 e 2025

Case “Sabesp: A Historic Opportunity
fo Achieve Universal Access to
Water”, publicado no livro Case
Studies on Blended Finance and
Sustainable Investing in Brazil, da
Universidade de Columbia

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Segundo a OMS (Organizacéo
Mundial da Saude), para cada
R$ 1investido em dgua e saneamento,
economiza-se cerca de

em saude global

Ou seja, com o investimento de

da Sabesp em distribuicdo de agua,
coleta e tratamento de esgoto
apenas no ano de 2025, mais de

podem ser economizados
em saude publica.
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e Da contribuicdo ao ciclo
da agua e do saneamento

» Economia azul e justica climatica
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Da conftribu
ciclo da agua e do saneamento

IC80 a0

Captagao da agua em rios,
represas e aquiferos.

Distribuicéo de agua a

casas, escolas, hospitais,
industrias.e comércios.

Coleta segura do esgoto

gerado, evitando contaminacéo

do solo e da agua.

Tratamento fisico e quimico,
tornando a agua potavel.

Uso da agua para higiene,
alimentacao e atividades
essenciais.a vida.

Tratamento que remove
poluentes e protege a saude
e o0 meio ambiente.

Devolucéo da agua tratada
aos rios, com seguranca e
menor impacto ambiental.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

O cuidado com a agua que chega ate nossas casas
comega muifo antes: nos recursos hidricos que abaste-
cem milhdes de pessoas. A Sabesp trabalha em acoes
continuas de monitoramento e protecdo ambiental,
confrole de eroséo, recuperacdo de nascentes e areas
degradadas e monitoramento de riscos ambientais
que podem comprometer o ciclo da agua de ponta
a ponta, ou do rio ao rio.

Como a Sabesp melhora a qualidade de vida e o
bem-estar das pessoas e o futuro das comunidades:

o Protecdo ambiental: reducéo da poluicéo dos rios e
preservacdo dos mananciais e da biodiversidade local

¢ Qualidade de vida: acesso & agua potavel e sane-
amento adequado

e Saude publica: reducéo de doencas relacionadas
a agua contaminada

e Incluséo social: acesso a servigos essenciais e dig-
nidade para a populacado

e Desenvolvimento econdmico: valorizacdo dos
territorios e geragéo de renda
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Vocé ja ouviu falar em
“ECONOMIA AZUL”?

sabesp

Relatorio de Sustentabilidade 2025

SANEAMENTO BASICO COMO PARTE DA
AGENDA GLOBAL DE JUSTICA CLIMATICA

Investir em saneamento é ampliar
O acesso a agua e ao esgotamento
sanitario e, ao mesmo tempo,
fortalecer a resiliéncia das

cidades e comunidades frente

as mudancas climaticas.

As Nacdes Unidas reconhecem a
gestdo da dgua e do saneamento
como estratégica para a adaptacao

aos impactos climaticos e a
mitigacéo de emissdes. Além de
reduzir a vulnerabilidade a eventos
extremos, como secas e enchentes,
a expansao dos servicos de
saneamento contribui para reduzir
desigualdades, proteger a saude
publica e promover justica climatica,
beneficiando especialmente as
populagdes mais vulneraveis.

4
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» Crescimento
Universalizagdo do atendimento

 Qualidade
Seguranca, resiliéncia e qualidade dos servigos

 Rentabilidade
Eficiéncia, inovagdo e desempenho financeiro

» Sociedade
Comunidades e impacto territorial



Nosso Propoésito

Nosso Sonho

Desta forma, estamos
plantando hoje as

sementes para atingir
resultado duradouro e
consistente no futuro!

~ Quatro
ollares

Sociedade

Crescimento

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Rentabilidade

Qualidade

Nosso
proposito
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Em 2025, a Sabesp
consolidou seu
planejamento
estratégico,
definindo objetivos,
indicadores e
mecanismos de
acompanhamento
para cada Caminho
Estratégico e
integrando-os ao
painel corporativo
de metas.

empresa em market cap =

|
do setor de saneamento no mundo. -

Relatorio de Sustentabilidade 2025

A evolucéo dessa estratégia é acompanhada por trés dimensées complementares:

Lideranca global: Ao final do
primeiro frimestre de 2026, a Sa-
besp alcancou a terceira posigéo
entfre as empresas listadas de agua
e saneamento no mundo em valor
de mercado, com valor aproximado
de R$ 112 bilhdes, mais de 80%
superior ao registfrado na deses-
tatizacdo. Este crescimento se
deu, especialmente, em razao do
cumprimento de compromissos e
investimentos realizados em prol
da universalizacdo do saneamento.

Impacto positivo para a socieda-
de e o meio ambiente: Em 2025,
a Sabesp ampliou o acesso a agua
para cerca de 1,8 milhdo de pessoas
e 0 acesso a coleta de esgoto para
2,1 milndes de pessoas, reduzindo a
exposicao a doencas de veiculagdo
hidrica e aumentando a qualidade de
vida da populagéo.

Agua

1,8
milh&o

de pessoas

Esgoto

2.1
milhdes

de pessoas

il

-
=
=
e
=

-~

-
-

-

=

Tratamento
de Esgoto

3.8
milhdes

de pessoas

&,
e

=
L %

L 7

Retorno aos acionistas: Desde
a privatizagéo até marco de 2026,
as agdes da Sabesp negociadas em
bolsa de valores foram valorizadas
em mais de 93%.

I
ie

E para quem
INVESTE na Sabesp

+939%

no Total Shareholder
Return (TSR) desde
a privatizacao
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CRESCIMENTO

( Desafio )

Milhées de brasileiros ndo
tém acesso ao saneamento,

tornando a universalizacdo
um dos maiores desafios de
infraestrutura do pais.

( Ambicédo )

Ampliar o acesso e
diversificar a atuagéo,
com universalizagéo
como prioridade.

( Indicador estratégico )

indice de universalizacdo
(Fator U).

( Valor Gerado )

Saude publica e universalizacéo.

PILARES ESTRATEGICOS

QUALIDADE

<,

( Desafio )

As mudancas climaticas e a
crescente presséo sobre os
recursos hidricos exigem
sistemas cada vez mais
resilientes e confiaveis.

( Ambicdo )

Assegurar seguranca
hidrica e exceléncia na
prestacao dos servicos.

( Indicador estratégico )

Fator Q; seguranca e
resiliéncia hidrica.

( Valor Gerado )

Seguranca hidrica e resiliéncia.

RENTABILIDADE

( Desafio )

A aceleragéo da
universalizagéo exige
disciplina financeira,
inovacéo e capacidade
continua de investimento.

C Ambicgo )
Sustentar eficiéncia,
inovacéo e disciplina
de capital.

( Indicador estratégico )
EBITDA; eficiéncia
empresarial.

( Valor Gerado )

Capacidade de investimento.

~

SOCIEDADE

( Desafio )

Universalizar o
saneamento exige
construir confianca
nos territorios.

( Ambicédo )

Ampliar impacto positivo
nos territorios e a confianca
dos stakeholders.

( Indicador estratégico )

Atuacéo territorial;
ratings ESG.

( Valor Gerado )
Licenga social e confianga.

|
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Crescimento | P

Universalizacdo do atendimento [==

e GRI 3-3 «

O Brasil ainda enfrenta um dos
maiores desafios de infraestrutura
do pais: universalizar o acesso a
agua potavel e ao esgotamento
sanitario. Milhdes de pessoas per-
manecem sem acesso adequado
a esses servigos, com impactos
diretos sobre a saude publica, a
qualidade dos recursos hidricos
e o desenvolvimento econémico.

O pilar de Crescimento define o
horizonte de expansao da Sabesp
e reflete sua ambicéo de ampliar o
acesso aos servicos e de diversifi-
car sua atuacao. A universalizacao
do atendimento permanece como
prioridade estratégica, ao mesmo
tempo em que a Companhia avan-
¢a no desenvolvimento de novos
negocios, explorando oportunida-
des em servigos complementares
e infraestrutura ambiental.

Ampliar o acesso ao saneamento gera bene-
ficios que vao além da infraestrutura. Contri-
bui para a saude publica, protege os recursos
hidricos, reduz desigualdades e impulsiona o
desenvolvimento econémico. Ao mesmo tempo,
fortalece o proprio negocio ao ampliar a base
de clientes, reduzir riscos regulatorios e criar
condicdes para um crescimento sustentavel de
longo prazo. Para a Sabesp, ampliar o acesso
a dgua e ao esgofamento sanitario representa
um compromisso social e um vetor de geragéo
de valor susfentavel.

Em linha com o novo Marco Legal do Saneamen-
to (Lei n° 14.026/2020), a Companhia assumiu
a meta de universalizar os servicos ate 2029,
quatro anos antes do prazo legal, garantindo
Q9% de afendimento com agua potével e coleta
e fratamento de esgoto nos municipios atendidos
pela concesséo da URAE-I. Essa diretriz orienta
investimenfos em expansdo e modernizagao da
infraestrutura, eficiéncia operacional e incluséo
de dreas vulneraveis, informais e rurais, por meio
de programas como o Integra Tieté e as acdes
voltadas a microuniversalizacéo.

Em 2025, a Companhia superou todas as metas
de universalizagdo antes do prazo previsto,
atingindo 152% da meta de agua, 133% da
meta de coleta de esgoto e 134% da meta de
tratamento de esgoto. O detalhamento por
origem evidencia a expansao tanto em areas
urbanas quanto em éreas informais e rurais.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Incremento de economias

Urbana Agua Informal/Rural
2024 2024

251 mil N 37 mil
2025 2025

301 mil 75 mil

Ciclo 2024-2025 A

552 mil

Ciclo 2024-2025

112 mil

Urbana Coleta de Informal/Rural
esgoto

2024 2024

244 mil (-) 50 mil

2025 2025

369 mil 118 mil

-

Ciclo 2024-2025

613 mil

Ciclo 2024-2025

168 mil

Tratamento
de esgoto

2024 2025

285 mil 1.087 mil

&G

Ciclo 2024-2025

1.372 mil

d
—

propésito
e nosso

<a>

6
1
2
3

w
5
6
7
8
9
10

sonho




IntegraTieté

O IntegraTieté ¢ uma das principais iniciativas es-
fruturantes para recuperacéo da qualidade da
agua do rio Tieté e ampliagéo da infraestrutura
de saneamento no Estado de Séo Paulo. Lancado
em 2023 pelo Governo do Estado de S&o Paulo,
O programa reune governo, iniciativa privada e
sociedade civil em torno de uma estratégia inte-
grada de ampliacdo do saneamento, da melhoria
da qualidade da agua e da restauragdo ambiental.

Como principal executora das acoes de sanea-
mento, a Sabesp e responsavel pela expanséo
da coleta e do fratamento de esgoto nas areas
afendidas, incluindo a modernizagao e amplia-
c&o de estacdes de tratamento, com aumento da
capacidade operacional e adogéo de solugdes
baseadas em economia circular, como o aprovei-
tamento energético do biogas e maior eficiéncia
no uso de recursos.

Ate 2025, o programa ja havia implantado 809
km de redes, colocado em operagéo sete novas
estagcdes de fratamento de esgoto e conectado mais
de 1 milh&do de imdveis ao sistema de saneamento,
beneficiando cerca de 2,1 milhées de pessoas. Ao
final da implementacéo, a expectativa € ampliar
em 80% a capacidade de fratamento de esgoto
das ETEs (de 23,5 m3/s para 42,3 m3/s), e atender
aproximadamente 5 milhdes de pessoas. Ate o fim
de 2026, estéo previstos investimentos de R$ 17,2
bilndes por parte da Sabesp.

| IMPLANTADOS ——

@® 809 km

de tubulacdes

@ 7 =stacoes

de Tratamento de Esgofo

® - dc1nmihso

de imoveis

@® 2.1 milhdes

de pessoas beneficiadas

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Microuniversalizacao

Os programas Agua Legal e Se Liga na Rede fo-
ram unificados em contratos de Regularizacdo em
Areas Informais (microuniversalizagdo), com treze
novos contratos iniciados em 2025 na Regido
Metropolitana, Baixada Santista, Litoral Norte e
Vale do Paraiba.

A regularizagdo do abastecimento de agua em
areas de vulnerabilidade oferece ligagcoes gratuitas
para familias de baixa renda e inscritas na tarifa
social. Tais agdes promovem saude, combatem
doencas, valorizam imoveis e fornecem compro-
vante de residéncia legal, trazendo dignidade e
cidadania as pessoas. As agdes focam na subs-
tituicéo de ligagdes clandestinas por tubulagbes
novas e ligagdes modernas de dgua, garantindo
agua de qualidade, com regularidade e presséo
adequada, e reduzindo os vazamentos.

O numero de ligacdes gratuitas de esgoto cres-
ceu de 54 mil para 102 mil, enquanto o fotal de
ligacdes de agua atingiu 254 mil desde o inicio
do Programa. Apenas em 2025, mais de R$ 600
milhdes foram investidos nas agdes voltadas a
microuniversalizacéo.

5'~ooo\lo~cn‘un—-mﬁ
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Projeto Brotar
(Censo rural Sabesp)

Em 2025, a Sabesp lancou o Projeto
Brotar, um investimento de R$ 98 milhdes
para realizar o primeiro censo de sane-
amento voltado a comunidades rurais,
indigenas e quilombolas nos municipios
atendidos pela Companhia. A iniciati-
va devera contemplar mais de 820 mil
domicilios, gerando informagoes sobre
acesso a agua, esgotamento sanitario e
condi¢des socioambientais para subsidiar
o planejamento de solugdes e investi-
mentos voltados a universalizacéo do
saneamento em areas historicamente ndo
atendidas. O projeto ¢ desenvolvido em
parceria com o Laboratério de Informa-

371

municipios atendidos
pela Companhia

\

<O
Brotar

coes Estratégicas Agroambientais (LIEA)
do Instituto de Economia Agricola (IEA),
no ambito do Programa Rotas Rurais
do Governo do Estado de S&o Paulo, e
conta com a execucado da Fundacéo de
Desenvolvimento da Pesquisa do Agro-
negocio (Fundepag). Em 2025, mais de
77 mil pontos ja haviam sido mapeados
em 165 municipios.

ﬁ\ 1

Programa ja
mapeou mais de

77 mil

ponfos em todo o
estado de Sdo Paulo

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Programa Nossa Guarapiranga

A Represa Guarapiranga ¢ um dos principais mananciais de
abastecimento da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Profeger
sua qualidade da agua e ampliar a coleta e o tratamento de es-
gofo em seu entorno sdo condicdes essenciais para fortalecer
a seguranca hidrica e garantir o abastecimento das proximas
décadas. Nesse contexto, a Sabesp langou, em julho de 2025,
o Programa Nossa Guarapiranga que prevé investimento de R$
2,6 bilndes até 2029 para coletar e tratar 100% do esgoto no
entorno da represa, beneficiando cerca de 400 mil moradores
de S&o Paulo, Embu das Artes, Embu-Guacu e ltapecerica da
Serra. Serao 650 km de redes e tubulacdes, 23 estacdes eleva-
torias e a ampliagdo da ETE Barueri (de 16 mil para 22 mil L/s, no
ambito do IntegraTieté). O programa conectara Q0 mil imoveis,
sendo 25 mil em areas de baixa renda.
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Infraestrutura e
principais obras

A infraestrutura de saneamento da
Sabesp € a maior do Brasil: 247
ETAs, 641 ETEs, mais de 1.400
pogos, 96,5 mil km de adutoras
e redes de agua e 65,8 mil km
de redes, coletores e emissarios
de esgoto. Os destaques de obras
de 2025, por macrorregigo, s&o
sintetizados a seguir:

RMSP

Sao Paulo: concluséo do
sistema Moinho Velho, retrofit
da ETA* Engenheiro Rodolfo
José da Costa e Silva.

Guarulhos: entrega ETEs
*Cabucu e Fortaleza, +88
km de obras implantadas.

ltaquaquecetuba: +96
km de redes coletoras

de esgoto implantadas,
entrega da EEE* Itaqua.

Barueri: ampliagéo da
capacidade de tratamento da
ETE* Barueri de 12 para 16m?3/s.

Destaques de obras em 2025

Interior

Séo José dos Campos:
duplicacéo e modernizagéo
da ETE* e ampliacdo da
adutora na ETA* Centro.

Taubaté: modernizacédo da
ETE*, com novos tanques.

Cruzeiro e Lorena: instalacéo de
novas adutoras de dgua tratada.

Aparecida: implantacéo de
redes coletoras e EEE*.

* ETA - Estacao de Tratamento de Agua,

ETE - Estacéo de Tratamento de Esgoto,

EEE - Estacéo Elevatoria de Esgoto.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Caraguatatuba: +30 km
de redes coletoras

Ubatuba, llhabela e Sdo
Sebastido: instalacdo de novas
redes coletoras e EEEs™.

. Baixada Santista

Santos: reabilitagdo de coletor tronco,
nova EEE* no emissario submarino,
novo interceptor na Zona Noroeste.

Peruibe e Itanhaém: concluséo
dos sistemas de esgotamento
sanitario dos municipios.

Guaruja: conclusdo do Centro
de Reservacao Morrinhos, com
capacidade de 10.000 m?3.
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Programa corporativo
de reducao de perdas

A reducéo de perdas ¢ um dos pilares
da estratégia da Sabesp para fortalecer a
seguranca hidrica, aumentar a eficiéncia
operacional e preservar os recursos natu-
rais. Desde 2009, o Programa Corporativo
de Reducado de Perdas (PCRP) reune
acdes integradas para reduzir perdas
reais e aparentes nos sistfemas de abas-
tecimento, combinando modernizac&o
da infraestrutura, gestdo operacional e
inovacéo tecnolégica.

Em 2025, a Companhia ampliou o uso
de solugdes como medicéo inteligente,
modelagem hidraulica, monitoramento por
satfélite, inteligéncia artificial e o Centro
de Operacoes Integrado (COI), aumen-
tando a capacidade de monitoramento
em tempo real e de tomada de deciséo.

Os investimentos destinados ao progra-
ma alcancaram R$ 1,68 bilhdo, cerca de
50% superiores aos de 2024, reforgando
o compromisso da Companhia com a
eficiéncia dos sistemas de abastecimento.

Principais entregas do Programa de Reducéo de Perdas em 2025

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Investimentos em reducéo de perdas R$ 1,68 bilhao
Valvulas Redutoras de Presséo implantadas 186
Distritos de Medigao e Controle implantados 290
Pesquisa de vazamentos 85 mil km de redes
Vazamentos reparados 55 mil
Ramais substituidos 156 mil
Hidrémetros substituidos 1,5 milhdo
Redes de abastecimento renovadas 500 km

Apesar de o indice anual de perdas ter atingido
30,7%, influenciado por fatores operacionais
especificos do periodo, a trajetéria estrutural
permanece de reducéo e o desempenho da
Sabesp continua significativamente superior
a média nacional, de 39,5%, evidenciando
a efetividade do programa.

O PCRP contribui diretamente para a segu-
ranga hidrica, a preservacéo dos mananciais,
a eficiéncia energética, a adaptacado as mu-
dancas climaticas e a qualidade dos servigos

prestados a populacao.
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Qualidade

Seguranca, resiliéncia e qualidade dos servicos

As mudancas climaticas, o cresci-
mento urbano e a maior expectativa
de vida da sociedade tornam a qua-
lidade e a resiliéncia dos servigos
fatores criticos para empresas de
saneamento. Garantir abastecimento
continuo, seguranga das estruturas
e exceléncia operacional é essencial
para proteger a populagéo e asse-
gurar a continuidade do negédcio.

O pilar de Qualidade sustenta a
operagdo da Sabesp e assegura a
consisténcia na entrega de servicos
essenciais a populagéo. Ele reune
iniciativas voltadas a satisfacdo dos
clientes, a formacdo de um time
de alta performance e a seguran-
¢a, resiliéncia e confiabilidade dos
sistemas. Ao fortalecer esse eixo, a
Companhia garante ndo apenas a
exceléncia operacional no presente,
mas também a base necessaria para
sustentar sua estratégia de longo
prazo, ampliando a confianga da so-
ciedade e a capacidade de resposta
a desafios cada vez mais complexos,
como eventos climaticos extremos
e crescimento populacional.

Seguranga e
resiliéncia hidrica

« GRI 3-3,
SASB IF-WU-440a.3 »

Garantir o abastecimento de dgua com
qualidade, seguranga e continuidade é um
dos principais compromissos da Sabesp.
Em um cenario de maior variabilidade
climética e eventos hidrologicos extremos,
a Companhia fortalece continuamente a
resiliéncia de seus sistemas por meio de
investimentos em infraestrutura, diver-
sificacédo das fontes de abastecimento,
infegracéo operacional e monitoramento

em fempo real.

A experiéncia adquirida desde a crise hi-
drica de 2014-2015 permitiu consolidar
uma gestédo mais preventiva e adaptativa.
Em 2025, mesmo diante de condicdes
hidrol¢gicas desafiadoras, a Companhia
manteve a operagdo dos sistfemas com
elevado nivel de confiabilidade, apoiada
por planejamento integrado, simulacdes
de cenarios e governanca dedicada &
seguranca hidrica.

Enfre os principais avangos estruturais dos
ultimos anos destacam-se a consolidacdo
do Sistema Integrado Metropolitano (SIM),
que conecta sete sistemas produtores da
Regido Metfropolitana de S&o Paulo, e a im-

plantacéo do Sistema S&o Lourenco, com
ampliacao da capacidade de fratamento
e reservacgédo. Essas iniciafivas aumentam
a flexibilidade operacional, reduzem a
dependéncia de um Unico manancial e
fortalecem a capacidade de resposta a
eventos climaticos extremos.

A estratégia de Segurancga e Resiliéncia
Hidrica orienta o planejamento de longo
prazo da Companhia e infegra investimen-
tos voltados a expansado da oferta, reducéo
de perdas, protecédo de mananciais, moni-
toramento operacional e modernizagéo da
infraestrutura, confribuindo para garantir
0 abastecimento e apoiar a antecipacdo
da universalizacéo ate 2029.

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Principais avangos em seguranga e resiliéncia hidrica em 2025

« Estratégia Corporativa de Seguranca e Resiliéncia Hidrica

AG UAS PARA o AMAN HA Planejamento « Plano de Longo Prazo de Oferta Hidrica e Contingéncia (PLPOHC)

Planejamento de longo prazo para a e governanca « Plano de Seguranca Hidrica da Macrometropole Paulista

seguranca e a resiliéncia hidrica « Simulagées hidrolégicas e operagéo integrada do
Sistema Integrado Metropolitano (SIM)

« R$ 1,6 bilhdo investido em reducéo de perdas
Infraestrutura e « Interligacéo Billings—Alto Tieté
investimentos » Ampliagéo da capacidade de reservacao e tratamento

» Modernizacédo dos sistemas produtores e das interligagdes hidraulicas

« Sistema de Suporte a Deciséo (SSD) para simulacdes hidrologicas

Tecnologia e » Monitoramento em tempo real dos reservatérios e da operacédo

monitoramento Integracdo entre Centro de Controle dos Mananciais (CCM)

e Centro de Controle Operacional (CCO)
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OLHANDO PARA O FUTURO

A seguranca hidrica ¢ um dos pilares da estratégia da Sabesp e condigéo essencial
para a universalizacédo dos servicos. A Companhia vem ampliando investimentos
voltados a diversificacdo da matriz hidrica, como novas fontes de abastecimento, retso
de agua, protecdo de mananciais e modernizacao da infraestrutura, fortalecendo a
adaptacdo as mudancas climaticas e a resiliéncia operacional de longo prazo.
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A iniciativa também contribui para a adequacéo das instala-
¢Oes prediais as diretrizes da ABNT NBR 5626 — Sistemas
prediais de agua fria e 4gua quente, que estabelece a obri-
gatoriedade de reservacdo de agua nas edificagdes como
medida para garantir a continuidade do abastecimento
em situagdes de interrupgdo temporaria do fornecimento.

PROGRAMA RESERVA CERTA:

Mais seguranca hidrica para quem mais precisa

A iniciativa fortalece a resiliéncia das residéncias diante
de manutencdes programadas, interrupcdes emergenciais
no abastecimento e eventuais falhas no fornecimento de
energia que possam afetar a operacéo dos sistemas. Ao
ampliar a capacidade de armazenamento de agua nos
imoveis, o programa fambém contribui para a eficiéncia
operacional da rede de distribuicdo, reduzindo os impactos
da gestdo de presséo adotada para o confrole de perdas.

Antes da instalagédo, equipes técnicas da Sabesp reali-
zam visforia para verificar as condi¢gdes do imovel e a
viabilidade da implantagao do reservatorio. Um dos dife-
renciais do programa ¢ a entrega da solugédo completa:
alem de fornecer a caixa d’agua, a Companhia realiza
toda a instalagéo, garantindo que o equipamento esteja
imediatamente disponivel para uso e cumpra seu objetivo
de ampliar a seguranga hidrica das familias.

Resultados de 2025
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Seguranca de barragens

A Sabesp administra 227 barragens, das
quais 28 estdo enquadradas na Politica
Nacional de Seguranca de Barragens.
Em 2025, foram atualizados seis Planos
de Seguranca de Barragens e iniciada a
implementagéo de sete Planos de Agéo
de Emergéncia (PAEs), além da realiza-
¢8o da primeira inspecé&o técnica em
198 pequenas barragens sob gestao da
Companhia. Os investimentos no tema
totalizaram aproximadamente R$ 31 mi-
Ihdes, reforcando a prevencao de riscos
e a protecéo das comunidades.

Qualidade dos
produtos e servigos

A qualidade dos produtos e servigos prestados
pela Sabesp ¢ um dos pilares de sua atuagéo
e esta diretamente relacionada ao compro-
misso da Companhia com a universalizacédo
do saneamento, a eficiéncia operacional e
a satisfacdo dos clientes. Para promover a
melhoria continua dos servigos, a Compa-
nhia adotfa instrumentos regulatorios e ope-
racionais, entre os quais se destaca o Fator Q
(Qualidade), mecanismo tarifario que avalia o
desempenho da prestagéo dos servigos por
meio de indicadores relacionados a qualidade
da agua, fratamento de esgoto, continuidade
do abastecimento, atendimento aos clientes
e eficiéncia operacional.

Indicador de qualidade (Fator Q)

Relatorio de Sustentabilidade 2025

O Fator Q avalia

a qualidade dos
servigcos prestados,
alinhando
desempenho
operacional,
sustentabilidade
financeira e
remuneracéo tarifaria.

Resultado 2025 Meta

ICAT — Indice de conformidade da agua tratada 99,48% 95%

ICAD — Indice de conformidade da agua distribuida 99,14% 95%
IRTES — indice regulatorio de tratamento de esgoto 92,6% 95%

IRFA* — Indice de reclamacées de falta d'agua / 1.000 ligagdes 123,79 73,76

IPRP — indice de prazo de reposicéo de pavimento 4 dias uteis 7 dias Uteis
IVV — Indice de vazamentos visiveis (vaz./km) 4,33 5,0

*Obs.: O indicador IRFA apresentou comportamento atipico em funcédo da crise de escassez hidrica, alcancando niveis
superiores aos parametros previstos no contrato de concessdo. Essa situacéo levou a Companhia a notificar a ARSESP
sobre a sensibilidade do tema, sendo o pleito reconhecido quanto ao mérito no Parecer Técnico n° 133.00004134/2025-
23. No entanto, a agéncia indicou que a definicdo de tratamento regulatério sera realizada apenas no ambito da préxima
revisdo tarifaria, o que mantém a incerteza quanto a avaliagéo final do indicador no periodo corrente.

Nosso
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Qualidade da agua
* SASB IF-WU-440a.3 «

A Sabesp mantém uma estfrutura dedicada ao controle
da qualidade da agua em todas as etapas do abasteci-
mento, assegurando que a agua distribuida atenda aos
padrées de potabilidade e seguranga estabelecidos pela
legislacao brasileira e por referéncias internacionais. O
monitoramento considera normas como as Portarias
GM/MS n° 888/21 e n° 2472/21, além de metodologias
reconhecidas, como o Standard Methods for the Exami-
nation of Water and Wastewater, normas ISO e diretrizes
da Organizacado Mundial da Saude (OMS).

O processo de fratamento conta com rigorosos controles
de qualidade e rastreabilidade de insumos, avaliagéo de
fornecedores, monitoramento continuo da agua, ajus-
tes operacionais e manutencao das instalagdes. Essas
praticas asseguram a confiabilidade do abastecimento
e a conformidade com os padrbes de potabilidade.

Certificacao e
qualidade laboratorial

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Qualidade dos efluentes
e GRI 303-2 »

A Sabesp adota praticas de controle da qua-
lidade dos efluentes tratados, assegurando
conformidade com a legislacdo ambiental e
com os padroes estabelecidos pelos orgéos
reguladores. O monitoramento das Esftacoes
de Tratamento de Esgoto (ETEs) envolve coleta
de amostras, analises laboratoriais, acom-
panhamento de indicadores e registro das
informacgdes, garantindo rastreabilidade e
suporte a gestdo operacional.

Os sistemas de tratamento sdo definidos
conforme as caracteristicas locais, incluindo
processos como lodos ativados, lagoas de
estabilizac&o, reatores anaerobios (UASB),
tratamentos fisico-quimicos complementares e
emissarios submarinos. A operagéo € apoiada
por rotinas de manutencao e pelo confrole
de insumos necessarios ao tratamento.
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Satisfacao dos clientes

A ampliacéo do acesso aos servigcos e a me-
lhoria da experiéncia dos clientes permanecem
entre as prioridades da Sabesp. Em 2025, a
Companhia alcancou 2,52 milhdes de liga-
¢oes ativas de agua (2,48 milhdes em 2024)
e 8,26 milhdes de ligagdes ativas de esgotfo
(8,19 milhdes em 2024), refletindo o avanco da
cobertura e da universalizacdo do saneamento.

Além da expanséo do atendimento, a Sabesp
monitora confinuamente a percepcao dos clientes
sobre os servigos prestados. Em 2025, o Net
Promoter Score (NPS) alcangou 47 pontos, ante
44 em 2024, enquanto a Pesquisa Anual de
Satisfacéo dos Clientes (CSAT) manteve o indice
de 82%. Os resultados refletem o compromisso
da Companhia com a melhoria continua da
qualidade dos servicos e do relacionamento
com seus clientes.

INDICADOR

Os indicadores de satisfacéo e recomendacéo
apresentaram evolugdo positiva em 2025.
Ao mesmo tempo, a Companhia reconhece
que, em determinados periodos do ano houve
oscilacdes no volume de demandas e recla-
macoes, refletindo os desafios decorrentes
da ampliacéo das obras, da expansédo da
base de clientes e da tfransformacéo ope-
racional em curso.

Diante desse contexto, a Sabesp vem forta-
lecendo continuamente seus processos de
atendimento, ampliando a digitalizagcado dos
servigos, aprimorando a gestdo de demandas
e investindo na melhoria da experiéncia do
cliente, com foco no aumento da resolu-
tividade, na simplificacdo da jornada dos
usuarios e no fortalecimento da confianca
da populagao atendida.

NPS (Net Promoter Score)

2023 G 49
2024 G 44
2025 D 47

CSAT (%)

2023 2024 2025

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Sistema integrado de
gestdo de demandas

A Sabesp mantém um sistema intfegrado de gestao
de demandas para registrar, fratar e monitorar solici-
tagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos
por meio de diferentes canais digitais, telefénicos e
presenciais, garantindo acessibilidade, disponibilidade
e agilidade no atendimento.

A evolugéo da Companhia, marcada pela ampliagéo
dos investimentos, das obras e da base de clientes
atendidos, tem aumentado a complexidade da gestao
do relacionamento com os usuarios e reforcado a
importancia de estruturas robustas de escuta, tra-
tamento e resolucdo de demandas. Nesse contex-
to, a Sabesp vem fortalecendo continuamente seus
mecanismos de afendimento e ouvidoria, buscando
ampliar a resolutividade, a fransparéncia e a qualidade
da experiéncia dos clientes.

Quando a solugdo apresentada pelos canais de pri-
meira instancia ndo atende as expectativas do cliente,
a Ouvidoria atua como instancia independente de
analise, contribuindo para a resolugéo das demandas
e para o aprimoramento continuo dos servigos. Além
do atendimento aos clientes, a area acompanha ma-
nifestacdes em orgdos de defesa do consumidor e
plataformas externas, como Procon, ARSESP, Reclame
Aqui, Consumidor.gov.br e Defensoria Publica, utilizan-
do essas informagdes para identificar oportunidades
de melhoria nos processos e fortalecer a qualidade
do relacionamento com a sociedade.

Nosso
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Rentabilidade

Eficiéncia, inovacéo e desempenho financeiro

A universalizagdo exige investi-
mentos em escala inédita. O pilar
de Rentabilidade viabiliza a exe-
cucao da estratégia ao assegurar
disciplina de capital, eficiéncia
operacional e sustentabilidade eco-
némico-financeira. A Sabesp atua
continuamente na otimizacdo de
processos, na exceléncia da gestdo
regulatéria e na incorporacéo de
inovacéo e transformacéo digital,
com o objetivo de aumentar pro-
dutividade e gerar retornos con-
sistentes ao longo do tempo. Esse
eixo garante que o crescimento
da Companhia seja acompanhado
pela criagéo de valor, fortalecendo
sua capacidade de investimento e
sua atratividade como plataforma
de longo prazo para investidores.

Inovacao e
transformacao digital

A inovacao ¢ um dos pilares da estrafe-
gia da Sabesp para ampliar a eficiéncia
operacional, acelerar a universalizacéo
do saneamento e gerar valor sustentavel.
Como parte do plano de investimentos
de aproximadamente R$ 70 bilhdes ate
2029, a Companhia vem modernizando
suas operagdes por meio da digitalizacéo,
infeligéncia artificial (IA), Internet das Coisas
(IoT), analise de dados e novas tecnologias
aplicadas ao ciclo do saneamento.

Essas solucdes fortalecem a gestdo da in-
fraestrutura, reduzem perdas, aumentam a
eficiéncia energética, impulsionam a econo-
mia circular e aprimoram a experiéncia dos
clientes. Para isso, a Sabesp mantém uma
estfrategia estruturada de Pesquisa, Desen-
volvimento e Inovacédo (PD&), baseada na
colaboracédo com universidades, centros de
pesquisa, startups, empresas de tecnologia
e parceiros nacionais e internacionais.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Em 2025, a Companhia ampliou o uso de
infeligéncia artificial na gestdo operacional,
avangou em solugdes para reaproveitamento
de residuos, implantou novas tecnologias de
tratamento de agua e esgoto e consolidou
iniciativas voltadas a reducgéo de perdas,
monitoramento da infraestrutura e atendi-
mento digital aos clientes.
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Principais avangos em
inovacao em 2025

Inteligéncia operacional:

® Ampliagéo do uso de inteligéncia
artificial para planejamento do
abastecimento, gestdo operacional
e atendimento aos clientes.

e Fvolucéo da plataforma Integra 4.0,
infegrando dados e automacao para

decisdes operacionais em tempo real.

@ Fiscalizacédo de obras e deteccéo de
vazamentos por meio de infeligéncia
arfificial e imagens de satélite.

Eficiéncia operacional:

Implantacéo de estacdes
modulares de tratamento com
membranas de ultrafiltracéo.

Expanséo da impresséo
3D para fabricacao de
componentes operacionais.

Implantagéo da primeira valvula
Plug & Play das Américas para
conftrole inteligente de presséo.

@ Tecnologias sustentaveis para controle

de odores em estagdes de esgoto.

Melhoria do desempenho de
lagoas de estabilizagdo com
sinais eletfromagnéticos.

Aumento de

47,4
no total investido

em PD&l em
relacéo a 2024

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Economia circular:

e Producao de biometfano para
abastecimento da frota em Franca.

@ Avancos na valorizacdo do lodo de
esgoto, incluindo fertilizantes, biochar
por pirolise de lodo (conversao
de passivo em produfo com
potencial de captura de carbono) e
tecnologia de plasma patenteada.

® Projetos para geragéo de energia a
partir de biogas e aproveitamento
energetico de residuos.

Pesquisa, desenvolvimento e inovacéo:

@ Ampliacéo das provas de conceito
(PoCs) para novas fecnologias.

e Implantagdo do Hub de
Inovagéo Sabesp.

e Confinuidade dos programas
de P&D com ARSESP, FAPESP
e parceiros internacionais.

e R$ 76,8 milhdes investidos em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em 2025.
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Ecossistema de inovagéao

A Sabesp vem consolidando um ecossis-
tema de inovacao aberta para acelerar o
desenvolvimento de solugbes tecnologicas
voltadas aos desafios do saneamento. Em
2025, destacaram-se a implantagéo do Hub
de Inovagéo Sabesp no Parque de Inovagéo
Tecnologica de Sdo José dos Campos, a
contratagao de servigos especializados para
inovagéo aberta e inteligéncia arfificial, o
fortalecimento das parcerias com a FAPESP,
a continuidade do Programa de P&D da
ARSESP, a utilizagdo de incentivos fiscais
por meio da Lei do Bem e o langamento
do programa Solucdes Sustentaveis, em
parceria com a ApexBrasil, para atragéo de
tecnologias internacionais ao setor.

Projeto AMI: transformacao digital da medi¢ao de agua
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Aplicativo Wily:
inovacdao com impacto social

Programa de perdas comerciais

O Programa de Perdas Comerciais, que inclui iniciativas
como a Operacédo Gato Molhado, busca reduzir furtos,
fraudes e outras irregularidades no consumo de agua
e na coleta de esgofto, fortalecendo a eficiéncia ope-
racional e a sustentabilidade financeira da Companhia.

Em 2025, a Sabesp aprimorou o programa com a
centralizacdo das atividades de mineracéo de dados e
idenfificagao de padrées suspeitos de consumo, aumen-
tando a preciséo na selecéo de inspecodes e a eficécia
das acdes de combate a fraudes.

Ao longo do ano, foram realizadas 212,4 mil inspecoes,
que resultaram na regularizacéo de mais de 53 mil frau-
des — o dobro de 2024 — e na recuperagao de cerca
de R$ 99,6 milhdes. Além disso, a Companhia substituiu
1,5 milhdo de hidrébmetros, um crescimento de 85%
em relagdo a 2024, contribuindo para maior precisdo
da medicéo, reducéo das perdas por submedicdo e
incorporacéo de R$ 220 milhdes ao faturamento.

e

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Cerca de

100

Milhdes
recuperados com agdes

de combate a fraudes e
outras irregularidades
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Desempenho financeiro e investimentos

Em 2025, a Sabesp apresentou desempenho finan-
ceiro solido, reforcando sua capacidade de sustentar
o plano de investimentos voltado a universalizacéo
do saneamento. O Lucro Liquido Ajustado alcangou
R$ 6.3 bilhdes (+22% em relacéo a 2024), enquanto
o EBITDA Ajustado totalizou R$ 13,2 bilhdes, com
margem de 60%. A receita liquida de servigos de
saneamento atingiu R$ 22,2 bilhdes.

Os investimentos (CAPEX) totalizaram R$ 15,2 bi-
Ihdes em 2025, crescimento de 120% em relac&o
ao ano anterior. Alinhados ao Plano Plurianual de
Investimentos (PPI), os recursos foram direcionados
principalmente a expanséo dos sistemas de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitario para acelerar
a universalizacéo, a renovacédo e modernizacéo da
infraestrutura e a eficiéncia operacional. Em 2025, a
Companhia também fortaleceu os investimentos em
seguranca e resiliéncia hidrica, ampliando iniciativas
voltadas a protecéo dos mananciais, ao reforco
dos sistemas produtores e de abastecimento e ao
aumento da capacidade de adaptagéo frente aos
eventos climaticos extremos.

Para apoiar esse ciclo de investimentos, a Compa-
nhia captou R$ 18,7 bilhées em financiamentos de
longo prazo, mantendo estrutura de capital equili-
brada, com indice de alavancagem (Divida Liquida/
EBITDA Ajustado) de 2,2x, compativel com o perfil
regulado do sefor.

CAPEX (R$ bi)

CAGR ~30%

54 6,3 6.9

2020 2021 2022 2023 2024 2025

4,4 5.0

Receita Liquida Ajustada EBITDA Ajustado Lucro Liquido Ajustado
+2,2% +16,6% +22,1%
21.726 22.213 13.221 6.318
11.338 5174
2024 2025 2024 2025 2024 2025

52,2% | 59,5%

Margem EBITDA

11

propésito
e nosso

<8&>

sonho




Financas sustentaveis

A estratégia de finangas sustentaveis da Sabesp apoia Ao longo de 2025, a Sabesp estruturou importantes operacdes de finan-
a expanséo da infraestrutura de saneamento e a ante- ciamento sustentavel, incluindo um B Loan de R$ 3.4 bilhées junto & IFC,
cipagéo da universalizagcdo dos servigos, direcionando Blue Bonds de R$ 2.8 bilhdes, R$ 2.1 bilhdes em debéntures no ambito
recursos para projetos com beneficios ambientais do Eco Invest Brasil e R$ 1,0 bilhdo em financiamento da JICA (Japan
e sociais. Em 2025, a Companhia revisou seu Fra- International Cooperation Agency). Em fevereiro de 2026, estfruturou ainda
mework de Finangas Sustentaveis, ampliando sua um financiamento de R$ 7.8 bilhdes junto ao IDB Invest (Inter American
capacidade de captagéo para projetos verdes, azuis Development Bank), vinculado a emissdo de novos Blue Bonds para

e sociais, alinhados a gestéo sustentavel da agua, ao projetos de expansdo e modernizacéo da infraestrutura de saneamento.
saneamento e a geragéo de impacto positivo.

O Framework recebeu Second Party Opinion (SPO) CAPTACAO SUSTENTAVEL

da S&P Global Ratings e destacou a aderéncia dos

projefos financiados ao negocio da Companhia e . .

as metas de universalizacdo, em alinhamento as B Loan junto g lFC Blue Bonds )
principais referéncias internacionais de financas (infraestrutura hidrica) (Sabesp Lux S.ar.l)

sustentaveis, tais como:
B R 3 0 ~ R 2 8 . ~
o *3,4 bilhdes 2,8 bilhdes
e Green Bond Principles, Social Bond Principles e
Sustainability Bond Guidelines da International Ca-
pital Market Association (ICMA);

O 00 N OO0 OB DN

Debéntures 34° e 352 Financiamento JICA (Japan

® Green Loan Principles e Social Loan Principles da (Programa Eco Invest Brasil) International Cooperation Agency)
Loan Market Association (LMA), em conjunto com

a Loan Syndications & Trading Association (LSTA) R$2 ,1 b| | h ées R$1 ’o b| | h é O

e a Asia Pacific Loan Market Association (APLMA);

p— |
= O

o
e Diretrizes de Financas Azuis da International Finance e %0
. . . w09 L
Corporation (IFC); Financiamento IDB c82s
Invest (inicio de 2026) TOTAL 5°°

e Guia para Oferta de Titulos ESG da Associagéo

Srdaziléi;api?;i (EAn'IIigﬁ\j:;dos Mercados Financeiro R$7,8 bl | h ("jes R$17,'| bl | h ées
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Sociedade

Comunidades e impacto territorial

Atuacao territorial integrada

Em 2025, a Sabesp esfruturou uma nova me-

Relatorio de Sustentabilidade 2025

e desenvolvimento territorial, apoiado por indi-

tfodologia de atuacgéo territorial para fortalecer
o relacionamento com comunidades urbanas e
rurais no contexto da universalizagdo do sanea-
mento. A iniciafiva parfe do entendimento de que
a expanséo dos servicos depende n&o apenas
de infraestrutura, mas também da construcdo de
confianga, da participagéo social e da geracédo
de valor para os territorios.

Inspirada em experiéncias nacionais e interna-
cionais e na trajetoria da Companhia em pro-
gramas como Agua Legal e Se Liga na Rede,
a mefodologia integra diagnostico socioterrito-
rial, planejamento das acdes, articulacdo com
liderancas locais, implementacéo de iniciativas
socioambientais, monitoramento de indicadores
e avaliacdo de resultados.

Como parte dessa evolucéo, a Sabesp implantou
um Sistema de Gestdo de Territérios, fortaleceu
a atuacdo dos técnicos comunitarios e desen-
volveu instrumentos metodologicos e protocolos
para afuacado em éreas vulneraveis, incluindo
diretrizes especificas para comunidades rurais,
indigenas e quilombolas. A metodologia tam-
bem passou a orientar a atuagdo de empresas
contratadas por meio do programa Parceiros
para o Impacto, ampliando a escala e a padro-
nizac&do das acdes socioambientais.

Com essa abordagem, a Companhia fortalece
sua licenga social para operar e consolida um
modelo que integra infraestrutura, relacionamento

cadores que permitem acompanhar os impactos
das agoes ao longo do fempo.

A atuacéo territorial considera as caracteristicas
sociais, econdmicas e culfurais de cada comu-
nidade, priorizando territorios em situacdo de
maior vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias
especificas para ampliar 0 acesso aos servicos de
saneamento. Essa abordagem contempla comu-
nidades urbanas, rurais, indigenas, quilombolas
e nucleos informais, respeitando suas especifici-
dades e fortalecendo o didlogo com liderangas
locais ao longo de todas as etapas dos projetos.
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Acessibilidade da tarifa e inclusao

A Tarifa Social e a Tarifa Vulneravel integram a politica
de inclusdo da Sabesp, ampliando o acesso aos ser-
vicos de agua e esgoto para familias de baixa renda
por meio de descontos nas tfarifas. Em 2025, com a
implementacéo da Tarifa Social Paulista, o Estado de
Sao Paulo ampliou os beneficios previstos na legislacéo
federal, criando novas categorias e descontos de até
78%, voltados especialmente a familias inscritas no
CadUnico e moradores de nucleos urbanos informais
passiveis de regularizagao.

A polifica passou a contemplar trés modalidades: Tarifa
Vulneravel, com desconto de 78%; Tarifa Social, com
desconto de 72%:; e Tarifa Social Paulista, destinada a
moradores de nucleos urbanos informais, com desconto
de 50% por ate 24 meses apos a ligagao dos servicos.

Segundo a pesquisa
da GWI (Global Water
Intelligence), a Sabesp

alcancou um feito duplo
em 2025: além de ter
a menor tarifa entre as
20 maiores empresas
de saneamento do pais,
foi também a unica
companhia brasileira a
reduzir o valor cobrado da
populacéo, ampliando em
mais de 80% o acesso a
Tarifa Social e Vulneravel.

Numero de economias beneficiadas

Tarifa Social

2022 D
2023

o024 D

2025

Tarifa Vulneravel

2022 |
2023

o024 D

2025

Ll

505.664
572129

591.884
987.800

537.565
630.551
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Tarifa Social Paulista

2022 | -

2023 -

2024 | -

2025 441.985
Total

2020 D 505.664
2023 572129
0004 @D 1129.449
2025 2.060.336
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Educacdo ambiental
e presenca territorial

A sustentabilidade dos servicos de sa-
neamento depende também do engaja-
mento da populagéo No uso responsavel
da agua, na preservagéo dos mananciais
e na correta utilizagdo da infraestrutura
instalada. Nesse contexto, a Sabesp de-
senvolve acdes de educacédo ambiental
e mobilizacdo social que complementam
os investimentos em infraestrutura, pro-
movendo o uso responsavel da agua, a
preservacdo ambiental e o fortalecimento
do relacionamento com as comunidades.

O Programa Corporativo de Educacéo
Ambiental (PEA) reune iniciativas como
palestras, cursos, visitas monitoradas as
Estacées de Tratamento de Agua (ETAS)
e de Esgoto (ETEs), mutirdes de limpeza,
plantio de mudas, soltura de alevinos e
atividades de educacdo ambiental em
escolas, empresas e comunidades, contri-
buindo para a preservacao dos recursos
hidricos, a saude publica e o avango da
agenda de universalizacéo do saneamento.

Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-
-se o Projeto Oleo do Bem, voltado & coleta
e reciclagem de oleo de cozinha usado;
a participacado no World Cleanup Day,
com agdes de mobilizacdo para limpeza
de é&reas urbanas e protegéo dos recursos
hidricos; e a Escola de Cria — Sabesp
Nossa Rede, realizada em parceria com
a Digital Favela para formacao de jovens
comunicadores em temas relacionados a
agua, clima e cidadania.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Programa de Educagéo Ambiental (PEA)
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Parficipantes de acdes educativas
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Escolas, comunidades,
empresas e instituicdes envolvidas
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Patrocinios e impacto cultural

Os investimentos em cultura, esporte e
projetos sociais fortalecem o relaciona-
mento da Companhia com os tferritérios
e contribuem para ampliar seu impacto
positivo para além da prestagdo dos ser-
vicos de saneamento.

Em 2025, a Sabesp investiu R$ 74,2 milhdes
em 66 projefos sociais, culturais, esportivos
e ambientais, consolidando sua estratégia
de patrocinios como instrumento comple-
mentar & atuagéo tferritorial e a agenda de
universalizacdo do saneamento.

A estratégia prioriza iniciativas capazes
de gerar impacto social, fortalecer o de-
senvolvimento local, ampliar o acesso a
cultura e promover educacéo ambiental.
Entre os destaques estdo a exposicdo
Chico Bento e os Guardides da Natureza,
a Pinacoteca, o Museu do Ipiranga, o
Museu do Futebol, o Museu Catavento,
a Bienal de S&o Paulo, o Instituto Bac-
carelli, o Ballet Paraisopolis, a Virada
Susfentavel, o Contéiner do Esporte e
o Instfituto Remo Meu Rumo.

O crescimento de 17%

nos investimentos em
patrocinios em relacédo

ao ano anterior reforca a
estratégia da Companhia de
apoiar projetos estruturantes,
capazes de ampliar
oportunidades, fortalecer

o relacionamento com as
comunidades e promover
sustentabilidade nos
territérios atendidos.

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Engajamento e relacdes
institucionais

A antecipagao da universalizagdo exige articulacéo
permanente com governos, reguladores, organi-
zacdes da sociedade civil, comunidades e demais
parceiros institucionais. Em 2025, a Sabesp estru-
turou seu Plano de Relacionamento Institucional,
definindo diretrizes para fortalecer o dialogo com
autoridades publicas, reguladores, enfidades setoriais,
comunidades e demais stakeholders estratégicos.
O plano estabelece critérios para priorizagdo dos
publicos de relacionamento e apoia a agenda de
universalizacdo do saneamento.

No mesmo periodo, foi criada a area de Relagbes
Internacionais, responsavel por ampliar a cooperagéo
com organismos multilaterais, agéncias de coope-
racao, instituicbes de pesquisa, empresas de sanea-
mento e representagdes diplomaticas, fortalecendo
a froca de conhecimento, 0 acesso a inovacéo e o
desenvolvimento de parcerias esfratégicas.

A Companhia também mantém participacéo ativa
em associagdes nacionais e infernacionais ligadas
ao saneamento, sustentabilidade, inovacéo, go-
vernanca e normalizacdo técnica, fortalecendo
sua afuacdo institucional e contribuindo para o
desenvolvimento do setor.

Participacéo da Sabesp em associagdes nacionais:

ABCON (Associacao Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servicos
Publicos de Agua e Esgoto)

ABEC (Associacao Brasileira
de Editores Cientificos)

ABES (Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental)

ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Tecnicas)

ABQV (Associacéo Brasileira
de Qualidade de Vida)

ABRASCA (Associac&o Brasileira das
Sociedades Anénimas de Capital Aberto)

ABRINSTAL (Associacao Brasileira pela
Conformidade e Eficiéncia das Instalacdes)

AESabesp (Associagdo dos
Engenheiros da Sabesp)

AESBE (Associacdo Brasileira das
Empresas Estaduais de Saneamento)

ANPEI (Associacéo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras)

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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CBDB (Comité Brasileiro de Barragens)

CIESP Santos (Centro das Industrias
do Estado de Sao Paulo)

S © ® N O 011‘l wN —-H‘qs

Consorcio PCJ (Consércio Intermunicipal
das Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai)

d
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FNQ (Fundac&o Nacional da Qualidade)

[
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02?25
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o

IE (Instituto Ethos)
LIDE (Grupo de Lideres Empresariais)

ITB (Instituto Trata Brasil)
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Reputacédo corporativa

A confianca da sociedade & um ativo estratégico para
empresas responsaveis por servicos essenciais. Por
essa razéo, a Sabesp estruturou uma governanca
dedicada a gestdo da reputacéo corporativa, reco-
nhecendo a confianga como um ativo estratégico
para a sustentabilidade do negocio. Em 2025, a
Companhia fortaleceu o mapeamento de riscos
reputacionais, definiu protocolos de resposta para
sifuacdes criticas e consolidou o Comité de Repu-
tacdo Corporativa, responsavel por acompanhar
indicadores e apoiar a definicdo de estfratégias de
comunicacéo e relacionamento.

A gestdo da reputagdo tambeém passou a incorporar
monitoramento continuo baseado na percepcéo
de diferentes publicos de interesse, abrangendo
temas como marca, qualidade dos servicos, go-
vernanga, desempenho econdmico-financeiro,
inovacao, responsabilidade social e ambiental. Essa
abordagem amplia a capacidade da Companhia
de antecipar riscos, fortalecer a confianga dos
stakeholders e apoiar a implementagdo de seus
projetos estratégicos.

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Gestao
ambiental e
protecao do
capital natura

» Gestdo de energia

» Economia circular

« Sistema de gestdo ambiental
« Agua e efluentes

» Gestao de residuos

« Biodiversidade e ativos naturais




Relatorio de Sustentabilidade 2025

Gestdo de energ

O setor de saneamento ¢ intensivo em
consumo de energia. Reduzir esse consu-
mo e ampliar o uso de fontes renovaveis
confribui para diminuir custos operacionais,
reduzir emissoes e fortalecer a resiliéncia
da Companhia. Nesse contexto, a Sabesp
vem modernizando sua matriz energética
para reduzir custos operacionais, ampliar
a seguranca energeética e aumentar o uso
de fontes renovaveis. Em 2025, firmou no-
vos contratos de autoprodugéo de energia
(APE) com a Casa dos Ventos e a Engie,
elevando seu portfolio para 186 MW medios
de energia renovavel.

O Programa de Geracéo Distribuida de
Energia Fotovoltaica também avancou, al-
cancando 36 usinas em operacéo, com 50
MW de capacidade instalada. Ate 2027,
a Companhia prevé operar 44 usinas, to-
falizando 60 MW. Iniciado em 2019 com
financiamento do IDB Invest, o programa
podera suprir até 60% do consumo de
energia de baixa fensdo da Companhia.

Em 2025, entrou em operagéo a usina
solar de Cachoeira Paulista (2,5 MW), que
abastece 116 instalagdes operacionais com
energia renovavel.

DESTAQUES DE 2025:

fotovoltaicas em operacéo

de capacidade instalada

No periodo, a Sabesp gerou 72,6 GWh de
energia solar e 2,4 GWh em centrais hidrelé-
fricas proprias, além de adquirir energia in-
centivada de fontes renovaveis. O consumo
especifico de energia na producéo de dgua
passou de 0,76 para 0,88 kWh/m3, enquanto
no tratamento de esgoto foi reduzido de 0,42
para 0,41 KWh/m3,
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A expanséo dos servicos aumenta nafuralmente a gera-
c&o de residuos. Transformar esses materiais em novos
produtos reduz impactos ambientais, cria oportunidades
de negocio e amplia a eficiéncia do uso dos recursos. A
Sabesp vem ampliando pratficas de economia circular,
especialmente nas estacdes de tratamento de esgofto,
com foco no aproveitamento de subprodutos e na re-
ducéo do consumo de recursos naturais.

O biogas gerado na digestéo do lodo ¢ utilizado para
cogeragao de energia e secagem térmica, reduzindo
o consumo de eletricidade e o volume de residuos. O
lodo seco passa a apresentar maior pofencial de apro-
veitamento agricola ou energético, transformando um
passivo ambiental em recurso.

Circularidade dos hidrometros

Sistema de |0
gestdo ambiental I

Garantir que a expanséo acelerada da infraestru-
tura ocorra de forma ambientalmente responsavel
exige processos robustos de gestéo, prevencao
de riscos e conformidade ambiental. O Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) orienta as operacdes
da Sabesp na prevencgéo de impactos ambientais,
atendimento a legislacdo e melhoria continua do
desempenho ambiental.

Em 2025, 100% das ETAs e ETEs passaram a
infegrar o SGA, consolidando a padronizagéo das
praficas ambientais em toda a Companhia. Também
foi ampliado o escopo da certificagéo ISO 14001,
com a incluséo da ETA Paulo Silva, em Mairipora.
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A qualidade da agua e dos corpos hidricos &
uma das principais formas de medir o impacto
positivo gerado pelo saneamento. Ao ampliar a
coleta e o tratamento de esgoto e garantir eleva-
dos padrées de qualidade da agua distribuida,
a Sabesp contribui para a protecdo da saude
publica, a recuperagéo dos rios e mananciais
e o fortalecimento da seguranca hidrica do Es-
tado de S&o Paulo. Nesse contexto, a dgua € o
principal insumo das operagdes da Companhia
e elemento central do ciclo do saneamento.

A Companhia realiza captacao, fratamento, dis-
fribuicéo, coleta e fratamento de esgoto por
meio de planejamento integrado que considera
disponibilidade hidrica, demanda e capacidade
operacional dos sistemas, respeitando as con-
dicdes estabelecidas nas outorgas de uso da
agua. Ferramentas de monitoramento e mode-
los hidrologicos apoiam a tomada de deciséo,

permitindo equilibrar seguranca do abasteci-
mento, eficiéncia operacional e preservagéo
dos mananciais.

Em 2025, a Sabesp realizou uma retirada fotal de
3.227 milhdes m* de agua, sendo a maior parte
proveniente de mananciais superficiais (3.029
milndes m3) e uma parcela menor de manan-
ciais subterraneos. Parte dessa captacdo ocorre
em areas classificadas como de estresse hidri-
co, onde a gestao cuidadosa do recurso & ainda
mais relevante. Em 2025, a retirada nessas areas
totalizou 2.231 milhdes m3, correspondendo a
aproximadamente 70% da retirada total de agua
da Companhia. Todas as captagdes s&o realizadas
em conformidade com as outorgas de direito de
uso dos recursos hidricos emitidas pela SP Aguas
e pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), respeitando os limites e as condicoes
estabelecidos pelos orgéos gestores.

Programa de Uso Racional
da Agua (PURA)
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Gestao de res

A Sabesp adota procedimentos corporativos para
segregacéo, armazenamento, fransporte e destinacéo
ambientalmente adequada dos residuos gerados
em suas operagdes, assegurando rastreabilidade
e conformidade legal.

A Companhia vem ampliando iniciativas de economia
circular para reduzir o envio de residuos a aterros,
com destaque para o Sabesfertil, fertilizante pro-
duzido a partir do lodo de estagdes de tratamento
de esgoto, e para os Hubs de Lodo, que reduzem
o volume do material e ampliam seu potencial de
reaproveitamento agricola, energético e industrial.

Por meio do programa Parceiros para o Impacto,
fornecedores também séo incentivados a adotar boas
préaticas de gestao de residuos em obras e servigos.

Sabesfeértil

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Biod

A conservacéo da biodiversidade & parte da
esfratégia de seguranca hidrica da Sabesp. Os
impactos ambientais dos empreendimentos sdo
avaliados durante o licenciamento ambiental,
com adocéo de medidas de prevengao, miti-
gacdo e compensagao, incluindo recuperagéo
de areas degradadas, protecao da fauna e
programas de educagéo ambiental.

A Companhia administra mais de 38 mil hec-
tares de areas florestais, fundamentais para a
protecdo de mananciais, regulagéo hidrica e
adaptacéo as mudangas climaticas, além de
nove parques urbanos que infegram infraes-
tfrutura hidrica, lazer e preservacdo ambiental.

A Sabesp vem estruturando uma abordagem
integrada de gestéo de ativos naturais, co-
nectando conservacao, resiliéncia climatica,
seguranca hidrica e geracéo de valor de longo
prazo por meio de solugdes baseadas na
natureza e parcerias estratégicas.

PR o R

Reéuperagﬁo ambiental

Nos empreendimentos sujeitos ao
licenciamento ambiental, a Sabesp
executa programas de recuperagéo
florestal por meio dos Termos de
Compromisso de Recuperacéo
Ambiental (TCRASs), priorizando
areas estratégicas para protecéo
dos recursos hidricos, como o
enforno do Sistema Cantareira.

Entre 2017 e 2025, foram
contratadas 1,58 milhdo de mudas,
das quais 1,02 milh&o ja foram
plantadas, contribuindo para a
recuperagédo da Mata Atlantica

e do Cerrado e para a formacéo
de areas destinadas a futuras
compensagdes ambientais.

-

Parque Estadual do
Morro Grande

Em 2025, a antiga Reserva
Florestal do Morro Grande,
criada para protecéo do
Sistema Alto Cotia, foi
transformada em Parque
Estadual. Com cerca de

10,8 mil hectares de Mata
Atlantica, a area passou a ser
administrada pela Fundagéo
Florestal, fortalecendo a
conservacdo da biodiversidade
e dos mananciais.
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Estratégia
£ climatica

» Impactos reais e potenciais das mudancgas
climaticas nos negdcios da Sabesp

» Governanca climatica

» Resposta estratégica as mudangas climaticas
» Gestdo de riscos

o Métricas e metas

« COP 30
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As mudancas climaticas representam riscos  Diante desse cenario, a Sabesp incorpora
fisicos e de transigdo para a Sabesp. Eventos  as mudancas climaticas a sua estratégia
exfremos, como secas, enchentes, ondas  corporativa por meio de agdes voltadas
de calor e tempestades, podem afetar a  ao fortalecimento da seguranca hidrica,
disponibilidade e a qualidade da agua, cau-  a adaptagdo da infraestrutura, a redugdo
sar danos a infraestrutura e comprometer  das emissdes de gases de efeito estufa
a continuidade da prestacdo dos servicos. e ao aprimoramento da gestéo de riscos
Paralelamente, mudancas regulatérias, evo- e da governanca climatica.

lugéo da precificagéo de carbono, aumento

dos custos de energia e novas exigéncias

de investidores e da sociedade podem

influenciar o desempenho operacional e

financeiro da Companhia.

s das mudancas

IS e potfencial

A estratégia climatica
da Sabesp integra, de
forma complementar,
acOes de adaptacao

e de mitigacdo das
mudancas climaticas.
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6.2 6.3
infegracao das questdes climaticas aos processos resposta da Sabesp as mudangas climaticas com-
8 A integracéo d 13es climat N%A ta da Sabesp as mud limat
L= de decisdo garante que riscos e oportunidades se- .2 O bina adaptacéo e mitigagéo. Essas duas agendas
:'C_B jam considerados no planejamento estratégico da m; sdo complementares e reforcam simultaneamente
E Companhia. A governanga climatica da Sabesp & O ~(0 aconfinuidade do negdcio, a seguranca hidrica
e orienfada pela Politica Institucional de Sustentabilidade o E e a geracao de valor sustentavel.
T) e Mudancas Climaticas e pela Politica Institucional .=
de Gestéo de Riscos Corporativos, ambas aprova- -It () No eixo de adaptagéo. a Companhia prioriza
© das pelo Conselho de Administragdo. Essas politicas N o investimentos em seguranga hidrica, protecéo de
0‘ estabelecem diretrizes para adaptacao, mitigagéo, q, ) mananciais, ampliagdo e modernizacéo da infraes-
[ o gestao de emissdes e integragéo dos riscos climaticos ( )o lruturae fortalecimento da resiliéncia operacional
® a gestdo corporativa. © (— frente aos impactos das mudancas climaticas.
= I RS
t O Conselho de Administracdo supervisiona a estra- o (O Noeixo de mitigagéo, atua na reducéo das emis-
Q tégia climatica com apoio do Comité de Sustenta- Q_ ~5 sbdes de gases de efeito estufa por meio da ex-
3 bilidade e Responsabilidade Corporativa. A Direforia ) E pansédo do uso de energia renovavel, aumento da
de Sustentabilidade coordena sua implementacéo, eficiéncia operacional, valorizagéo do biogas e
G enquanto a Diretoria de Riscos e Confroles Internos &, (/) outras iniciativas de descarbonizacéo, alinhadas
-0

apoia a identificacdo, avaliacdo e monitoramento
dos riscos climaticos.

as metas climaticas estabelecidas para 2035.

Em 2025, a Sabesp realizou uma avaliagdo dos
riscos climaticos fisicos e de transicdo com base em
cenérios climaficos do Painel Infergovernamental
sobre Mudangas Climaticas (IPCC — Intergover-
nmental Panel on Climate Change). Os resultados
subsidiam a elaboragéo do Plano de Adaptacéo
Climatica e a priorizagao de investimentos volta-
dos ao fortalecimento da resiliéncia operacional
e da segurancga hidrica, contribuindo para avaliar
a resiliéncia da estratégia da Companhia diante
de diferentes cenarios de mudancas climaticas.
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Os riscos climaticos séo gerenciados
no ambito da Politica Corporativa de
Gestao de Riscos, sendo idenfificados,
avaliados, classificados e monitorados
conforme sua probabilidade e impacto.
Os riscos crificos sdo acompanhados
pelas instancias de governanga com-
pefentes, incluindo Comité de Auditoria
e Conselho de Administracéo.

Entre os principais riscos fisicos destacam-
-se a reducéo da disponibilidade hidrica,
a deterioracdo da qualidade da agua e os
impactos de eventos extremos sobre a in-
fraestrutura e a continuidade dos servicos.

Entre os riscos de transicdo estdo mudan-
gas regulaforias, precificagéo de carbono,
aumento dos custos de energia, neces-
sidade de investimentos em adaptacéo
tecnoldgica e maior exposicdo a custos
de seguros e conformidade.

O Mapa de Riscos Corporativos
contempla quatro riscos direfamente
relacionados as mudancas climaticas:

Escassez hidrica;

Comprometimento da
qualidade da agua;

Danos ambientais;

Ruptfura de barragens.
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Categoria

Oportunidades climaticas

A estrafégia climatica tambem cria oportunidades
relacionadas a eficiéncia operacional, & economia
circular e a fransicao energetica. Destacam-se a
expansao da autoproducao de energia renovavel,
0 aproveitamento energético do biogas, a valo-
rizacdo do lodo de ETEs (Sabesfertil e Hubs de
Lodo) e a producéo de biometano, iniciativas que
reduzem emissdes, geram ganhos operacionais
e fortalecem a resiliéncia da Companhia.

Oportunidades

Autoproducéo de energia renovével; biometano
(ETE Franca, 187,5 mil m® desde 2018); fertilizante
Sabesfeértil; hubs regionais de lodo.

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Métricas ¢ metas

Desde 2022, a Sabesp publica seu Inventario de Emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE), seguindo as diretrizes
do Programa Brasileiro GHG Protocol, contfemplando as
emissdes de Escopo 1, 2 e 3, sendo:

e Escopo 1: contempla as categorias: combustdo esta-
cionaria, combustédo movel, emissdes fugitivas, residuos
solidos e efluentes liquidos e mudanca de uso do solo;

e Escopo 2: contempla a aquisicédo de energia elétrica
(com base na localizaco);

e Escopo 3: contempla as categorias: (1) bens e servicos
adquiridos, (4) transporte e distribuicéo (upstream), (5) re-
siduos gerados nas operagoes, (6) viagens a negocios, (/)

deslocamento de funcionarios (categoria incluida em 2025)

e (12) tratamento de fim de vida dos produtos vendidos.

Em 2025, as emissdes totais aumentaram
0,4%, em funcéo da expanséo do tratamento
de esgotfo, com aumento de 5% no Escopo
1(de 1.765.045,87 tCO»e para 1.856.302,99
tCQO2€e). Em contrapartida, as emissdes de
Escopo 2 reduziram 8% (de 157.515,8 tCO.e
para 144.775,67 1CO.e) e as de Escopo 3
diminuiram 15% (de 466.119,77 t1CO.¢ para
397.571,84 1CO.¢e), mesmo com a inclusédo
de uma nova categoria de emissdes.

Em novembro de 2025, a Sabesp pu-
blicou suas primeiras metas climaticas

com horizonte ate 2035, com foco na
reducao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE). As metas foram definidas
considerando o contexto desafiador de
ampliacdo expressiva do volume de esgoto
tratado, com vistas & universalizacdo dos
servicos de agua e esgotamento sanita-
rio, e ainda assim contemplam reducoes
significativas nas emissdes absolutas e
relativas de GEE. Adicionalmente, a com-
panhia desenvolveu um planejamento
anual detalhado para atingimento dessas
metas de curto, medio e longo prazo.

METAS CLIMATICAS (ATE 2035)

4]

70 4

11

Sw
Intensidade das emissdes de Emissoes Nas emissdes de 5’%
GEE, passando de 1,61 tCO.e/ combinadas Escopo 2, por meio £E
mil m® de esgoto tratado para totais dos da autoproducéo e uso W o

0,94 1COe/mil m? Escopos 1,2 e 3 de energia limpa

Obs.: As metas climaticas da Sabesp possuem data-base 2024 e englobam 98,7% dos Escopos 1€ 2
(98,6% do Escopo 1e 100% do Escopo 2) e 56% do Escopo 3, totalizando 90,4% do inventario total.
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Em 20285, a Sabesp participou da COP30, apre-
sentando iniciativas relacionadas a seguranca
hidrica, universalizagdo do saneamento, adaptacdo
climatica, eficiéncia energética e descarbonizacéo.

A Companhia participou de painéis, agendas
técnicas, side events, debates sobre financiamento
climatico e reunides com organismos multilaterais,
fortalecendo o didlogo com investidores, governos
e instituigdes internacionais e ampliando opor-
tunidades de cooperagéo e financiamento para
projetos de infraestrutura sustentavel.

UN CLIMATE
CHANGE CONFERENCE




» Nova Cultura

» Sabesp Gente — atracao, desenvolvimento e transicéo
» Desenvolvimento e capacitagéo

« Diversidade, equidade e incluséo

 Saude e seguranga




e GRI 2-7 «

A antecipagédo da universalizagdo até
2029, aliada & transformacéo cultural e
tecnoldgica da Companhia, exige uma
organizagao capaz de atrair, desenvolver
e engajar pessoas preparadas para operar
em um ambiente cada vez mais complexo.
A estratégia de capital humano da Sa-
besp busca desenvolver as competéncias,
liderancas e a cultura necessarias para
sustentar a geracao de valor de longo
prazo para clientes, sociedade e acionistas.

TIPO DE TRABALHADOR

Homens 2024 2025
8.535 6.967
~ Terceies
- 28.000
- Tod
8.535 34.967
Mulheres 2024 2025
O 2.017 1.7560
- Terceios
— 5.016
- Tt
2.017 6.766

TIPO DE CONTRATO

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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(‘ ’B Mulheres - 2024 Mulheres - 2025

@) O
[‘_H Homens - 2024 H_H Homens - 2025
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£ £ £ E

2 3

8181 354 8535 6629 338 6967

CATEGORIA FUNCIONAL

. Total

<
oy
=

Permanentes
Temporarios
Temporarios

Permanentes —‘\>o

1938 79 2017 1683 67 1750

Orgaos de governanca

Homens - 2024 Mulheres - 2024

Homens - 2025 Mulheres - 2025

Membros do Conselho e dos Comités 15

3 14 4

Funcionarios

Homens - 2024 Mulheres - 2024

Homens - 2025 Mulheres - 2025

Diretores 52 18 48 16
Geréncia 254 95 134 85
Coordenadores/supervisores 826 171 228 15
Administrativo 1.996 1158 1.601 Q55
Operacionais 5.407 575 4.956 579
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Nova Cultura |N

A transformacao da Sabesp ndo depende apenas
de investimentos em infraestrutura. Ela exige uma
evolugéo da forma como as pessoas colaboram,
lideram e tomam decisées. Em 2025, a Sabesp
iniciou uma jornada estruturada de transforma-
¢éo cultural, conduzida por amplo processo de
escuta aos colaboradores, incluindo pesquisas
quantitativas, grupos focais e inferacdes com a
alta lideranga da Companhia. A Nova Cultura foi
langada em agosto de 2025, com a criagdo de
uma rede de embaixadores, atuando como pon-
tos de apoio na disseminagéo e na mobilizacao
das equipes, além de rituais mensais de Gestéo
e Cultura conduzidos pela presidéncia.
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A primeira Pesquisa Pulso de Cultura, realizada em
setembro de 2025, trouxe uma leitura consistente
sobre a assimilacdo dos conceitos e evidenciou
oportunidades de avancgo, especialmente na co-
nexao enfre valores e pratica no dia a dia. Mais do
que um programa de cultura, essa fransformacéo
busca fortalecer comportamentos, modelos de lide-
ranca e formas de trabalho alinhados & estratégia
da Companhia e aos desafios da universalizagéo.

—l
—l
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Sabesp Gente |N

atracdo, desenvolvimento e transicio

A renovacéo do quadro de profissionais
e o desenvolvimento de novas compe-
téncias séo essenciais para sustentar o
ciclo de crescimento da Companhia. O
programa Sabesp Gente reune iniciativas
voltadas a atracéo, ao desenvolvimen-
to, a retengéo de talentos e ao apoio a
transicéo de carreira dos colaboradores.

Em 2025, o programa promoveu a
mobilidade interna, com 8% das vagas
preenchidas por recrutamento interno,
fortalecendo o desenvolvimento pro-
fissional dos colaboradores. Também
ampliou a atragéo de novos talentos por
meio dos programas Jovem Aprendiz,
Gotas do Futuro (120 vagas de estagio)
e do primeiro Programa de Trainee da
Companhia. Ao longo do ano, a Sabesp
contratou cerca de 2 mil novos colabo-
radores, incluindo mais de 500 jovens
por meio dos programas de entrada.

No apoio & fransigdo de carreira, a Sabesp
ofereceu aos participantes do Programa
de Desligamento Voluntario (PDV) servigos
de orientacao profissional, plangjamen-
to financeiro e apoio especializado. Em
2025, 3.536 colaboradores aderiram ao
programa. Essas iniciativas contribuiram
para renovar competéncias, fortalecer
a sucessao de liderangas e preparar a
organizacéo para sustentar seu ciclo de
crescimento e transformacao.

Programa de Trainee

Lancado em setembro de 2025,

o primeiro Programa de Trainee

da historia da Sabesp marcou

uma nova etapa na atragéo e no
desenvolvimento de talentos, com
foco na formacao de futuros lideres da
Companhia. A iniciativa recebeu mais
de 22 mil inscrigdes para 22 vagas,
evidenciando o interesse de jovens
profissionais em integrar uma empresa
com proposito e impacto social.

O programa combina capacitagéo
técnica e comportamental, mentoria
com executivos, experiéncia pratica
em diferentes areas e participacao

em projetos estratégicos.

CONTRATACOES 2025

Por adnero Jovens Estagiarios Trainees  Colaboradores
9 Aprendizes d 2026 total

Homens 205 6l 7 1.354

Mulheres 206 63 15 643

Por raca JO\{ens s Trainees  Colaboradores

Aprendizes 2026 total
Brancos 234 81 12 1125
Negros/pardos 175 37 10 824
Indigenas, ribeirinhos e outros 2 6 0 48
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e GRI 404-1, 404-2

A universalizagéo, a transformacéo digital e
a evolucao regulatoria exigem profissionais
preparados para atuar em um ambiente cada
vez mais complexo. Por isso, a Sabesp vem
fortalecendo continuamente sua capacida-
de organizacional por meio de programas
de desenvolvimento técnico, formacéo de
liderangas e aprendizagem continua. Nesse
contexto, 0 modelo de avaliacdo de desem-
penho foi reformulado em 2025, alinhado
a Nova Culfura Sabesp, fortalecendo uma
gestéo de pessoas baseada em desenvol-
vimento, meritocracia e fransparéncia.

Na primeira etapa, o modelo foi aplicado aos
Diretores Executivos, Diretores e Gerentes,
totalizando 250 colaboradores, por meio da
avaliagdo de competéncias e de potencial
para subsidiar os Planos de Desenvolvimento
Individual (PDIs). A partir de 2026, a avaliagédo
sera ampliada para todos os colaboradores,
promovendo o desenvolvimento continuo e
o forfalecimento das competéncias estraté-
gicas denfro da Companhia.

UniSabesp

Média de horas de treinamento por colaborador
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perspectivas e trajetorias sdo valorizadas e
tfodas as pessoas tém igualdade de opor-

tunidades para desenvolver seu potencial.

Na Sabesp, acreditamos que a diversidade o .

fortalece nossa capacidade de inovar, gerar Diversidade (% sobre o total de colaboradores)*
valor e construir solucdes mais eficazes

para a sociedade. Por isso, promovemos O

um ambiente de trabalho ético, inclusivo ﬂ

e respeitoso, onde diferentes experiéncias, (‘ ﬁ Mulheres H_H Negros e pardos

Total
Total

Em 2025, tivemos um aumento da parfici-
pacéo feminina na lideranca da Companhia,
especialmente na geréncia (de 27% em
2024 para 39% em 2025) e na coorde-
nacao (de 17% para 34%,).

Diretoria
Geréncia
Dlretorla
Geréncia

Administrativo
Operacional
Operacional

Ad minisTraTivo

A Sabesp monitora a equidade remunera-
toria entre mulheres e homens em cargos
equivalentes, considerando critérios como
complexidade da funcéo, experiéncia e
responsabilidades. Com base em politi-
cas corporativas, acordos coletivos e na

legislacéo vigente, a Companhia realiza L P S
avaliacdes periodicas, incluindo a Pesquisa :

Salarial anual, para identificar oportunidades

de redugéo de eventuais gaps salariais e

fortalecer a consisténcia e a equidade de

sua estrutura de remuneracéo. ' . .

25% 39% 34% 37% 10% 20% 8% 7% 16% 19% 27% 24%

kOs demais dados de diversidade enfre os colaboradores séo apresentados no Anexo — Indicadores GRI. /

Coordenagéo / Superviséo
Coordenacéo / Superviséo
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Saude e seguranca |N

A protecéo da vida € um valor inegociavel para
a Sabesp e um dos pilares da sustentabilidade
da Companhia. Em um contexto de aceleracéo
dos investimentos, ampliagéo das obras de
universalizagéo e fransformacéo operacional,
a gestao da saude e seguranga do trabalho
(SST) assume papel estrategico, exigindo o for-
talecimento continuo da prevencéo, da gestdo
de riscos e da cultura de seguranca.

Os acidentes registrados recentemente refor-
garam a importancia de aprimorar confinua-
mente 0s processos e controles preventivos e
de disseminar as ligbes aprendidas em toda
a organizacdo. A Companhia reconhece que
a ampliacdo das atividades operacionais e
das frentes de trabalho, bem como os riscos
inerentes as atividades de saneamento, exigem
vigilancia permanente sobre os aspectos de
saude e seguranga, especialmente diante de
eventos envolvendo riscos criticos, como 0s
relacionados a vazamentos de gas. Nesse
contexto, a Sabesp intensificou as agdes
voltadas & gestdo dos riscos criticos, a fis-
calizacéo das operagdes e ao monitoramento
dos planos de acao, buscando fortalecer
a prevencgéo e a melhoria continua de seu
desempenho em SST.

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguran-
¢a do Trabalho da Sabesp abrange 100%
dos colaboradores proprios e terceiros
e esta alinhado & legislagédo brasileira, a
ISO 45001 e as diretrizes da Organiza-
céo Internacional do Trabalho (OIT). Sua
atuacéo e orientada pelo Plano Diretor
de Saude e Seguranca e pelas Regras de
Ouro que Salvam Vidas.

A Companhia identifica, avalia e monitora
sistematicamente os riscos ocupacionais,
considerando atividades rotineiras e ndo
rotineiras, fatores ergondmicos, aspectos
psicossociais e situagdes de emergéncia.
Esse processo e apoiado por mecanismos
de comunicacao de incidentes, analise pre-
liminar de riscos, canais de denuncia, parfi-
cipacao dos trabalhadores, CIPA, brigadas
de emergéncia e programas permanentes
de capacitacdo por meio da UniSabesp.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Metas de saude e
seguranga infegram os
objetivos corporativos
da Sabesp, sendo
desdobradas para todas as
areas e niveis de gestéo.
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A gestdo de saude e seguranga também con- Em 2025, a Companhia registrou um acidente fatal
templa as empresas contratadas, por meio envolvendo dois trabalhadores de empresa contra-
do Programa de Exceléncia em Seguranca tada durante uma obra em Ubatuba (SP). O evento
para Contratadas, que reuine agcdes de moni- foi investigado por equipe multidisciplinar e resultou
toramento da conformidade legal, avaliacao na aplicagéo de sancdes administrativas, no encer-
de desempenho, foruns técnicos e gestdo ramento do confrato do consorcio responsavel e na
infegrada de terceiros, fortalecendo a res- adogéo de medidas adicionais de prevencao, incluin-
ponsabilidade compartilhada pela protegéo do novas fecnologias de monitoramento de riscos,

da vida em toda a cadeia operacional. acompanhamento sistematico dos planos de acéo e

reporte as instancias de governanca da Companhia.

Como parte do fortalecimento da governanca
em SST, a partir de 2026 as metas de saude e
seguranca passam a infegrar os objetivos corpo-
rativos da Sabesp, reforcando a responsabilidade
compartilhada pela prevengao de acidentes e a
consolidacéo de uma cultura de seguranca em
todos os niveis da organizagao.

Em 2025, a Sabesp tambeém reforgou seu com-
promisso com a promog¢ao da saude integral e da
qualidade de vida dos colaboradores, por meio de
iniciativas de prevengéo, autocuidado e incentivo
a habitos saudéveis. Entre os destaques estiveram
a campanha de vacinacéo, agdes preventivas em
saude, os Jogos Aberfos Sabesp e a ampliacéo
da parceria com o Wellhub, facilitando o acesso
a academias e plataformas de bem-estar. A Com-
panhia manteve ainda o Programa de Apoio ao
Colaborador, com suporte emocional, financeiro,
juridico, social e nutricional, e promoveu 12 lives
sobre temas como saude mental, dengue, ativi-
dade fisica, combate ao tabagismo e campanhas
de conscientizacéo, fortalecendo uma cultura de
prevengéo, cuidado e bem-estar.
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Principais destaques do Plano Diretor de Saude e Segurangca em 2025

Gestao e Conformidade Cultura proativa de seguranca

Sabesp Viver Bem Exceléncia em Seguranca em Contratadas
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TAXAS E NUMEROS DE SAUDE E SEGURANGCA DE COLABORADORES PROPRIOS E TERCEIROS - il 41050

2023 2023 2024 2024 2025
Trabalhadores  Terceiros* Trabalhadores Terceiros Trabalhadores
proprios proprios proprios

Numero de ébitos resultantes de acidentes do trabalho 0 N.D. 0 3 0
Taxa de frequéncia de acidentes com obitos (por MM HHT) O N.D. O 0,1 0
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto bitos) 17 N.D. 19 O

Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave (por MM HHT) 0,74 N.D. 0,73 O 0,06

Numero de acidentes de trabalho com afastamento (incluindo ébitos) 7 N.D. 103 156 63

Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento (por MM HHT) 5,08 N.D. 3,96 5,31 2,94

Numero de acidentes de trabalho com comunicagao obrigatoria 142 N.D. 116 156 59

Taxa de frequéncia de acidentes com comunicag&o obrigatoria (por MM HHT) 6,16 N.D. 4,45 5,31 3,28

Numero de casos de doengas profissionais de comunicacédo obrigatéria 1 N.D. 0 N.D. 3

Numero de horas trabalhadas (HHT) 23.048.517 N.D. 26.041.940 20.364.827 17.997.832

(*) A partir de 2024, apds o processo de privatizagao, a Companhia passou a consolidar e gerenciar também os dados de saude e seguranca dos trabalhadores terceiros.

ACIDENTES ENTRE COLABORADORES PROPRIOS
6,35

4,67 . S 5,28
O' ------------------- 3,96
---------------------- 2,94
..... O
Acidentes com Afastamento
. -.()---- Taxa de Acidentes com Afastamento (TF)

2021 2022 2023 2024 2025
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e Fortalecimento da economia local

» Gestdo de riscos e responsabilidade
na cadeia de valor

« Parceiros para o Impacto




» GRI 2-6, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1,
410-1, 414-1 »

Essa abordagem
contempla a prevencéo
de riscos trabalhistas,
ambientais e de
integridade, além do
Incentivo a praticas
sustentaveis e ao
fortalecimento da
resiliéncia climatica

na cadeia de valor.

ol

Fortalecimento da economia local

Relatorio de Sustentabilidade 2025

* GR1 204-1.

O volume de investimentos previsto para a universalizagao re-
presenta uma oportunidade de impulsionar o desenvolvimento
econoémico dos territérios atendidos pela Companhia. Valorizar
fornecedores locais e fortalecer capacidades regionais amplia
os beneficios econémicos dos investimentos em saneamento.
Em 2025, considerando a area da URAE-1 Sudeste, 53% das
compras de materiais foram realizadas com fornecedores es-
tabelecidos na regigo, correspondendo a R$ 1,84 bilhdo de um
total de R$ 3,49 bilhdes. Na contratacdo de servicos, a parti-
cipagéo de fornecedores locais alcangou 75%, o equivalente
a R$ 13,1 bilhdes de um total de R$ 17,37 bilhdes.

4



Gestao de riscos e |00

responsabilidade na cadeia de valor IN

A medida que amplia sua capacidade de investimento,
a Sabesp também amplia sua responsabilidade sobre
toda a cadeia de valor. A Sabesp adota mecanismos
para prevenir e monitorar riscos trabalhistas, ambientais
e de integridade em sua cadeia de fornecedores. Desde
o processo de homologacao, sao realizadas verifica-
coes de conformidade trabalhista, fiscal, ambiental e
éfica, incluindo a prevencgéo ao frabalho infantil, ao
trabalho forgcado e a outras praticas incompativeis
com os valores da Companhia. Em 2025, a Sabesp
contava com 2.050 fornecedores homologados.

Além dos processos de homologagéo, a Companhia
realiza avaliacdes de fornecedores estratégicos por
meio do programa Parceiros para o Impacto e mantém
mecanismos de fiscalizacdo das empresas contrata-
das, incluindo plataformas de gestéo, inspecdes em
campo e monitoramento de indicadores de saude e
seguranca. O Programa de Exceléncia em Seguranca
para Contratadas complementa essa atuagéo por meio
da avaliacdo de desempenho, compartilhamento de
boas praticas e féruns técnicos voltados ao fortale-
cimento da cultura de prevencéao.

Durante 2025, foram bloqueadas no processo de
homologacéo duas empresas com registros relacio-
nados a risco potencial de trabalho infantil, uma em-
presa com registro relacionado a frabalho forgado ou
analogo ao escravo e 47 fornecedores com Certiddo
Positiva junto ao IBAMA, impedindo sua contratagéo
pela Companhia.

R TR

Todos os contratos firmados pela Sabesp incluem o
Termo de Integridade e Sustentabilidade (TIS), que
estabelece compromissos eticos, ambientais e sociais
para toda a cadeia de fornecedores. No caso dos
servigos de seguranga patrimonial, os profissionais
tambéem recebem capacitacdo especifica sobre éti-
ca, direitos humanos, atendimento ao publico e uso
progressivo da forga.

Em 2025, ndo houve selecdo de novos fornecedores
com base em critérios ambientais ou sociais formais,
embora os processos de homologacéo incluam ve-
rificacoes relacionadas a esses femas.

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Parceiros para o Impacto |00

Langado em 2025, o programa Parceiros para o
Impacto promove o engajamento de empresas
confratadas na adocéo de praficas socioambien-
tais alinhadas & estratégia da Sabesp. A iniciativa
infegra responsabilidade socioambiental a exe-
cucéo das obras da primeira fase do Programa
IntegraTlieté por meio da padronizagdo de praticas
ESG, monitoramento de indicadores, capacitagdes,
mentorias e compartilhamento de boas praticas.

O programa registrou adeséo de 100% dos
42 consorcios participantes, envolvendo 50
empresas. Ao longo do ano foram realizados
workshops, mentorias e treinamentos voltados ao
fortalecimento da gestédo socioambiental, além
da concessao de selos de reconhecimento as
empresas participantes, consolidando uma cul-
tura colaborativa orientada & melhoria continua
e a geragédo de impacto positivo da Sabesp e
de seus parceiros nos territorios.

Gestdo ambiental

Comunicacdo com comunidades impactadas

Inclusdo e desenvolvimento social

Segurancga no trabalho

Sistema viario e mobilidade urbana durante as obras

Qualidade e prevengéo de sinistros

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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Es’rru’rura
de governanca |

 Nomeacao, selecao, desenvolvimento
e avaliacdo de desempenho

 Remuneracéao e incentivos




A governanga da Sabesp existe para garantir
que a estfratégia definida pela Companhia
seja executada com disciplina, tfransparén-
cia, integridade e foco na geragéo de va-
lor sustentavel para a sociedade e para os
acionistas. A estfrutura de governanca da
Sabesp esta alinhada as melhores praticas
do mercado e sustenta a execucdo da estra-
feégia corporativa, promovendo transparéncia,
accountability, gestdo de riscos e geragéo
de valor de longo prazo. O modelo integra
os orgéos de administragéo, fiscalizagéo e
assessoramento, assegurando supervisdo
adequada das operacdes, da sustentabilidade
e dos controles internos.

A Sabesp é administrada por um Conselho
de Administracédo e uma Diretoria Executiva.
O Conselho, composto por nove membros
nao executivos, dos quais trés independentes,
& responsavel pela definicédo da estratégia
e supervisdo da gestao. O Presidente do
Conselho ndo exerce fungdes executivas,
garantindo a segregacéo de responsabilidades.

O Conselho é apoiado por comités es-
tatutarios, incluindo Auditoria, Pessoas e
Remuneragéo, Sustentabilidade e Respon-
sabilidade Corporativa e Transagdes com
Partes Relacionadas, além de comités de
assessoramento voltados a femas financeiros,
regulatérios e operacionais.

A estrufura de governanga &€ complementada
pela Assembleia Geral de Acionistas, instancia
maxima de deliberagao, e pelo Conselho Fiscal
permanente. A Diretoria Executiva conduz
a gestdo da Companhia e implementa as
estratégias aprovadas pelo Conselho.

O Comité de Auditoria supervisiona a in-
tegridade das demonstracdes financeiras,
os controles internos, a auditoria interna, a
gestéo de riscos e a conformidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Composicao
dos orgaos de
governanga 2025

% membros independentes
do Conselho de Administracao

33,53%

% mulheres no Conselho
de Administragao
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Os membros do Conselho séo eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas conforme cri-
térios definidos na Politica de Indicagéo, que
considera competéncias técnicas, experién-
cia, reputacéo, independéncia e potenciais
conflitos de inferesse. O processo conta com
apoio do Comité de Pessoas e Remuneracéo e
busca promover diversidade de competéncias,
experiéncias e perfis. Atualmente, mulheres
representam 22% do Conselho.

A Sabesp investe na capacitagdo continua
da alta administragdo em temas estratégi-
cos, incluindo sustentabilidade e mudancas
climaticas. Desde 2018, Conselho, Direforia
Executiva e comités estatutarios passam por
avaliagbes anuais conduzidas por consulforia
independente, visando o aperfeicoamento
continuo da governanga.

Em 2025, a Sabesp
promoveu um programa
de capacitacao em
Governanca Climatica

e Capital Natural para
conselheiros, Comités,
Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva, abordando IFRS
S1e S2, Resolugdes CVM,
materialidade, governanca
climatica e tendéncias

da agenda ESG.
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* GRI 2-19, 2-20 «

A remuneracao dos administradores
combina parcela fixa e remuneracéo
variavel vinculada ao desempenho
da Companhia. O Comité de Pes-
soas e Remuneragéo assessora o
Conselho na definicao da politica,
que inclui mecanismos de clawback
e foi revisada em 2025 para manter
competitividade e alinhamento as
praticas de mercado.

Na Assembleia Geral de 2025 foram
aprovados os Planos de Acdes Restri-
tas e de Performance, com periodos
de vesting de quatro a oito anos,
condicionados a permanéncia dos
participantes e, no caso das agoes
de performance, ao afingimento de
metas como universalizacdo dos
servicos (Fator U) e Retorno Total
ao Acionista (TSR).

ESG na remuneracéo variavel

A remuneracéo variavel da alta lideran-
Ga incorpora indicadores diretamente
relacionados ao desempenho ESG
da Companhia, refletindo a natureza
do sefor de saneamento, em que a
geracgéo de valor econémico esta
intrinsecamente ligada ao impacto
ambiental e social.

Entre os principais indicadores estdo

universalizacéo dos servicos, qualidade

do atendimento, reducado de perdas
de agua, seguranca do frabalho, re-

lacionamento com comunidades e
seguranga hidrica.

Em 2025, 80% da remuneracéo
variavel do CEO e 53,6% da remu-
neracdo dos diretores executivos
estavam vinculados ao atingimento
dessas metas.

dos acionistas aprovaram a

- @

proposta de remuneragéao
global, durante a Assembleia Geral

realizada em abril de 2025.

Parcela atrelada a ESG/socioambiental
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51,8% 55,6% 80,0% 53,6%

Entre os indicadores considerados metas ESG: Indice de Desempenho da Universalizagéo;
qualidade do servico (Fator Q, CSAT, Procon, ARSESP); Indice de Perdas de Agua; Indice

de Seguranga do Trabalho; Contingéncia Hidrica; e relacionamento com comunidades na
microuniversalizacdo. Os Planos de Acdes Restritas e de Performance (AGE de 29/04/2025)
vinculam-se ao Fator U e ao Retorno Total ao Acionista (TSR), com vesting de 4 anos (8 para
o CEO) e 5 anos, respectivamente, e limite global de 1% do capital social.
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Governanca de sustentabilidade [0

e GRI 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24 « PRINCIPIOS

A sustentabilidade integra a estratégia corpo-
rafiva e & supervisionada pelo Conselho de

Administracao, com apoio do Comité de Sus- @
tentabilidade e Responsabilidade Corporativa. N{ﬁ © )
Aimplementacéo ¢ coordenada pela Diretoria
. . . .. /\/\/\
de Relacoes Institucionais e Sustentabilidade, N

garanfindo integragéo entre estratégia, ope-

ragdes e gestéo de riscos. .
Protecédo

O Comité acompanha metas e indicadores, Ambiental

enquanto Conselho e Comité aprovam a Es-

tratégia de Sustentabilidade e este Relatorio,

elaborado com base em referenciais interna-

cionais, como GRI, SASB e TCFD.

Esses compromissos sdo apoiados por pro- @
cessos de gestao de riscos, devida diligéncia, @
avaliacdo de impactos, gestdo ambiental, se-
lecdo de fornecedores e relacionamento com

stakeholders, fortalecendo a geragéo de valor

sustentavel no longo prazo. Direitos
Integridade Humanos

Q5

©

VAV
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Principios que orientam a atuacao - %
Qa Cgmpanhla e estdo |r.1E:orporados Universalizacéo 2 E
a Politica de Sustentabilidade do Saneamento %8

e Mudancas Climaticas.

<3>




Etica,
integridade e
compliance

e Programa de Integridade

o Combate a corrupcéo e conflito de interesses
» Canal de Denuncias e Canal de Confianca

» Gestao integrada de riscos

« Auditoria e controles internos

» Programa de Ciberseguranca
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dade

Programa de
Integr

A Sabesp mantem um Programa de
Integridade estruturado, composto por
politicas, normas e mecanismos de go-
vernanga voltados a ética, a prevengao
de irregularidades, & gestéo de riscos e a
conformidade. O principal instrumento ¢
o Cadigo de Conduta e Integridade, que
orienta administradores, colaboradores,
fornecedores e demais publicos sobre
padrées de comportamento baseados
em legalidade, integridade, transparéncia
e respeito as pessoas, incluindo diretrizes
para prevencéo a fraude, a corrupgéo
e a conflitos de interesse.

Aimplementacao do programa é con-
duzida pela area de Gestao de Riscos e
Conformidade, com apoio da Comisséo
de Etica, responsavel por acompanhar
a aplicacéo e atualizagdo do Cadigo.

Em 2025, a Companhia fortaleceu seus meca-
nismos de compliance com iniciativas como:

o Diagnostico do Programa de Compliance;

o Implantagéo da ferramenta BCI (Neoway)
para analise de integridade;

o Estfruturagéo do processo de avaliagcdo de
patrocinios e incentivos fiscais;

© Monitoramento de transacdes criticas;

o Implementacao de nova ferramenta para
o Canal de Denuncias (Contato Seguro);

o Aprimoramento dos processos de back-
ground check; e

© Desenvolvimento de paineis de monitora-
mento em Business Intelligence (Bl).
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Essas iniciativas
ampliam a capacidade
da Companhia de
prevenir, identificar
e tratar riscos éticos
e de conformidade.

integridade
e compliance
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A Companhia possui diretrizes para prevenir e tratar conflitos
de interesses. Administradores devem declarar formalmente
situagdes de potencial conflito, abster-se de participar das
respectivas discussdes e decisdes e registrar o impedimento
nas instancias de governanga competentes.

Quantidade de
ocorréncias registradas

46 3l

N 0 CANAL DE DENUNCIA 2024 2025
8 Q) - GRI215,205-1, 2052, 205-3 « © 8
]
U) © I . . .
O A gestdo de riscos da Sabesp abrange todas as operacdes, ($) % Quantidade de ocorréncias registradas 479 457
Q. 9 unidades e processos da Companhia, incluindo a avaliagéo [ - = Quantidade total de penalidades 75 174
: D de riscos relacionados a corrupgao. Em 2025, 100% dos ~= C o . .
e — 13 macroprocessos foram avaliados quanto a esses riscos, () adverténcias
@,
s . g com foco especial na confratagéo de parceiros de negocios. Q (2) suspensdes 8 3
(3) demissoes 46 100
(&) % No periodo, ndo foram registrados casos confirmados de O
(0 corrupgdo, mulfas ou sancoes relacionadas a Lei Anficor- O
O rupgéo, nem processos envolvendo concorréncia desleal
= ou violacdes da legislagéo antitruste. ® CANAL DE CONFIANCA 2024 2025
J— C
C qV)
. O
O o)

Canal de Den

2
®
0
£
o]
o

* GRI 2-26 «

O O A Sabesp mantéem um Canal de Denuncias, operado por
43 /() 1 00 /() empresa independente e disponivel 24 horas por dia,
para o recebimento de relatos sobre possiveis violagoes

do Codigo de Conduta, da legislagdo ou de normas in-

dOS Colaboradorgs dos coliaboradores ternas. O canal assegura confidencialidade, possibilidade
treinados pela Trilha comunicados de anonimato e profecdo contra retaliagoes. 11
de Aprendizagem de sobre politicas e . . >
Conduta e Integridade  procedimentos Complementarmente, © Canal de Confianga orienfa co- 3¢
. - . laboradores sobre duvidas relacionadas a aplicagcdo do S8
anTporru PGao via Codigo de Conduta, fortalecendo a cultura ética e a to- f% IS ‘E‘-
Codigo de Conduta mada de decisdes responsaveis. Y2
T o

e Integridade

<8>
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Gestéo integrada de riscos |§

A gestéo integrada de riscos da Sabesp esté alinhada ao
planejamento estfratégico e ao modelo de governanga da
Companhia, apoiando a tomada de deciséo e a geracdo
de valor de longo prazo. O processo segue as diretrizes
da Politica Institucional de Gestao de Riscos Corporativos,
baseada nos referenciais COSO ERM e ABNT NBR ISO
31000, abrangendo riscos estratégicos, operacionais,
financeiros, regulatorios, socioambientais e climaticos.

O Mapa de Riscos Corporativos & atualizado bienalmen-
te, ou sempre que eventos relevantes possam afetar os
objetivos estratégicos da Companhia, sendo submetido
a aprovacéo do Conselho de Administracéo. Os riscos

s&o avaliados quanto a probabilidade e ao impacto, e
classificados conforme seu nivel de criticidade.

Os responsaveis por cada risco (risk owners) definem
e acompanham planos de fratamento e mitigagéo,
apoiados por indicadores e monitforamento continuo.
A supervisdo é realizada de acordo com a criticidade
dos riscos, envolvendo Conselho de Administracéo,
Comitée de Auditoria, Diretorias, Area de Riscos e Con-
troles Internos, Auditoria Interna e demais comités de

assessoramento, incluindo o Comité de Sustentabilidade
e Responsabilidade Corporativa.

(é)

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Auditoria e controles internos 6

* GRI 2-16 «

Em 2025, a Auditoria Interna realizou avaliacdes de
controles internos em atendimento a SOX (Lei Sarba-
nes-Oxley) e auditorias operacionais em tfemas como
seguranca empresarial, licenciamento ambiental,
contratos de CAPEX e OPEX, compras, tecnologia
da informacao, seguranga cibernética, contratos de
financiamento e Sabesprev, além de investigacdes
decorrentes de denuncias de alta criticidade.

Os principais riscos e resultados séo reportados perio-
dicamente ao Conselho de Administracdo, ao Comité
de Audiforia e a Diretoria Executiva, apoiando a fomada
de deciséo e o fortalecimento da governanga.

As denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias sao
tratadas pela area de Compliance, enquanto os casos
de maior crificidade sdo acompanhados pelo Comité
de Auditoria. As agdes corretivas e preventivas decor-
rentes das investigacdes sdo monitoradas pelo Comité
de Auditoria e pela Comissao de Etfica e Conduta.

SOm\lomhum—-mﬁ
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Programa de
Ciberseguranca

Pro

* GRI 418-1

Em 2025, a Sabesp avancou na maturidade
de sua gestdo de Seguranca da Informa-
¢&o, alinhando suas praticas a referenciais
internacionais, como o NIST Cybersecurity
Framework (CSF). A Companhia fortaleceu
suas capacidades de prevencgéo, detecgéo
e resposta a ameagcas cibernéticas por meio
da ampliacdo do monitoramento continuo,
da integragéo da seguranca da informacéo
a gestéo corporativa de riscos e do fortale-
cimento da governanca sobre o tema.

Também foram ampliadas as iniciativas de
conscientizacdo e capacitacéo voltadas a
colaboradores, terceiros e parceiros, contri-
buindo para disseminar a cultura de seguranca
em foda a cadeia de valor.

Como resultado, ndo foram registrados in-
cidentes relevantes relacionados & violacéo
de privacidade ou ao comprometimento de
dados de clientes no periodo reportado.

6
1
p
3
4
S
6
7
8
9
10

d
—]

integridade
e compliance

<R>




« Painel de Indicadores - Sabesp
e Sumario de Conteudo
e Contribuicdo aos ODS

e Créditos




Relatorio de Sustentabilidade 2025 E
11 01 —
Q_ TEMA FRAMEWORK INDICADOR 2023 2024 2025 -I
L sameamento
0’ Populacéo residente atendida com abastecimento de agua (milhées de habitantes) 28,10 28,10 29,90 2
n Indicador proprio
m Populagéo residente atendida com coleta de esgoto (milhdes de habitantes) 24,90 25,10 2700
Numero total de ligagdes de agua (milhdes) 10,30 10,40 10,70 3
(dp) SASB IF-WU-000.A
Numero fotal de ligagdes de esgoto (milhoes) 8.80 8,90 9,20
|
Numero fotal de ligagdes de agua ativas (milhdes) 9,32 9,48 9,52
) Indicador proprio 4
CD Numero total de ligagdes de esgoto ativas (milhdes) 8.13 8.19 8.26
5 Incremento de economias residenciais - Agua (Urbana) (mil) - 251,00 301,00 5
U Universalizacdo Incremento de economias residenciais - Agua (Informal / Rural) (mil) - 3700 75,00
@ Incremento total de economias residenciais - Agua (mil) - 288,00 376,00
Q Indicador proprio . . . . 6
(Fator U) Incremento de economias residenciais - Coleta de esgoto (Urbana) (mil) - 244,00 369,00
— ator
U Incremento de economias residenciais - Coleta de esgoto (Informal / Rural) (mil) - 50,00 118.00
C Incremento total de economias residenciais - Esgoto (mil) - 294,00 48700 7
O Incremento de economias residenciais - Tratamento de esgoto (mil) - 285,00 1.08700
U Economias cadastradas ativas - Agua (mil) 12.928,00 13.233,00 1.3411,00 8
Indicador proprio
6 Economias cadastradas afivas - Esgoto (mil) 11.5682,00 11.762,00 11.984,00
Tarifa média de agua no varejo para clientes residenciais (R$/m3) - 4,21 4,04
(-
: ch Tarifa média de agua no varejo para clientes comerciais (R$/m3) - 14,57 15,00
D_ Tarifa média de agua no varejo para clientes industriais (R$/m3) - 17,38 20,08 'IO
SASB IF-WU-240a.l
Tarifa Tarifa média de agua no Atacado (R$/m3) - 2.81 2,68
Tarifa media de agua Outros (R$/m3) = 23,82 21,67 'I'I
Tarifa média de agua GERAL (R$/m3) - 577 571
Indicador proprio Economias com beneficios [Social, Social Paulista e Vulneravell (milhares) - 1.129,00 2.060,00
Inadimpléncia entre 90 e 120 dias (%) 6,40 6,50 543

Inadimpléncia Indicador proprio
IN 360 Recuperacéo de creéditos (%) 4,19 3,78 4,48
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TEMA FRAMEWORK INDICADOR 2023 2024 2025 -I
Senesmento
Volume total de agua superficial captada (milhdes m3) 2.761,00 20.32,94 3.029,10 2
Volume total de agua subterranea captada (milhdes m3) 191,90 196,60 198,20
SASB IF-WU-000.B  Volume fotal de agua captada (milhdes m3) 2.952,90 3.129,54 3.227.30 3
Percentual de consumo de agua no tratamento em ETAs (%) 0.15 0,20 0,20
Percentual de recuperagéo de agua de lavagem de filtros e decantadores em ETAs (%) 94,00 92,87 92,87 4
Volumes de agua Indicador proprio Volume total de esgoto tratado (milhdes m?) 1.290.00 1.306,00 1190,00
e esgoto Volume faturado — Residencial (milhdes m3) 3.572,00 3.683,00 3.764,00 5
Volume faturado — Comercial (milhdes m3) 380,00 386,00 396,00
Volume faturado — Industrial (milhdes m?3) 72,00 74,00 74,00 6
SASB IF-WU-000.C
Volume faturado — Atacado (milhdes m3) 55,00 60,00 54,00
Volume faturado — Outros (milhdes m3) 131,00 113.00 120,00 7
Volume total faturado (milhées m3) 4.210,00 4.316,00 4.407,00
ICAT - Indice de conformidade da agua tratada = = 99,48 8
ICAD - Indice de conformidade da agua distribuida - - 99,14
Indicador préprio IRTES - Indice regulatorio de tfratamento de esgoto sanitario - - 92,60 9
Qualidade do servigo (Fator Q) IRFA - Reclamacdes de falta d’agua a cada 1000 ligactes - - 123,79
IPRP - Prazo de Reposicéo de Pavimento (dias Uteis) - - 4,00 10
IVV - indice de Vazamentos Visiveis (vaz/km de rede) - - 4,33
SASB IF-WU-420a.2 Economia de agua para o cliente atraves de medidas de eficiéncia (residencial) - m® 285.300,00  353.300,00 283.182,00 11
SASB IF-WU-140a.2  Perdas reais de agua na distribuicéo (milhdes md) 541,75 564,77 624,44
Perdas gerais por ramal - IPGR (litros/ligagéo/dia) 260,00 262,00 278,00 §
Perdas de agua . ) Perdas totais na distribuicao - IPDT (litros/ligagéo/dia) 243,00 24700 270,00 b
Indicador proprio ; <
Indice de perdas de micromedicdo / Perdas totais (%) 29,50 29,40 30,70
indice de perdas reais na micromedicéo (%) 19,50 19,40 20,30 /\
87
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TEMA

Infraestrutura
operacional

FRAMEWORK INDICADOR 2023 2024 2025
Extensédo de redes de agua (milhares km) 93,20 96,20 96,50
SASB IF-WU-000.E
Extensédo de redes de esgoto (milhares km) 63,60 64,90 65,80
Numero total de ETAs 235,00 250,00 24700
Numero total de ETEs 596,00 622,00 641,00
Numero total de pogos 1.218,00 1.396,00 1.403,00
Indicador proprio
Numero de ETEs/ETAs com cerfificagédo ISO 14001 36,00 35,00 36,00
% ETEs/ETAs com certificacdo I1ISO 14001 4,30 4,00 4,30
% ETEs/ETAs com SGA 80,00 87,00 100,00

Emissées de GEE

Combustéo estacionaria 1.27511 1.641.95 3.201,25
Combustédo movel 8.562,83 8.136,64 6.996,88
R 3051 Emissoes fugitivas 2.542,45 9.708,65 3.514,46
Residuos solidos e efluentes liquidos 1.712.486,86  1.739.994,79 1.839.990,50
Mudanca de uso do solo 3.916,71 5.663,94 2.599,90
Total de Emissdes Escopo 1 (tCO5) 1.728.77396  1.765.045,87 1.856.302,99
GRI 305-2 Total de Emissdes Escopo 2 (tCO») 101.480,04 157.515,80 144.775,67
Transporte e distribuicéo (upstream) 13.248,23 13.647,50 11.818,93
Residuos gerados nas operacoes 67.860,44 88.515,51 98.593,40
Viagens a negocios 14716 407,82 193,98
GRI 305-3 Bens e servicos comprados 60.257,68 101.919,71 54.425,57
Emissdes de Escopo 3 néo classificaveis nas categorias 1a 15 258.651,48 - -
Tratamento de fim de vida dos produtos vendidos - 261.629,23 218.512,52
Deslocamento de funcionarios - - 14.027.43
Total de Emissdes Escopo 3 (tCO,) 400.164,99 466.119,77 397.571,83
Indicador proprio Emissoes biogénicas (1CO.) 183.951,42 44.365,10 28.673,43
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TEMA

FRAMEWORK INDICADOR

Intensidade de emissdes de GEE por volume de agua

2023

2024

2025

L ) 619,82 614,33 620,05
distribuida (tCO2e Escopo 1+ 2 / milhées m3)
L Intfensidade de emissdes de GEE por volume de esgotfo
Emissées de GEE GRI 305-4 o 1.418,63 1.461,38 1.684,83
tratado (fCO.e Escopo 1+ 2 / milhdes m3)
Intensidade de emissdes de GEE por receita operacional
. 1M.68 109,95 107,98
(tCO2e Escopo 1+ 2 + 3/ R$ milhdes)
Consumo tfotal de energia elétrica (GJ) 9.566,00 10.230,00 11.731,00
SASB IF-WU-130a.1
Percentual de energia eléfrica consumida recebida via rede (%) 100,00 100,00 100,00
Consumo fotal de energia elétrica (MWh) 2.657.262,00 2.841.709,00 3.258.660,00
GRI 302-1 Consumo total de combustivel ndo renovavel (L) 3.69517700  3.571.818,00 3.966.240,00
E . Consumo total de combustivel renovavel (L) 6.252189,00 6.397.52700 5.759.284,00
nergia
Intfensidade energeética por volume de agua distribuida
) ) _ 899,88 908,03 1.009,72
(MWh energia elétrica / milhdes m3)
GRI 302-3 : : : . :
Intensidade energética por volume de esgoto tratado (MWh energia elétrica / milhdes mS) 2.059,64 2.160,04 2.743,67
Intensidade energética por receita operacional (MWh / R$ milhdes) 133.05 130,80 146,70
Indicador proprio Energia recuperada de biogas fransformado em biometano (MWh) - - 1.875,00
Agua total iente d fo i hidrico d
gua o.a proveniente de regides com és resse hidrico de 008585 165,60 003110
SASB IF-WU-440a] referéncia alto ou extremamente alto (milhdes m3)
Recursos hidricos Porcentagem de agua comprada de terceiros (%) 0.00 0.00 0.00
Indicador proprio Proporgao da captagado em bacias sob estresse hidrico (%) 70,60 69,20 69,10
SASB IF-WU-440a.2 Volume de agua reciclada entregue aos clientes (milhdes m3) - 13,58 13,86
Biodiversidade Indicador proprio Area restaurada ou protegida (hectares) - 49.000,00 38.273,00
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(por MM HHT) - colaboradores proprios

TEMA FRAMEWORK INDICADOR 2023 2024 2025 -I
Secial
GRI 2-7 Numero fotal de empregados 11.170,00 10.552,00 8.71700 2
GRI 2-8 Numero fotal de terceiros = = 3.3016,00
Emprego e Relacdes Taxa de novas contfratagdes - homens (%) - 4,52 19,40 3
de Trabalho GRI 4011 Taxa de novas contratacdes - mulheres (%) - 4,51 36,70
Taxa de rotatividade (turnover) - homens (%) = 10,21 4190
Taxa de rotfatividade (turnover) - mulheres (%) - 13,53 51,90 4
Taxa de retorno - homens (%) - 100,00 100,00
Licenca-maternidade GRI 4013 Taxa de retengédo apos 12 meses - homens (%) - - 75,00 5
e paternidade Taxa de retorno - mulheres (%) - 100,00 78,00
Taxa de retencéo apos 12 meses - mulheres (%) - - 80,00 6
Numero de obitos resultantes de acidentes do frabalho - colaboradores proprios 0,00 0,00 0,00
Numero de obitos resultantes de acidentes do frabalho - terceiros - 3,00 2,00 7
Taxa de frequéncia de acidentes com obitos (por MM HHT) - colaboradores proprios 0,00 0,00 0,00
Taxa de frequéncia de acidentes com obitos (por MM HHT) - terceiros - 0,10 0,03 8
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia
grave (exceto obitos) - colaboradores proprios L6 RS Lo 9
Saude e Seguranca Numero de acidentes de frabalho com consequéncia grave (exceto obitos) - terceiros - 0,00 3,00
do Trabalho GRI 403-9 Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave 074 073 0.06 .IO
(por MM HHT) - colaboradores proprios
Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave (por MM HHT) - terceiros - 0,00 0,04
Numero de acidentes de trabalho com afastamento 11
(incluindo dbitos) - colaboradores proprios 1700 00 SE00
Numero de acidentes de trabalho com afastamento (incluindo obitos) - terceiros - 156,00 281,00 é’
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento 508 3.06 004 g
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Relatorio de Sustentabilidade 2025 E
TEMA FRAMEWORK INDICADOR 2023 2024 2025 -I
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento (por MM HHT) - terceiros - 8,9I 416 2
Numero de acidentes de trabalho com comunicacao
) ) . 142,00 116,00 59,00
obrigatoria - colaboradores proprios
Numero de acidentes de frabalho com comunicacéo obrigatéria - terceiros - 156,00 398,00 3
Taxa de frequéncia de acidentes com comunicacéo obrigatdria
. 6.16 4,45 3.28
Saude e Seguranca (por MM HHT) - colaboradores proprios 4
GRI 403-9
do Trabalho Taxa de frequéncia de acidentes com comunicacéo obrigatoria (por MM HHT) - terceiros - 5,31 5,90
Numero de casos de doengas profissionais de comunicagéo 5
. . . 11,00 0,00 3,00
obrigatoria - colaboradores proprios
Numero de casos de doengas profissionais de comunicagdo obrigatoria - terceiros - - 0,00 6
Numero de horas trabalhadas (HHT) - colaboradores proprios 23.048.51700 26.041.940,00 17.997.832,00
Numero de horas trabalhadas (HHT) - terceiros - 29.364.82700 67.514.372,00 7
% mulheres em relacdo ao total de empregados - Diretoria - 26,00 25,00
% mulheres em relacdo ao total de empregados - Geréncia - 2700 39,00
% mulheres em relacéo ao total de empregados - Coordenagéo / Supervisédo = 1700 34,00 8
9% mulheres em relacdo ao fotal de empregados - Administrativo - 37,00 3700
% mulheres em relagao ao fotal de empregados - Operacional - 10,00 10,00 9
. . . % mulheres em relagdo ao fotal de empregados - 19,00 20,00
Diversidade e inclusdo  GRI 405-] -IO
% negros e pardos em relagéo ao fotal de empregados - Direforia = 700 8,00
% negros e pardos em relagdo ao total de empregados - Geréncia - 9,00 700
% negros e pardos em relagdo ao total de empregados - Coordenacéo / Superviséo - 21,00 16,00 11
% negros e pardos em relacdo ao total de empregados - Administrativo - 14,00 19,00
% negros e pardos em relagdo ao total de empregados - Operacional - 19,00 2700 §
% negros e pardos em relagao ao total de empregados = 17,50 24,00 g
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TEMA FRAMEWORK INDICADOR 2023 2024 2025
Secial
Média de horas de treinamento - Homens 67.00 63,00 42,00
Média de horas de treinamento - Mulheres 89.00 74,00 40,60
Média de horas de treinamento 71,00 6700 41,70
Capacitacdo e Rl 4041 Média de horas de treinamento - Diretoria 89.00 291,00 8,80
Educacéo Media de horas de treinamento - Geréncia - - 20,00
Média de horas de treinamento - Coordenacao - - 26,80
Média de horas de treinamentfo - Administrativo - - 34,80
Média de horas de treinamento - Operacional 49,00 61,00 49,70
Remuneracdo e Rl 2001 Proporcéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local - Homens = = 1,056
Beneficios Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local - Mulheres = = 117
NPS (Net Promoter Score) 49,00 44,00 4700
CSAT (Customer Satisfaction Score) (%) 84,00 82.00 82,00
Satisfacdo dos clientes  Indicador proprio
Percepgao publica positiva da responsabilidade ambiental da Sabesp (%) 75,00 74,00 65,00
Percepcéo publica positiva da responsabilidade social da Sabesp (%) 74,00 72,00 65,00
Proporgao de gastos com fornecedores locais - Materiais (%) - - 53,00

Fornecedores GRI 204-1 : .
Proporgao de gastos com fornecedores locais - Servigos (%) - - 75,00

% membros independentes do Conselho de Administragcéo 33,30 33,30 33,30

Orgéos de governanca  Indicador proprio % mulheres como membros do Conselho de Administragéo 22,20 22,20 22,20
% remuneracgéo variavel atrelada a metas ESG - 51,85 55,62

GRI 206-1 Acodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de fruste e monopolio 0,00 0,00 0,00

Compliance GRI 406-1 Casos de discriminacéo e medidas corretivas tomadas = = 0.00
GRI 411-1 Casos de violagéo de direitos de povos indigenas - - 0,00
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TEMA

FRAMEWORK

INDICADOR 2023

2024 2025

CAPEX total (R$ milhdes) 6.300,00 6.912,00 15.202,00
Investimentos Indicador préprio Variacdo do CAPEX (%) - 10,00 120,00
Aplicacéo de recursos em PD&I (R$ milhdes) 3210 52,10 76,80
Receita operacional ajustada (R$ milhdes) 19.972.00 21.726,00 22.213,00
. ) . ) Lucro liquido ajustado (R$ milhses) 3.790,00 5.174,00 6.318,00
Desempenho financeiro Indicador proprio ' .
EBITDA Ajustado (R$ milhdes) 9.541,00 11.338,00 13.221,00
Margem EBITDA ajustada (%) 48,00 52,20 59,50

Certificacées, indices
e Ratings ESG

Indicador proprio

ISO 14001 (n° ETAS/ETES) 0,00 35

ISS ESG B- B- B-
Sustainalytics 34,21 33 32,60
MSCI BBB BB BBB
ISE B3 = 63,26 66,37
Programa Brasileiro do GHG Protocol Selo Ouro Selo Ouro Selo Ouro
Pontuacao do CDP Climate - © B
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11.2 Sumario de Conteudo

Conteudo GRI
GRI STANDARD Conteudo Pagina/Omissédo/Comentario

GRI 2: Conteudos
Gerais

2-1: Detalhes da organizagéo

Nome juridico: Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo — SABESP

Localizacéo da sede: Rua Costa Carvalho, n® 300,
Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05429900
Paises onde opera: Brasil, sob o ticker SBSP3.

2-2: Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organizagéo

Pagina 09

2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Pagina 09

2-4: Reformulagéo de informacgdes

N&o houve reformulagées significativas de informacdes publicadas no ano
anterior. Corregbes ponfuais nos métodos de calculo de alguns indicadores
foram apresentadas como observacao junto aos proprios indicadores.

2-5: Verificacdo externa

O Relatdrio de Sustentabilidade 2025 da Sabesp néo foi
submetido & asseguracdo ou verificagdo externa.

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios

Pagina 72

2-7: Empregados

Pagina 62

2-8: Trabalhadores que n&o séo empregados

Em 2025, a Sabesp contava com mais de 33 mil ferceiros, ajudando a
levar agua de qualidade, esgoto tratado e qualidade de vida aos clientes.

2-9: Estfrutura de governanga e sua composigao Pagina 76
2-10: Nomeagéo e selegéo para o mais alto orgéo de governanga Pagina 77
2-11: Presidente do mais alto ¢rgéo de governanca Pagina 76
2-12: Papel desempenhado pelo mais alto ¢rgdo de governanca L

na supervisdo da gestdo dos impactos Feghie 78
2-13: Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pagina 79
2-14: Atribuigdes do mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade Pagina 79
2-15: Conflitos de interesse Pagina 82
2-16: Comunicagéo de preocupagdes cruciais Pagina 83
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca Pagina 77
2-18: Avaliagéo do desempenho do mais alto érgao de governanca Pagina 77
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GRI STANDARD Conteudo Pagina/Omissédo/Comentario
ComeidosGersis

2-19: Politicas de remuneracéo Pagina 78
2-20: Processo para determinagéo da remuneragéo Pagina 78
2-21: Proporcéo da remuneracéo total anual Informacao n&o disponivel para divulgagdo no periodo de relato.
2-22: Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 06
2-23: Compromissos de politica Pagina 79

GRI 2: Conteddos 2-24: Incorporagéo de compromissos de politica Pagina 79

Gerais 2-25: Processos para reparar impactos negativos Pagina 35
2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentacéo de preocupacdes Pagina 82
2-27: Conformidade com leis e regulamentos Informagao nao disponivel para divulgagdo no periodo de relato.
2-28: Participacdo em associacdes Pagina 46
2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders Pagina 46

Na Sabesp, 100% dos colaboradores estdo cobertos por acordos

2-50: Acerdos de negociacao colefiva de negociagado coletiva junto aos sindicatos da categoria.

3-1: Processo de definicdo de temas materiais Pagina 10

GRI 3: Temas materiais
3-2: Lista de temas materiais Pagina 10

20]1-1: Valor econémico direto gerado e distribuido Informacao nédo disponivel para divulgagéo no periodo de relato.
GRI 201: Desempenho 201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades L
. o Pagina 55
Econdémico decorrentes de mudangas climaticas
201-3: Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria Informacao n&o disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

GRI 202: Presenca 202-1: Proporgéo entre o salario mais baixo e o salario Homens: 1.058
no Mercado minimo local, com discriminac&o por género Mulheres: 1168

GRI 203: Impactos 203-1: Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos Pagina 40

econdmicos indiretos 203-2: Impactos econdémicos indiretos significativos Informacéo n&o disponivel para divulgagéo no periodo de relato.
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GRI STANDARD Conteudo Pagina/Omissédo/Comentario
205-1: Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo Pagina 82

GRI 205: CEombafe 205-2: Comunicacéo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate & corrupgéo Pagina 82

a Corrupcéo
205-3: Casos confirmados de corrupgdo e medidas ftomadas Pagina 82

GRI 206: Concorréncia

desleal 206-1: Agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, pratica de truste e monopolio Né&o foram registrados casos dessa natureza em 2025.

207-1: Abordagem tributaria Informacao nao disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

GRI 207: Tributos

207-2: Governanga, controle e gestdo de risco fiscal Informagao nao disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

302-1: Consumo de energia dentro da organizagéo Pagina 89

Pagina 89

GRI 302: Energia
302-3: Infensidade energeética

305-1: Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Pagina 88
305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa L
. S . Pagina 88
GRI 305: Emissées (GEE) provenientes da aquisigdo de energia
305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 88

305-4: Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 89

GRI 308: Avaliacéo 308-1: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pagina 72

Pagina 72

ambiental de fornecedores  303.-2: |mpactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas fomadas

4071-1: Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados Pagina Q0

Todos os colaboradores tém acesso a um conjunto de beneficios,
que inclui plano de previdéncia complementar, assisténcia medica e
hospitalar, cesta basica, vale-refeicdo e auxilio-creche, entre outros.

401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo

GRI 401: Emprego s&o oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3: Licenga maternidade/paternidade Pagina 90

GRI 402: Relagées

de trabalho 402-1: Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais Informacao n&o disponivel para divulgagdo no periodo de relato.
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GRI STANDARD Conteudo

GRI 403: Saude e

Seguranca do Trabalho

Pagina/Omissédo/Comentario
Emprego

403-1: Sistema de gestéo de saude e seguranca do trabalho Pagina 67

403-2: Identificagéo de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacéo de incidentes Pagina 67

403-3: Servigos de saude do trabalho Pagina 67

403-4: Participagao dos Trabglhadores, consulta e comunicagao aos Pagina 67

frabalhadores referentes a saude e seguranga do trabalho

403-5: Capacitagéo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho Pagina 67

403-6: Promocéo da saude do trabalhador Pagina 67

403-7: Prevengao e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do Paai

frabalho diretamente vinculados com relagcdes de negdcios S G

403-8: Trabalhadores coberfos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho Pagina 67

403-9: Acidentes de frabalho Pagina 70

403-10: Doencas profissionais

Foram diagnosticados 2 casos de Febre maculosa, identificados

apos atividades realizadas em area de risco pelas caracteristicas de
uma estacéo de tratamento. Foram adotadas medidas especificas de
orientacdes individuais a todos os colaboradores, adogéo de medidas
coletivas como uso de inseticida e comunicagdes especificas sobre

o tema. Outras medidas adotadas para orientar preventivamente
doengas profissionais, como: orientagdes ergondémicas (videos sobre
doengas osteomusculares), exposicdo a luz solar (fornecimento

de protetor solar, palestras - dezembro laranja); orientagbdes sobre
manuseio de substancias quimicas (portal Sabesp - seguranga).

Pagina 65 e 92

GRI 404: Capacitagéo 404-1: Média de horas de treinamento

e educagéo 404-2: Programas de aperfeicoamento

Pagina 65
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GRI STANDARD Conteudo Pagina/Omissédo/Comentario

Colaboradores com avaliagdo de desempenho, por categoria*:
Diretoria: 58

Geréncia: 192

Total: 250

* Contempla 100% dos elegiveis NO, N1, N2 e N3 (Diretoria

e Geréncia), afivos em outubro de 2025, admitidos até O]

de junho de 2025 e que ndo aderiram ao PDV.

Colaboradores com avaliagcdo de desempenho, por género:
404-3: Avaliagdes de desempenho Homens: 160

Mulheres: Q0

Total: 250

Este total representa 2,9% em relacédo ao total de

colaboradores ativos em dez/2025.

GRI 404: Capacitagéo
e educacéo

A Sabesp iniciou a implementacéo do novo modelo de Avaliagéo de
Desempenho, que, em seu primeiro ano, foi aplicado a Diretores Executivos,
Diretores e Gerentes admitidos ateé junho de 2025. A partir de 2026, 100%
dos colaboradores da Sabesp passaréo a ser avaliados pelo novo modelo.

405-1: Diversidade nos orgéos de governanga e empregados Pagina 91

Salério-base / Remuneragéo total:
Diretoria: 95% / 83%
Geréncia: Q0% / 79%
Coordenacao / Supervisao: 83% / 77%
Administrativo: 89% / 77%
Operacional: 96% / 71%
GRI 405: Diversidade
e igualdade de O salario-base e a remuneragéo total sdo definidos com base em
oportunidade 405-2: Proporcéo entre o salario-base e a remuneracéo de mulheres e homens politicas corporativas estruturadas, acordos coletivos de trabalho e
prétficas de gestédo de pessoas alinhadas a legislagdo trabalhista vigente.
A remuneragéo total engloba, aléem do salario-base, férias, décimo
terceiro, eventuais adicionais legais e gratificagdes, beneficios, incentivos
e parcelas variaveis, quando aplicaveis. Eventuais diferencas identificadas
na proporcgao entre mulheres e homens podem estar associadas a
fatores como tfempo de empresa, progressdo na carreira, ocupagéo de
cargos técnicos ou de lideranca, e caracteristicas especificas das funcdes
desempenhadas, ndo sendo relacionadas a distingdes de género.

GRI 406: N&o

discriminagéo 406-1: Casos de discriminacéo e medidas corretivas fomadas N&o foram registrados casos dessa nafureza no ano de reporte.
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GRI STANDARD Conteudo Pagina/Omissédo/Comentario

GRI 407: Liberdade sindical 407-1: Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade

L . o . o ) : Pagina 72
e negociagéo coletiva sindical e & negociagéo coletiva pode estar em risco

GRI 408: Trabalho Infantil 408-1: Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de frabalho infantil Pagina 72

GRI 409: Trabalho forcado 409-1: Operacdes e fornecedores com risco significativo de

. . Pagina 72
ou andlogo ao escravo casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo

GRI 410: Treinamento
em Direitos Humanos

6
1
p
3
4
5
6
7
8
9

10
11
N\
99
Vv

410-1: Pessoal de seguranga freinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos Pagina 73

GRI 411: Direitos de

, 411-1: Casos de violagéo de direitos de povos indigenas Né&o foram registrados casos dessa natureza no ano de reporte.
Povos Indigenas
413-1: Operagbdes com engajamento, avaliagdes de impacto e L
. , : Pagina 42
GRI 413: Comunidades programas de desenvolvimento voltados & comunidade local
Locais 413-2: Operagdes com impactos negativos significativos —

. . . : Informacao nédo disponivel para divulgagéo no periodo de relato.
reais e potenciais — nas comunidades locais

GRI 414: Avaliacso 414-1: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 72

social de fornecedores

414-2: Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas Informagao nao disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

A Sabesp nao realiza contribuigdes politicas para

GRI 415: Politicas publicas  415-1: Contribuicdes politicas cerelos, ez dios & cemsenles pollioes,

417-2: Casos de ndo conformidade em relagéo a informagdes

GRI 417: Marketing e rotulagem de produtos e servicos
e Rotulagem

N&o foram registrados casos dessa natureza no ano de reporte.

417-3: Casos de ndo conformidade em relacédo a comunicagéo de marketing N&o foram registrados casos dessa natureza no ano de reporte.

GRI 418 Privacidade

do Cliente 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade e perda de dados de clientes.  Pagina 84




SASB Standards — Water Utilities & Services

Relatorio de Sustentabilidade 2025

cODIGO

TOPICO

METRICA

LOCALIZACAO / OMISSAO / COMENTARIO

SASB IF-WU-130a.1

Gestéo de Energia

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade
da rede e (3) porcentagem de energia renovavel

Pagina 89

SASB IF-WU-140a.1

Eficiencia da Rede de Distribuicdo

Taxa de substituicdo de adutoras

Informagé&o nao disponivel para divulgacéo no periodo de relato.

SASB IF-WU-140a.2

Eficiencia da Rede de Distribuicdo

Volume de perdas reais de agua nao faturada

Pagina 87

SASB IF-WU-140b.1

Gestao da Qualidade de Effuentes

Numero de incidentes de ndo conformidade associados a
licengas, normas e regulamentos de qualidade de efluentes

Foram identificadas 172 notificagdes (adverténcias e multas)
provenientes da CETESB, incluindo: ETEs, EEEs, URs,
EPC e rede coletora, ao longo do ano de 2025.

SASB IF-WU-140b.2

Gestao da Qualidade de Efluentes

Discusséo de estratégias para gerenciar
efluentes de preocupacéo emergente

Informagéo néo disponivel para divulgacdo no periodo de relato.

SASB IF-WU-240a.1

Acessibilidade e Tarifacao da Agua

Tarifa media de agua para clientes (1) residenciais,
(2) comerciais e (3) industriais

Pagina 86

SASB IF-WU-240a.3

Acessibilidade e Tarifacao da Agua

(1) Numero de desligamentos de agua por inadimpléncia para
clientes residenciais, (2) porcentagem religada em até 30 dias

Informagéo néo disponivel para divulgacdo no periodo de relato.

SASB IF-WU-240a.4

Acessibilidade e Tarifacao da Agua

Discussao do impacto de fatores externos na acessibilidade
da agua, incluindo condi¢cdes econdmicas da érea atendida

Fatores como desemprego, vulnerabilidade social e aumento do
custo de vida podem afetar a capacidade de pagamento dos
clientes. A Sabesp mitiga esses riscos por meio das Tarifas Social
e Vulneravel, do Programa Reserva Certa, que prevé a doacgédo de
caixas d'agua a familias de baixa renda em regides criticas, e de
agoes de renegociacdo de dividas e orientagéo por canais digitais.

SASB IF-WU-250a.1

Qualidade da Agua Potavel

Numero de incidentes de ndo conformidade associados a
normas e regulamentos de qualidade da agua potavel

Informagéo néo disponivel para divulgacdo no periodo de relato.

SASB IF-WU-250a.2

Qualidade da Agua Potavel

Discussao de estratégias para gerenciar
contaminantes emergentes na agua potavel

Informagé&o nao disponivel para divulgacado no periodo de relato.

SASB IF-WU-420a.1

Eficiéncia no Uso Final

Percentual da receita da concessionaria proveniente de estruturas
tarifarias que promovem conservagao e resiliéncia de receita

Informagé&o nao disponivel para divulgacado no periodo de relato.

Economia de &gua dos clientes por medidas

SASB IF-WU-420a.2 Eficiéncia no Uso Final o Pagina 87
de eficiéncia, por mercado
SASB IF-WU-440a11 Res[hénua do Abastecimento (1) Total de agua captada em regidées com esfrgsse hidrico ‘al’ro Pagina 89
de Agua ou extremamente alto, (2) porcentagem adquirida de terceiros
SASB IF-WU-440a.2 RESMIEmEIR o MoEsiEEmen (o Volume de agua reciclada entregue aos clientes Pagina 89

de Agua
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cODIGO

TOPICO

METRICA

LOCALIZACAO / OMISSAO / COMENTARIO

SASB IF-WU-440a.3

Resiliencia do Abastecimento
de Agua

Discusséo de estratégias para gerenciar riscos associados
a qualidade e disponibilidade dos recursos hidricos

Pagina 30

SASB IF-WU-450a.l

Resiliéncia da Rede & Impactos
das Mudangas Climéaticas

Capacidade de fratamento de esgoto localizada
em zonas de inundacao de 100 anos

Informacéo néo disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

SASB IF-WU-450a.2

Resiliencia da Rede & Impactos
das Mudangas Climéaticas

(1) Numero e (2) volume de extravasamentos de esgoto
sanitario (SSO) e (3) porcentagem do volume recuperado

Informacéo néo disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

SASB IF-WU-450a.3

Resiliencia da Rede & Impactos
das Mudangas Climéaticas

(1) Numero de interrupgdes n&o planejadas e (2)
clientes afetados, por categoria de duragéo

Informacéo néo disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

Resiliéncia da Rede & Impactos

Descricdo dos esfor¢os para identificar e gerenciar riscos

SASB IF-WU-450a.4 S e oportunidades relacionados ao impacto das mudangas Pagina 55
das Mudangas Climéaticas S B
climaticas na distfribuicdo e infraestrutura de esgoto
SASBIF-WU-000.A  Metricas de Atividade Numero de clientes: (] residenciais, (2) comerciais Pagina 86
e (3) industriais, por tipo de servigo prestado
SASB IF-WU-000.B Metricas de Atividade (1) Total de agua captada, (2) porcentagem por tipo de fonte Pagina 87
SASBIF-WU-000.C  Meétricas de Atividade Gl G R CRUD 28 ) s etIs, () Pagina 87

comerciais, (3) industriais e (4) outros clientes

SASB IF-WU-000.D

Metricas de Atividade

Volume meédio de esgoto tratado por dia, por: (1) esgoto
sanitario, (2) aguas pluviais e (3) sistema combinado

Informacéo nao disponivel para divulgagdo no periodo de relato.

SASB IF-WU-000.E

Metricas de Atividade

Extensado de (1) adutoras e (2) tubulacdes de esgoto

Pagina 88
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Sustainable Development Impact (SDI)

METRICA LINHA DE BASE REPORTE META (QUANDO
2022 2023 2024 2025 FUTURO  APLICAVEL) 2027
Volume de Agua Produzida (milhées de metros cubicos) 2.864 2.953 3130 3.227 Sim -
Volume de Esgoto Tratado (milhées de metros cubicos) 1180 1.290 1.305 1190 Sim -
Populacdo Atendida com Abastecimento de Agua (milhdes) 28,0 28,1 28,1 20,9 Sim -
Populagdo Atendida com Coleta de Esgoto (milhdes) 24,7 24,9 25,1 270 Sim -
Total de Ligacées de Agua (milhdes) 10,1 10,3 10,4 10,5 Sim -
Total de Ligagdes de Esgoto (milhdes) 8,6 8,8 8.9 92 Sim -
indice Total de Perdas na Distribuicéo (litros/ligagéo x dia) 249 260 262 278 Sim -
indice Total de Perdas de Agua na Distribuicdo (%) 28,8 205 20,4 30,7 Sim -
Familias beneficiadas pela Tarifa Social ou Vulneravel (milhares) - - 1129 2.060 Sim -
Indicador de Cobertura do Servigo de Abastecimento de Agua ) } . o
(%)* -> Aumento em Ligactes Residenciais de Agua Sl Sl R
Indicador de Cobertura do Servigo de Coleta ou Remogéo de ) . . o
Esgoto (%)*-> Aumento em Ligacbes Residenciais de Esgoto RIS Sl e
. . o/ \*_
Indicador de Cobertura do Servigo de Tratamento de Esgoto (%) . ) 1372105 Sim 87%

> Aumento em Ligagdes Residenciais com Tratamento de Esgoto
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Consumo de Energia Elétrica por m3 de Agua (kWh/m3) 0,8 0,73 0,76 0,88 Sim -
Consumo de Energia Elétrica por m* de Esgoto (kWh/m?3) 0.43 0.41 0,42 0.41 Sim =
Emissées de Escopo 1(Ton CO,eq)’ 1.884.783,37 1.728.773,96 1.765.045,87 1.856.302,99 Sim -
Emisstes de Escopo 2 (Ton CO,eq) 117.068,80 101.480,04 157.515,80 144.775,67 Sim -
Emissdes de Escopo 3 (Ton CO,eq) 51.440,91 400.164,99 46619,77 397.571,83 Sim -
SaideeSequranca e Bem-estarda Comunidade
Numero de acidentes de trabalho com registro obrigatorio (#) 170 142 16 59 Sim -
Taxa de frequéncia de acidentes com registro obrigatério (por MM MH)? 705 6,16 4,45 3,28 Sim -

* O primeiro relatério para essas métricas sera em 2027, com o objetivo de atingir a meta divulgada nesta secéo.

Entre 2024 e 2026, a meta nao esteve relacionada ao % de cobertura, mas ao incremento no nimero de economias atendidas.
' O volume de esgoto tratado esta incluido no Escopo 1, e 0 aumento das emissdes nesse escopo em 2025 em comparagdo a 2024 reflete o correspondente aumento no volume fratado.
2 Milhdes de horas-homem trabalhadas.




Contribuicao aos ODS |=

(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

o

Dos 17 objetivos da Agenda 2030, a Sabesp contribui diretamente para 13:

Relatorio de Sustentabilidade 2025

ERRADICAR
APOBREZA

MApT

ODS 1

ERRADICAQAO DA POBREZA
Universaliza dgua e esgoto, priorizan-
do areas vulneraveis e rurais, e leva
dignidade a populagéo.

ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL
Amplia o uso de fontes renovaveis
— energia solar e biogas gerado no
tratamento de esgoto.

3 SAUDE
DE QUALIDADE

SAUDE E BEM-ESTAR

Reduz doencas de veiculagéo hidrica,
amplia a saude publica e contribui para
a qualidade de vida.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

v

ODS 6

AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO

Tem como missédo central universalizar
0 acesso a agua potavel e ao esgofto,
antecipando essa meta para 2029.

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

OoDS 8

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO
Gera empregos em toda a cadeia de
valor e impulsiona o crescimento eco-
némico, valorizando o trabalho digno.

INDUSTRIA,
INOVACAO E
INFRAESTRUTURAS

ODS 9

INDUSTRIA, INOVACAO

E INFRAESTRUTURA

Moderniza a infraestrutura por meio
de investimentos em tecnologia e
inovacdo digital.

10 REDUZIR AS
DESIGUALDADES
P N

(=)

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

Amplia o acesso equitativo a servigos
essenciais de saneamento via inclu-
séo social.

11 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ale

ODS 11

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Fortalece cidades resilientes, com sa-
neamento e seguranca hidrica.

12 PRODUCAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

ODS 12

CONSUMO E PRODUCAO
RESPONSAVEIS

Promove economia circular, uso eficiente
de recursos e sensibilizagdo ambiental.

ACAO CONTRA A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA

Mitiga emissdes de GEE e adapta as
operacdes aos desafios climaticos.

17 PARCERIAS PARA A
IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

&

ODS 17

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAQZ\O
Amplia parcerias e financiamentos vol-
tados ao desenvolvimento sustentavel.

1 4 PROTEGER A
VIDA MARINHA

VIDA NA AGUA

Protege oceanos e corpos hidricos, re-
duzindo a polui¢cdo por meio da coleta
e fratamento de esgoto.

15 PROTEGER A
VIDA TERRESTRE

~
~
""
1
—
—

ODS 15

VIDA TERRESTRE
Preserva e restaura ecossistemas e
conserva a biodiversidade terrestre.
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