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COMUNICADO AO MERCADO 
 
 

A Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo – Sabesp (“Companhia” 
ou “Sabesp”), dando continuidade ao Comunicado ao Mercado de 22 de outubro de 2024, vem 
atualizar seus acionistas e o mercado sobre o andamento dos trabalhos envolvendo o ataque 
cibernético realizado contra a Companhia que provocou instabilidade em sua rede digital. 

A Companhia contratou assessores externos com experiência em situações desta natureza para 
investigar o ataque cibernético, suas causas, extensão e potenciais responsáveis. 

No contexto dos trabalhos de monitoramento constante, a Companhia tomou conhecimento, no 
dia 1º de novembro de 2024, de publicações que apresentaram uma quantidade inexpressiva de 
dados pessoais não sensíveis compatíveis com as bases da Companhia. 

Embora as informações obtidas até o momento não permitam concluir que se trata de um cenário 
de notificação obrigatória à ANPD – Autoridade Nacional de Proteção de Dados, a Sabesp 
preventivamente notificou a autoridade na mesma data. 

Reitera-se que as operações de abastecimento de água e coleta e tratamento de esgoto não 
foram afetadas pelo ataque cibernético. 

A Sabesp manterá os acionistas e o mercado informados sobre quaisquer desdobramentos 
relevantes acerca dos assuntos ora tratados. 

 

 
 

São Paulo, 4 de novembro de 2024. 

 

Daniel Szlak 

Diretor Financeiro e de Relações com Investidores 
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NOTICE TO THE MARKET 
 
 
Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo – Sabesp (“Company” or 
“Sabesp”), following up on the Notice to the Market dated October 22, 2024, Sabesp hereby 
provides an update to its shareholders and the market on the progress regarding the cyberattack 
against the Company, which caused instability in its digital network. 

The Company has engaged experienced external advisors to investigate the cyberattack, 
including its causes, scope, and potential perpetrators. 

As part of its ongoing monitoring efforts, the Company became aware on November 1, 2024, of 
publications revealing an insignificant amount of non-sensitive personal data consistent with the 
Company’s data records. 

While the information obtained to this date does not suggest a scenario that mandates 
notification to the National Data Protection Authority (ANPD), Sabesp has proactively notified the 
authority on the same date. 

The Company reiterates that water supply and sewage collection and treatment operations were 
not affected by the cyberattack. 

Sabesp will keep shareholders and the market informed of any relevant developments regarding 
the matters discussed herein. 

 

 

 
São Paulo, November 4, 2024. 

 

Daniel Szlak 

Chief Financial Officer and Investor Relations Officer 


