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ITR - Informag®es Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 1

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Trimestre Atual
(Mil) 31/03/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 1.188.271
Preferenciais 0
Total 1.188.271

Em Tesouraria

Ordinérias 428
Preferenciais 0
Total 428
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 21.521.454 6.443.251
1.01 Ativo Circulante 1.063.180 3.050.574
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 11.927 2.380.800
1.01.02 AplicagBes Financeiras 540.547 669.769
1.01.06 Tributos a Recuperar 528 5
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 528 5
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 0 5
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribui¢do Social 528 0
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 510.178 0
1.01.08.03 Outros 510.178 0
1.01.08.03.01 Partes Relacionadas 510.178 0
1.02 Ativo Nao Circulante 20.458.274 3.392.677
1.02.02 Investimentos 20.458.274 3.392.677
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 21.521.454 6.443.251
2.01 Passivo Circulante 1.255.354 3.080.906
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 24.770 0
2.01.02 Fornecedores 1.758 0
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 1.435 197.524
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 1.435 197.524
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 0 196.474
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 1.435 1.050
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.079.905 2.883.382
2.01.05 Outras Obrigacdes 147.486 0
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 147.486 0
2.03 Patriménio Liquido 20.266.100 3.362.345
2.03.01 Capital Social Realizado 4.905.118 1.485.436
2.03.02 Reservas de Capital 11.096.152 1.302.990
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acdes 10.973.546 1.096.398
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 206.592 206.592
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -16.004 0
2.03.02.07 Capital adicional integralizado -67.982 0
2.03.04 Reservas de Lucros -238.948 -241.086
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros -146.882 -149.020
2.03.04.10 Agio / desagio em transages de capital -92.066 -92.066
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -820.797 0
2.03.06 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 5.324.575 815.005
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -869.904 0
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -9.978 0
3.04.04 Outras Receitas Operacionais -147.824 0
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -712.102 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -869.904 0
3.06 Resultado Financeiro 49.107 0
3.06.01 Receitas Financeiras 51.082 0
3.06.02 Despesas Financeiras -1.975 0
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -820.797 0
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -820.797 0
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -820.797 0
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Agdo

3.99.01.01 ON -0,69790 0,00000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON -0,69210 0,00000
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricédo da Conta DMPL - 01/01/2020 & DMPL - 01/01/2019 &
Conta 31/03/2020 31/03/2019
4.01 Lucro Liquido do Periodo -820.797 0
4.02 Outros Resultados Abrangentes 4.509.569 0
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 3.688.772 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -284.462 0
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -219.688 0
6.01.01.07 Resultado de equivaléncia patrimonial 712.102 0
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 20.283 0
financiamentos
6.01.01.09 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos -104.839 0
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de -20.150 0
acoes
6.01.01.13 Provisao (reversao) com plano de assisténcia médica pos- 771 0
emprego
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo -820.797 0
6.01.01.19 Juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobiliarios -7.058 0
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos 139.082 0
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber -34.478 0
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores 149.176 0
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 24.770 0
6.01.02.07 aumento/(reducgéo) - Obrig.Tributarias 385 0
6.01.02.08 aumento/(reducéo) - Outros passivos =771 0
6.01.03 Outros -203.856 0
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribui¢do social -196.996 0
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -6.860 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 136.280 0
6.02.04 Aplicacdo em titulos e valores mobiliarios -63.569 0
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 199.230 0
6.02.08 Resgate de juros sobre aplicages e titulos de valores 619 0
mobiliarios
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -2.220.691 0
6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -1.816.900 0
6.03.03 Compra de ag8es em tesouraria, liquido de recebimento do -33.000 0
preco de exercicio de opgoes
6.03.08 Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente -370.791 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes -2.368.873 0
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 2.380.800 0
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 11.927 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/03/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 3.419.682 9.778.173 0 0 0 13.197.855
5.04.01 Aumentos de Capital 3.397.746 9.877.148 0 0 0 13.274.894
5.04.03 Opcodes Outorgadas Reconhecidas 0 -34.887 0 0 0 -34.887
5.04.04 Acgdes em Tesouraria Adquiridas 21.936 -54.936 0 0 0 -33.000
5.04.05 Acgdes em Tesouraria Vendidas 0 -9.152 0 0 0 -9.152
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -820.797 4.509.569 3.688.772
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -820.797 0 -820.797
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 4.509.569 4.509.569
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Controladas e Coligadas 0 0 0 0 164.882 164.882
5.05.02.04 Ajustes de Conversdo do Periodo 0 0 0 0 4.349.038 4.349.038
5.05.02.09 Efeito cambial na converséo de economia 0 0 0 0 -4.351 -4.351
hiperhinflacionaria

5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 14.989 2.138 0 0 17.127
5.06.04 Efeito ajuste de economia hiperhinflacionaria 0 14.989 2.138 0 0 17.127
5.07 Saldos Finais 4.905.118 11.096.152 -238.948 -820.797 5.324.575 20.266.100
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
7.01 Receitas -147.824 0
7.01.02 Outras Receitas -147.824 0
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -5.571 0
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -5.571 0
7.03 Valor Adicionado Bruto -153.395 0
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido -153.395 0
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia -661.020 0
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -712.102 0
7.06.02 Receitas Financeiras 51.082 0
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir -814.415 0
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado -814.415 0
7.08.01 Pessoal 4.407 0
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 1.975 0
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios -820.797 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 56.058.741 21.184.512
1.01 Ativo Circulante 13.860.739 9.430.057
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.111.496 4.513.582
1.01.02 AplicagBes Financeiras 1.454.807 1.025.845
1.01.03 Contas a Receber 2.774.632 1.685.764
1.01.03.01 Clientes 2.774.632 1.685.764
1.01.04 Estoques 4.040.679 1.430.550
1.01.06 Tributos a Recuperar 1.280.707 509.118
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 1.280.707 509.118
1.01.06.01.01 Tributos Correntes a Recuperar 959.222 395.640
1.01.06.01.02 Imposto de Renda e Contribui¢do Social 321.485 113.478
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.198.418 265.198
1.01.08.01 Ativos N&o-Correntes a Venda 186.518 0
1.01.08.03 Outros 1.011.900 265.198
1.01.08.03.02 Instrumentos Financeiros Derivativos 178.912 0
1.01.08.03.03 Qutros Créditos 832.988 265.198
1.02 Ativo Nao Circulante 42.198.002 11.754.455
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 6.057.695 2.284.204
1.02.01.07 Tributos Diferidos 996.419 374.448
1.02.01.10 Outros Ativos Néo Circulantes 5.061.276 1.909.756
1.02.01.10.03 Dep6sitos Judiciais 619.726 337.255
1.02.01.10.04 Impostos a Recuperar 899.861 409.214
1.02.01.10.05 Outros ativos néo circulantes 1.380.122 83.836
1.02.01.10.06 Instrumentos Financeiros Derivativos 1.817.958 737.378
1.02.01.10.07 Titulos e valores mobiliarios 8.938 7.402
1.02.01.10.08 Imposto de renda e contribui¢&o social 334.671 334.671
1.02.03 Imobilizado 8.982.778 4.393.750
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 5.246.283 1.773.889
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 3.736.495 2.619.861
1.02.04 Intangivel 27.157.529 5.076.501
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 56.058.741 21.184.512
2.01 Passivo Circulante 11.533.584 7.518.423
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 985.965 560.376
2.01.02 Fornecedores 5.104.782 1.829.756
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 733.864 709.128
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 693.097 638.575
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 245.244 388.238
2.01.03.01.02 Outras Obrigagdes Fiscais Federais 447.853 250.337
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 40.767 70.553
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.942.527 3.354.355
2.01.05 Outras Obrigacdes 2.719.400 1.046.158
2.01.05.02 Outros 2.719.400 1.046.158
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 0 95.873
2.01.05.02.04 Instrumentos financeiros derivativos 32.205 11.806
2.01.05.02.05 Arrendamento mercantil 956.413 542.088
2.01.05.02.06 Outras contas a pagar 1.730.782 396.391
2.01.06 Provis6es 47.046 18.650
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 47.046 18.650
2.02 Passivo N&o Circulante 24.229.684 10.303.744
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 17.390.539 7.432.019
2.02.02 Outras Obrigagbes 3.137.997 2.098.046
2.02.02.02 Outros 3.137.997 2.098.046
2.02.02.02.03 Obrigac¢des tributérias 166.432 122.569
2.02.02.02.04 Arrendamento mercantil 2.971.565 1.975.477
2.02.03 Tributos Diferidos 1.504.910 450.561
2.02.04 Provisbes 2.196.238 323.118
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.146.930 201.416
2.02.04.02 Outras Provis6es 1.049.308 121.702
2.02.04.02.04 Outras Provisdes 1.049.308 121.702
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 20.295.473 3.362.345
2.03.01 Capital Social Realizado 4.905.118 1.485.436
2.03.02 Reservas de Capital 11.096.152 1.302.990
2.03.02.01 Agio na Emiss&o de Acdes 10.973.546 1.096.398
2.03.02.02 Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 206.592 206.592
2.03.02.05 AcBes em Tesouraria -16.004 0
2.03.02.07 Capital adicional integralizado -67.982 0
2.03.04 Reservas de Lucros -238.948 -241.086
2.03.04.05 Reserva de Retencgéo de Lucros -146.882 -149.020
2.03.04.10 Agio / desagio em transages de capital -92.066 -92.066
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -820.797 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 5.324.575 815.005
2.03.09 Participacédo dos Acionistas Nao Controladores 29.373 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 7.517.994 2.915.150
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -2.878.722 -809.172
3.03 Resultado Bruto 4.639.272 2.105.978
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -5.141.813 -1.921.280
3.04.01 Despesas com Vendas -3.299.190 -1.323.066
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -1.266.091 -537.031
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -223.982 -75.428
3.04.04 Outras Receitas Operacionais -352.550 14.245
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -502.541 184.698
3.06 Resultado Financeiro -227.595 -165.255
3.06.01 Receitas Financeiras 1.560.184 378.102
3.06.02 Despesas Financeiras -1.787.779 -543.357
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -730.136 19.443
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -94.803 -5.969
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -824.939 13.474
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -824.939 13.474
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -820.797 13.474
3.11.02 Atribuido a Sécios Néo Controladores -4.142 0
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Basico por Agdo

3.99.01.01 ON -0,69790 0,03130
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON -0,69210 0,03120
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -824.939 13.474
4.02 Outros Resultados Abrangentes 4.509.569 120.635
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 3.684.630 134.109
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 3.688.772 134.109
4.03.02 Atribuido a So6cios Nao Controladores -4.142 0
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -1.899.764 -354.199
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacoes 377.730 532.004
6.01.01.01 Deprecia¢des e amortizacdes 626.252 264.312
6.01.01.02 "Provisao (Reversédo) decorrente dos contratos de -978.329 53.597
operacgdes com derivativos "'swap™ e "'forward™"
6.01.01.03 Provisdes (Reversdo) para riscos tributérios, civeis e 54.366 3.379
trabalhistas
6.01.01.04  Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais -1.383 -3.752
6.01.01.05 Imposto de renda e contribui¢&o social 94.803 5.969
6.01.01.06 Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel 3.876 7.702
6.01.01.08 Juros e variagdo cambial sobre empréstimos e 1.195.934 79.221
financiamentos
6.01.01.09 Variagdo cambial sobre outros ativos e passivos -105.493 867
6.01.01.10 Despesas com planos de outorga de opgdes de compra de -4.606 10.874
acoes
6.01.01.11 Perdas efetivas e provisdo para perdas com clientes, 209.933 75.428
liquidas de reversbes
6.01.01.12 Provisdo (Reversao) para perdas nos estoques 119.735 37.920
6.01.01.13 Provisdo com plano de assisténcia médica e créditos -1.190 1.985
carbono
6.01.01.14 Lucro liquido do periodo -824.939 13.474
6.01.01.15 Atualizacdo monetéria de contingéncias 4.599 2.649
6.01.01.16 Efeito de economia hiperinflacionaria 10.670 12.267
6.01.01.17 Outras provisdes (reversdes) -52.683 -31.150
6.01.01.18 Provisdo para perdas com imobilizado -2.128 -10.751
6.01.01.19 Juros e variagdo cambial sobre arrendamento mercantil 51.768 30.974
financeiro
6.01.01.20 Juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobiliarios -23.455 -22.961
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -1.406.433 -459.832
6.01.02.01 (aumento)/reducéo - Contas a receber 346.096 177.412
6.01.02.02 (aumento)/reducéo - Estoques -117.723 -207.018
6.01.02.03 (aumento)/reducéo - Imp. a Recuperar -184.800 2.143
6.01.02.04 (aumento)/reducéo - Outros ativos 509.001 -19.942
6.01.02.05 aumento/(reducéo) - Fornecedores -1.872.941 -216.563
6.01.02.06 aumento/(reducéo) - Salarios 121.951 -111.128
6.01.02.07 aumento/(reducéo) - Obrig.Tributarias 118.382 -79.096
6.01.02.08 aumento/(reducéo) - Outros passivos -326.399 -5.640
6.01.03 Outros -871.061 -426.371
6.01.03.01 Pagamentos de imposto de renda e contribuicio social -269.512 -116.456
6.01.03.02 Levantamento (pagamento) de depdsitos judiciais 2.797 1.288
6.01.03.03 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagBes com 9.818 -20.805
derivativos
6.01.03.04 Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos -498.585 -254.675
6.01.03.05 Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e -61.968 -4.749
trabalhistas
6.01.03.06 Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil -53.611 -30.974
financeiro
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 2.138.391 658.760
6.02.01 Adi¢c6es de imobilizado e intangivel -174.162 -80.119
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
6.02.03 Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 11.782 3.254
6.02.04 Aplicagéo em titulos e valores mobiliarios -1.765.955 -1.629.566
6.02.05 Regate de titulos e valores mobiliarios 1.420.078 2.337.074
6.02.08 Resgate de juros sobre aplicagfes e titulos de valores 10.540 28.117
mobiliarios
6.02.09 Caixa advindo de aquisi¢cdo de controlada 2.636.108 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -2.219.447 -658.776
6.03.01 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal -1.923.345 -510.542
6.03.02 Captacgbes de empréstimos e financiamentos 451.127 90.507
6.03.03 Utilizacdo de acdes em tesouraria pelo exercicio de opgles -33.000 -1.897
de compra de agbes
6.03.04 Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio -133.937 -96.277
referentes ao exercicio anterior
6.03.05 Pagamentos de recursos por liquidagéo de operagbes com 222 898
derivativos
6.03.06 Amortizacdo de arrendamento mercantil financeiro - principal -209.723 -143.895
6.03.07 Integralizacéo de capital 0 2.430
6.03.08 Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente -370.791 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 578.734 6.073
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -1.402.086 -348.142
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 4.513.582 1.215.048
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.111.496 866.906
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Ligquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/03/2020

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346 0 3.362.346
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 1.485.436 1.302.990 -241.086 0 815.006 3.362.346 0 3.362.346
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 3.419.682 9.778.173 0 0 0 13.197.855 33.515 13.231.370
5.04.01 Aumentos de Capital 3.397.746 9.877.148 0 0 0 13.274.894 33.515 13.308.409
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 -34.887 0 0 0 -34.887 0 -34.887
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 21.936 -54.936 0 0 0 -33.000 0 -33.000
5.04.05 Ac¢des em Tesouraria Vendidas 0 -9.152 0 0 0 -9.152 0 -9.152
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -820.797 4.509.569 3.688.772 -4.142 3.684.630
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -820.797 0 -820.797 -4.142 -824.939
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 4.509.569 4.509.569 0 4.509.569
5.05.02.03 Equiv. Patrim. s/Result. Abrang. Coligadas 0 0 0 0 164.882 164.882 0 164.882
5.05.02.04  Ajustes de Converséao do Periodo 0 0 0 0 4.349.038 4.349.038 0 4.349.038
5.05.02.09 Efeito cambial na converséo de economia 0 0 0 0 -4.351 -4.351 0 -4.351
hiperhinflacionaria
5.06 Mutagdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 14.989 2.138 0 0 17.127 0 17.127
5.06.04 Efeito ajuste de economia 0 14.989 2.138 0 0 17.127 0 17.127
hiperhinflacionaria
5.07 Saldos Finais 4.905.118 11.096.152 -238.948 -820.797 5.324.575 20.266.100 29.373 20.295.473
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/03/2019

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 427.073 309.922 1.344.949 0 492.158 2.574.102 0 2.574.102
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 427.073 309.922 1.344.949 0 492.158 2.574.102 0 2.574.102
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 2.430 6.501 0 0 0 8.931 0 8.931
5.04.01 Aumentos de Capital 2.430 0 0 0 0 2.430 0 2.430
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 8.398 0 0 0 8.398 0 8.398
5.04.05 Agdes em Tesouraria Vendidas 0 -1.897 0 0 0 -1.897 0 -1.897
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 13.474 120.635 134.109 0 134.109
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 13.474 0 13.474 0 13.474
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 120.635 120.635 0 120.635
5.05.02.01 Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 89.223 89.223 0 89.223
5.05.02.02 Tributos s/ Ajustes Instrumentos 0 0 0 0 -30.928 -30.928 0 -30.928
Financeiros
5.05.02.04  Ajustes de Converséo do Periodo 0 0 0 0 61.363 61.363 0 61.363
5.05.02.09 Efeito cambial na converséo de economia 0 0 0 0 977 977 0 977
hiperhinflacionaria
5.06 Mutagdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 17.006 -295 0 0 16.711 0 16.711
5.06.04 Efeito ajuste de economia 0 17.006 -295 0 0 16.711 0 16.711
hiperhinflacionaria
5.07 Saldos Finais 429.503 333.429 1.344.654 13.474 612.793 2.733.853 0 2.733.853
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta DMPL - 01/01/2020 a DMPL - 01/01/2019 a
Conta 31/03/2020 31/03/2019
7.01 Receitas 7.992.626 3.649.913
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 8.378.540 3.666.232
7.01.02 Outras Receitas -352.550 -12.591
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -33.364 -3.728
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -5.953.732 -2.108.330
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -3.175.479 -1.191.069
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -2.778.253 -917.261
7.03 Valor Adicionado Bruto 2.038.894 1.541.583
7.04 Retencgdes -625.819 -264.312
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao -625.819 -264.312
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 1.413.075 1.277.271
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.560.184 378.102
7.06.02 Receitas Financeiras 1.560.184 378.102
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 2.973.259 1.655.373
7.08 Distribuic@o do Valor Adicionado 2.973.259 1.655.373
7.08.01 Pessoal 1.462.402 695.357
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cbes 537.904 396.881
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 1.797.892 549.661
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios -820.797 13.474
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -820.797 13.474
7.08.05 Outros -4.142 0
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NOLUG THE BODY SHOP
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Naturaaco

Séo Paulo, 7 de maio de 2020.
1T20!: Crescimento da receita mesmo com a Covid-19, forte avan¢o digital;
Aceleracgéo da integracdo com a Avon, US$100 milh&es adicionais em sinergias;
Balango fortalecido com o aumento de capital liderado pelos acionistas controladores da Natura

e Crescimento da receita liquida consolidada: R$ 7,5 bilhdes no 1T, aumento de 1,9% (ou reducéo de 6,2% em moeda
constante), dado o forte crescimento da Natura no Brasil e na Latam Hispanica e da Aesop, assim como um aumento das
vendas digitais em todas as marcas. O e-commerce do Grupo acelerou exponencialmente desde a metade de marco.

o Natura &Co América Latina: Com a adigdo da Avon, Natura &Co América Latina se tornou a companhia nimero lem
CFT? na Latam, com 11,8% de participacdo de mercado (fonte: Euromonitor). A receita liquida cresceu 2,4% em BRL (-
6,2% em moeda constante). A receita liquida da Natura cresceu 14,9% em BRL (+12,4% em moeda constante), devido
ao forte aumento das vendas no Brasil (+9,8%) — onde a produtividade de consultoras cresceu pelo 14° trimestre
consecutivo, em 7,6% - e na Latam Hispanica (+25,8%, ou +19,7% em moeda constante), apesar dos impactos da Covid-
19 no final do trimestre, demonstrando a resiliéncia do canal de venda direta e a rapida adocgédo de novas e ja existentes
ferramentas digitais de social selling. A receita liquida da Avon diminuiu 7,1% em BRL, ou -11,9% em moeda constante,
devido a reducédo de revendedoras em todos os mercados na América Latina e ao impacto da Covid-19 no final do
trimestre, parcialmente compensado por uma melhora na combinagdo do mix de precos. O Brasil declinou 4,3%,
metade da taxa do 4T19 (-8,3%), demonstrando uma significativa melhora sequencial, especialmente em um mix de
precos mais alto, enquanto a Latam Hispéanica declinou 8,9% (-16,8% em moeda constante).

o Avon Internacional: Areceitaliquidateve quedade 2,4% em BRL no 1T (-15,0% em moeda constante), devido a reducéo
no numero de revendedoras e ao impacto da Covid-19 no final do trimestre, parcialmente compensados pela melhor
combinagdo do mix de pregos na maioria dos mercados. A adogao de ferramentas de social selling por revendedoras
também acelerou, conforme elas foram equipadas com novos recursos digitais, como a revista digital para mensagens
instantaneas que tem recursos de gestdo de pedidos, e envio direto ao consumidor em 25 mercados.

o The Body Shop: Aumento de 2,6% na receita liquida em BRL no 1T (-10,5% em moeda constante). As restricdes do
isolamento social da Covid-19 afetaram o desempenho do varejo em fevereiro e mar¢co em todos os mercados,
compensando o crescimento sélido registrado em janeiro. Houve forte mudanga de consumidores para o e-
commerce, que cresceu quase 300% ao longo das ultimas semanas, junto com um crescimento de 61,0% em venda
direta (The Body Shop At Home) no trimestre, parcialmente compensando as vendas perdidas no varejo.

o Aesop: Forte crescimento de dois digitos na receita liquida, de 26,6% em BRL no 1T (+10,5% em moeda constante), com
crescimento no varejo apesar do isolamento social gradual na maioria dos mercados. Isso foi parcialmente
compensado pela forte aceleragdo nas vendas de e-commerce, que cresceram mais de 500% ao longo das ultimas
semanas.

e Forte aceleragcdo em digital social selling e e-commerce desde as restrigdes do isolamento social: As vendas totais
de e-commerce do Grupo cresceram aproximadamente 250% nas semanas recentes, vs. o ano anterior. Na The Body Shop
o crescimento foi de 300% e na Aesop, mais de 500%. Na Natura e Avon combinadas, o e-commerce cresceu 150%,
impulsionado pelo crescimento dos compartilhamentos feitos por consultoras e revendedoras sobre suas lojas virtuais. Na
Avon International, a adocao de ativos digitais pelas revendedoras saltou de um digito em 2019 para mais de 37% nas
semanas recentes. Vendas por revendedoras compartilhando revistas digitais cresceram 85% na Avon globalmente nas
semanas recentes, e no Reino Unido subiram cinco vezes versus 0 ano passado. Na Natura, mais de 90% das consultoras ja
utilizam ativos digitais; o compartilhamento de conteldo cresceu em 64% e o numero de pedidos duplicou nas mais de
700.000 lojas virtuais de consultoras.

e O EBITDA Ajustado® atingiu R$ 571,5 milhdes, com margem ajustada de 7,6%, excluindo custos de aquisigdo ndo
recorrentes associados a Avon de R$ 298,3 milhdes e o efeito ndo recorrente, ndo caixa, da alocagao de preco de compra
("PPA") de R$ 102,9 milhdes, devido a alocagéo dos valores justos oriundos da combinagdo de negdcios com a Avon. O
EBITDA reportado ficou em R$ 145,3 milhdes.

!Para efeitos de comparacgao, os resultados e analises de 1T20 e 1T19 incluem: i) demonstrativos pro-forma do 1T19, incluindo no segmento de
divulgacédo de Natura &Co América Latina os resultados da Avon Products, Inc. em IFRS e os resultados da The Body Shop e Aesop na América
Latina e ii) resultados e analises do 1T20 incluindo os efeitos de avaliagdo do valor justo de mercado como resultado da combinagédo de
negdcios com a Avon, conforme a Alocacao do Preco de Compra (PPA).

2Sigla em inglés para Cosmetics, Fragrances and Toiletries, equivalente a Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.

3Excluindo os efeitos ndo considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados.
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a arj ima: Margem ajustada de 6,9% (+50 pbs), gracas a maior margem EBITDA da Natura, tanto
Comeht@itrds Teesd g Margem aju 6 (+50 pbs), grac ' 9 _ Y
no Brasil quanto na Latam Hispanica, suportada por aumento nas vendas e alavancagem operacional, enquanto a
Avon teve menores vendas no Brasil e também na América Latina.

o Avon International: Margem ajustada ficou em 4,8% (-760 pbs), devido as receitas menores diante dos fortes impactos
da Covid-19 em margo. Em janeiro e fevereiro, a margem EBITDA foi maior do que no mesmo periodo do ano anterior.

o The Body Shop: Margem ajustada de 15,0% (-460 pbs) devido a menor receita, decorrente do fechamento de lojas
relacionado a Covid-19 na maioria dos mercados, principalmente em margo. Em janeiro e fevereiro,a margem EBITDA
foi maior do que no mesmo periodo do ano anterior.

o Aesop: Margem EBITDA atingiu 22,8% (+30 pbs), gracas ao forte crescimento nas vendas, apesar dos impactos da
Covid-19, principalmente em marco. Em janeiro e fevereiro, a margem EBITDA foi maior do que no mesmo periodo
do ano anterior.

¢ Sinergias anuais recorrentes da integragdo com a Avon aumentaram para entre US$ 300 milhdes e US$ 400 milhdes,
crescimento de US$ 100 milh&es, incluindo novas sinergias de receita e sinergias de custo na Avon International, a serem
alcancadas ao longo de um periodo de quatro anos. Os custos ndo recorrentes para atingir essas maiores sinergias sdo de
US$ 190 milhdes, vs. US$ 125 milhdes anteriormente, a serem incorridos ao longo de quatro anos.

* Forte posicéao de caixa de R$ 4,6 bilhdes no final do trimestre, em linha com as projecdes e acima dos nossos limites
minimos. Desalavancamos ainda mais a Natura Cosméticos: a relagéo divida liquida/EBITDA foi reduzida de 2,95x no
1T19 para 2,70x no 1T20. Na Natura &Co Holding, a divida liquida/EBITDA consolidada ficou em 4,91x. Excluindo os custos
de transacgao ndo recorrentes e o impacto do PPA no EBITDA, a relagéo divida liquida ajustada/EBITDA seria de 3,84x. O
nivel de alavancagem da Holding ndo sera considerado para fins de covenants financeiros em junho de 2020.

e Estrutura de capital fortalecida com forte posi¢do de caixa e aumento da liquidez
« Novo aumento de capital, de R$ 1 bilhdo a R$ 2 bilhdes, por meio de uma oferta privada, a ser subscrita pelos acionistas
controladores da Natura, investidores selecionados e acionistas minoritarios, dos quais R$ 1 bilhdo ja foram
assegurados por meio de compromisso pelos acionistas controladores da Natura e investidores selecionados. Isto ira
melhorar a estrutura de capital, reduzir a alavancagem e fortalecer o balango patrimonial.
¢ Novo financiamento de R$ 750 milhdes, com prazo de um ano, paraaumentar a liquidez, sem impacto na divida liquida

1. Mensagem da administracao

Roberto Marques, Presidente Executivo do Conselho de Administragdo e CEO de Natura &Co, declarou:

"O trimestre inicial de 2020 foi o primeiro a incluir a Avon em nosso escopo, o que torna Natura &Co o player nimero um
no mercado de CFT na América Latina. Estamos muito felizes com o rapido progresso alcancado na integracdo da
companhia, levando-nos aaumentar em US$ 100 milhdes nossas sinergias-alvo. Isso é ainda mais notavel por ter acontecido
em meio a uma crise de saude global sem precedentes, causada pela disseminag¢do da pandemia da Covid-19, que afetou
o desempenho do 1T.

Diante da pandemia, o Grupo agiu rapidamente para se adaptar a crise, com trés grandes prioridades: cuidar das nossas
pessoas, das nossas comunidades e da nossa empresa.

Mesmo antes das medidas de isolamento serem implementadas, Natura &Co tomou iniciativas para proteger a saude e a
seguranca de nossos funcionarios, consultoras, revendedoras e fornecedores. Implementamos medidas rigidas de
distanciamento social, oferecemos garantia de seguranca de emprego, flexibilizamos o crédito para consultoras e
revendedoras e disponibilizamos servicos de apoio, como a telemedicina.

Paralelamente, na condigcao de fabricante de produtos essenciais, como sabonetes e higienizadores de maos, Natura &Co
imediatamente reorganizou suas operacdes em todas as marcas para acelerar a produgdo desses itens, aumentando em
mais de 30% nossa capacidade de produtos essenciais. As vendas de higienizadores de maos aumentaram 500% na The
Body Shop e na Aesop, e a Natura usou a capacidade nao utilizada das fabricas da Avon para produzir 16 milhdes de unidades
de &lcool em gel e 1 milhao de litros de alcool com parceiros, em sua maioria para doagéao.

O Grupo também implementou medidas para proteger o caixa e a liquidez, incluindo a reducao de despesas operacionais,
limitac&o dos investimentos a projetos essenciais, congelamento de contratacdes e reducdo da remuneracao de executivos
de forma voluntaria. Temos uma posicdo de caixa solida e nenhum vencimento imediato de divida. N6s também
fortalecemos nosso balangco e aumentamos nossa liquidez por meio de um novo aporte liderado pelos nossos acionistas

2
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Co rwg?ﬁ%,rﬁ 816”]38%‘8 ?ﬁ ﬁsér.ut.u.ra de <.:ap|tal,.e por_ melo de linhas de financiamento ajjla_onals que ndo impactam
nossa divida liquida. Isso nos da flexibilidade financeira adicional para navegar na atual turbuléncia.

Essas acOes claramente demonstram que Natura &Co cumpre o que promete em relagdo a ser um grupo movido por
proposito, em linha com sua ambicéo de construir a melhor empresa de beleza para o mundo. Gostaria de expressar minha
sincera gratidao as nossas equipes pelo comprometimento excepcional que tém demonstrado durante esse momento tao
dificil, o que nos permitiu atender necessidades essenciais - vitais, até.

Do ponto de vista dos negdcios, essa crise revelou a resiliéncia extraordinaria de Natura &Co e a forca de seu modelo
multicanal. Em todas as nossas marcas e negocios, as vendas digitais ajudaram a compensar o impacto do fechamento das
lojas da The Body Shop e da Aesop, e nés fortalecemos o social selling em resposta ao distanciamento social, na Natura e
na Avon. Langamos, por exemplo, um catadlogo de vendas digital e interativo com itens essenciais, que pode ser
compartilhado por meio de ferramentas de mensagens e midias sociais, e nossas consultoras e revendedoras
demonstraram uma adaptabilidade admiravel.

Esse forte crescimento nas vendas online das nossas marcas, bem como a resiliéncia do canal de venda direta da Natura,
nos levaram a registrar crescimento de 1,9% na receita consolidada (-6,2% em moeda constante, ligeiramente acima do
mercado global de CFT, com contragdo estimada em 8%), enquanto o EBITDA continuou refletindo custos ndo recorrentes
relacionados a aquisicdo da Avon e aos impactos da pandemia da Covid-19. Neste cenéario de constantes mudancas, as
medidas de distanciamento social e isolamento total continuaréo afetando consideravelmente o mercado de CFT e 0 nosso
negocio no segundo trimestre, mas os mercados em que as medidas foram flexibilizadas demonstraram rapida retomada.

A integragcao da Avon esta avancando a passos largos, e a companhia continua vendo progresso em sua estratégia Open
Up, que visa estabilizar o core business e acelerar a digitalizagcao diante do cenario atual. As equipes da Natura e da Avon
estdo trabalhando juntas, e a capacidade néo utilizada de uma fabrica da Avon foi usada para produzir itens essenciais da
Natura. O rapido progresso da integragéo nos levou a aumentar a meta de sinergia total, incluindo sinergias de receita, para
US$ 300 milhdes a US$ 400 milhdes nos préximos quatro anos.

Em nosso Investor Day no dia 8 de maio, teremos a oportunidade de compartilhar nossa estratégia de continuar
construindo um grupo auténtico, multicanal e multimarcas, movido por propésito e marcado por uma relagdo Unica com
seus consumidores”.

2. Sinergias e projecdes

Em 7 de maio, Natura &Co aumentou seus ganhos projetados de sinergias da combinagdo de negdcios com a Avon
Products, Inc., em mais de US$ 100 milhdes, levando o total de sinergias esperada para entre US$ 300 e US$ 400 milhdes
em uma base recorrente e anual, incluindo novas sinergias de receitas na Natura &Co América Latina e sinergias de custos
com a Avon International. Estes montantes ja

) L Faixa de Sinergias em US$ milhdes
consideram a depreciacao do Real, usando uma taxa

Suprimentos 85 - 115
de cambio de US$1/R$5. No calculo anterior, taxade - distribuicao: 50 ) 75
cambio de US$ I/R$ 3,87 e equivaleriam asinergias de L inistrativo: 75 B 90
US$ 390 e US$ 520 milhdes, acima dos US$ 200 aUS$ . cita Natura &Co Latam: 90 _ 120
300 milhdes divulgados anteriormente. EStas ‘rqg) de sinergias 300 400

sinergias devem ser capturadas até 2024.

Os custos ndo-recorrentes estimados para obter sinergias serdo de US$ 190 milhdes a serem incorridos nesse periodo,
acima dos US$ 125 milhdes.

Em 6 de janeiro, a Companhia ja tinha anunciado sua estimativa de ganhos de sinergia de US$ 200 a US$ 300 milhdes em
base anual recorrente (antes de impostos), a ser capturada em trés anos. Essas sinergias serdo decorrentes,
principalmente, das areas de suprimentos, producao/distribuicdo e administrativa. Os custos esperados para atingir estas
sinergias foram estimados em aproximadamente US$125 milhdes ao longo de trés anos. A taxa de cambio US$/R$
utilizada para as estimativas acima foi US$ 1/R$ 3,87 (mesma taxa de quando primeiramente divulgamos as sinergias em
23 de maio de 2019).

No 1T20, capturamos US$ 5,2 milh&es em sinergias de custos, ja assegurando o equivalente a aproximadamente US$ 30
milhdes em base anual, principalmente relacionadas a despesas com compras e corporativas da Avon International,
incorrendo em custos de US$ 2,3 milh&es.
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jecaad ) ara as taxas de crescimento anual composto da receita e EBITDA esta sendo suspensa
Corf\ BIRtEHAR 98 DB ESEHIBE AT G X ! R P cenace endosusp
apos a consolidagdo com Avon Products, Inc., que resultou em uma estrutura de negodcios diferente e devido a Covid-19,

dada a pouca visibilidade de seus efeitos. O novo guidance do Grupo sera fornecido no devido tempo.

3. Atualizacéo sobre a Covid-19

Em 11 de margo de 2020, o surto de coronavirus foi oficialmente considerado uma pandemia global pela Organizacgéao
Mundial da Satude (OMS). Consequentemente, os governos comecgaram a implementar medidas de isolamento total na
China em janeiro, no Oeste Europeu no final de fevereiro, e nas Américas do Norte e Latina no final de marcgo. Essas
medidas afetaram nossas operagdes progressivamente, mas também demonstraram a forga do nosso modelo de
negdécios multimarcas e multicanais, destacando a resiliéncia do nosso canal de venda direta e a aceleragédo das nossas
plataformas digitais.

Ao longo desse periodo, a principal prioridade de Natura &Co tem sido garantir a salde e a segurancga de nossas consultoras
e revendedoras, nossos funcionarios e nossa rede de fornecedores. Adotamos diversas medidas para proteger nossas
pessoas e nosso negocio, além de oferecer apoio as comunidades onde atuamos em todo o mundo.

Principais medidas implementadas para proteger nossas pessoas:

e Todos os funcionarios receberam garantia de estabilidade de emprego durante 60 dias

e Consultoras e Revendedoras receberam oferta de flexibilidade de crédito, e Lideres de Vendas receberam garantia de
renda

e Fundos emergenciais foram destinados a consultoras diretamente ou indiretamente impactadas pelo virus

e Foioferecido um subsidio para medicamentos e servigos de telemedicina para Lideres de Vendas na América Latina

e Foram disponibilizadas ferramentas de apoio a satde mental e ao bem-estar, bem como guias de contetddo de
educacgdo sobre assuntos como auto-isolamento, sistema de sadde publico, criangas em casa e planejamento
financeiro

¢ Em toda a nossa operacédo, foram tomadas medidas preventivas como reducédo de equipe e adaptacéo de fluxo de
trabalho para promover o distanciamento social

e Aslojas da Natura e franquias Aqui Tem Natura, assim como as lojas The Body Shop e Aesop, foram temporariamente
fechadas, conforme determinado pelas autoridades governamentais

e Asequipes de varejo receberam licenca paga e férias pagas durante o fechamento das lojas

e Asequipes de escritdrio passaram a trabalhar de casa

Principais medidas implementadas para proteger nosso negd4cio:

e Nosso modelo de negdécios demonstrou sua resiliéncia, e n6s fortalecemos nossas vendas sociais em resposta ao
distanciamento social através da aceleracao digital. Gragas a nossa transformacéao digital, nossas consultoras e
revendedoras conseguiram manter as atividades através do uso de ferramentas e plataformas digitais e op¢cdes de
entrega flexiveis. Langamos um catalogo de vendas digital e interativo para itens essenciais, que pode ser
compartilhado por mensagem (WhatsApp) e midias sociais, além do nosso catalogo eletrénico completo.

e Otimizamos a producéo e reorientamos parte da nossa producédo para produtos essenciais (principalmente sabonetes
e higienizadores de méos), aumentando a producéo dos itens essenciais em aproximadamente 30% para atender as
necessidades dos clientes e contribuir para o fornecimento de produtos basicos. Com isso, mantivemos nossas
operacdes de producao, distribuicdo e vendas, apesar das restricdes implementadas por diversas autoridades. Em
margo, a Avon passou a produzir itens essenciais para a Natura, otimizando o uso da capacidade disponivel.

e Fortalecemos nossa disciplina financeira para proteger nosso caixa e aumentar a liquidez, incluindo:

e congelamento de contratacdes, promogdes, aumentos salariais e viagens,

e investimentos limitados ao que é necessario para a continuidade do negdcio, infraestrutura ou aceleracao do
digital,

e gestdo ativa dos custos variaveis e reducao nos gastos discricionarios,

e renegociacao de aluguéis e reducgédo da carga horéaria das equipes,

o reducédo voluntaria da remuneracao dos executivos

Responsabilidade Social:

¢ Em meio & pandemia de coronavirus, mulheres e criangas que ja corriam risco de violéncia domeéstica se tornaram
ainda mais vulneraveis, uma consequéncia involuntaria das medidas de isolamento que mantém sobreviventes em
casa com seus abusadores. Natura &Co anunciou a doagéo de US$1 milhdo através da Fundacé&o Avon para grupos de
apoio contra a violéncia domeéstica ao redor do mundo, focando em iniciativas locais de impacto direto.

e Fizemos doagdes significativas as nossas comunidades ao redor do mundo, com mais de 10 milhdes de unidades de
itens essenciais, em parceria com outras empresas que forneceram matérias-primas na América Latina.

e Natura &Co ficou entre as 10 empresas mais ativas nesta crise, de acordo com a Exame, um veiculo de publicacédo
brasileiro
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LoApmahise deoresubados

Para fins de comparacéo, os resultados e analises do 1T20 e 1T19 incluem o seguinte:
e Os efeitos da IFRS 16 em ambos os periodos
e Resultados préo-forma do 1T19, incluindo resultados da Avon em IFRS e resultados da The Body Shop e da Aesop na
Latam no segmento Natura & Co América Latina

e A novasegmentacao do Grupo, composta por:
¢ Natura &Co América Latina, formada por todas as marcas da regido: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop
e Avon International, que inclui todos os mercados exceto América Latina
e The Body Shop exceto América Latina, e
e Aesop exceto América Latina.

Ademais, os resultados e analises do 1T20 incluem os efeitos da alocacéo dos valores justos oriundos da combinacao de
negoécios com a Avon, PPA.

Resultado por Segmento de Neg6cios
i F e The Body Shoj
RS milhdes Consolidado Natura &Co Latam dy Shop

Receita Bruta 9.719, 9.657,1 0,6 55932 5.4634 2,4 2.531,4 2.6905 (5.9) 1.213,4 1.192,5 1,7 3811 310,7 22,7
Receita Liquida 75180 7.3755 1,9 4.1623 4.0633 2,4 21215 21727 (2,4) 893,2 870,2 2,6 340,9 269,2 26,6
cMV (2.878,7) (2.683,0) 73 (L7181 (1.587,6) 8,2 (927,2)  (868,3) 6.8 (2012)  (203,4) (1,0) (32,2) (237) 36,0
Lucro Bruto 4.6393 4.6924 L1 24442 24757 3 11943 1.304,4 8,4) 692,0 666,9 3,8 308,7 2455 25,7
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.5232) (3.103,7) 135 (1.8524) (1.6592) 11,6 (9353)  (810,6) 15,4 (540,3)  (491,4) 9,9 (1952)  (142,4) 37,1
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.228,0) (1.0719) 14,6 (671)  (579,3) (1,4) (3887)  (264,4) 47,0 176,7)  (145,9) 21,1 (915) (82,2) 11,3
Despesas Corporativas® (30,2 (72,4) (58,3) - 17,3 - - (16,5) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, (15,1) (11,0) 36,9 2,7 (55,2) - (12,0) 47,8 - (5,9) 3.3 76,0 0,1 ©,3) -
Despesas com Aquisi(;éo' (298,3) - - - - - - - - - - - - - ~
Custos de Transformagéo (251  (202,5) (87,6) (10,5) (76.1) (86.2) (14,5) (119,5) (87,8) - 6.8) - - - -
Depreciagéo 625,8 362,6 72,6 221,9 130,1 70,5 1839 47,6 286,5 164,4 1448 13,6 55,7 40,1 38,9
EBITDA 1453 593,5 (75,5) 234,7 218,6 7.4 27,7 188,7 (85,3) 133,6 164,1 (18,6) 778 60,7 28,1
Depreciagado (625,8) (362,6) 72,6

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (227,6) (228.1) 0,2)

Lucro antes do IR/CSLL (708,1) 28 -

Participagado Minoritarios/Operacdes (17,9) - -

Imposto de Renda e Contribuicao Social (94,8) (84,8) 11,8

Lucro Liquido Consolidado (820,8) (82,0) 901,0

Margem Bruta 61,7% 63,6% (1,9) pp 58,7% 60,9% (2.2 pp 56,3% 60,0%  (3,7) pp 77,5% 76,6%  0,9pp 90,6% 912% (0,6) pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. L 46,9% 42,1% 4,8 pp 44,5% 40,8% 3,7pp 44,1% 37.3% 6,8 pp 60,5% 56,5% 4,0 pp 57,3% 52,9% 4,4pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 16,3% 14,5% 1,8pp 13,7% 14,3% (0,6) pp 18,3% 12,2% 6,1pp 19,8% 16,8% 3,0 pp 26,9% 30,5% (3,6) pp
Margem EBITDA 1,9% 8,0% 6.1) pp 5,6% 54%  0,2pp 1,3% 87% (7,4)pp 15,0% 189% (3,9 pp 22,8% 225% 0,3pp
Margem Liquida (10,9)% (L)% (9,8 pp - - - - - - - - - - - -

#Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos EUA, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS e Aesop - Brasil e Latam Hispanica

€ 1T-20: inclui efeito PPA - Alocagdo de Prego de Compra

41T-19: nao inclui efeito PPA

" Despesas relacionadas a gestéo e integragao do grupo Natura &Co

" Despesas relacionadas a aquisicdo da Avon

. . ita liquid lidad T20

A receita liquida consolidada no 1T20, em BRL, cresceu 1,9% na comparacao anual, impulsionada
pelo crescimento na Natura &Co América Latina e na Aesop.

Natura &Co América Latina (Natura, Avon, The Body Shop e Aesop Brasil): Receita liquida
aumentou +2,4% em BRL (-6,2% em moeda corrente).

Avon International: Receita liquida diminuiu 2,4% em BRL no 1T (-15,0% em moeda corrente).
The Body Shop: Receita liquida aumentou 2,6% em BRL no 1T (-10,5% em moeda corrente).

Aesop: Forte crescimento de dois digitos na receita liquida de 26,6% em BRL no 1T (+10,5% em
moeda corrente).
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Inclui efeito do PPA no 1T-20 em Natura &Co Latam e Avon Internacional

Consolidado Natura &Co Latam Avon Internacional The Body Shop Aesop

R$ milhdes
Receita Liquida 7.5180 7.3755 1,9 41623 4.0633 2,4 21215 21727 (2,4) 893,2 870,2 2,6 3409 269,2 26,6
CcMV (2.878,7) (2.683,0) 7,3 (1.718,1) (1.587,6) 8,2 (927,2) (868,3) 6,8 (201,2) (203,4) (1,0 32,2) (23,7) 36,0
Lucro Bruto 4.639,3 4.6924 L1 24442 24757 (1,3) 11943 13044 8,4) 692,0 666,9 3,8 308,7 2455 25,7
Margem Bruta 61,7% 63,6% (1,9) pp 58,7% 60,9% (2,2) pp 56,3% 60,0% (3,7) pp 77,5% 76,6% 0,9pp 90,6% 91,2% (0,6) pp

217-20 inclui efeito da Alocag&o de Prego de Compra (PPA)
® 1T-19 n&o inclui o efeito da Alocac&o de Preco de Compra (PPA)

A margem bruta consolidada atingiu 61,7% (-190 pbs). Excluindo os efeitos da PPA sobre o CMV de
R$ 105,9 milhdes (R$ 54,7 milhdes na Natura &Co América Latina; R$ 51,2 milhdes na Avon
International), a margem bruta consolidada ajustada atingiu 63,1% no 1T20 (-50 pbs), conforme
apresentado abaixo:

Sem efeito do PPA nos dois periodos

Consolidado Natura &Co Latam Avon Internacional The Body Shop

RS milhGes Var. % Vor %
Receita Liquida 7.518,0 7.375,5 1,9 41623 4.063,3 2,4 21215 2.172,7 2,4) 893,2 870,2 2,6 3409 269,2 26,6
CcMV (2.772,8) (2.683,0) 33 (1.6634) (1.587.,6) 4.8 (876,0) (8683 0,9 (201,2)  (203,4) (1,0) (322) (23,7) 36,0
Lucro Bruto 474522 4.6924 1,1 2.499,0 2.475,7 0,9 1.2455 13044 4,5) 692,0 666,9 3,8 308,7 245,5 25,7
Margem Bruta 63,1% 63,6% (0,5) pp 60,0% 60,9% (0,9) pp 58,7% 60,0%  (1,3) pp 77,5% 76,6% 0,9 pp 90,6% 91,2% (0,6) pp

¢ A margem bruta ajustada de Natura &Co América Latina foi de 60,0% no 1T20 (-90 pbs),
principalmente devido ao aumento nos custos da cadeia de suprimentos e maior
obsolescéncia nos itens de Casa e Moda da Avon. A margem bruta combinada da Natura
(Brasil e Latam Hispanica) subiu 10 pbs.

¢ A margem bruta da Avon Internacional atingiu 58,7% no 1T20 (-130 pbs), devido aos maiores
custos da cadeia de suprimentos e a obsolescéncia do estoque de itens de ndo beleza,
parcialmente compensados pela melhora no mix de precos.

e A margem bruta da The Body Shop atingiu 77,5% no 1T20 (+90 pbs), devido a reducao nos
descontos.

¢ A margem bruta da Aesop foi de 90,6% no 1T20 (-60 pbs).

Margem bruta ajustada(®
90,6% 91,2%

77,5% 76,6%

0,
63.1% 63.6% 6009 609%  5g 7y, 60,0%

Consolidado Natura &Co Avon The Body Aesop
Latam Internacional Shop

®IT-20 " 1T-19

(a) Sem efeitos do PPA

EBITDA consolidado
No 1T o EBITDA ajustado em BRL foi de R$ 571,5 milhdes com margem de 7,6% (-220 pbs), excluindo

custos de aquisicdo ndo recorrentes relacionados a Avon de R$ 298,3 milhdes, e um efeito ndo caixa
e ndo recorrente de PPA de R$ 102,9 milhdes, devido a avaliacdo do valor justo da Avon, resultando
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megmlﬁéﬁﬁ gstoque (no custo de mercadorias vendidas), e custos de transformacao
de Natura &Co América Latina e da Avon International. O EBITDA reportado foi de R$ 145,3 milhdes.

Veja a reconciliacéo abaixo:

EBITDA Consolidado

EBITDA Consolidado 1453 593,5 (75,5)
Custo de aquisicao da Avon (1) 298,3 - -
Custo de transformacéo (2) 25,1 202,5 (87,6)
Impactos PPA néao recorrentes no CMV (3) 102,9 - -
Reversao de Provisdo ICMS (4) - (34,5) -
Venda de Ativos na Avon Internacional (5) - (38,8) -
EBITDA Ajustado 571,5 722,6 (20,9)
Margem EBITDA Ajustada 7,6% 9,8% (2,2) pp
Margem Bruta Ajustada 63,1% 63,6% (0,5)pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. Liquida 46,0% 42,1% 3,9 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 15,4% 14,5% 0,9 pp
Margem EBITDA Ajustada 7,6% 9,8% (2,2) pp

(1) Despesas relacionadas a aquisicao da Avon: custos ndo recorrentes associados a aquisi¢do da Avon, principalmente
por conta de honorarios profissionais e custos de planejamento

(2) Custos de transformacao incluem os custos de transformacao na Natura &Co América Latina e os custos do Open
Up da Avon International, tanto no 1T20 quanto no 1T19, e The Body Shop em 1T19

(3) Efeito ndo caixa e ndo recorrente do PPA no estoque, devido a um aumento no valor do estoque (no custo de
mercadorias vendidas) de Natura &Co América Latina e da Avon International

(4) Reversao da provisdo para ICMS: Reversdo de uma provisdo para ICMS na Natura Brasil no 1T19, devido a revisao de
uma estimativa de resultado de uma acgéo judicial

(5) Asvendas de ativos na Avon International se referem a ganhos sobre a venda de uma fabrica na China em 2019

e Natura &Co América Latina: margem EBITDA ajustada de 6,9% (+50 pbs).
¢ Avon International: margem EBITDA ajustada de 4,8% (-760 pbs).

e The Body Shop: margem EBITDA ajustada de 15,0% (-460 pbs).

e Aesop: margem EBITDA ajustada atingiu 22,8% (+30 pbs).

1T-20: EBITDA Consolidado - Ajustado (R$ milh&es)

-20,9%

(34.5) (38,8)
2025 7226 273 (166,6)
593,5 571,5
, 37,4 85 3 (25.1)
- Gi s (298,3)
I —
. (102.9)
[ e
EBITDA IT19 Custosde Reverséo de Vendade EBITDA Natura &Co Avon The Body Shop Aesop Despesas EBITDA Custosde Custosde Impactosdo  EBITDA 1T20
transf. provisiiode ativos na Avon Ajustado 1T19 Latam Internacional EBITDA EBITDA Corporativas Ajustado 1T20 transf. Avon aquisigéio PPA
ICMs Internaclonal EBITDA EBITDA Avon
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As despesas financeiras liquidas atingiram R$ 227,6 milhdes no 1T20, estaveis frente a 1T19,
favoravelmente impactadas pela menor taxa de juros do CDI no Brasil, qgue compensou maiores
despesas financeiras da divida da Avon.

O gréfico a seguir detalha as principais mudancas em nosso resultado financeiro:

Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (227,6) (228,1)) (0,2
1. Empréstimos e Aplicagdes financeiras e Variagédo Cambial Operacional (189,1) (1654) 14,4
2. Contingéncias Judiciais 38,6 (4,2 -
3. Outras Receitas e Despesas Financeiras (77,1) (58,5) 31,8

Despesas de juros com leasing (54,4) (45,6) 19,2
Outros (22,7) (12,9) 76,3

Lucro liquido underlying (LLU)

Lucro liquido underlying, que exclui efeitos ndo recorrentes e/ou ndo caixa, foi de (R$ 284,8) milhdes
no 1T20, antes dos efeitos relacionados a aquisicdo da Avon de R$ 536,0 milhdes, que é composto
por i) R$ 298,3 milhGes em despesas de aquisicdo; ii) R$ 171,6 milhdes de impactos ndo caixa do PPA,;
iii) R$ 41,0 milhdes de IOF sobre a emisséo de a¢des para a troca de agdes com Avon, na aquisi¢cao
feita com acgdes; iv) custos de transformacao de R$ 25,1 milhdes. O prejuizo liquido reportado foi de
R$ 820,8 milhdes e foi impactado por uma aliquota de imposto de renda efetiva mais alta devido a
despesas ndo dedutiveis relacionadas com a aquisicao e efeitos de PPA na The Body Shop,
relacionados a passivos tributarios diferidos no Reino Unido (reversdo da taxa de imposto nominal
de 17% para 19%).

Lucro liguido underlying - 1T-20 (R$ milh&es)

N
(118,4) |
(17.9) (51,7) (284,8)
N
(510,9) (25.1) (820,8)
Lucro liquido EBITDA Depreciagdo Resultado Participagdode Imposto de Lucro liquido Efeitos Custosde Lucro liquido
1T-19 financeiro néo renda underlying relacionadosa transformagéo 1T-20
controladores 1T-20 aquisicao

| e caixa i ic8o de cai

NoOs terminamos este trimestre com uma forte posicéo de caixa de R$ 4,6 bilhdes (R$ 3,6 bilhdes em
caixa e R$ 1,0 bilhdo em depdsitos de curto prazo), em linha com projeg¢des e acima de nossos limites
minimos.

Saida de caixa em 1T20 de R$ 1.659,9 milh6es, como esperado, consistente com nosso 1T
historicamente sazonal e mais impactado pelos efeitos da Covid-19. Em uma base estimada e ndo
auditada, o pro-forma de 1T19 teria tido uma saida de caixa de R$ 765,0 milhdes. O consumo no 1720
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CHehd R AYeHB g@@gﬂ@@ﬁwmente relacionado a custos de aquisicdo néo recorrentes de R$501,0
milhdes, impactos da Covid-19 nas vendas e efeitos cambiais devido a desvalorizacdo do BRL no

capital de giro para a Avon Internacional, The Body Shop e Aesop. O capital de giro também foi
impactado pela extensdo de termos aos consultores e revendedoras da Natura e Avon.

R$ milhdes 1T-20

Lucro (Prejuizo) Liquido Reportado® (820,8)
Depreciagcdo e Amortizagao 625,8
N&o-Caixa/Outros® (253,0)

Consumo Interno de Caixa (448,0)
(Aumento)/Reducéo do Capital de Giro (1.127,6)

Consumo de Caixa antes do Capex (1.575,6)
Capex (120,3)

Fluxo de Caixa Livre® (1.695,9)

2 Lucro atribuido aos proprietarios da companhia

® Inclui os efeitos de imposto diferido, amort. de ativos imobilizados e intangiveis,
variagado de cambio no capital de giro, ativos imobilizados, etc

Estrutura de capital e liquidez

Como precaucao para melhorar sua estrutura de capital, o Grupo anunciou em 7 de maio um
aumento de capital de R$ 1 bilhdo a R$ 2 bilhdes, na forma de um private placement a ser subscrito
pelos acionistas controladores, investidores e acionistas minoritarios. A expectativa de fechamento
datransacdo é em 2T20.

Além disso, por cima da sélida posicdo de caixa no final do 1T e para aumentar a liquidez, o Grupo
levantou R$ 750,0 milhdes de financiamento em 4 de maio de 2020, para até um ano, conforme
segue: R$ 500,0 milhdes na Natura &Co Holding S.A. e R$ 250,0 milhées na Natura Cosméticos S.A. O
uso dos recursos sera para fortalecer a liquidez das companhias e dessa forma este novo
financiamento ndo aumentard a divida liquida.

Desalavancagem da Natura Cosméticos: Divida Liquida/EBITDA de 2,70x no 1T20, de 2,95xX ho
1T19 e 3,32x no 1T18

Na Natura &Co Holding, a divida liquida/EBITDA consolidada ficou em 4,91x. Excluindo custos nao
recorrentes da transacdo e impacto do PPA no EBITDA, a divida liquida ajustada/EBITDA seria de
3,84x. O nivel alavancagem na Holding ndo sera considerado para fins de covenants financeiros em
junho de 2020.

A Companhia continua a trabalhar para o seu objetivo de reduzir a alavancagem da Natura
Cosmeéticos S.A. para 0s niveis pré-aquisicdo da The Body Shop de 1,4x até 2021. Esta medida é
comparavel a periodos anteriores.
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Comentario do Desempenho

R$ milhdes 1T-20 1T-19 1T-20 1T-19°

Curto Prazo 787,2 748,1 1.9425 2.405,7
Longo Prazo 8.343,2 6.651,3 16.610,4 11.313,3
Divida Bruta (s/ arrendamento mercantil) 9.1304 7.3994 18.553,0 13.719,0
Instrumentos de protecio cambial (Swaps)® (1.618,7) (522,5) (1.618,7) (522,5)
Total Divida Bruta 7.511,7 6.876,9 16.934,3 13.196,5
(-) Caixa, equivalentes de caixa e Aplicagdes Financeiras (2.447.,1) (1.369,1) (4.566,3) (2.952,8)
(=) Divida Liquida 5.064,6 5.507,7 12.368,0 10.243,8
Divida Liquida/EBITDA ° 2,70x 2,95x 4,91x n/a
Divida Total/EBITDA °© 4,00x 3,69x 6,72x n/a

2 Q1-19 nao foi apresentado em base pré-forma, néo inclui Avon Products Inc.
° Ajuste dos instrumentos de protecéo de cambio, excluindo os efeitos de marcag&o a mercado

¢ EBITDA exclui-IFRS 16

5. Desempenho por segmento

Natura &Co América Latina: Crescimento da receita liquida em BRL diante de um
Ario | I fiad

Natura &Co América Latina € um novo segmento de divulgacdo de resultados formado pelas
operacdes na América Latina de todas as marcas do Grupo: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop.
Para fins de comparacéao, os resultados de 2019 foram ajustados em base pré-forma para refletir este
novo segmento.

A Natura &Co América Latina é lider em venda direta e no segmento de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (CFT) da América Latina, com participacéo de 11,8% no mercado da regido em 2019. E
anumero 1 nos principais mercados, como Brasil, Argentina e Colémbia (fonte: Euromonitor).

Nosso extensivo portfélio de produtos essenciais nos permitiu manter nossa producéo, distribuicdo
e vendas funcionando mesmo com as restricdes impostas pelas autoridades locais. A segunda
metade de marco foi significativamente impactada por isolamentos mais restritivos da Covid-19 na
América Central, Argentina, Peru, Coldmbia e Equador. A producdo de sabonetes, higienizadores de
mMao e outros itens essenciais aumentou em torno de 30% para atender & mudanca na demanda,
que também nos permitiu a fazer significativas doac¢des (em torno de 6 milhées de unidades) em
nossas comunidades, em parceria com outras companhias que forneceram as matérias primas. Esta
mudanca na demanda por essenciais teve um efeito de mix que colocou presséo na lucratividade,
parcialmente compensada pelas medidas de disciplina de custo. Este efeito de mix sera mais
evidente nos proximos trimestres.

As lojas na regido comecaram a fechar progressivamente devido a Covid-19 no dia 14 de marco,
antes da data mandatdria oficial, como Natura &Co tomou medidas através do Grupo para
assegurar a saude e seguranca de seus funcionarios, consultores, franqueados e clientes.

A receita liquida na América Latina cresceu 2,4% no 1T20 em BRL (-6,2% em moeda constante),
impulsionada pelo forte crescimento de 14,9% na Natura (+9,8% no Brasil e + 25,8% na Latam
Hispéanica), e a Avon apresentou queda de -7,1% (-4,3% no Brasil e -8,9% na Latam Hispéanica).
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Cnmantarin dn Nacamnanhn A marca Natura no Brasil manteve sua lideranca
CrescimentodaProdutividade da Consultora no segmento de CFT do pais pelo terceiro ano
Natura Brasil consecutivo, encerrando 2019 com participacéo de

0 . . e
7.0% 6.0% 7.6% 11,9% (fonte: Euromonitor). A receita liquida cresceu

1’W 9,8% no 1T20, com janeiro e fevereiro sendo meses

recordes, com crescimento de dois digitos sobre

2019, enquanto as vendas de marcgo refletiram o

impacto da Covid-19 nas duas Ultimas semanas. O

preco/mix subiu  9,7%, impulsionada pelo

119 219 3m9 4T19 1120 crescimento de dois digitos em fragrancias e

cuidado corporal, com volumes estaveis (+0,1%). A

produtividade por consultora cresceu pelo 14° trimestre consecutivo, para 7,6% no 1T20. A base

média de consultoras cresceu em 1,5% vs. 1T19, alcancando 1,03 milhdo de consultoras. Nés vimos
progressao continua nos segmentos mais altos (Prata, Ouro e Diamante).

Outra parte importante do desempenho de Natura &Co América Latina é a performance da marca
Natura nos paises da Latam Hispéanica, que apresentarédo crescimento de receita de 25,8% em BRL.
Em moeda constante, a receita cresceu um robusto percentual de 19,7%. O preco/mix aumentou
1,5%, enquanto as unidades vendidas aumentaram em 18,2%. O numero médio de consultores
aumentou em um forte percentual de 12,1% vs. 1T19, para 713,9 milhdes. A Argentina manteve sua
tendéncia de fortes vendas, com crescimento de receita acima da inflagdo, apesar do cenario
macroecondmico desafiador, enquanto México e Chile também cresceram fortemente. A segunda
metade de marco foi impactada por isolamentos sociais mais severos devido a Covid-19 na
Argentina, Peru e Coldmbia.

A receita liquida da marca Avon no Brasil declinou 4,3% em 1T20, uma reducéo de 3,7% no numero
médio de revendedoras e de -13,2% nas unidades vendidas, enquanto o preco/mix aumentou em
9,8%. A marca Avon nos paises da Latam Hispanica apresentou queda de receita de 8,9% no 1T20 em
BRL (-16,8% em moeda constante), devido a reducgdo de 13,6% no numero meédio de revendedoras, -
0,4% no preco/mix e -18,3% nas unidades vendidas.

Nossas plataformas digitais provaram sua relevancia, permitindo nossa rede de consultoras e
revendedoras a manter a atividade pelo uso de ferramentas digitais, com flexibilidade de op¢cdes de
entrega, atestando sua resiliéncia para o nosso canal de vendas direto.

A adocéo de nossas ferramentas digitais pelas consultoras dobrou nas semanas que seguiram o
impacto o surto da Covid-19, assim como o niumero de pedidos nas lojas virtuais das consultoras.
Como resposta ao distanciamento social, nds implementamos uma revista digital e interativa em
itens essenciais que podem ser compartilhados em mensagens de texto (WhatsApp) e midias sociais,
em adicdo ao nosso completo catalogo digital. Na Natura, aproximadamente 90% das consultoras
no Brasil usam plataformas digitais (app + web) e aproximadamente 700,000 consultoras tem lojas
virtuais na Rede Natura, um aumento de 40% versus 0 ano passado. Nas ultimas semanas, desde que
as medidas de isolamento comecaram, as vendas da Rede Natura aumentaram em 200%. N6s vimos
um aumento em 40% das consultoras compartilhando conteddo digital, tais como ofertas,
mensagens da marca e materiais de campanha, e o numero de sess@es de treinamento online
dobraram. As vendas via revista digital da Avon cresceram cinco vezes desde 1° de janeiro, enquanto
as vendas de e-commerce aumentaram 85% no Brasil e nos paises da Latam Hispanica combinados.

Nos canais de vendas de varejo, a performance das lojas proprias da Natura permaneceu forte até o
isolamento social no meio de marco, com aumento de trafego e maior conversao, resultando em
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Cmmgﬁ(yl@écg@g@;ﬁp:@qﬁ@is digitos em receita liquida. As lojas franqueadas Aqui Tem Natura
aceleraram vendas sell-out no 1T20, dadas as novas lojas vs. o ano passado e crescimento de dois

digitos em vendas mesmas lojas. O numero total de lojas franqueadas ficou em 400, dobro do
mesmo periodo do ano passado.

Os langamentos de produtos no periodo incluiram fragrancia feminina icénica da Natura, Luna
Fascinante, e a nova fragrancia premium masculina Natural Essencial, no Brasil. A Avon lancou
importantes produtos dermatolégicos, como a o Anew Hyaluronic Acid, e em maquiagens a
Euphoric Mascara (estrelando a cantora Brasileira Ludmila na capa da revista), ambas superando
significativamente as estimativas. Nos paises da Latam Hispanica, os langamentos incluiram as
fragrancias da Avon, como a Herstory Eau de Parfum, impulsionada pela campanha de ativacdo com
evento de imprensa, merchandising na TV, ativacéo digital e amostragem, e a Musk Freeze, ambas
sobressaindo as expectativas.

Natura &Co América Latina: Analise financeira

O EBITDA de Natura &Co América Latina atingiu R$ 234,7 milhdes no 1T20, e o EBITDA ajustado foi de
R$ 287,5 milhdes (+10,5%). A margem EBITDA foi de 5,6% (-20 pbs) e a margem EBITDA ajustada foi
de 6,9% (+50 pbs).

A reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado é apresentada a seguir:

R$ milhdes 1T-20 1T-19

EBITDA 234,7 218,6

Reversédo de Provisdo ICMS - (34,5) -
Custos de transformacéao 10,5 76,1 (86,2)
Impactos PPA néo recorrentes no CMV 42,3 - -
EBITDA Ajustado 287,5 260,2 10,5
Margem EBITDA Ajustada 6,9% 6,4% 0,5 pp

Excluindo os efeitos da PPA, despesas com vendas, marketing e logistica aumentaram 300 pbs, para
43,8% da receita liquida, dado principalmente pelas medidas comerciais para mitigar os impactos
da Covid-19 como a extensdo de termos de pagamentos para consultoras, flexibilizacdo das
condic¢des de crédito e aumento das comissdes de vendas online.

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos chegaram a
13,5% da receita liquida (-80 pbs) no trimestre, devido as iniciativas de controle de custos adotadas
tanto pela Natura quanto pela Avon para compensar os efeitos da Covid-19, que incluem
congelamento de contratacdes, aumentos de salario, promog¢des e viagens, bem como uma
reducao na remuneracao de executivos e gastos discricionarios.

Natura &Co Latam

R$ milhdes _
Impactos Var. %
PPA ex-PPA ex-PPA

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.852,4) (32,0) (1.820,5) (1.659,2)

Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (571,1) (10,4) (560,7) (579,3) (3,2)
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (2.423,6) (42,4) (2.381,2) (2.238,6) 6,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 44 ,5% - 43,7% 40,8% 2,9pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 13,7% - 13,5% 14,3% (0,8) pp
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A Avon International esta presente em 50 mercados, incluindo parceiros distribuidores, na Europa e

na Asia, Africa e Oriente Médio, com quase 3,7 milhdes de revendedoras. A transformacéo da Avon
comecou no 3T18, impulsionada pelo abrangente plano Open Up Avon. O 1T20 continuou
apresentando sinais de recuperacéo, incluindo mais um trimestre de estabilizacdo no niumero de
revendedoras em comparacao ao 4T19, além do aumento na conversado digital em comparacao ao
1T19. Nos trés meses ap6s a conclusdao da aquisicdo da Avon, houve um foco continuo na
estabilizacdo do core business, que sera mantido ao longo de 2020, enquanto sdo realizados ajustes
baseados em aprendizados e transferéncia de conhecimento de Natura &Co.

A receita liquida teve queda de 2,4% no 1T20 (-15,0% em moeda constante), principalmente devido a
uma reducédo de 6,3% no niumero médio de revendedoras, parcialmente compensada pelo melhor
preco/mix na maioria dos mercados. O niumero de unidades vendidas caiu 17,4%.

No trimestre, as revendedoras ampliaram a adocao de ativos digitais de um digito em 2019 para mais
de 37% nas semanas recentes. Eles foram equipados com novos recursos digitais incluindo recursos
para gestdo de pedidos na revista digital enviada por mensagem e entregas direto para o
consumidor, disponivel em 25 mercados. Vendas pela revista digital aumentaram em cinco vezes
desde 1° de janeiro. A Avon também focou no canal de e-commerce, que cresceu quase 200% nas
semanas recentes versus o mesmo periodo do ano passado. As vendas do e-commerce no Reino
Unido aumentaram mais de cinco vezes nas ultimas semanas.

Alguns langamentos importantes no trimestre incluiram a fragrancia Herstory, na Europa Central,
impulsionada por uma campanha de ativagcdo completa que incluia publicidade com celebridades
locais, ativacdo digital e amostras, e o Anew Skin Reset Shots com tecnologia patenteada Protinol, na
Europa, ambos superando as expectativas de desempenho de vendas.

A companhia fez contribui¢Bes significativas para a luta contra a Covid-19 em seus mercados de
atuacao, doando 275.000 itens essenciais para paises como a Roménia, a Italia, o Reino Unido e as
Filipinas, dentre outros.

A receita liquida para a marca Avon, incluindo América Latina e Avon International, declinaram 4,8%
vs. 1T19

Avon International: Analise financeira

O EBITDA da Avon International atingiu R$ 27,7 milhdes no 1T20, e o EBITDA ajustado chegou a R$
102,9 milhdes (-61,8%). A margem EBITDA foi de 1,3%, e a margem EBITDA ajustada foi de 4,8% (-760
pbs).

A conciliagdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado é apresentada a seguir:

EBITDA 27,7 188,7 (85,3)
Custos de transformacao 14,5 119,5 (87,8)
Venda de Ativos - (38,8) -
Impactos PPA nao recorrentes no CMV 60,6 - -
EBITDA Ajustado 102,9 269,5 (61,8)
Margem EBITDA Ajustada 4,8% 12,4%  (7,6) pp
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C(ﬁﬁ‘féﬂm%%(ﬁ@@@érﬁﬁ@’% as despesas com vendas, marketing e logistica atingiram 42,6% da
receita liquida (+530 pbs), principalmente devido ao impacto da reducdo da receita, gerando

desalavancagem das despesas fixas, e as medidas comerciais para mitigar os efeitos da Covid-19.

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos atingiram 15,3%
da receita liquida (+310 pbs) no trimestre, também devido, principalmente, a reducdo da receita,
parcialmente compensada pelos cortes de gastos para amenizar os efeitos da Covid-19.

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (935,3) (3L,7) (903,6) (810,6) 11,5
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (388,7) 63,2 (325,5) (264,4) 23,1
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (1.323,9) (94,9) (1.229,1) (1.075,1) 14,3
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. Liquida 44,1% - 42,6% 37,3% 5,3pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquida 18,3% - 15,3% 12,2% 3,1 pp

The Body Shop: Forte aumento nas vendas de e-commerce e venda direta

No 1T, a The Body Shop registrou receita liquida de R$893,2 milhées, um aumento de 2,6% em BRL (-
10,5% em moeda constante). Essa reducdo em moeda constante se deve principalmente a medidas
de isolamento, combinadas com o fechamento de 21 lojas préprias nos ultimos 12 meses (como parte
do plano de otimizacéo das localidades das lojas). Em janeiro, o varejo registrou crescimento positivo
nas vendas em mesmas lojas, ficando negativo em fevereiro, quando comecou a disseminacdo da
Covid-19, primeiro na APAC, depois nos mercados europeus e na América do Norte em marco,
resultando em apenas 25% das lojas abertas em todos os mercados da companhia no final do
trimestre. Nesse contexto, as vendas digitais e a venda direta se destacaram, comprovando sua
resiliéncia em meio a pandemia. Desde o fechamento da maioria das lojas devido as restricdes de
isolamento, o e-commerce cresceu 300%, recuperando 40% das vendas perdidas no varejo, com
61,0% de crescimento no The Body Shop At-Home (venda direta) no trimestre vs. o dltimo ano,
principalmente por causa do Reino Unido.

A The Body Shop se beneficiou pelo fato de aproximadamente 35% de suas vendas consistirem em
itens essenciais. No periodo, a Companhia doou 200.000 produtos para servigcos de primeiros
socorros em nove paises, incluindo o Asylum Seeker Resource na Austrdlia, abrigos para mulheres e
idosos na América do Norte, e hospitais em todo o Reino Unido.

Duas novas lojas conceito foram langadas neste periodo, em Toronto e em Hong Kong. Estes
seguiram o lancamento bem-sucedido da icOnica loja Bond Street, em Londres, em setembro do
ano passado, gue marcou o retorno da marca para seus valores da sua fundacéo de sustentabilidade
e ativismo.

No 1T20, o EBITDA atingiu R$ 133,6 milhdes, com margem EBITDA de 15,0% (-390 pbs; ajustada: -460
pbs). A reducdo na margem ocorreu em decorréncia da queda na receita causada pelo fechamento
das lojas e pelas medidas de isolamento, e do faseamento do impacto positivo decorrente das
medidas de custos tomadas no 1T, que impactarédo os proximos trimestres.

As despesas com vendas, marketing e logistica e também gerais e administrativas juntas
aumentaram em BRL devido aos efeitos cambiais. Em moeda constante as despesas apresentaram
reducao de 2,5%.

A reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado é apresentada a seguir:

15

PAGINA: 32 de 85



ITR - Informacgdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A. Versdo : 1

EBITDA 133,6 164,1 (18,6)
Custos de transformacao/integragao 0,0 6,8 -
EBITDA Ajustado 133,6 170,9 (21,9)
Margem EBITDA Ajustada (comparavel) 15,0% 19,6% (4,6) pp

O trimestre terminou com 977 lojas préprias e 1,728 lojas franqueadas, com 33 de fechamentos
liquidos de lojas (proprias e franqueadas) desde 1T19 e 32 desde 4T19. A tabela abaixo mostra a
evolucédo do numero de lojas:

tidade de Lojas The Body Shop
Lojas Var.vs. | Var.vs.
1T-20 4T-19 1T-19 4T-19 1T-19

Préprias 977 984 (21)
Franquias 1.728 1.753 1. 740 (25) (12)
Total 2.705 2.737 2.738 (32) (33)

A Aesop registrou crescimento de 26,6% no 1T20 em BRL e +10,5% em moeda constante, apesar dos
fechamentos de lojas fisicas terem atingido aproximadamente 90% dos mercados no final do 1T. A
receita de varejo ainda cresceu no trimestre, mesmo que em um patamar menor, impulsionada por
mercados chave na Asia, enquanto as vendas online foram o destaque. Dado o fechamento da
maioria das lojas pelas restricbes do isolamento, o e-commerce cresceu aproximadamente 500%
nas semanas recentes sobre o mesmo periodo do ano passado, recuperando 50% das vendas
perdidas no varejo. Os destaques do mercado incluem as Américas, a Asia e a Europa, que
registraram crescimento de dois digitos nas vendas, compensando a queda nas vendas na Australia
e na Nova Zelandia, mercados fortemente expostos as medidas de isolamento devido a Covid-19.

No 1T20, o EBITDA atingiu R$ 77,8 milhées, com margem EBITDA de 22,8% (+30 pbs), impulsionado
pelo crescimento nas vendas e pelas iniciativas de reducéo de custos, que incluiram cortes de gastos
discricionarios, congelamentos de contratacdes e viagens, e férias coletivas para funcionarios.

As lojas exclusivas chegaram a um total de 247 no trimestre, com 17 novas lojas desde o 1T19 e
permanecendo estavel em relacdo ao 4T19. As lojas de departamento ficaram em 91 no 1T20,
estaveis em relacédo ao 1T19 e com queda de 8 lojas desde 0 4T19. A tabela com o niumero de lojas é
apresentada a seguir:

Quantidade de Lojas Aesop

v Var. vs.
1T-20 | aT-19 | 1T-19 ar.vs. | var.vs
at-19 | 1T-19

Exclusivas 17,0
Departamento 91 99 91 (8.0) -
Total 338 346 321 8,0) 17,0
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€oDesernm de AErespaiad e ambiental

Natura: Apds o lancamento do Natura Innovation Challenge - Zero Waste Packaging no ano
passado, para buscar solucdes inovadoras para reduzir residuos de embalagens, a Natura ofereceu
um Pitch Day para selecionar projetos que seguirdo para a fase de validacdo do conceito. Mais de
570 solucdes de mais de 37 paises foram recebidas.

A Natura foi reconhecida pela HSR Specialist Research como uma das trés companhias mais
transformacionais no Brasil durante a crise. A Natura foi reconhecida como uma das mais éticas
companhias no mundo, pela Ethisphere, e também como uma das companhias mais sustentaveis
no mundo pela Corporate Knights.

A Natura e a Avon fizeram R$31 milh6es em doacdes de produtos (+5,5 milhGes de unidades) como
higienizadores de mao, alcool 70% e sabonetes para governos, ONGs, hospitais, nossa forca de
vendas, nossos motoristas de caminhdes, funcionarios e nossas comunidades.

A Avon se uniu com as marcas irmas de Natura &Co para apoiar as vitimas de violéncia doméstica
durante a pandemia do coronavirus. Nossa campanha #IsolatedNotAlone, aborda conscientizacéo
sobre o assunto, sinaliza ajuda para aqueles que precisam, e chama a governos pelo mundo para
expandir os montantes e recursos para lidar com o aumento da incidéncia da violéncia.

O Grupo também langou uma campanha focada no aumento da violéncia doméstica associada com
o isolamento social, e a Fundacédo da Avon doou US$! milhdo para organizac6es que apoiam as
vitimas de violéncia doméstica em 50 paises.

A Avon realizou doacdes significativas para diversas entidades na Europa, como 1,7 tonelada de
sabonete e gel de banho para centros de quarentena em Bucareste, 3,5 toneladas de produtos de
higiene pessoal para casas de repouso e centros de oncologia na Republica Tcheca e na Eslovaquia,
e 7 toneladas de produtos de higiene pessoal, além de 120 litros de creme para as méaos a hospitais e
servigos publicos da Pol6nia. Outras iniciativas similares foram realizadas na Italia, no Reino Unido e
nas Filipinas.

A The Body Shop doou 200,000 produtos para servicos de primeiros socorros em nove paises,
incluindo o Asylum Seeker Resource na Australia, abrigos para mulheres e idosos na América do
Norte, e hospitais em todo o Reino Unido.

A The Body Shop foi premiada a Most Sustainable Brand pela Marie Claire Hair's Awards 2020, em 23
de janeiro. O prémio reconheceu a iniciativa Plastics for Change, desenvolvida ao longo de 2019.

A Aesop doou mais de US$ 2 milhdes em produtos globalmente, para apoiar trabalhadores de area
de saude na linha de frente e vitimas de violéncia familiar. A Companhia também usou midia social
e plataformas de marketing para direcionar a conscientizagcdo em torno da #isolatedNotAlone.
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CHRESERI RS Bé@@ﬁﬁ"p@?}ﬁ%‘s de sustentabilidade da marca Natura, como parte de seu indice de
Visdo de Sustentabilidade 2020:

Resultados
g ARG [ g ]
1120 | 1110

% Resultados nenores que em1 T-19 devido ao efeito
b

Natul inflacionario e s taxas de canrbio incidentes sobrt
T“ Consumo de insumos Amazénicos (R$ insunos da Anazonia 30 133 17,7 inttact ‘o€ as . as de c .Im soore
Brasil a compra total de insunos provenientes da

/R$ insunos totais) Amazonia

Conprorisso 2020 superado. Aunrento de 16% em
ra Volume acumulado de negécios Amazénicos RS bihdes 1 1,86 1,60 1T-20vs 1T-19, gragas a ummalor cosumo de
Brasil insurmos Anazonicos e unra raior alocagéo de

rcursos as comunidades

Resuitados positivos a partir do auento na venda
Natura: pos parti ur Ve

" . . kg COze/kg produto de refis na Anérica Latina e do relancanento da
Brasil + Emiss 8o relativa de carbono (escopo 1,2e 3) faturado 215 331 3,33 linha T ja o Brasil come lagens
LatAm -

ecoeficientes

N A venda de produtos comerrbalagens ecoeficientes
b ) .
8% na Aneé Lati ando
Netura Embalagens ecoeficientes? (unid. faturadas erb. P 20 2 cresceu 5% na Arenica Latina, compensar
Brasil _ . parcialente o baixo desermpenho no Brasil pela
ecoef/unid. fat. totais)

rrenor venda de refis.
Natura A rreta de 2020 ja foi superada devido ao progranma
Brasil % 50 50 39 especffico implerrentado no Brasil. O progranma de
------------------ Coleta equivalente de embalagens (emton eq. de logistica reversa foi inplenrentado recenterrente nos
Natura: enbalagens geradas) _ 15 0 densis paises da Anérica Latina, mostrando
LatAm resultados encorajadores
Natura - 87 82
Brasil ! i Neste trimestre, arrecadan®os R$ 12,5 MMpara

——— Arrecadagéo Crer paraVer R$ MM sereminvestidos emprojetos de educag&o publica
Natura: através do Instituto Natura
LatAm B 38 42
A Nossa estratégia para garantir igualdade de género
re: ra candidatos finalistas emprocessos seletivosn

Brasil + fndice de mulheres nalideranga (nivel diretoria e acima) % 50 43 37 parac pr .
LatAm temsido efetiva, e resuitados temse aproxinado

rapidarente darreta

QOindice de atinginmento da vis&o de sustentabilidade

considera resuitados alcancados em30

ra conprometinentos qualitativos e quantitativos da

Visé&o de Sustentabilidade de 2050. Ao longo do
Brasil + fndice de atingimento da Vis 3 de Sus tentabilidade % 100 7 66 Sa0desus ! © ano
LatAm passado nés progredinbs emtodos esses

cornrpronretinentos, dado nosso foco emlogistica
reversa global e na incorporagao de nateriais
reciclados emnosso enpacotanentp

1Volune de negécios Anmazonicos acumulados desde 2010
2Enalagens ecoeficientes s&o agquelas que apresentamreduc&o de, no ninino, 50% de peso emrelagao a enbalagemregular/sinilar ou que apresentam50% de sua conposicao commaterial reciclado pés-
consun e/ou naterial de origemrenovavel celulésico, desde que ndo apresentemaunrento de nassa.

7. Desempenho da acdo (NTCO?3)

Em 3 de janeiro de 2020, a Companhia emitiu 321.820.266 de a¢es ordinarias, para a consumacao da aquisicdo
100% acdes da Avon.

Em 31 de marco de 2020, o capital da companhia era composto por 1.188.271.016 acdes ordinarias (31 de marco
de 2019: 431.234.356).

As acdes da NTCO3 negociaram em R$ 25,7 no final do 1T20 na bolsa de valores de B3, -33,4% no trimestre. O
valor de mercado da Companhia em 31 de marco era de R$30,1 bilhdes, com média de volume diario negociado
(ADTV) no trimestre de R$ 398,9 milhdes (+437,8% vs. 1T19). A NTCO negociou em US$ 9,8 no final do 1T20 na
NYSE, -49,4% desde 6 de janeiro de 2020. Abaixo esta a performance da NTCO3 e NTCO:
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Comentario do Desempenho Desempenho 1T-20
S&P 500
80,0
Dow Jones
76,8
NTCO3
66.6
ICON
63,9
IBOV
552,9 63,3
366,8 NTeo
’ 50,6
276,8
jan-20 fev-20 mar-20
HADTV (R$ milhGes) emm==NTCO3 ====NTCQ em===|BOV ====|CON ====S&P 500 -Dow Jones
8. Anexos
| PASSIVO £ PATRIMONIO LIQUMDO Marco.20
CRCULANTES CRCULANTES
Caixa @ equivalentes de cala 31501 45126 Empréstimos. financiamentos & cedéntures 10425 33544
Theos @ valores mobiliancs 141862 10258 Amrendamants mercanl 9564 5421
Contas sreceber de dientes 27745 16858 Fomecadores & operaghes de riswo sacado” 51048 18208
Estoques 40407 143086 Sakdios, paricipaches nes rasultados e eNcargos sociats 9850 5604
Impostos a tecuperar 8592 3056 Obngacdes vibutinas 4830 3209
IMposio de rends & Coniribui¢so socal s 1135 IMposto de randa @ Conlribulgdo soca! 2452 380,2
InsFumaentos inanceires danvaties 1789 - DMIancs @ Aros 50008 o capltal préprio a pagar 09 959
Qutros abvos drculantes 8979 2852 Insyumentos financeiros derivalivos 22 1ne
Total Gos ativos circulastes 137381 24301 Provis 30 para nscos butanos, oveds & tradalnistas L1 18,7
Qutros passnes circulantes 17308 3854
NAO CIRCULANTES Total dos passivos crcufantes 115326 75184
IMpGSDs 3 19CUPSrar 8399 4092
Imposto de renda & coniribuicio sucal 347 3347 NAO CIRCULANTES
Imposto da reanda & Conribuigo sockal afendo 9954 3744 Empréstimos_ financiamentos & oedéntures 17.3905 74320
Depdstos pdicials 6197 3373 Arrendamaento mercant| 290 19753
Inasrumentos financeinos dervativos 18180 7374 Obngaghes vbulirnas 1654 1226
Thios & valores mobillancs 89 74 Imposto de randa @ coniibuigae sockal dfendos 15049 4506
Quiros atvos nic oratanies 15018 83s Provisio para nscos Intutdrios, dveis ¢ trabathistas 11459 2014
Total gos ativos realiziesd @ longo prazo 614793 22842 Oulros passhos N30 drodames 10493 1217
Total dos passvos ndo circulantes 4307 103037
Imobikzado 52453 17738 .
Intangived 2714575 50765  PATRIMONMO LIQUDO 20,2955 33623
Owrefto de uso 31w 26198 Capital social 48051 14854
Total dos ativos ndo crculantes aQeneg 11.754,5 Apbes em tesourana (18.0) 0,0
Reseras oo capital 111122 13030
Lutros acumulades (145.9) (145.0)
Desagho am transacbes o capital (820.8} 92,1
Austes de avaliagio patrimonsal 192.1) 8150
Total do patrimonio hquido atnbuivel 808 controladores 532456 3.3623
Participaco dos ac 8d0< 294
TOTAL DOS ATVOS 56.058.7 211845 TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 56.058.7 211845
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Var. %
VENDAS BRUTAS
Mercado Interno 6.086,0 16942 259.8
Mercado Externo 25147 22319 127
Outras Vendas 1,7 14 200
RECETA BRUTA 86124 3.927,6 118,3
Impostos sobre vendas, devolugdes & abatmentos (1.110,1) (1.0254) 83
RECETA LiQuIDa 7.518,0 2.915,2 157.9
Custo dos produtos vendidos 28787 8082 2557
LUCRO BRUTO 4.639,3 2.106,0 1203
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logisticas (3.299.2) (1.3231) 149.4
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.266,1) {337.,0) 1358
Perda por reducie ao valer recuperavel de contas a receber de clientas (224.0) (75.4) 1969
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas {352,8) 14,2 -
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO (202,3) 184,7 -
Receitas Financeiras 1.646.8 378 3355
Despesas Financeiras (1.874.4) (543 .4) 2450
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAO SOCIAL (730,1) 19,4 -
Imposto de renda & contribuicdo social (94.8) (6,0) 14883
Participacdo em ndc-controladas 4.1 0 -
LUCRO LiQUIDO NO PERIODO (820,8) 13,5 -
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R$ milhdes 1T-20 1T-19

CAIXA GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.028,7) 72,2
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperacgdes (pagamentos) de imposto de renda e contribuigdo social (269,5) (116,5)
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais 2,8 1,3
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas (62,0) 4,7)
Pagamentos de recursos por liquidagcéo de operagdes com derivativos 9,8 (20,8)
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil (53,6) (31,0)
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (498,6) (254,7)
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.899,8) (354,2)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisi¢cdo de controlada 2.636,1 0,0
Adi¢des de imobilizado e intangivel (174,2) (80,1)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 11,8 3,3
Aplicacdo em titulos e valores mobiliarios (1.766,0) (1.629,6)
Resgate de titulos e valores mobiliarios 1.420,1 2.337,1
Resgate de juros sobre aplicacdes e titulos de valores mobiliarios 10,5 28,1
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 2.1384 658,8
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagdo de arrendamento mercantil - principal (209,7) (143,9)
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal (1.923,3) (510,5)
Captacgdes de empréstimos, financiamentos, arrendamento mercantil e debéntures 4511 90,5
Comprade agbes em tesouraria, liquido de recebimento do preco de exercicio de opgdes (33,0) 1,9)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior (133,9) (96,3)
Recebimentos de recursos por liquidagao de opera¢cdes com derivativos 0,2 0,9
Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente (370,8) -
Integralizacéo de capital 0,0 2,43
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.219,4) (658,8)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa 578,7 6,1
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.402,1) (348.1))
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 4.513,6 1.215,0
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 3.111,5 866,9
REDUGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.402,1) (348,1)

* The CAPEX information contained in the cash flow table on page 8 contains additions to the property, plant and
equipment / intangible assets paid within the year and payable in the following periods
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GoMmehttconbaprésruizeehovebcast

Natura &co

Natura &Co (B3: NTCO3/ NYSE: NTCO) convida vocé
para participar da teleconferéncia sobre os resultados do 1T20:

Sexta-feira, 08 de maio de 2020 Para conectar-se a teleconferéncia:

Brazil - ligacdo gratis 0800 761 0710
09:00 Nova lorque EUA - gréatis: +1 (888) 771 4371 / Local +1 (847) 585 4405
10:00 Brasilia U.K. - gratis: 0808 238 9578 / Local 0 203 147 4818

14:00 Londres o S
Caodigo da conferéncia: Natura &Co

A teleconferéncia sera em Inglés com tradug&o simultanea para o Portugués Para acessar o webcast: Clique aqui

A Divulgacédo dos Resultados do 1T20 ocorrera no dia 07 de maio, quinta-feira, apds o fechamento do mercado,
em natu.infoinvest.com.br.

Em linha com as melhores praticas de governanga corporativa,a Companhiainforma que estard em periodo de siléncio, de 23 de abril de 2020 até a
divulgagao dos resultados.

Natura &Co Equipe de Rl | ri@natura.net

Transmissdo ao vivo pela internet: https://natu.infoinvest.com.br
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ImeBlasgsarigesempenho

EBITDA ajustado: Exclui os efeitos ndo considerados usuais, recorrentes ou nao comparveis entre
os periodos analisados

APAC: Asia e Pacifico

ARS: Peso argentino

AUD: Doélar australiano

B3: Bolsa de Valores de Sdo Paulo

Reparticdo de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do
Conhecimento Tradicional Associado, é utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que
percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim, uma das
praticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar pagamentos ao
ndmero de matérias-primas produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos
produtos para os quais essas matérias-primas servem de insumo.

PBS: Pontos base =1 ponto percentual x 100

BRL: Real brasileiro

CDiI: Certificado de depdsito interbancério

HPPC: Sigla que designa o mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (em inglés CFT =
Perfumaria, Cuidado Corporal e Hidratacdo, Maquiagem (ex-Unhas), Cuidados Faciais, Cabelos

(ex-Coloragoes), Sabonetes, Desodorantes, Cuidado Masculino (ex-laminas de barbear) e Protecéo
Solar

CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas/ Custo dos Produtos Vendidos
Moeda constante ou taxa de cambio constante: Quando a taxa de cambio utilizada na conversao

cambial para a moeda funcional € a mesma para todos os anos de comparacao, excluindo efeitos
de variagcdo cambial

EBITDA: Siglaem inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que
em portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagcdo e Amortizacao
EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “contabilidade ambiental”)

Converséao cambial: Conversao de valores de uma moeda estrangeira para a moeda funcional da
entidade

GBP: Libra esterlina

G&A: Despesas gerais e administrativas

GEE: Gases de efeito estufa

Hiperinflagdo: Indicadores de cenéarios hiperinflacionarios incluem a inflagdo acumulada ao longo
de trés anos proxima ou superior a 100%; quando as taxas de juros, precos e salarios sdo reajustados
por um indice, entre outros

ICON: indice de Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar a variagcdo das a¢cdes mais
negociadas e que melhor representam o consumo ciclico e ndo ciclico

indice de Inovacgédo: Participagdo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos langados nos
dltimos 24 meses

IBOV: O indice Ibovespa ¢ o principal indicador de desempenho das a¢gdes negociadas na B3 e lista
as principais empresas no mercado de capital brasileiro

IFRS: International Financial Reporting Standards, normas contabeis internacionais

Latam Hispénica: Utilizado para se referir ao conjunto dos paises latino-americanos onde as
marcas de Natura &Co estéo presentes, excluindo o Brasil.

Bases comparaveis: Aplicavel & mensuracao do crescimento entre itens comparaveis
Consultora Natura: Revendedoras autbnomas, que ndo tém relagdo de emprego com a Natura
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Corﬁ@?ﬂéﬁfﬁ%b‘%éé@ﬁrﬁérﬂ%a Ver (CPV): Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é
revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e investido pela Natura em acdes sociais nos demais

paises onde operamos na Ameérica Latina. Nossas Consultoras e Consultores se engajam nas
vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos

Instituto Natura: Organizacédo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas
iniciativas de Investimento Social Privado. Sua criacdo nos permitiu potencializar os esforcos e
investimentos em acdes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino publico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

MRPC: Material Reciclado P6s-Consumo

P&L: Do inglés Lucro & Prejuizo, ou Resultado

PLR: Participacao de funcionarios nos lucros e resultados

DVGA: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas com vendas, marketing e logistica

SSS: Vendas mesmas-lojas

Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas
localidades do Brasil - majoritariamente da Regiao Amazdnica, que extraem de forma sustentavel
insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com essas
comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparticdo de beneficios pelo
acesso ao patrimbnio genético e aos conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de
desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de negdécio tem se mostrado efetivo na geracéo
de valor social, econémico e ambiental para a Natura e para as comunidades

Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo comercial adotado no México que contempla oito etapas
de avanco da Consultora: Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora
Natura 1l e 2, Transformadora Natura 1 e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura. Para ascender
na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atracdo de novas consultoras e
como diferencial dos demais modelos existentes no pais desenvolvimento pessoal e de relacdes
socioambientais na comunidade

Mercado Alvo: Refere-se aos dados de mercado alvo da SIPATESP/ABIHPEC. Considera somente
0s segmentos nos quais a Natura atua. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo,
esmaltes, absorventes, dentre outros

TBS: The Body Shop.

UOI: Lucro Operacional Ajustado
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O EBITDA ndo é uma medida utilizada nas praticas contadbeis adotadas no Brasil, nao
representando o fluxo de caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado
como uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional ou
uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um
significado padronizado e sua definicdo na Natura, eventualmente, pode nédo ser comparavel ao
LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA nao forneca, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracdo o
utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos que
determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do

desempenho operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém declaragdes prospectivas. Tais declaragcfes ndo constituem fatos histéricos,
mas refletem os desejos e as expectativas da administracdo da Natura. As palavras "antecipa”,
"deseja", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "prediz", "projeta”, "almeja" e termos similares
escritos identificam afirmagcbes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e
desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas como, dentre outras, o impacto da
competitividade de precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transicbes de
produtos da Companhia e seus concorrentes, aprovagao regulamentar, variacdo cambial,
dificuldades de fornecimento e producdo e mudancas na venda de produtos. Este relatério
também contém algumas informacdes "pro-forma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo
de informacéo e referéncia e que, portanto, ndo foram submetidas a auditoria. Este relatdrio se

encontra atualizado até a presente data e a Natura nao se obriga a atualiza-lo mediante novas

informacgdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de Rela¢gdes com Investidores
Tel.: +55 (11) 4389-7881

ri@natura.net

Natura &co
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1. INFORMAGOES GERAIS

NATURA &CO HOLDING S.A. (“Natura &Co” ou “Companhia”) anteriormente denominada Natura Holding S.A., foi
constituida em 21 de janeiro de 2019 com o objetivo de participar em outras empresas, como sécia ou acionista,
no pais ou no exterior (“holding”). A Companhia tem por objeto a gestdo de participacGes societarias em empresas
que desenvolvam suas atividades principais no setor de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal, por meio do
desenvolvimento fabricagdo, distribuicdo e comercializagdo de seus produtos. A principal marca do grupo é a
“Natura”, seguida pelas marcas “Avon”, “The Body Shop” e “Aesop”. Além de utilizar-se dos mercados de varejo,
e-commerce, B2B e franquias como canais de venda de produtos, as suas controladas destacam-se pela atuagdo
do canal de venda direta realizada, principalmente, pelos (as) Consultores (as) da marca Natura, Avon e The Body
Shop.

A Companhia é uma sociedade an6nima de capital aberto, domiciliada em Sdo Paulo, listada no segmento especial
denominado Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Balcdo (B3), sob o cédigo “NTCO3”.

Apos diversas atividades de restruturagdes ocorridas no processo de aquisi¢do da Avon Products, Inc. (“Avon”), a
qual foi completada em 3 de janeiro de 2020 (Nota 4), a Companhia passou a ser a holding do grupo Natura.
Adicionalmente, em dezembro de 2019 a Companhia passou a deter 100% das agdes da Natura Cosméticos S.A.
(“Natura”). Dessa forma, desde 18 de dezembro de 2019 as a¢Ges NATU3 deixaram de ser negociadas na B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcdo e iniciou-se a negociagdo com as agées NTCO3 no segmento do Novo Mercado da B3. Em
06 de janeiro de 2020, a Companhia iniciou a negociacao de American Depositary Receipts na Bolsa de Valores de
Nova lorque, New York Stock Exchange (“NYSE”), sob o cddigo “NTCO”.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1 Declaragdo de conformidade e base de preparagdo

As informacgdes contabeis intermediarias condensadas da Companhia, contidas no Formuldrio de Informacg&es
Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2020 compreendem as informagdes contdbeis
intermediarias, individuais e consolidadas, elaboradas de acordo com o Pronunciamento Técnico “CPC 21 —
Demonstragdo Intermedidrias”, aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) e com a norma
internacional de contabilidade “IAS 34 — Interim Financial Reporting”, emitida pelo International Accounting
Standard Board (IASB).

A Administragdo confirma que todas as informagdes relevantes prdprias das informagdes contdbeis
intermediarias, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas no desenvolvimento
de suas atividades de gestdo dos negdcios. As informagdes contdbeis intermediarias foram elaboradas com base
no custo histdrico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito nas praticas contabeis.

As principais praticas contabeis aplicadas na preparagdo destas informacgdes contabeis intermedidrias, individuais
e consolidadas, estdo divulgadas na nota explicativa n2 2 das demonstragdes financeiras da Companbhia, referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitidas em 05 de margo de 2020, com exce¢do da apresentagdo
de informagdes de segmentos (Nota 25), que sofreu alteragcdo como resultado da aquisicdo da Avon (Nota 4). As
mesmas politicas sdo aplicaveis para o periodo comparativo de trés meses findo em 31 de margo de 2019.

As informagOes de notas explicativas, que ndo sofreram alteragdes significativas em comparagdo a 31 de
dezembro de 2019, ndo foram apresentadas integralmente nestas informacgGes contabeis intermediarias, que
devem ser lidas em conjunto com a ultima demonstragdo financeira anual.

a) Base de apresentacdo das demonstragdes contdbeis consolidadas da Companhia antes da reestruturagao
societdria apresentada na demonstragao financeira anual da Companhia na Nota 1

Conforme apresentada nas demonstragdes financeiras anuais da Companhia para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, as informagdes contabeis consolidadas da Companhia apresentadas nesta demonstragao
financeira e que sejam anteriores a reestruturagdo societaria que teve como objetivo a aquisigdo da Avon, foram
elaboradas de acordo com a pratica contabil do custo precedente. Sendo assim, as informagdes historicas
consolidadas comparativas aqui apresentadas, para as demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutag¢des do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado do periodo comparativo findo em 31
de margo de 2019, sdo referentes as informagdes consolidadas da Natura Cosméticos S.A., e foram obtidas das
Informagdes Trimestrais — ITR referentes ao primeiro trimestre de 2019.
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2.2 Economia hiperinflacionaria

As informagGes referentes economia hiperinflacionaria foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais
de 2019 da Companhia, na Nota 3.2.1.a.

No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020, a aplicagdo do CPC 42 / IAS 29 resultou em: (i) um
impacto positivo no resultado financeiro de RS 4.812 (31 de margo 2019 RS$2.639); e (ii) um impacto negativo no
lucro liquido do exercicio de RS 11.106 (31 de margo de 2019 R$13.244), que inclui o efeito da conversdo da
demonstragdo do resultado pela taxa de cdmbio da data de encerramento do exercicio, ao invés da taxa de
cdmbio média mensal, impacto positivo no montante de RS 4.351 ( 31 de margo 2019 impacto negativo de R$977).

2.3 Consolidagao

a) Investimentos em controladas

As informacdes referentes a consolidagdo foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019 da
Companhia, na Nota 3.3. a), exceto quadro movimentagdes abaixo:
Participagao - %

03/2020 12/2019
Participagao direta:
Avon Products, Inc.. 100,00 -
Natura Cosméticos S.A. 100,00 100,00

As atividades das controladas diretas sdo como segue:

» Natura Cosméticos S.A.: é uma sociedade anGnima de capital aberto, constituida de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil em 6 de junho de 1993, com prazo de duragdo indeterminado. Fundada em
1969 em Sdo Paulo, Brasil, esta entre as dez maiores empresas de vendas diretas do mundo. Sob a marca
Natura, a maioria de nossos produtos é de origem natural, desenvolvida a partir de ingredientes originarios
da biodiversidade no Brasil e distribuida predominantemente por meio de vendas diretas pelos nossos
consultores de beleza independentes. Também opera por meio de e-commerce e tem uma rede expandida
de lojas fisicas proprias, com 43 lojas no Brasil e 9 no exterior (nos Estados Unidos. Franga. Argentina e Chile),
256 lojas franqueadas e presenga em aproximadamente 3.500 farmdcias em 30 de junho de 2019.

» Avon Products, Inc.: Fabricante e comercializadora global de produtos de beleza e afins, com operagdes
iniciadas em 1886 e constituida de acordo com as leis do Estado de Nova York em 27 de janeiro de 1916.
Conduz seus negdcios no setor de beleza e outros produtos de consumo. Empresas de venda direta para
criar, fabricar e comercializar produtos de beleza e n3do relacionados a beleza. Seus negécios sdo realizados
principalmente por um canal, a venda direta.

2.4 Apresentacgdo de informagdes por segmento

As informagbes por segmentos operacionais sao apresentadas de modo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decisGes operacionais.

O principal 6rgdo tomador de decisGes da Companhia, responsavel pela definicdo da alocagdo de recursos e pela
avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais é o Conselho de Administragdo.

O GOC reulne os presidentes da Natura &Co, Natura, da Avon, da The Body Shop e da Aesop, além de
representantes de areas-chave do negdcio (Finangas, Recursos Humanos, Estratégia e Desenvolvimento do
Negdcio, Juridico, Inovagdo e Sustentabilidade, Operagdes e Governanga Corporativa), tem atribuigdes, dentre
outras, de acompanhar a implementagdo das estratégias de curto e longo prazos e fazer recomendagdes ao
Conselho de Administragdo quanto a gestdo do Grupo, do ponto de vista do resultado, alocagdo de recursos entre
as unidades de negdcios, fluxo de caixa e gestdo de talentos.

3. ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparacgdo das informagdes contabeis intermediarias individuais e consolidadas requer da Administragdo o uso
de certas premissas e estimativas contabeis baseadas na experiéncia e em outros fatores considerados relevantes,
que afetam os valores de ativos e passivos e que podem apresentar resultados divergentes dos resultados
efetivos. Os efeitos decorrentes das revisoes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo da revisao.

Os julgamentos significativos feitos pela Companhia estdo relacionados ao reconhecimento de receita e
arrendamento mercantil.

As areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as dreas nas quais
premissas e estimativas sdo significativas para as demonstrag¢des financeiras, estdo divulgadas a seguir.
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Ndo ocorreram mudangas significativas nas estimativas e premissas usadas na preparagdo das informagoes
contabeis intermedidrias para o trimestre findo em 31 de margo de 2020, bem como nos métodos de calculo
utilizados, em relagdo aquelas apresentadas na nota explicativa n2 3 das demonstragées financeiras da Companhia
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitidas em 05 de margo de 2020, com exceg¢do das
estimativas de valor justo da combinagdo de negdcios (nota 4), andlises dos potenciais impactos do Covid-19 (nota
5.3) e avaliagdo de teste de impairment (nota 17.a).

COMBINAGAO DE NEGOCIO
Aquisicao de Avon Products Inc.

Em 3 de janeiro de 2020, apds cumprimento de todas as condi¢bes precedentes, conforme divulgada nas
demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia emitidas em 05 de margo de 2020, notas explicativas
1(a) e como evento subsequente na nota 35, foi realizada a consumagdo da Transagdo, oportunidade em que os
efeitos da incorporacao da Nectarine Merger Sub Il pela Avon, com Avon sendo a entidade sobrevivente foram
efetivados. Subsequentemente a Nectarine Merger Sub | foi incorporada pela Natura &Co, com Natura &Co sendo
a entidade sobrevivente. Como resultado das incorporagdes, em 3 de janeiro de 2020, a Avon tornou-se uma
subsididria integral da Companhia e os ex-acionistas da Avon tornaram-se acionistas da Companhia.

Como resultado, a Natura &Co adquiriu o controle de Avon e a aquisicdo foi contabilizada pelo método de
aquisigao.

Os custos de transagao incorridos pela Controladora até a conclusdo da transagdao em 3 de janeiro de 2020, sdo
de aproximadamente RS 112 milhdes, os quais foram reconhecidos como despesas no periodo findo em marco
de 2020.

A tabela a seguir resume a o cdlculo preliminar do valor justo da contraprestagdo transferida em 3 de janeiro de
2020.

Em milhdes de RS, exceto
numero de agoes

Numero de ag¢des ordinarias da Avon em circulagdo em 3 de janeiro de 2020 536.383.776
Multiplicado pela relagdo de troca de 0,600 A¢des Natura &Co Holding por cada agao

ordinaria da Avon 321.830.266
Multiplicado pelo prego de mercado das a¢des da Natura &Co em 3 de janeiro de

2020 41,00
Consideracao em emissao de agoes 13.195
Ajuste & contraprestacdo transferida (a) 171
Valor justo da Contraprestagao a ser transferida 13.366

(a) Refere-se aos efeitos de potenciais substituicdes e liquidagdo dos planos de pagamento baseado em agdo dos
quais o montante RS 80 mil referem-se planos de pagamento baseados em acbes da Avon no qual foram
substituidos pela Natura &Co e RS 91 mil s3o referentes a planos de op¢des de compra de acdes liquidados
decorrente da conclusdo da transagdo. Estes sdo parcelas pré-combinacdo que foram consideradas com
consideragao transferida.

A Natura &Co ainda nao concluiu o processo de alocagdo da contraprestagdo transferida entre ativos e passivos
identificados adquiridos ao seu valor justo. A tabela abaixo demonstra a alocagdo preliminar elaborada pela
Companhia e o 4gio resultante. Diferencas entre as estimativas preliminares e o reconhecimento final da aquisicao
podem ocorrer e estas podem ser materiais. A norma contabil “CPC 15/ IFRS 3 - Combinagdo de negdcios” permite
a Companhia finalizar este processo de alocagdo da contraprestacdo transferida entre ativos e passivos
identificados por até 12 meses contados a partir da data da aquisicdo. A Natura &Co esta analisando a alocagdo
da contraprestagdo transferida aos ativos e passivos identificados adquiridos ao seu valor justo. A tabela abaixo
demonstra a alocagdo preliminar elaborada pela Companhia e o agio resultante.

A tabela a seguir resume a alocagdo preliminar da contraprestac¢do transferida em 03 de janeiro de 2020:

Em milhées de RS

Total da contraprestacao estimadas a ser transferida 13.366

(-) Valor justo dos ativos adquiridos:
Caixa e caixa equivalente de caixa 2.636
Contas a receber 1.135
Estoques 1.942
Outros ativos circulantes e caixa restrito 1.056
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Em milhdes de RS

Ativos mantidos para venda 187
Imobilizado 2.886
Imposto de renda e contribuigdo social diferido 667
Ativos de direito de uso 565
Outros ativos ndo circulantes 475
Depdsitos judiciais 284
Impostos a recuperar 518
Plano de beneficios a empregados 553
Intangiveis (2) 5.710
(+) Valor justo dos passivos assumidos:
Passivos circulantes 6.267
Provisdo para contingéncias (3) 724
Divida a longo prazo 7.078
Arrendamento mercantil longo prazo 588
Imposto de renda diferido 728
Outros passivos 809
(-) Ativos liquidos 2.420
Participacdo de ndo controladores 28
Agio @ 10.974

(1) Na data da aquisigdo, o valor justo das contas a receber adquiridas é equivalente ao seu valor contabil e é
liquido de uma provisdo para perdas esperadas no valor de RS 270,2 milhdes.

(2) O valor justo dos intangiveis inclui os ativos intangiveis adquiridos e registrados pela Avon antes da alocagdo
do valor justo, no montante de RS 291 milhdes, acrescido dos efeitos da alocacdo dos valores justos dos
seguintes itens:

Valor justo
estimado (em Vida util
Natureza _ .
milhdes de estimada
reais)
Nome comercial “Avon” Representa o valor justo do nome comercial "Avon" 1.893 Indefinida
Principais marcas Representa o valor justo das "Principais marcas” 518 20 anos

Representa o valor justo de toda a tecnologia

necessaria para desenvolver produtos da Avon,

incluindo féormulas de produto, dados de rotulagem, 1.132 7 anos
processos de fabricacdo, aprovagdes regulatérias,

embalagens de produtos e designs.

Tecnologias
desenvolvidas

Representantes de Representa o valor justo do relacionamento da Avon
1.876 14 anos
vendas com seus representantes de vendas.

Total 5.419

(3) A provisdo para riscos contingentes demostrada no quadro acima pelo montante corresponde ao valor
histérico registrado pela Avon, uma vez a Companhia continua avaliando as estimativas dos valores justo
assim como identificando contingéncias adicionais que se enquadrem no requerimento de reconhecimento
estabelecido no pardgrafo 23 do CPC 15 (IFRS3). Isto é, contingéncia que: (i) represente uma obrigacdo
presente oriunda de eventos passados e (ii) possa ser mensurado de forma confiavel, independentemente
da probabilidade de perda.

(4) Agio atribuivel a forte posicdo de mercado e regiGes geograficas e resultard em um portfélio global mais
diversificado e equilibrado, assim como a futura rentabilidade esperada e sinergias operacionais, como
fornecimento, fabricagdo, distribuicdo e eficiéncia da estrutura administrativa e crescimento de receita. Ndo
se espera que este agio decorrente da transagdo resulte em um beneficio tributario ou seja dedutivel para
fins fiscais.

Desde a data da aquisi¢do, a Avon contribuiu com R$4.246,2 milhdes da receita liquida e impactou em R$540,3
milhGes de prejuizo nos nimeros consolidados da Natura &Co.

Como a conclusdo da aquisi¢ao foi recente a 12 de janeiro de 2020 e nao houve transagdo significativa do resultado
da receita até 3 de janeiro de 2020, a receita liquida consolidada e o lucro liquido dos trés meses. Neste mesmo
periodo foi registrado uma provis3o de custo de transacdo incorrida pela Avon, no montante de R$ 172.3 milhdes,
o qual faz parte dos passivos identificados adquiridos.
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5. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Considerag0es gerais e politicas

As informacgGes referentes as consideragdes gerais e politicas das empresas do grupo Natura, TBS e Aesop foram
apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019, na Nota 5.

Abaixo apresentamos os valores contdbeis e justos dos instrumentos financeiros da Companhia em 31 de margo

de 2020:

Controladora

Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa 6
Caixa e bancos

Certificado de depdsitos bancérios

Titulos e valores mobiliarios
Fundos de investimento exclusivo 7

Contas a receber de clientes -
partes relacionadas 32.1

Passivos financeiros
Captacdo de dividas em moeda

local 19
Fornecedores e operagdes de
"risco sacado" 20

Classificagao por
categoria

Custo amortizado

Valor justo por meio do

resultado

Custo amortizado

Custo amortizado

Custo amortizado

Hierarquia
de valor

justo

Nivel 2
Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Valor Contabil

03/2020

12/2019

Valor Justo

03/2020

12/2019

271 2.173.101 271 2.173.101

11.656 207.699 11.656 207.699
11.927 2.380.800 11.927 2.380.800
540.547 669.769 540.547 669.769
510.178 - 510.178 -
(1.079.905)  (2.883.382)  (1.859.997)  (2.883.382)
(1.758) - (1.758) -

Valor Contabil Valor Justo

Consolidado

Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa 6
Caixa e bancos

Certificado de depdsitos bancérios
Operagdes compromissadas

Titulos e valores mobiliarios 7
Titulos publicos

Caixa restrito

Letra financeira

Fundo de investimento mutuo

Fundo Dynamo Beauty Ventures

Ltd

Certificado de depdsitos bancérios

Contas a receber de clientes 8
Depésito judicial 12

Derivativos "Financeiros" e
"Operacionais"
Derivativos "Financeiros" e
"Operacionais"

Classificagdo por
categoria

Custo amortizado
Custo amortizado

Valor justo por meio do
resultado

Valor justo por meio do
resultado
Valor justo por meio do
resultado
Valor justo por meio do
resultado
Valor justo por meio do
resultado
Valor justo por meio do
resultado
Valor justo por meio do
resultado

Custo amortizado
Custo amortizado
Valor justo -
Instrumentos de hedge

Valor justo por meio do
resultado

Hierarquia
de valor

justo

Nivel 2
Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 2

03/2020

12/2019

03/2020

12/2019

2.705.479 3.110.220 2.705.479 3.110.220
60.353 211.261 60.353 211.261
345.664 1.192.101 345.664 1.192.101
3.111.496 4.513.582 3.111.496 4.513.582
284.212 221.900 284.212 221.900
38.580 - 38.580 -
417.355 374.690 417.355 374.690
468.527 407.928 468.527 407.928
8.938 7.402 8.938 7.402
246.133 21.327 246.133 21.327
1.463.745 1.033.247 1.463.745 1.033.247
2.774.632 1.685.764 2.774.632 1.685.764
619.726 337.255 619.726 337.255
1.932.110 737.378 1.932.110 737.378
64.760 - 64.760 -
1.996.870 737.378 1.996.870 737.378
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Passivos financeiros
Empréstimos, financiamentos e

debéntures 19
Captacdo de dividas em moeda Nivel 2
local Custo amortizado (14.924.077) (7.266.853) (13.008.056) (7.300.082)
Empréstimos BNDES/Finep Custo amortizado Nivel 2 (128.508) (145.590) (128.508) (145.590)
Captacdo de dividas em moeda Nivel 2
estrangeira Custo amortizado (4.280.481) (3.373.931) (3.735.130) (3.541.541)
(19.333.066) (10.786.374) (16.871.694) (10.987.213)
Derivativos "Financeiros" e Valor justo - Nivel 2
"Operacionais" Instrumentos de hedge - (10.158) - (10.158)
Derivativos "Financeiros" e Valor justo por meio do Nivel 2
"Operacionais" resultado (32.205) (1.648) (32.205) (1.648)
(32.205) (11.806) (32.205) (11.806)
Arrendamento Mercantil 18  Custo Amortizado Nivel 2 (3.927.978) (2.517.565) (3.927.978) (2.517.565)
Fornecedores e operagdes de Nivel 2
"risco sacado" 20  Custo amortizado (5.104.782) (1.829.756) (5.104.782) (1.829.756)

5.2 Fatores de risco financeiro

As informacgdes referentes aos fatores de risco financeiro foram apresentadas nas demonstragées financeiras
anuais de 2019 da Companhia, na Nota 5.2.

a) Riscos de mercado

Para proteger as atuais posi¢des do Balango Patrimonial da Companhia e suas controladas dos riscos de mercado,
os seguintes instrumentos financeiros derivativos foram utilizados e compostos pelos saldos apresentados abaixo,
em 31 de margo de 2020 e 31 de dezembro de 2019:

Valor Justo (Nivel 2)

Descrigao Consolidado
03/2020 12/2019
Derivativos “financeiros” 1.955.145 725.060
Derivativos “operacionais” 9.520 512
Total 1.964.665 725.572

b) Risco cambial

Em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia e suas controladas estdo expostas basicamente
ao risco de flutuagdo do ddlar norte-americano, euro e libra esterlina e moedas emergentes. Para proteger as
exposicdes cambiais com relagdo a moeda estrangeira, a Companhia e suas controladas contratam operagées com
instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e termo de moeda denominado “Non-Deliverable Forward -
NDF” (“forward”).

Em 31 de margo de 2020, empréstimos, financiamento e debéntures no balango patrimonial consolidado incluem
contas denominadas em moeda estrangeira, as quais expdem as controladas da Companhia a riscos cambiais, que
em conjunto, representam um passivo total de R$ 4.309.492, (em 31 de dezembro de 2019, RS 3.381.959).

i) Instrumentos derivativos para protecdo do risco de cimbio

Os contratos em aberto de derivativos apresentam fluxos de vencimentos entre janeiro de 2020 e fevereiro de
2023.0s contratos de derivativos na The Body Shop foram celebrados com contrapartes representadas, e
apresentam vencimentos em até 12 meses.

A Companhia e suas controladas classificam os derivativos em: “Financeiros” e “Operacionais”. Os “Financeiros”
sdo derivativos do tipo “swap” ou “forward”, e contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos,
financiamentos, titulos de divida e mutuos denominados em moeda estrangeira. Os “operacionais” sdo

derivativos contratados para proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do negdcio.
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Em 31 de margo de 2020, os saldos de derivativos estdo assim compostos:

Derivativos “financeiros”

Consolidado Valor principal (Notional)

Descricao

03/2020

12/2019

Contratos de “swap”:
Ponta ativa:

Posi¢do comprada ddlar 2.662.726  2.664.001
Ponta passiva:

Taxa CDI pds-fixada:
Posi¢ao vendida no CDI

2.662.726  2.664.001

Valor da curva

03/2020

12/2019

4.313.910 3.416.707

2.695.215 2.754.595

Valor justo

03/2020

4.850.442

2.926.682

12/2019

3.729.691

3.002.623

Ganho (perda) de
ajuste a valor justo
03/2020 12/2019

536.532 312.984

231.467 248.028

Contratos de “NDFs”
Foward:

Ponta passiva:

Taxa CDI pés-fixada:
Posicdo vendida na taxa
interbancaria

4.086.866 200.896

(2.997)

(1.848)

31.385

(2.008)

34.381 (160)

Total de instrumentos
financeiros derivativos

liquido:

4.086.866 200.896  1.615.698 660.264  1.955.145 725.060 339.446

64.796

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Companhia e por suas controladas em 31 de dezembro
de 2019 e 31 de margo de 2020, devido ao fato de os contratos serem efetuados diretamente com instituicdes
financeiras e ndo por meio de bolsas de valores, ndo ha margens depositadas como garantia das referidas
operagoes.

Derivativos “operacionais” — Consolidado

Em 31 de Margo de 2020, a Companhia e suas controladas mantém instrumentos financeiros derivativos do tipo
“forward”, com o objetivo de proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais (como operagbes de
importacdo e exporta¢do):

Valor principal (Notional)

Descrigdo Valor justo
i 03/2020 12/2019

03/2020 12/2019

Posicdo liquida GBP e USD 1.243.084 9.598 -
Contratos de "forward" 12.699 1.302.869 (78) 512
Total de Instrumentos Financeiros Derivativos, liquido 1.255.783 1.302.869 9.520 512

Anadlise de sensibilidade

Na analise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicdo cambial a Administragdo da Companhia e suas
controladas entende que é importante considerar, além dos ativos e passivos com exposicao a flutuagao das taxas
de cambio registrados no balango patrimonial, o valor justo dos instrumentos financeiros contratados pela
Companhia para protecdo de determinadas exposigdes em 31 de margo de 2020, conforme demonstrado no
quadro a seguir:

Consolidado
03/2020 12/2019
Empréstimos e financiamentos no Brasil em moeda estrangeira (@ (4.309.492) (3.381.959)
Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira 18.178 10.007
Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira (15.736) (10.543)
Valor justo dos derivativos “financeiros” 4.850.442 3.729.691
Exposicdo ativa liquida 543.392 347.196

(a) Ndo considera os custos de transagdo.

Nesta andlise considera-se somente os ativos e passivos financeiros registrados no Brasil em moeda estrangeira,
pois a exposi¢do cambial nos demais paises é préoxima de zero, em decorréncia da moeda forte e da efetividade
de seus derivativos, e considera-se que todas as outras varidveis, especialmente as taxas de juros, permanecem
constantes e ignoram qualquer impacto da previsdo de compras e vendas.
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As tabelas seguintes demonstram a proje¢do de perda incremental que teria sido reconhecida no resultado do
periodo subsequente, supondo estatica a exposi¢do cambial liquida atual e os seguintes cendrios:

Consolidado

Risco da
Companhia
Queda do ddlar 1.900

Cenario provavel Cenario Il Cenario lll

Descricdao

Exposicao liquida (179.360) (541.879)

O cenario provavel considera as taxas futuras do ddlar norte-americano para 90 dias apurado em 31 de margo de
2020. Conforme cotagdes obtidas na B3 nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos financeiros com
exposicdo ao cAmbio é de RS 5,20/USS 1,00. Os cendrios Il e lll consideram uma queda do ddlar norte-americano
de 25% (RS 3,91/USS 1,00) e de 50% (RS 2,61/USS 1,00), respectivamente. Os cendrios provavel, Il e lll estdo sendo
apresentados em atendimento a Instrugdo CVM n2 475/08. A Administragdo utiliza o cenério provével na avaliagdo
das possiveis mudangas na taxa de cdmbio e apresenta o referido cendrio em atendimento a IFRS 7/CPC 40 -
Instrumentos Financeiros: Divulgacdes.

A Companbhia e suas controladas ndo operam instrumentos financeiros derivativos com propdsito de especulagdo.

Instrumentos derivativos designados para contabilizacdo de protecdo (hedge accounting)

As posi¢cOes dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge de fluxo de caixa em aberto em 31
de margo de 2020 estdo demonstradas a seguir:

Instrumento de Hedge de fluxo de caixa — Consolidado

Qutros resultados
abrangentes
Ganho
(Perda)

acumulado

Moeda de Valor de

. . Valor da Valor
. referéncia referéncia .
Protegao . . Curva justo
(Notional) (Notional)

Ganho no
periodo de
12 meses

Objeto de

do contrato

Swap de moeda - US$/RS Moeda BRL 2.659.360 1.614.924 1.920.032 305.108 239.523
Contratos "F d" (Th 1.1.08.09

ontratos "Forward" (The Moeda BRL 11.019 10.889 10.889 7.567
Body Shop) 1
Contratos "Forward"

s Moeda BRL 25.928 1.283 1.189 1.189 1.594

(Natura Industria)
Total 3.793.379 1.627.226 1.932.110 317.186 248.684

A movimenta¢do da reserva de hedge de fluxo de caixa registrada em outros resultados abrangentes esta

demonstrada a seguir:
Consolidado ‘

Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2018 (27.706)
Mudanga no valor justo do instrumento de hedge reconhecido em outros resultados abrangentes 89.223

Efeitos tributarios sobre o valor justo do instrumento de hedge (30.928)
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de margo de 2019 30.589
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2019 42.729
Mudanga no valor justo do instrumento de hedge reconhecido em outros resultados abrangentes 248.684
Efeitos tributarios sobre o valor justo do instrumento de hedge (83.802)
Saldo de hedge de fluxo de caixa em 31 de margo de 2020 207.611

c) Risco de taxa de juros

Andlise de sensibilidade

Em 31 de margo de 2020 ha contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures denominados em moeda
estrangeira que possuem contratos de “swap” atrelados, trocando a indexagdo do passivo para a variagdo do
Certificado de Depdsito Interbancario (“CDI”). Dessa forma, o risco da Companhia e suas controladas passa a ser
a exposicdo a variagdo do CDI. A seguir esta apresentada a exposicdo a risco de juros das operagdes vinculadas a
variag¢do do CDI, incluindo as operagBes com derivativos (os empréstimos, financiamentos e debéntures foram
considerados integralmente, dado que 98,5% do montante esta vinculado ao CDI):
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Total dos empréstimos e financiamentos - em moeda local (nota n2 19)
Operagdes em moeda estrangeira com derivativos atrelados ao CDI

Aplicagdes financeiras (notas explicativas 6 e 7)

Exposicdo liquida

Controladora Consolidado \
(1.079.905) (15.045.222)
- (4.287.844)
552.203 1.822.244
(527.702) (17.510.822)

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de perda incremental que teria sido reconhecida no resultado do
periodo subsequente, supondo estatica a exposigdo passiva liquida atual e os seguintes cendrios:

Consolidado

Risco da

Descri¢ao Companhia

Passivo liquido Alta da taxa

Cenario provavel Cenario Il Cenario lll

22.371 (44.941) (112.253)

O cendrio provavel considera as taxas futuras de juros conforme cotagdes obtidas na B3 nas datas previstas dos
vencimentos dos instrumentos financeiros com exposicdo as taxas de juros apurado em 31 de margo de 2020. Os
cenarios Il e lll consideram uma alta das taxas de juros em 25% (4,2% ao ano) e 50% (5,1% ao ano),

respectivamente, sobre uma taxa de CDI de 3,4% ao ano.

d) Risco de crédito

O resultado da gestdo de risco de crédito esta refletido na rubrica “Provisdo para perdas de crédito esperadas”
em “Contas a receber de clientes”, conforme demonstrado na nota explicativa n2 8.

A Companhia e suas controladas consideram baixo o risco de crédito das operagdes que mantém em instituicGes
financeiras com as quais opera, que sao consideradas pela Administragao como de primeira linha.

e) Risco de liquidez

A Administracdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Companhia e suas controladas considerando o fluxo
de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito nao utilizadas, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Controladora Consolidado

03/2020

12/2019 03/2020 12/2019

3.050.574  13.860.739 9.430.057

(3.080.906) (11.533.584)  (7.518.423)

Total de ativos circulantes 1.063.180
Total de passivos circulantes (1.255.354)
Total de capital circulante liquido (192.174)

(30.332) 2.327.155 1.911.634

Em 31 de margo de 2020, o valor contabil dos passivos financeiros na data do balango, mensurados pelo método
do custo amortizado, considerando os pagamentos de juros a uma taxa pos-fixada e o valor dos titulos de divida
refletindo taxas de juros de mercado a termo, podem ser alterados na medida em que as taxas de juros pos-
fixadas mudem. Seus correspondentes vencimentos, considerando que a Companhia e suas controladas estdo em
conformidade com as clausulas restritivas de contratos, estdao demonstrados a seguir:

Menosde Um acinco

Total de fluxo

Controladora um ano anos
Empréstimos, financiamentos

e debéntures 1.087.766 -
Arrendamento mercantil -
Fornecedores partes

relacionadas, fornecedores e

operagoes de “risco sacado” - -

Menos de Um a cinco

cinco anos

de caixa Juros a Valor
esperado incorrer contabil
1.087.766 (7.861)  1.079.905
149.244 - 149.244

Total de fluxo
de caixa Juros a Valor
esperado incorrer contabil

Consolidado um ano anos
Empréstimos, financiamentos
e debéntures 2.261.818 18.462.318
Arrendamento mercantil 3.927.978 -
Fornecedores e operagdes de
“risco sacado” 828.516  4.117.467

20.724.136 (1.391.070) 19.333.066
3.927.978 - 3.927.978

5.743.890  (639.108) 5.104.782
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A Companhia e suas controladas possuiam em 31 de dezembro de 2019 duas linhas de crédito:

» Deaté £70 milhGes (setenta milhGes de libras esterlinas) sem garantia, que podia ser sacada em parcelas
para atender a necessidades de financiamentos de curto prazo da The Body Shop International Limited.
Essa linha foi utilizada pela controlada indireta durante o primeiro trimestre de 2020, para reforgo de
capital de giro e liquidez.

» De até R$150.000 (cento e cinquenta milhdes de reais) sem garantia, a qual foi encerrada durante o
primeiro semestre de 2020.

5.3 Impactos da Covid-19

Na data desta demonstragdo financeira consolidada, a Administracdo da Companhia ndo pode prever a extensdo
e a duracdo das medidas adotadas pelos governos nos paises em que a Companhia e suas controladas operam e,
portanto, ndo pode prever os impactos diretos e indiretos da Covid-19 sobre seus negdcios, resultados
operacionais e condigao financeira, incluindo:

» o impacto da Covid-19 nas condigdes financeiras e resultados operacionais, incluindo tendéncias e
perspectivas econGmicas gerais, recursos financeiros e de capital ou posicdo de liquidez;

» como as operacdes futuras podem ser impactadas;

» o impacto nos custos ou no acesso a capital e recursos de financiamento e na capacidade de cumprir os
covenants dos contratos de crédito;

» se a Companhia ou suas controladas incorrera em contingéncias relevantes relacionadas a Covid-19;

» como a Covid-19 poderia afetar os ativos no balango patrimonial e a capacidade de registrar
adequadamente esses ativos;

> antecipacdo de quaisquer perdas relevantes, aumentos nas provisdes para perdas com crédito, encargos

de reestruturagdo ou outras despesas;

guaisquer mudangas nos julgamentos contdbeis que tiveram ou sdo razoavelmente provaveis de ter um

impacto relevante nesta demonstragdo financeira;

o impacto na demanda por produtos da Companhia e suas controladas;

o impacto na cadeia de suprimentos da Companbhia e suas controladas;

o impacto na relagdo entre custos e receitas; e

outros impactos e consequéncias imprevistas.

Y

YV VYV

No entanto, com base nas incertezas descritas acima, a Companhia e suas controladas estdao monitorando de
perto a evolugdo da pandemia causada pelo Covid-19 e criou comités de crise em diversas areas, incluindo os
principais funcionarios para monitorar, analisar e decidir as a¢des para minimizar os impactos, garantindo a
continuidade das operagGes e promovendo a saude e seguranga para todas as pessoas envolvidas em suas
operagoes.

Desde a data da aprovagdo da emissdo das demonstragGes financeiras da Companhia, assim como desde o inicio
da disseminagdo do virus e das consequentes medidas restritivas impostas pelos governos, como o fechamento
de negdcios ndo essenciais e a movimentag¢do de pessoas nas fronteiras, a Companhia implementou as seguintes
principais medidas em suas operagdes, alinhadas as medidas do governo:

» Incentivo aos funcionarios da Companhia e suas controladas para trabalhar remotamente e adogdo de
critérios essenciais para limitar as operagdes industriais e logisticas;

Adogdo de novas medidas de seguranca para os trabalhadores operacionais, como mdscaras e
procedimentos para deixar as pessoas a uma distancia segura entre si;

Fechamento de lojas, onde e quando exigido pelas autoridades;

Replanejando ciclos de vendas, priorizando itens de cuidados pessoais;

Acelerar a digitalizagdo dos canais de vendas;

Ampla divulga¢do da revista digital;

Alterar os critérios minimos de pedido, kits iniciais e prazo aumentado para pagamentos de consultores;
Monitoramento diario dos fornecedores para garantir o fornecimento.

Y

YVVVVVYVY

Além dessas medidas, foi criado um comité de crise focado em impactos financeiros, que monitora a saude
financeira da Companhia e suas controladas, com foco em caixa, covenants e resultados, propondo ag¢bes para
minimizar a inevitdvel reducdo de vendas. Entre essas a¢des, estdo:

Cortar despesas discricionarias, como consultorias e eventos;
Congelamento de contratagdes e aumentos salariais;
Redugdo de despesas de marketing;

Redugdo de descontos ao consumidor;

Reducdes nas despesas de viagem;

YVVVYYYVY
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» Reducdo de despesas de capital; e
» Negociag¢do com fornecedores para estender as condi¢des de pagamento.

As notas promissorias emitidas pela Natura & Co Holding em 20 de dezembro de 2019 contém uma obrigagdo que
exige que a Companhia mantenha um certo indice de endividamento que deve ser verificado em junho de 2020,
no entanto, como resultado dos impactos da COVID-19, os credores dessas notas concordaram em ndo calcular
esse indice de endividamento em junho de 2020.

Os efeitos do plano de incentivos que alguns governos estdo anunciando também estdo sendo monitorados e
incluidos nas projec¢des da administragao.

As agdes e decisOes acima sdo constantemente analisadas pela administracdo e pelos comités, de acordo com a
evolugdo dos cendrios globais. Como resposta aos potenciais impactos de Covid-19, a companhia realizou teste
de impairment na data base de 31 de margo de 2020 para as unidades geradoras de caixa (“UGC”) que contém
agio de combinagdo de negdcios (Nota 17.a).

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As informag0es referentes ao caixa e equivalentes de caixa foram apresentadas nas demonstragdes financeiras
anuais de 2019 da Companbhia, na Nota 6.

Controladora Consolidado
03/2020 12/2019 03/2020 12/2019
Caixa e bancos 271 2.173.101 2.705.479 3.110.220
Certificado de Depdsitos Bancarios (@) 11.656 207.699 60.353 211.261
Operac¢des compromissadas (?) - - 345.664 1.192.101

11.927 2.380.800 3.111.496 4.513.582

(a) Em 31 de margo de 2020, as aplicagcSes em Certificado de Depdsitos Bancarios (“CDB”) sdo remuneradas por uma taxa
média de 103,1% do CDI (106,9% do CDI em 31 de dezembro de 2019) com vencimentos didrios resgataveis com o préprio
emissor, sem perda significativa de valor.

(b) As operagdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de recompra dos titulos por parte
dos bancos, e de revenda pelo cliente, com taxas definidas, e prazos predeterminados, lastreados por titulos privados ou
publicos dependendo das disponibilidades dos bancos e sdo registradas na CETIP. Em 31 de marg¢o de 2020, as operagles
compromissadas sdo remuneradas por uma taxa média de 100,0% do CDI (99,9% do CDI em 31 de dezembro de 2019).

TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

As informag0es referentes aos titulos e valores mobilidrios foram apresentadas nas demonstragdes financeiras
anuais de 2019 da Companbhia, na Nota 7.

Controladora Consolidado
03/2020 12/2019 03/2020 12/2019

Fundos de investimento exclusivos 540.547 669.769 - -
Fundos de investimento mutuo - - 468.527 407.928
Certificado de Depdsitos Bancarios (@) - - 246.133 21.327
Letras financeiras - - 417.355 374.690
Titulos publicos (LFT) - - 284.212 221.900
Fundo Dynamo Beauty Ventures Ltd. () - - 8.938 7.402
Caixa restrito - - 38.580 -

540.547 669.769 1.463.745 1.033.247
Circulante 540.547 669.769 1.454.807 1.025.845
N&o circulante - - 8.938 7.402

(a) Osaldoem 31 de margo de 2020, referente a linha de Crer para Ver dentro do fundo exclusivo é de RS 44.961. (RS 38.018
em 31 de dezembro de 2019).

A composi¢do dos titulos que compdem a carteira do Fundo de Investimento Essencial em 31 de margo de 2020

e 31 de dezembro de 2019, é como segue:
03/2020 12/2019

Certificado de depdsitos a prazo 294.830 21.327
Operag6es compromissadas 345.664 1.192.101
Letras financeiras 417.355 374.690
Titulos publicos (LFT) 284.212 221.900
1.342.061 1.810.018
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8. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

As informag0es referentes as contas a receber de clientes foram
anuais de 2019 da Companbhia, na Nota 8.

Contas a receber de clientes
Provisdo para perdas de crédito esperadas

apresentadas nas demonstragGes financeiras

Consolidado
03/2020 12/2019
3.222.987 1.793.759
(448.355) (107.995)
2.774.632 1.685.764

A exposi¢cdo maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras é o valor contabil de cada faixa de
idade de vencimento liquida da provisdo para perdas de crédito esperadas, conforme demonstrado no quadro de

saldos a receber por idade de vencimento:

A vencer
Vencidos:
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
Provisdo para perdas de crédito esperadas

Consolidado
03/2020 12/2019

1.428.211 1.501.958
1.273.869 142.069
163.147 36.466
95.199 27.789
262.561 85.477
(448.355) (107.995)
2.774.632 1.685.764

A movimentacgado da provisdo para perdas de crédito esperadas para o periodo findo em 31 de margo de 2020 esta

assim representada:

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adigoes
Baixas
Variagdo cambial

Saldo em 31 de margo de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Aquisi¢do de controlada
Adigoes
Baixas
Variagdo cambial

Saldo em 31 de margo de 2020

Consolidado

(129.242)
(75.428)
72.073
(373)

(132.970)

(107.995)
(270.187)
(209.933)
182.333
(42.573)

(448.355)

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por exposigao de risco de perdas de crédito

esperadas em 31 de margo de 2020:

A vencer
Vencidos:
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias

Consolidado
Provisao para

Contas a receber de

perdas de crédito

clientes
esperadas
1.428.211 (50.296)
1.273.869 (70.636)
163.147 (60.951)
95.199 (50.138)
262.561 (216.334)
3.222.987 (448.355)
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9. ESTOQUES

As informag0es dos estoques foram apresentadas nas demonstragées financeiras anuais de 2019 da Companbhia,

na Nota 9.

Produtos acabados

Matérias-primas e materiais de embalagem

Materiais auxiliares
Produtos em elaboragao
Provisao para perdas

Consolidado
03/2020 12/2019

3.556.809 1.253.145
871.012 253.063
197.798 82.228
40.674 27.346
(625.614) (185.232)
4.040.679 1.430.550

A movimentagdo da provisdo para perdas na realizagdo dos estoques para o periodo findo em 31 de margo de

Consolidado

2020 esta assim representada:

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adicdes liquidas

Baixas

Variagdo cambial

Saldo em 31 de margo de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Aquisi¢do de controlada

Adicdes liquidas

Baixas

Variagdo cambial

Saldo em 31 de margo de 2020

10. IMPOSTOS A RECUPERAR

(178.268)

(37.920)
38.374
726

(177.088)

(185.232)

(332.350)
(119.735)
92.296
(80.593)

(625.614)

As informagGes aos impostos a recuperar foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019 da

Companbhia, na Nota 10.

ICMS sobre aquisigdo de insumos

Tributos sobre aquisicdo de insumos — controladas no exterior
ICMS sobre aquisi¢do de ativo imobilizado

PIS e COFINS sobre aquisi¢cao de ativo imobilizado

PIS e COFINS sobre aquisi¢gdo de insumos

PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte
IPI
Outros

Circulante
N3ao circulante

Consolidado
03/2020 12/2019

621.998 434.832
208.910 39.475
10.373 10.628
2.728 3.826
769.919 280.087
3.908 2.378
79.265 30.190
161.982 3.438
1.859.083 804.854
959.222 395.640
899.861 409.214
23
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11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

A taxa efetiva calculada pela Companhia no periodo de 31 de margo de 2020 foi negativa em 13%. Este percentual
estd baseado no prejuizo antes dos impostos de RS 730,1 milhdes e na despesa de imposto de renda de RS 94,8
milhdes. Os principais componentes que fazem com que a taxa efetiva se distancie da taxa nominal do imposto
de renda de 34% sdo os prejuizos fiscais de certas jurisdi¢des que ndo podem ser beneficiados pelo imposto de
renda diferido ativo, efeitos permanentes relacionados com imposto de renda retido na fonte originado em
operag0es entre empresas do grupo que ndo podem ser aproveitados e o reconhecimento adicional de imposto
de renda diferido passivo em decorréncia do anuncio feito pelo governo da Inglaterra de que a taxa nominal ndo
sera reduzida de 19% para 17%. Excluindo os efeitos adversos ocasionados especialmente por jurisdigdes com
prejuizos fiscais que ndo podem ser beneficiados pelo imposto de renda diferido ativo, a taxa efetiva da
companbhia seria aproximadamente 32,6%.

A taxa efetiva calculada pela Companhia no periodo de 31 de margo de 2019 foi de 30,7%. Este percentual esta
baseado no lucro antes dos impostos de RS 19,4 milhdes e na despesa de imposto de renda de RS 6 milhdes. Os
principais componentes que fazem com que a taxa efetiva se distancie da taxa nominal do imposto de renda de
34% sdo os incentivos fiscais e as subvengGes de investimentos.

A movimentag¢do do imposto de renda e da contribui¢do social diferido ativo e passivo, para o periodo findo em

31 de margo de 2020 e 2019, estdo assim representadas:
Ativo Passivo
Consolidado Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018 398.400 (431.534)
Efeito no resultado 23.291 3.850
Reserva de outorga de opgdes e agdes restritas (2.547) -
Efeito outros resultados abrangentes (30.928) -
Variagdo cambial em outros resultados abrangentes 6.425 (3.150)

Saldo em 31 de margo de 2019 394.641 (430.834)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 374.448 (450.561)
Efeito no resultado (30.857) (33.472)
Aquisi¢do de Controlada 667.034 (728.274)
Reserva de outorga de opgdes e acdes restritas (39.435) -
Efeito outros resultados abrangentes (83.802) -
Variagdo cambial em outros resultados abrangentes 109.031 (292.603)

Saldo em 31 de margo de 2020 996.419 (1.504.910)

12. DEPOSITOS JUDICIAIS

As informacg0Oes referentes a depdsitos judiciais foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de
2019 da Companhia, na Nota 12.

Consolidado
03/2020 12/2019
Processos tributarios sem provisdo (@ 293.469 203.403
Processos tributarios provisionados ®) (nota 21 e 22) 267.896 116.415
Processos civeis sem provisdao 7.739 2.541
Processos civeis provisionados (nota 22) 3.364 426
Processos trabalhistas sem provisdo 13.664 8.683
Processos trabalhistas provisionados (nota 22) 33.594 5.787
Total de depésito judicial 619.726 337.255

a) Os processos tributdrios relacionados a estes depodsitos judiciais referem-se, substancialmente, ao ICMS-ST, destacados na

nota explicativa 20 (a) passivos contingentes - risco de perda possivel.

b) Os processos tributdrios relacionados a estes depdsitos judiciais referem-se, substancialmente, a somatdria dos valores
destacados na nota explicativa 21°, item (a), e os valores provisionados conforme nota explicativa 20.
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Segue abaixo a movimentagdo do saldo de depdsitos judiciais para os periodos findos em 31 de margo de 2020 e

2019:

Saldo em 31 de dezembro de 2018 333.577
Novos depdsitos 904
Resgates (376)
Atualizagdo monetaria 3.752
Baixas para despesa (1.816)
Saldo em 31 de margo de 2019 336.041
Saldo em 31 de dezembro de 2019 337.255
Aquisi¢do de controlada 283.885
Novos depdsitos 4.867
Resgates (1.519)
Atualizagdo monetaria 1.383
Pagamentos (5.344)
Baixas para despesa (801)
Saldo em 31 de margo de 2020 619.726

Além de depdsitos judiciais, a Companhia e suas controladas possuem apdlices de seguros garantias para alguns
processos judiciais. Os detalhes destes seguros estdo apresentados na nota explicativa n2 34.

ATIVOS MANTIDOS PARA VENDA

Na data de aquisicdo da Avon (Nota 4), em 3 de janeiro de 2020, existia um saldo de ativos de longo prazo
mantidos para venda com valor justo adquirido de RS 186.518 (USS 46.036). Durante o periodo surgiram
circunstancias que antes eram consideradas improvaveis e, como resultado, a Avon decidiu ndo prosseguir com a
venda de duas propriedades com valor total de US$9,1MM. Como resultado, a controlada reclassificou tais
propriedades de mantidas para venda para o ativo imobilizado. No momento da reclassificagao, registramos uma
depreciagdo real, resultando em um impacto imaterial em nossas demonstragdes financeiras consolidadas. Em 31
de marco de 2020, os ativos mantidos para venda incluem trés propriedades da Avon no montante de RS 186.518
(USS 35.900).

OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Consolidado
03/2020 12/2019

Adiantamento para propaganda e marketing 111.112 28.669
Adiantamento para fornecedores 200.766 102.225
Adiantamento para colaboradores 38.963 13.983
Adiantamento e depdsito caucido de aluguel (@ 147.058 96.202
Despesas antecipadas com seguros 186.491 29.647
Adiantamento de Seguro de Vida 687.415 -
Adiantamento para despachante aduaneiro - Impostos de importagdo 39.707 34.932
Recebiveis de subarrendamento 382.584 -
Crédito de carbono 3.651 3.508
Outros 415.363 39.868

2.213.110 349.034
Circulante 832.988 265.198
Nao circulante 1.380.122 83.836

a) Refere-se substancialmente (i) aos adiantamentos de contratos de aluguel que ndo foram incluidos na mensuracao inicial
do passivo de arrendamento mercantil / direito de uso da controlada The Body Shop International Limited, conforme
isen¢des previstas no CPC 06(R2) / IFRS 16; e (ii) aos depdsitos caucdo para aluguel de iméveis de determinadas lojas das
controladas The Body Shop International Limited e Emeis Holdings Pty Ltd., que serdo devolvidas pelo arrendador no
encerramento dos contratos de aluguel.
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15. INVESTIMENTOS

Investimentos em controladas, liquidos de perdas
Agio Avon (Nota 4)

Total

Controladora
03/2020 12/2019

9.484.801
10.973.473

3.392.677

20.458.274

3.392.677

Informagdes e movimentagdo dos saldos para o periodo findo em 31 de margo de 2020 e para o exercicio findo

em 31 de dezembro de 2019:

Percentual de participagao
Patriménio liquido das controladas
Participagdo no patrimonio liquido
Ajuste de valor justo de ativos e passivos adquiridos
Agio por expectativa de rentabilidade futura
Total

Prejuizo liquido do periodo das controladas

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Resultado de equivaléncia patrimonial

Variagdo cambial e outros ajustes na conversao dos
investimentos das controladas no exterior

Efeito ajuste economia hiperinflacionaria

Contribuicdo da controladora para planos de opgGes de
acOes concedidos a executivos de controladas e outras
reservas liquido dos efeitos tributdrios

Efeito sobre hedge accounting liquido dos efeitos
tributarios

Valor da aquisicao

Saldos em 31 de margo de 2020

Natura Cosméticos

Avon Products,

S.A. (1) Inc. UEiEL

100,00% 100,00%
4.757.910 (4.156.091) 601.819
4.757.910 (4.156.091) 601.819
- 8.882.982 8.882.982
; 10.973.473 10.973.473
4.757.910 15.700.364  20.458.274
(213) (711.889) (712.102)
3.392.677 ; 3.392.677
(213) (711.889) (712.102)
3.140.511 4.344.687

1.204.176

17.126 - 17.126
(23.890) - (23.890)
168.034 (3.152) 164.882
- 13.274.894 13.274.894
4.757.910 15.700.364 _ 20.458.274

(1) O saldo de investimento na controlada direta Natura Cosméticos S.A. inclui agios originados nas aquisi¢des
das controladas indiretas TBS (RS 1.751.529) e Aesop (RS 112.977).
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16. IMOBILIZADO

As informagdes referentes ao imobilizado foram apresentadas nas demonstragGes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 15.

Valor de custo:

Veiculos

Moldes

Ferramentas e acessorios

Instalagdes

Maquinas e acessorios

Benfeitoria em propriedade de
terceiros (a)

Edificios

Moéveis e utensilios

Terrenos

Equipamentos de informatica

Outros ativos

Projetos em andamento

Total custo

Valor da depreciacao:

Veiculos

Moldes

Ferramentas e Acessorios

Instalagdes

Mdquinas e Acessorios

Benfeitoria em propriedade de
terceiros

Edificios

Modveis e utensilios

Equipamentos de informatica

Outros ativos

Total depreciagao

Total Geral

Vida util
em anos

2a5

3a20
3a60
3a1l5

2a20
14a 60
2a25

3al5

12/2019

Aquisicao de
controladora

Adigoes

Consolidado

EDVEN Impairment Transferéncias

Outras

movimentagoes

incluindo

variagao cambial

03/2020

45.578 25.789 260 (2.711) - 2.163 11.302 82.381
192.556 - - (27) - 4322 25 196.876
11.974 52.410 3.271 (283) - (1.034) 9.897 76.235
309.772 1.431 5 (3.212) - 2.359 9.347 319.702
866.451 746.734 5.556 (726) - 10.757 124.366 1.753.138
615.103 58.548 6.844 (651) 385 14.830 90.324 785.383
386.957 1.168.837 2.781 3.070 - 27.616 226.178 1.815.439
397.727 32.566 4.658 (686) 1.823 6.543 71.943 514.574
35.157 568.470 - - - 4.772 152.410 760.809
297.228 112.369 2.300 (402) - 9.536 52.303 473.334
- 40.090 - - - - 11.343 51.433
156.011 78.965 53.621 (402) - (53.107) 22.132 257.220
3.314.514 2.886.209 79.296 (6.030) 2.208 28.757 781.570 7.086.524
(16.924) - (6.712) 1.231 - (2.093) (2.945) (27.443)
(175.938) - (1.975) - - - (77) (177.990)
(3.255) - (11.346) - - - (1.748) (16.349)
(167.362) - (7.125) 282 - - (2.351) (176.556)
(416.736) - (49.636) 154 - (161) (11.782) (478.161)
(267.371) - (28.910) - - 25 (40.355) (336.611)
(101.785) - (26.380) - - - (3.089) (131.254)
(193.973) - (22.270) 465 - (25) (37.787) (253.590)
(197.281) - (23.927) 10 - - (17.477) (238.675)
- - (3.097) - - - (515) (3.612)
(1.540.625) - (181.378) 2.142 - (2.254) (118.126)  (1.840.241)
1.773.889 2.886.209 (102.082) (3.888) 2.208 26.503 663.444 5.246.283
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17. INTANGIVEL

Valor de custo:
Software
Marcas e patentes (Vida util definida)
Marcas e patentes (Vida util indefinida)
Goodwill Avon (Nota 4)
Goodwill Emeis Brazil Pty Ltd.
Goodwill The Body Shop International Limited
Goodwill aquisigdo de lojas The Body Shop
Relacionamento com clientes varejistas
Fundo de Comércio (vida util indefinida)
Fundo de Comércio (Vida util definida)
Relacionamento com franqueados e subfranqueados
Tecnologia desenvolvida (por controlada adquirida)
Outros intangiveis

Total custo

Valor da amortizagao:
Software
Marcas e patentes
Fundo de Comércio
Relacionamento com clientes varejistas
Relacionamento com franqueados e subfranqueados
Tecnologia desenvolvida (por controlada adquirida)
Outros intangiveis

Total amortizagdo acumulada

Total liquido

As informagdes referentes ao intangivel foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 16.

Versdo : 1

Consolidado
Reversao Outras
W] 12/2019 SEPEEOCE AdigGes EEVEN (PRI, Transferéncias mm.nme.n tagoes 03/2020
em anos controladora de incluindo
impairment variagdo cambial

2,5a10 1.313.090 291.239 27.299 (31) - 72.445 116.469 1.820.511
24225 116.805 517.592 - - - - 161.815 796.212
- 2.171.585 1.893.224 - - - - 1.002.860 5.067.669
- - 10.973.474 - - - - 3.039.790 14.013.264
- 100.237 - - - - - 12.740 112.977
- 1.434.369 - 7.824 - - - 307.880 1.750.073
- 1.456 - - 1.456
10 1.987 - - - - - 282 2.269
- 17.801 - - - - 5.595 2.191 25.587
3a18 12.447 - - - (80) (3.145) 4.829 14.051
14a15 602.958 1.876.169 - - - - 659.983 3.139.110
- - 1.131.573 - - - - 320.159 1.451.732
2al10 110.288 - 14.665 - - (63.534) 10.801 72.220
5.883.023 16.683.271 49.788 (31) (80) 11.361 5.639.799 28.267.131
(649.347) - (81.653) 43 - (3.634) (28.471) (763.062)
(44.108) - (8.285) - - - (5.578) (57.971)
(2.197) - (97) - - 178 (3.489) (5.605)
(1.939) - (52) - - - (232) (2.223)
(95.772) - (67.166) - - - (30.938) (193.876)
- - (62.191) - - - (10.331) (72.522)
(13.159) 1.390 - - - (2.574) (14.343)
(806.522) - (218.054) 43 - (3.456) (81.613) (1.109.602)
5.076.501 16.683.271 (168.266) 12 (80) 7.905 5.558.186 27.157.529
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a) Teste de recuperabilidade de ativos intangiveis com vida util indefinida

Os agios oriundos de expectativa de rentabilidade futura de empresas adquiridas e os ativos intangiveis com vida
util indefinida foram alocados aos grupos de UGCs da Companhia. De acordo com o CPC 01 - Redugdo ao Valor
Recuperavel de Ativos (IAS 36 - Impairment of Assets), quando uma UGC ou um grupo de UGCs possui um ativo
intangivel com vida util indefinida alocado, a Companhia deve realizar anualmente, ou quando ha indicativos, o
teste de recuperabilidade do seu valor contabil. Durante o periodo findo em 31 de margo de 2020, a administragdo
considera que os impactos do COVID 19 em suas operagdes (nota 5.3) é um indicativo que requer teste de
recuperabilidade de ativos intangiveis com vida util indefinida. Os grupos de UGCs com ativos intangiveis nessa
situacdo em 31 de margo de 2020 estdo apresentados a seguir:

2020
Consolidado
Grupo de UGC ?/ Marcas e Goodwill
Segmento Operacional patentes
Avon 3.092.915 14.013.264 17.106.179
Aesop - 112.977 112.977
The Body Shop 1.971.032 1.750.073 3.721.105
Qutros 3.722 1.456 5.178
Total 5.067.669 15.877.770 20.945.439

As principais premissas, atualizadas, que foram utilizadas nos calculos do valor justo menos custo de venda em 31
de margo de 2020 sdo as que seguem:

‘ Aesop ‘ The Body Shop Avon

Mensuragao do valor
recuperdvel (valor justo Fluxo de caixa descontado.
menos custo de venda)

Projecdo do fluxo de caixa Ciclo operacional do negdcio (aproximadamente 5 anos) com perpetuidade.

Média da margem bruta baseada no histérico e nas proje¢Ges para os proximos 5

Margem bruta or¢ada . L .
g ¢ anos, atualizados com o resultado dos potenciais impactos da Covid-19.

Custos baseados em dados histéricos e tendéncias de mercado, otimizagdo das
operagdes de varejo (renovagdo da presenca geografica das lojas, revitalizagdo da

Estimativa de custos . o . S
rede de franqueados) e expansdo fisica com crescimento da participagdo de

mercado.
Taxa de crescimento na Crescimento constante Crescimento constante Crescimento constante
perpetuidade (*) de 2,5%. de 2,0%. de 2,0%.

Estes fluxos de caixa foram descontados utilizando uma taxa de desconto anual
antes dos impostos de 11,52% para a The Body Shop, 12,34% para a Aesop e
13,21% para Avon, em termos reais. A taxa de desconto foi baseada no custo
médio ponderado de capital que reflete o risco especifico de cada segmento.

Taxa de desconto

(*) Fundamentada pela inflagdo aplicdvel ao pais sede de cada segmento, com base em informagées publicas divulgadas pelo
fundo monetdrio internacional.

A Companhia efetuou uma andlise de sensibilidade das varidveis: (i) taxa de desconto e (ii) taxa de crescimento
na perpetuidade, dado seus impactos potenciais nos fluxos de caixas. Um acréscimo de 1 ponto percentual na
taxa de desconto ou um decréscimo de 1 ponto percentual da taxa de crescimento da perpetuidade do fluxo de
caixa de cada grupo de UGCs ndo resultaria na necessidade de reconhecimento de perda. Com base nas analises
efetuadas pela Administragado, nao foi identificado a necessidade de constituicdo de perdas por redugdo ao valor
recuperavel dos saldos desses ativos no periodo findo em 31 de margo de 2020.

Adicionalmente, uma vez que a contabiliza¢do da aquisicdo da Avon ocorrida em 03 de janeiro de 2020, ainda foi
apresentada em base preliminar conforme nota explicativa n? 4, a alocagao do agio para UGC, para fins deste
teste especifico, também foi realizado em base preliminar.
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18. DIREITO DE USO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Versdo : 1

As informagdes referentes ao direito se uso e arrendamento mercantil foram apresentadas nas demonstragGes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 17.

a) Direito de uso

Valor de custo:

Veiculos

Mdquinas e equipamentos
Edificios

Equipamentos de informatica
Lojas de varejo

Ferramentas e Acessdrios

Total custo

Valor da depreciagdo:

Veiculos

Maquinas e equipamentos
Edificios

Equipamentos de informatica
Lojas de varejo

Ferramentas e acessoérios

Total depreciacao acumulada

Total liquido

Vida util
em anos

3al0

3al0
10

3al0

Consolidado
Aquisicao de o~ ) " . Outras
12/2019 Adigdes Baixas Transferéncias () X " 03/2020
controlada movimentagoes
40.018 42.467 38.836 (202) - 10.382 131.501
15.578 14.034 517 - - 6.831 36.960
784.900 489.740 74.070 (4.380) - 152.815 1.497.145
283 18.429 827 - - 4.575 24.114
2.350.377 - 102.663 (6.272) (2.451) 530.027 2.974.344
2.803 - - - - 603 3.406
3.193.959 564.669 216.913 (10.854) (2.451) 705.233 4.667.469
(8.109) - (11.450) 138 - (1.274) (20.695)
(4.317) - (3.391) - - (1.427) (9.135)
(97.190) - (68.396) 2.852 - (21.248) (183.982)
(214) - (4.857) - - (648) (5.719)
(463.332) - (138.496) 5.066 (178) (113.105) (710.045)
(936) (230) - - (233) (1.399)
(574.098) - (226.820) 8.056 (178) (137.935) (930.974)
2.619.861 564.669 (9.906) (2.798) (2.629) 567.298 3.736.495

Referente ao fundo de comércio pagos em aluguéis de lojas, transferidos para o intangivel até que um novo contrato comercial com o arrendador seja assinado, quanto entdo o valor retorna

para o direito de uso no calculo inicial deste novo contrato de arrendamento.
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Consolidado
03/2020 03/2019
Valores reconhecidos na demonstragdo de resultados durante o periodo
findo em 31 de margo de 2020 e em 31 de margo de 2019
Despesa financeira sobre arrendamento 53.611 30.974
Amortizagdo de direito de uso 226.820 129.079
Apropriagdo no resultado de parcelas variaveis de arrendamento ndo
incluidos na mensuragao do passivo de arrendamento 8.229 6.303
Receitas com sublocagées 6.143 (654)
Despesas de arrendamento de curto prazo e ativos de baixo valor 20.505 26.010
Outras despesas relacionadas a arrendamentos 9.290 841
Total 324.597 192.553
Valores reconhecidos na demonstragdo de fluxo de caixa financeiro
Pagamento de arrendamento mercantil (principal) 227.506 143.895
Valores reconhecidos na demonstragao de fluxo de caixa operacional
Pagamento de arrendamento mercantil (juros) 35.829 30.974
Paga.mentos varidveis de arrendamento ndo incluidos na mensuragdo do 5813 4.890
passivo de arrendamento
Pagamentos de arrendamento de curto prazo e de ativos de baixo valor 15.393 320
Outros pagamentos relacionados a arrendamentos 9.816 8.729
Total 291.356 188.808
b) Arrendamento mercantil
Consolidado
03/2020 12/2019
Circulante 956.413 542.088
N3o circulante 2.971.565 1.975.477
Total 3.927.978 2.517.565

Segue abaixo a movimentagdo do saldo de arrendamento mercantil para o periodo findo em 31 de margo de

2020:

Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.517.565
Novos contratos 280.818
Aquisi¢do de controlada 777.200
Reclassificagdo ativo x passivo 12.322
Pagamentos — principal (209.723)
Pagamentos —juros (53.611)
Apropriagdo de encargos financeiros 53.611
Baixas (i) (4.641)
Efeitos de conversdo (outros resultados abrangentes) 554.437
Saldo em 31 de margo de 2020 3.927.978
i) Refere-se principalmente ao término de contratos relacionados a arrendamento de lojas.
Os vencimentos do saldo dos arrendamentos nao circulante estdo demonstrados como segue:
Consolidado
03/2020 12/2019
2021 568.977 374.746
2022 554.951 361.688
2023 546.895 358.274
2024 em diante 1.300.742 880.769
Total 2.971.565 1.975.477
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financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 18.

Captados em moeda local
Financiadora de estudos e projetos FINEP
Debéntures
BNDES
BNDES — FINAME
Capital de Giro — Operagdo México
Capital de Giro - Operagao Aesop
Capital de Giro - Operagao The Body Shop
Capital de Giro - Operagao Avon
Notas Promissérias
Titulos representativos de divida (“Notes”) — Avon (1)

Total em moeda local

Captados em moeda estrangeira
BNDES
Nota de Crédito a Exportagdo (NCE)
Titulos representativos de divida (“Notes”) (1)
Resolugdo n2 4131/62
Total em moeda estrangeira

Total geral

Circulante
N3o circulante

(a) Debéntures
Circulante
N&o circulante

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Captacgdes
Amortizagdes
Apropria¢do de encargos financeiros
Pagamento de encargos financeiros
Variagdo cambial (ndo realizada)
Variagdo cambial (realizada)
Efeitos de conversdo (outros resultados abrangentes)

Saldo em 31 de margo de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Aquisi¢do de controlada
CaptagOes
Amortizagdes
Apropriagdo de encargos financeiros
Pagamento de encargos financeiros
Variagdo cambial (ndo realizada)
Variagdo cambial (realizada)
Efeitos de conversdo (outros resultados abrangentes)

Saldo em 31 de margo de 2020

19. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

Controladora

As informag0des referentes a empréstimos, financiamentos e debéntures foram apresentadas nas demonstragoes

Consolidado

03/2020 12/2019 03/2020 12/2019
- - 94.714 101.988
- - 4.26.836  4.251.231
- - 26.321 35.390
- - 110 183
- - 30.752 31.802
- - 110.711 100.438
- - 453.138 -
- - 18.359 -
1.079.905 2.883.382 1.079.905 2.883.382
- - 9.104.376 -
1.079.905 2.883.382  15.045.222 7.404.414
- - 7.363 8.029
- - 104.688 81.210
- - 3.912.971 3.090.490
- - 262.822 202.231
- - 4.287.844  3.381.960
1.079.905 2.883.382  19.333.066  10.786.374
1.079.905 2.883.382 1.942.527 3.354.355
- - 17.390.539 7.432.019
- - 120.791 246.017
- - 4.006.045  4.005.214

(USaldos registrados pelo valor justo estimado resultante das combinagdes de negdcios com a Avon (Nota 4).

Segue abaixo a movimentagdo do saldo de empréstimos, financiamentos e debéntures para os periodos findos
em 31 de margo de 2020 e 2019:

Controladora Consolidado

7.994.145

90.507
(510.542)
126.195
(256.034)
(46.974)
1.359
710

7.399.366

2.883.382

10.786.374

(1.816.900)
20.283
(6.860)

7.250.735
451.127
(1.923.345)
281.534
(498.585)
914.400

2.070.826

1.079.905

19.333.066
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19.1

19.2

Os vencimentos da parcela registrada no passivo ndo circulante de empréstimos, financiamentos e debéntures,

Controladora Consolidado

estdo demonstrados como segue:

03/2020 12/2019 03/2020 12/2019
2021 - - 3.059.162 -
2022 - - 5.263.905 2.279.759
2023 - - 6.308.180 527.596
2024 em diante - - 2.759.292 4.624.664
Total - - 17.390.539 7.432.019

As principais movimentagGes ocorridas em empréstimos e financiamentos bancarios nos periodos findo em 31
de margo de 2020 sdo como segue:

Descrigdo das principais movimentacdes de empréstimos e financiamentos bancarios
i) Debéntures

A apropriagdo de custos referente a emissdo das debéntures no periodo findo em 31 de margo de 2020 foi de
R$1.033 (R$4.760 em 31 de dezembro de 2019), contabilizados mensalmente na rubrica de despesas financeiras
de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de custos de emissdo a apropriar em 31 de margo de
2020 é de R$12.322 (R$13.354 em 31 de dezembro de 2019).

ii)Titulos representativos de divida (“Notes”)

A apropriagdo de custos referente a emissdo dos Titulos representativos de divida da Sociedade (“Notes”) no
periodo findo em 31 de margo de 2020 foi de R$1.798 (R$6.737 em 31 de dezembro de 2019), contabilizados
mensalmente na rubrica de despesas financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de
custos de emissdo a apropriar em 31 de marco de 2020 é de R$20.983 (R$22.782 em 31 de dezembro de 2019).

iii) Notas promissorias

Em 14 de Janeiro de 2020 ocorreu o resgate antecipado facultativo parcial das Notas Comerciais da primeira série
no valor de R$1.830 milhdes.

A apropriagdo de custos referente a emissdo das notas promissorias no periodo findo em 31 de margo de 2020 foi
de R$13.101 (R$11.135 em 31 de dezembro de 2019), contabilizados mensalmente na rubrica de despesas
financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros. O saldo de custos de emissdo a apropriar em 31 de
marco de 2020 é de R$7.862 (R$20.962 em 31 de dezembro de 2019).

iv) Capital de giro — The Body Shop

Conforme apresentado na nota de gerenciamento de risco de liquidez (5.2.e), a The Body Shop tinha em 31 de
dezembro de 2019 uma linha de crédito de até £70 milhdes (setenta milhes de libras esterlinas) sem garantia,
gue podia ser sacada em parcelas para atender a necessidades de financiamentos de curto prazo da The Body
Shop International Limited. Essa linha foi utilizada pela controlada indireta durante o primeiro trimestre de 2020,
para reforgo de capital de giro e liquidez, com pagamento de juros anuais de Libor + 2%.

iv) Titulos representativos de divida (“Notes”) - Avon

A Avon possui as seguintes notas emitidas:

Taxa de juros

Notes - Avon Principal US$ Principal R$ anual Vencimento
Sem garantia 461.883 2.401.191 5,00% 15 de margo de 2023
Sem garantia 243.847 1.267.687 6,95% 15 de margo de 2043
Com garantia 500.000 2.599.350 7,88% 15 de agosto de 2022
Com garantia 400.000 2.079.480 6,50% 15 de agosto de 2022

Dos Notes emitidos pela Avon, foram acrescidos os efeitos da alocagdo dos valores justos oriundos da combinagdo
de negdcio (Nota 4) que em 31 de marco de 2019 tinha um montante de RS 780.093.

Clausulas restritivas de contratos

As cldusulas restritivas contratadas as quais estabelecem indicadores financeiros decorrentes do quociente da
divisdo da divida liquida de tesouraria pelo EBITDA dos ultimos 12 meses, que devera ser igual ou inferior ao
estabelecido. A Companbhia e suas controladas estdao em conformidade com tais clausulas restritivas na data
base.
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20. FORNECEDORES E OPERACOES DE “RISCO SACADO”
As informag0des referentes a fornecedores e operagGes de “risco sacado” foram apresentadas nas
demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 19.
Controladora Consolidado
03/2020 12/2019 03/2020 12/2019
Fornecedores locais 136 - 4.037.334 1.581.759
Fornecedores estrangeiros 1.622 - 858.369 105.073
1.758 - 4.895.703 1.686.832
OperagGes de “risco sacado” - - 209.079 142.924
1.758 - 5.104.782 1.829.756
21. OBRIGACOES TRIBUTARIAS
Controladora Consolidado
03/2020 12/2019 03/2020 12/2019
ICMS ordinario - - 79.905 120.300
ICMS - ST (a) - - 70.124 72.423
Tributos sobre faturamento - controladas no exterior - - 212.099 145.992
INSS — Exigibilidade suspensa - - 52.853 50.147
Tributos retidos na fonte 1.435 987 144.316 48.593
Outros tributos — controladas no exterior - - 1.577 1.180
IR - 63 6.673 1207
INSS e ISS - - 30.335 3.218
Outros - - 57.170 399
1.435 1.050 655.052 443.459
Depdsitos judiciais (nota explicativa 12) - - (62.956) (62.356)
Circulante 1.435 1.050 488.620 320.890
N&o circulante - - 166.432 122.569
(a) A controladas da Companhia possuem discussdes sobre a ilegalidade de alteragdes nas legislagdes estaduais para cobranga
de ICMS-ST. Parte do montante ndo recolhido estd sendo discutido judicialmente pela Companhia e em alguns casos, os
valores estdo depositados em juizo, conforme mencionado na nota explicativa n? 12.
22. PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CiVEIS E TRABALHISTAS

Administracdo da Companhia acredita que, com base nos elementos existentes na data base destas
demonstragdes financeiras, a provisao para riscos tributarios, civeis, comerciais e outros, bem como para riscos
trabalhistas, constituida de acordo com o CPC 25/ IAS 37, é suficiente para cobrir eventuais perdas com processos
administrativos e judiciais, conforme apresentado a seguir:

Tributdrios
Civeis
Trabalhistas
Total

Depésitos judiciais (nota explicativa n2 12)

Circulante
N&o circulante

Consolidado

03/2020 12/2019
837.042 127.842
108.432 30.653
248.502 61.571

1.193.976 220.066
(341.641) (60.272)

47.046 18.650
1.146.930 201.416
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22.1 Contingéncias com perdas provaveis

22.2

A movimentagdo da provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas e passivos contingentes é apresentada

Versao : 1

abaixo:
Consolidado
Tributarias Civeis Trabalhistas
Provisoes Depositos Provisoes Depositos
Saldo no inicio do exercicio 127.842 (54.059) 30.653 (426) 61.571 (5.787)
Aquisic3o de controlada @ 657.647 (152.427) 51.263 (2.897) 164.091 (28.819)
AdicBes 41.221 (4.031) 24.979 (314) 11.804 (751)
Reversdes (16.373) 961 (4.192) 176 (3.073) 818
Pagamentos (44.836) 4.424 (5.600) 84 (11.532) 836
Atualizagdo monetaria 1.466 (1.509) 1.246 (20) 1.887 (213)
Variagdo cambial 69.726 1.701 10.256 33 20.924 322
Outros movimentos 349 - (173) - 2.830 -
Saldo em 31 de margo de 2020 837.042 (204.940) 108.432 (3.364) 248.502 (33.594)

('Saldos registrados pelo valor justo estimado resultante das combinac¢des de negdcios com a Avon (Nota 4).

Contingéncias com perdas possiveis

A Companhia e suas controladas possuem contingéncias de natureza trabalhista e previdenciaria, civel e tributdria,
cuja expectativa de perda avaliada pela Administracdo e suportada pelos assessores juridicos esta classificada
como possivel e, portanto, nenhuma provisao foi constituida. O montante total em discussdo classificado como
possivel, por natura de causas, estda demonstrado a seguir:

Consolidado
03/2020 12/2019
Tributarios 8.599.300 3.503.392
Civeis 126.815 61.532
Trabalhistas 207.457 77.295
Total de passivos contingentes 8.933.572 3.642.219
Depdsitos judiciais (314.872) (136. 258)

As principais causas tributdrias sdo apresentadas abaixo:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Autos de infracdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos tributarios de IPI, pela
suposta inobservancia da base de célculo minima, prevista na legislacdo, quando das operag¢des de vendas
destinadas aos estabelecimentos atacadistas interdependentes. Atualmente, aguarda-se o julgamento dos
processos na esfera administrativa. Em 31 de margo de 2020, o valor total em discussdo classificado como
perda possivel é de R$1.942.078.

Acdes judiciais que se discute a equiparagdo a industrial prevista no Decreto n® 8.393/2015, que passou a
exigir o IPl nas operagdes de saidas realizadas por estabelecimentos atacadistas interdependentes dos
produtos mencionados no referido dispositivo legal. Em 31 de mar¢o de 2020, o valor em discussdo é de
R$1.484.352 (R$389.017 em 31 de dezembro de 2019).

Processos administrativos e judiciais que se discute a ilegalidade de alteracGes nas legislagdes estaduais para
cobranca de ICMS e ICMS-ST. Em 31 de marco de 2020, o valor total em discussdo é de R$1.469.903
(R$406.002 em 31 de dezembro de 2019).

Autos de infragdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos tributdrios de IRPJ e de
CSLL, para questionar a dedutibilidade fiscal da amortizagdo de agio gerado no contexto de uma
reorganizagdo societdria entre partes relacionadas. Atualmente, discute-se no judiciario a legalidade das
decisGes administrativas que rejeitaram os embargos de declaragdo, apresentados para questionar os
recursos especiais indeferidos. Em 31 de margo de 2020, o valor total em discussdo classificado como perda
possivel é de R$1.385.434 (R$1.336.927 em 31 de dezembro de 2019).

Auto de Infracdo em que a Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo exige a cobranga de ICMS-ST, que
foi integralmente recolhido pelo destinatario das mercadorias, o estabelecimento distribuidor. Aguarda-se
o julgamento do processo na esfera administrativa. Em 31 de margo de 2020, o valor total em discussao
classificado como perda possivel é de R$524.657 (R$521.903 em 31 de dezembro de 2019).

Autos de infragdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos tributadrios de IPI por
discordar da classificagdo fiscal adotada para alguns produtos. Aguarda-se o julgamento dos processos na
esfera administrativa. Em 31 de marco de 2020, o valor total em discussdo é de R$295.144 (R$218.204 em
31 de dezembro de 2019).
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As principais causas civeis sao apresentadas abaixo:

i)

A investida Avon foi nomeada ré em diversos processos por danos pessoais movidos em tribunais dos EUA,
alegando que certos produtos de talco que a Avon vendeu no passado estavam contaminados com amianto.
Muitas dessas agdes envolvem varios corréus de uma variedade de industrias diferentes, incluindo
fabricantes de cosméticos e fabricantes de outros produtos que, diferentemente dos produtos da
Companhia, foram projetados para conter amianto. Em 31 de margo de 2020, havia 128 processos
individuais pendentes contra a controlada. Durante os trés meses findos em 31 de margo de 2020, 18 novos
processos foram arquivados e vinte foram arquivados, resolvidos ou resolvidos de outra forma. O valor de
nossos assentamentos nesta drea até agora ndo tem sido significativo, nem individualmente nem em
conjunto. Casos semelhantes adicionais decorrentes do uso de produtos de talco da controlada sdo
razoavelmente previstos.

Acreditamos que as reivindicagGes contra nds nesses casos ndo tém mérito. Estamos nos defendendo contra
essas reivindicagles e. Até a presente data, a controlada ndo foi processada em nenhum caso movido contra
ela e ndo houve constatacGes de responsabilidade executdria contra a controlada. No entanto, os resultados
de testes em todo o pais em casos semelhantes movidos contra outros fabricantes de produtos de talco
cosmético variaram de demissdes diretas a indenizagdes muito grandes do juri de danos compensatdrios e
punitivos. Dadas as incertezas inerentes ao litigio, ndo podemos prever o resultado de todos os casos
individuais pendentes contra a controlada, e s6 podemos fazer uma estimativa razodvel para um pequeno
numero de casos individuais que avangaram para as fases posteriores dos processos judiciais. Para os demais
casos, fornecemos uma estimativa da exposi¢do de forma agregada e continua, que leva em consideragdo
os resultados histéricos de todos os casos que resolvemos até o momento. Quaisquer acréscimos
atualmente registrados no balango da controlada com relagdo a esses casos ndo sdo materiais. Além desses
acréscimos, atualmente ndo podemos estimar nossas perdas razoavelmente possiveis ou provaveis. No
entanto, quaisquer resultados adversos, em um caso individual ou em conjunto, podem ser relevantes. Os
custos futuros para litigar esses casos, que custamos quando incorridos, ndo sdo conhecidos, mas podem
ser significativos, embora alguns custos sejam cobertos pelo seguro.

Em 14 de fevereiro de 2019, uma suposta queixa de agdo coletiva do acionista (Bevinal v. Avon Products,
Inc., et al., No. 19-cv-1420) foi apresentada no Distrito Sul de Nova York contra a Companhia e certos ex-
diretores da Companhia. Em 3 de junho de 2019, o tribunal nomeou um autor principal e um advogado de
classe. A reclamacgdo foi posteriormente alterada em 28 de junho de 2019 e recapitulada "In re Avon
Products, Inc. Litigios sobre Valores Mobiliarios" em 8 de julho de 2019. Em 24 de julho de 2019, os autores
apresentaram uma nova reclamacao alterada. A reclamagao alterada é apresentada em nome de uma classe
supostamente composta por todos os compradores ou adquirentes de agdes ordinarias da Avon entre 21 de
janeiro de 2016 e 1 de novembro de 2017, inclusive. A denuncia afirma violagdes das Se¢Ges 10 (b) e 20 (a)
da Securities Exchange Act de 1934 com base em declaragGes supostamente falsas ou enganosas e suposta
manipulagdo de mercado com relagdo a, entre outras coisas, alteragcdes feitas nos termos de crédito da Avon
para representantes em Brasil. Em 26 de julho de 2019, a Avon e os réus individuais apresentaram uma
mogao para demitir. Em 18 de novembro de 2019, o tribunal negou essa mogao. Consequentemente, em 16
de dezembro de 2019, a Avon e os réus individuais apresentaram uma resposta a queixa alterada. Em 14 de
fevereiro de 2020, os autores apresentaram uma mog¢do para certificacdo de classe. As partes estdo
atualmente envolvidas na descoberta. A Avon notificou esse assunto as suas seguradoras. A luz do estagio
inicial do litigio, ndo podemos prever o resultado dessa questdo e ndo podemos avaliar a probabilidade de
perda ou fazer uma estimativa razodvel da quantia ou faixa de perda que poderia resultar de um resultado
desfavoravel.

22.3 Ativos contingente

Os valores atualizados envolvidos nos pedidos de restituicdo das parcelas de PIS e COFINS calculados com a
inclusdo do ICMS nas suas bases de célculo, n3o registrados até 31 de marco de 2020, totalizam R$145.025
(R$26.933 em 31 de dezembro de 2019).
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23. OUTROS PASSIVOS

As informagdes referentes a outros passivos foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de 2019
da Companbhia, na Nota 22.

Consolidado
03/2020 12/2019
Plano de assisténcia médica pds-emprego 765.007 98.792
Crédito de carbono 5.187 4.519
Contrato de exclusividade 4.800 5.400
Crer para Ver 45,523 51.543
Receita diferida de obrigagdes de desempenho com clientes 294.742 76.250
Provisdes para despesas diversas 649.267 156.895
Provisdes de aluguéis 41.824 26.568
ProvisGes para reparticdo de beneficios e parcerias a pagar 8.983 7.860
Incentivos de longo prazo 252.464 3.022
Provisdo para reestruturagao 124.980 3.401
Provisdo para reforma de lojas 94.067 15.997
Outras provisoes 346.963 67.846
Provisdo para reembolso de despesa sobre ativos alienados (@) 72.599 -
Honorarios profissionais 73.684 -
Total 2.780.090 518.093
Circulante 1.730.782 396.391
N3o circulante 1.049.308 121.702

(a) Em 17 de dezembro de 2015, a Avon firmou contratos que resultaram na separagdo das operagdes nos Estados Unidos,
Canada e Porto Rico. Essas transagBes foram encerradas em 1 de margo de 2016. A partir dessa data, os passivos
contingentes anteriores a esta transag¢do e relacionados as operagdes dos Estados Unidos, Canadd e Porto Rico, sdo tratadas
como provisdo para reembolso de despesa sobre ativos alienados. Durante o periodo findo em 30 de margo de 2019, a
Avon registrou em RS 22 milhdes em despesa administrativa referente a estas provisdes.

24. PATRIMONIO LiQUIDO

As informacGes referentes ao patrimonio liquido foram apresentadas nas demonstragdes financeiras anuais de
2019 da Companbhia, na Nota 23.

24.1 Capital social

Em 31 de marco de 2020, o capital social da Companhia é de RS 4.905.118, composto por 1.188.271.116 acdes
ordindrias nominativas, sem valor nominal.
A composicdo deste capital esta demonstrada no quadro abaixo:

Quantidade de

Data Descri¢do - Valores em RS
acoes
31/12/2019 Capital Social total integralizado 865.660.042 1.485.436.564
03/01/2020 Aumento de capital 321.830.266 3.397.745.864
Emissdo de novas ag¢des para os planos de opgdes de
15/03/2020 compras de agOes e agoes restritas 780.808 21.936.005
31/03/2020 Capital social total integralizado 1.188.271.116 4.905.118.433

24.2 AgOes em tesouraria
Em 31 de margo de 2019, a rubrica “Ag0es em tesouraria” possuem a seguinte composigao:

Pregco médio por
acdo - RS
Saldo em 31 de dezembro de 2019 - - R

Quantidade de agbes RS (em milhares)

Utilizadas (686.322) (38.932) (49,29)
Aquisi¢ao 1.114.460 54.936 45,58
Saldo em 31 de margo de 2020 428.138 16.004 (3,71)

0 custo minimo e méaximo do saldo de a¢cdes em tesouraria em 31 de margo de 2020 é de R$29,75 e R$49,71,
respectivamente.
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24.3 Reserva de capital

25.

A consumacdo da aquisi¢do da Avon resultou na emissdo de a¢des da Natura &Co pelo prego de subscri¢do total
de RS 13.274.894. Deste total, o valor de RS 3.397.746 foi destinado a conta de capital social e o restante, no valor
de RS 9.877.148 foi destinado a reserva de capital da Companhia. Essa incorporacdo de ac¢bes foi aprovada em
Reunido do conselho de administragdo realizada no dia 3 de janeiro de 2020.

Areserva de capital totalizou R$ 11.112.156 em 31 de mar¢o de 2020 (R$ 1.302.990 em 31 de dezembro de 2019).

INFORMACOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS

A determinagdo dos segmentos operacionais da Companhia é baseada em sua estrutura de Governanga
Corporativa, que divide o negdcio para fins de tomada de decisGes e analises gerenciais.

Desde 3 de janeiro de 2020, como resultado da aquisicdo da Avon (Nota 4) a administragdo passou a ter a seguinte
estrutura de Governanga Corporativa:

»  Operac¢do Natura &Co Latam — todas as operag¢des da Natura Cosméticos, Avon, Aesop e TBS localizadas
no Brasil e América Latina;

»  Avon International — todas as operacdes da Avon, com excec¢do das operagdes Avon localizadas no Brasil
e América Latina;

»  TBS International — todas as opera¢des da The Body Shop, com exce¢do das operagdes The Body Shop
localizadas no Brasil e América Latina; e

»  Aesop International — todas as operagbes da Aesop, com excecdo das operacdes Aesop localizadas no
Brasil e américa latina.

Adicionalmente as analises por segmentos, a Administracdo da Companhia também analisa suas receitas em
diversos niveis, principalmente pelos canais de venda: venda direta, opera¢gdes no mercado varejista, e-
commerce, B2B e franquias. Contudo, a segregacdo por este tipo de operagdo ainda ndo é considerada significativa
para divulgag¢0es por parte da Administragao.

A receita liquida por segmento esta representada da seguinte forma no periodo de trés meses findo em 31 de
margo de 2020:

»  Natura &Co Latam; 55%

»  Avon International; 28%

»  TBSInternational; 12%

»  Aesop International: 5%

As praticas contdbeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa 3 apresentadas nas
demonstragdes financeiras anuais da Companhia do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Nas tabelas a seguir ha informacgéao financeira sumarizada relacionada aos segmentos e a distribuicdo geografica
das operagdes comerciais da Companhia para 31 de margo de 2020, 31 de dezembro de 2019 e 31 de margo de
2019.

25.1 Segmentos operacionais

03/2020
Reconciliagdo ao (prejuizo) lucro liquido do periodo

Desempenho

Receita Depreciagdo e Receita Despesa Imposto

(Prejuizo)

Liquida

avaliado pela
companhia

Amortiza¢do

financeira financeira

de renda

Lucro
liquido

Versao : 1

Natura &Co Latam 4.162.335 339.848 (221.863) 1.292.228 (1.376.898) (155.439) (122.124)

Avon International 2.121.517 (41.618) (183.887) 176.177 (361.617) 15.122  (395.823)

TBS International 893.243 133.550 (164.390) 30.117 (41.035) (59.393) (101.151)

Aesop International 340.899 77.966 (55.679) 10.580 (6.255) (6.842) 19.770

Gastos corporativos - (386.467) - 51.082 (1.974) 111.749 (225.611)

Consolidado 7.517.994 123.279 (625.819) 1.560.184 (1.787.779) (94.803) (824.939)
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03/2019
Reconciliagdo ao (prejuizo) lucro liquido do periodo
Receita Desc?mpenho Depreciagdo e Receita Despesa Imposto LuF r’o
Liquida avaliado p'ela Amortizacao financeira financeira de renda (Prejt.uzo)
companhia liquido
Natura &Co Latam 1.775.724 262.855 (79.449) 352.145 (495.399) (16.733) 23.418
TBS International 870.232 164.107 (144.766) 25.875 (39.101) 1.089 7.205
Aesop International 269.194 60.684 (40.097) 82 (8.857) (3.461) 8.351
Gastos corporativos - (38.636) - - - 13.136 (25.500)
Consolidado 2.915.150 449.010 (264.312) 378.102 (543.357) (5.969) 13.474
03/2020 12/2019
Ativo nao . Passivo  Passivo ndo Ativo nao . Passivo  Passivo ndo
. Ativo total . ; . Ativo total . ;
circulante circulante circulante circulante circulante circulante
Avon International 10.591.187  17.400.807 4.610.860 10.086.188 4.574.087 9.317.834 3.139.123 8.219.956
Natura &Co Latam 22.937.294  26.513.012 3.544.007 11.596.668 - - - -
TBS International 7.459.623 9.374.616 1.794.328 1.853.143 6.146.960 7.380.274 1.042.778 1.492.871
Aesop International 1.209.898 1.707.126 329.035 693.685 1.033.408 1.435.830 255.616 590.917
Balango corporativo - 1.063.180 1.255.354 - - 3.050.574 3.080.906 -
Consolidado 42.198.002 56.058.741 11.533.584 24.229.684 11.754.455 21.184.512 7.518.423 10.303.744

25.2 Receita liquida e ativos ndo circulantes por regido geografica

03/2020 03/2019
Natura &Co Avon TBS Aesop Natura &Co TBS Aesop
Receita liquida Latam International International International Latam International International

Asia - 403.606 51.775 161.889 - 68.447 110.153
América do norte 206.619 - 140.546 58.984 157.659 143.771 40.848
América do sul 3.954.870 - - - 1.616.588 - -

Brasil 2.163.994 - - - 1.201.321 - -

QOutros 1.790.876 - - - 415.267 - -
Europa 846 1.717.911 635.508 67.801 1.477 603.785 48.558

Reino Unido - 361.942 502.021 35.470 - 469.606 23.592

Qutros 846 1.355.969 133.487 32.331 1.477 134.179 24.966
Oceania - - 65.414 52.225 - 54.229 69.635
Consolidado 4.162.335 2.121.517 893.243 340.899 1.775.724 870.232 269.194

03/2020 03/2019
Natura &Co Avon TBS Aesop Natura &Co TBS Aesop

Ativos ndo circulantes Latam International International International Latam International International
Asia - 251.844 176.344 363.412 - 140.760 294.428
América do norte 185.331 - 630.192 336.272 185.646 523.351 272.676
América do sul 10.396.188 - - - 4.378.676 - -

Brasil 7.835.239 - - - 4.197.259 - -

Outros 2.560.949 - - - 181.417 - -
Europa 9.668 22.685.451 6.237.413 228.143 9.765 5.105.903 190.442

Reino Unido - 21.214.569 5.608.884 89.922 - 4.602.066 76.073

QOutros 9.668 1.470.882 628.529 138.221 9.765 503.837 114.369
Oceania - - 415.674 282.071 - 376.946 275.862
Consolidado 10.591.187 22.937.294 7.459.623 1.209.898 4.574.087 6.146.960 1.033.408

Nenhum cliente individualmente ou de forma agregada foi responsdvel por mais que 10% das receitas liquidas da Companhia.
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26. RECEITA LIQUIDA

Consolidado

Receita bruta: 03/2020 03/2019
Mercado interno 3.013.326 1.694.216
Mercado externo 6.581.207 2.231.902
Outras vendas 124.455 14.457
9.718.988 3.940.575
Devolugdes e cancelamentos (122.517) (26.071)
Descontos comerciais e rebates (238.585) (250.390)
Impostos incidentes sobre as vendas (1.839.892) (748.964)
Receita liquida 7.517.994 2.915.150

Substancialmente, a receita da marca Natura e Avon é referente as vendas diretas enquanto The Body Shop e
Aesop vendas no varejo

27. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Classificadas por funcdo Controladora Consolidado
03/2020 03/2019 03/2020 03/2019
Custo dos produtos vendidos - - 2.878.722 809.172
Despesas com vendas, marketing e logistica - - 3.299.190 1.323.066
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos 9.978 - 1.266.091 537.031
Classificadas por natureza Consolidado Consolidado
03/2020 03/2019 03/2020 03/2019
Custo dos produtos vendidos - - 2.878.722 809.172
Matéria-prima/Material de embalagem/Revenda - - 2.621.813 672.066
Custos com pessoal (nota explicativa n2 28) - - 111.295 71.007
Depreciagdo e amortizagdo - - 37.860 13.832
Outros - - 107.754 52.267
Despesas com vendas, marketing e logistica - - 3.299.190 1.323.066
Gastos logisticos - - 566.346 172.398
Despesas com pessoal (nota explicativa n2 28) - - 942.218 388.459
Marketing, for¢a de vendas e demais despesas com i ) 1.483.106 583.663
vendas
Depreciagdo e amortizagao - - 307.520 178.546
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos 9.978 - 1.266.091 537.031
Investimentos em inovagado - 167.210 16.880
Despesas com pessoal (nota explicativa n2 28) 5.042 - 458.124 277.967
Demais despesas administrativas 2.646 - 360.318 170.250
Depreciagdo e amortizagdo 2.290 - 280.439 71.934
Total 9.978 - 7.444.003  2.669.269

28. BENEFICIOS A EMPREGADOS

As informagdes referentes aos beneficios a empregados foram apresentadas nas demonstragdes financeiras
anuais de 2019 da Companhia, na Nota 27.

Controladora Consolidado \

03/2020 03/2019 03/2020 03/2019 \
Saldrios, participagdo nos resultados e bonificagdes 4.156 - 1.141.927 553.748
Plano de previdéncia complementar - - 44.113 20.774
Pagamentos baseados em agbes (nota 32.3) - - 34.887 10.874
Encargos sobre ag¢des restritas (nota 32.1) - - (42.695) 5.634
Assisténcia médica, alimentagdo e outros beneficios (2) - 147.151 57.180
Encargos, impostos e contribui¢des sociais 27 - 136.792 47.147
INSS 861 - 49.462 42.076
Total 5.042 . 1.511.637 737.433
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28.1 Pagamentos baseados em agdes

Outorgas realizadas em 2020

Em 27 de margo de 2020, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou os novos planos de incentivo de
longo prazo baseados em agdes da Companhia denominados “Plano de Co investimento” e “Plano de Incentivo
de Longo prazo” para o ano de 2020.

O “Plano de Co Investimento” consiste na outorga de ag¢les ordindrias da Companhia para um grupo de
colaboradores que podera investir parte de sua participagdo nos resultados (até o limite de 50%) para a compra
de agdes de tal forma que a Companhia cedera a mesma quantidade de a¢des do valor investido pelo beneficidrio.
Os direitos dos participantes em relagdo ao “Plano de Co Investimento” somente serdo plenamente adquiridos,
na medida em que o participante permanecer continuamente vinculado como colaborador da Companhia e suas
controladas até o 32 aniversario da data da outorga.

O “Plano de Incentivo de Longo Prazo” consiste na outorga de a¢des ordinarias da Companhia para um grupo de
colaboradores e, salvo disposicdo contraria do Conselho de Administracdo da Companhia, os direitos dos
participantes em relagdo as A¢oes de Desempenho somente serdo plenamente adquiridas, na medida em que: (i)
0 participante permanecer continuamente vinculado como colaborador da Companhia e suas controladas até o
39 aniversario da data da outorga; e (ii) as condigbes de desempenho forem atingidas. Para determinados
participantes, ha uma condigdo diferenciada para o item (i) acima, no qual 50% das Ag¢Ges de Desempenho
outorgadas serdo adquiridas no 32 aniversario da data da outorga e os demais 50% no 42 aniversario da data da
outorga.

As variagdes na quantidade de opgdes de compra de agdes em circulagao e seus correspondentes precos médios
ponderados do exercicio, bem como as varia¢Ges na quantidade de ages restritas estdo apresentados a seguir:

Opcgoes de compra de agées e Plano de Aceleragdo da Estratégia

Preco médio de exercicio

por op¢do - RS
Saldo em 31 de dezembro de 2019 16,51 17.568
Advindas da controlada Avon — Combinacgdo de

Opgdes (milhares)

negdcios (Nota 4) 0,01 1.994
Expiradas 19,32 (58)
Exercidas 30,32 (627)
Saldo em 31 de margo de 2020 16,28 18.877

Acgdes por

Acdes restritas desempenho

(milhares) ((LETES)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.092 688
Expiradas (14) -
Exercidas (974) -
Saldo em 31 de margo de 2020 2.104 688

Das 18.877 mil opgdes existentes em 31 de margo de 2020 (17.568 mil opgdes em 31 de dezembro de 2019) 1.259
mil opgBes (604 mil opgdes em 31 de dezembro de 2019) sdo exerciveis.

A despesa referente ao valor justo das opgGes e agdes restritas, incluindo os encargos relacionados as agbes
restritas, reconhecida no periodo de trés meses findo em 31 de mar¢o de 2020, de acordo com o prazo
transcorrido para aquisicdo do direito ao exercicio das op¢des e das a¢des restritas, foi de R$12.650 e R$31.966
na controladora e no consolidado, respectivamente.

As opgles de compra de agBes em circulagdo e a¢Oes restritas no fim do periodo tém as seguintes datas de
vencimento e pregos de exercicio:
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Em 31 de marco de 2020 - Opcao de compra de acoes

Vida
remanescente
contratual (anos)

Condigdes de aquisi¢do de
direito a partir da data de
outorga

Prego de
exercicio

(R$)

Opgoes
existentes
(milhares)'

Opgoes
exerciveis
(milhares)

Data da outorga

Valor justo

(R$)

18 de margo de 2013 4 anos de servigo 37,60 6,05 386 0,2 386

17 de margo de 2014 4 anos de servigo 25,16 4,27 102 2,2 102

16 de margo de 2015 De 2 a 4 anos de servigo 13,60 4,85a5,29 210 3,0 210

28 de julho de 2015

(Aceleragdo da De 4 a 5 anos de servigo 12,90 6,20a6,23 1.296 3,4 196

estratégia)

15 de margo de 2016 De 2 a 4 anos de servigo 12,84 7,16 27,43 300 4,0 298

11 de julho de 2016

(Aceleragdo da De 4 a 5 anos de servigo 11,41 6,84 a 6,89 2.640 4,3 -

estratégia)

10 de margo de 2017 De 2 a 4 anos de servigo 12,59 6,65 a 6,68 730 5,0 400

10 de margo de 2017

(Aceleragdo da De 4 a 5 anos de servigo 12,59 6,87 a 6,89 2.210 5,0 -

Estratégia)

12 de margo de 2018 De 2 a 4 anos de servigo 16,96 7,96 28,21 2.052 6,0 684

12 de margo de 2018 1216 3

(Aceleragdo da De 3 a 5 anos de servigo 1é % 8,21a9,67 3.800 6,0 -

Estratégia) !

12 de abril de 2019 De 3 a 4 anos de servigo 23,54 11,71a11,82 1.648 7,1 -

12 de abril de 2019

(Aceleragdo da De 4 a 5 anos de servigo 23,54 11,51a11,71 1.900 7,1 -

Estratégia)

Entre 31 de dezembro de

2002 e 09 de maio de 1 ano de servigo 0,01 19,80 65 65

2017

S:t;izle4n?;r2"§;9;0i;7 De 1 a 3 anos de servico 0,01 19,70 334 12 55

Zzt;Zzlesn?ber;n;‘?;Oit: 16 De 1 a 3 anos de servigo 0,01 19,58 1.204 0,4a2.2 -
18.877 2.396

Em 31 de marco de 2020 - AcOes restritas

Data da outorga

Condigdes de aquisi¢do de
direito a partir da data de

Agdes
existentes

Valor justo

Vida remanescente

outorga

(milhares)?

(RS) contratual (anos)

10 de margo de 2017 De 2 a 4 anos de servigo 208 11,69 a 12,51 1

12 de margo de 2018 — Plano | De 2 a 4 anos de servigo 472 15,18 a 15,9 1

12 de margo de 2018 — Plano Il De 0,4 a 2,4 anos de servico 90 15,76 a 16,49 -

12 de margo de 2018 — Plano Il De 1 a 3 anos de servigo 74 15,54 a 16,27 0,3

12 de ma.\r(;’o.de 2018 —Plano De 1 a 3 anos de servigo 4 15,54 a 16,28 1

Extraordinario |

13 de agosto de 2018 - Plano De 0,7 a 1,7 ano de servico 50 13,082 13,38 0,2

Extraordinario Ill

13 de agosto de 2018 —Plano De 0,8 a 1,8 ano de servico 26 13,062 13,36 1

Extraordinario IV

13 de agosto de 2018 ~ Plano De 1,6 a 3,6 anos de servico 50 12,24213,13 1a2

Extraordinario VI

12 de abril de 2019 — Plano | De 2 a 4 anos de servigo 818 21,62 222,53 1a3

12 de abril de 2019 — Plano Il De 1 a 3 anos de servigo 312 22,14 a 22,85 la2
2.104

Em 31 de marco de 2020 - Acoes de desempenho

Data da outorga

Condig¢0es de aquisi¢do de direito

AgOes

existentes

(milhares) (R$)

Valor justo

Vida
remanescente
contratual (anos)

Agdes nao
entregues
(milhares)

De 3 a 4 anos de servigo a partir da

21 de maio de 2019

data de outorga e atingimento das

condigdes de desempenho

688 23,10a45,70

688

3,0a4,0
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Em 31 de marco de 2020, o preco de mercado era de RS 25,74 (R$38,67 em 31 de dezembro de 2019) por ac3o.

Os dados significativos incluidos nos modelos para precificagdo do valor justo das opgdes, agGes restritas e agdes

de desempenho concedidas até o periodo findo em 31 de margo de 2020 foram:

Opgdo de compra de agoes

12 de abril de 2019 (Programa de

12 de abril de 2019 Aceleragdo da Estratégia)
Volatilidade 37,77% 37,77%
Rendimento de dividendos 1,17% a 1,63% 1,63% a 1,89%
Vida esperada para o exercicio 2 a4 anos 4 a5anos
Taxa de juros anual livre de risco 6,88% a 7,95% 7,95% a 8,18%
Ag0es por
AgOes restritas desempenho
12 de abril de 2019 — 12 de abril de
Plano | 2019 — Plano Il 21 de maio de 2019
Volatilidade 37,77% 37,77% 37,10%
Rendimento de dividendos 1,17% a 1,63% 0,92% a 1,38% -
Vida esperada para o exercicio 2 a4 anos la3anos 3a4anos
Taxa de juros anual livre de risco 6,88% a 7,95% 6,21% a 7,52% 8,08% a 8,40%

29. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
03/2020 03/2019 03/2020 03/2019

RECEITAS FINANCEIRAS:

Juros com aplicagdes financeiras 6.088 - 35.418 22.961

Ganhos com variacbes monetarias e cambiais (@) 18.666 - 237.027 189.086

Ganhos com operacdes de “swap” e “forward”(©) - - 1.075.198 151.125

Ganhos no ajuste a valor de mercado de derivativos

“swap” e “forward” - - 139.440 347

Reversdo da atualizagdo monetdria de provisdo para

riscos tributarios e obrigagdes tributarias - - 42.378 -

Receitas de estruturagdo da divida para aquisi¢ao da

Avon 26.328 - 26.328 -

Outras receitas financeiras - - 4.395 14.583

51.082 - 1.560.184 378.102

DESPESAS FINANCEIRAS:

Juros com financiamentos - - (253.094) (128.692)
Juros com arrendamento mercantil - - (54.363) (30.974)

Perdas com varia¢des monetdrias e cambiais (©) - - (1.198.575) (151.374)

Perdas com operac¢des de “swap” e “forward”(d) - - (148.150) (211.788)

Perdas no ajuste a valor de mercado de derivativos

“swap” e “forward” - - (84.407) (477)

Atualizagao de provisdo para riscos tributarios, civeis

e trabalhistas e obrigacGes tributarias - - (3.746) (4.235)

Apropriagdo de custos de captagdo (Debéntures/

“Notes”) - - (2.831) (3.248)

Juros de plano de pensdo - - (7.308) -

Ajuste de economia hiperinflacionaria (Argentina) - - 4.812 (2.639)

Outras despesas financeiras (1.975) - (40.117) (9.930)

(1.975) - (1.787.779) (543.357)
Receitas (despesas) financeiras liquidas 49.107 - (227.595) (165.255)
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(a) Ganhos com variacdes monetdrias e cambiais
Ganhos com variagGes cambiais dos empréstimos
Variagdes cambiais das importagdes
Variagdo cambial dos recebiveis de exportagdo
VariagOes cambiais das contas a pagar nas

controladas no exterior
Variagdes cambiais das contas correntes em moeda
estrangeira

(b) Perdas com variacdes monetdrias e cambiais

Perdas com variagdes cambiais dos empréstimos

VariagOes cambiais das importagGes

Variagdo cambial dos recebiveis de exportagdo

Variagdes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior

VariagOes monetarias dos financiamentos

(c) Ganhos com operac&es de “swap” e “forward”
Receita dos cupons cambiais dos “swaps”

Ganhos com Varia¢des cambiais dos instrumentos de

”SWGp"

(d) Perdas com operacdes de “swap” e “forward”

Perdas com variagdes cambiais dos instrumentos de
“swap”

Custos financeiros instrumentos “swap”

Outras receitas operacionais, liquidas
Resultado na baixa de imobilizado
ICMS-ST

Contingéncias tributarias

Outras receitas operacionais

Total outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais, liquidas
Crer para Ver

Gastos relacionados a aquisi¢cdo da Avon
Plano de transformacgdo

Outras receitas (despesas) operacionais

Total outras despesas operacionais

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Controladora

As aberturas a seguir tém o objetivo de explicar melhor os resultados das operagdes de prote¢do cambial
contratadas pela Companhia, bem como, as respectivas contrapartidas registradas no resultado financeiro
demonstrado no quadro anterior:

Consolidado

03/2020 03/2019 03/2020 03/2019
18.666 237.027 189.086
- 13.998 152.899
18.666 29.327 4.035
- 29.776 6.737
- 74.349 25.415
- 89.577 -
- (1.198.575) (151.374)
- (937.885) (107.842)
- (19.034) (5.827)
- (2.044) (5.548)
- (161.863) (31.996)
- (77.749) (161)
- 1.075.198 151.125
- 47.167 41.293
. 1.028.031 109.832
- (148.150) (211.788)
- - (153.662)
. (148.150) (58.126)

30. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

As informagBes referentes a outras receitas (despesas) operacionais, liquidas foram apresentadas nas
demonstragdes financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 29.

Controladora Consolidado
03/2020 03/2019 03/2020 03/2019
. 1.491 724
- 7.294 36.096
- 1.281 1.084
. 543 3.492
- 10.609 41.396
- (8.360) (8.631)
(147.824) (297.110) -
- (25.072) (6.831)
- (32.617) (11.689)
(147.824) (363.159) (27.151)
(147.824) (352.550) 14.245
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31. TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

As informacgles referentes a transagdes com partes relacionadas foram apresentadas nas demonstragdes
financeiras anuais de 2019 da Companhia, na Nota 31.

31.1 Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas estdo demonstrados a seguir:

Controladora

03/2020 12/2019
Ativo circulante:
Avon Products, Inc.(@ 475.700 -
Natura Cosméticos S.A. — Brasil (b) 30.155 -
Natura Cosméticos S.A. — Argentina (b) 1.789 -
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda (b) 924 -
Natura Cosméticos S.A. — México (b 527 -
Natura Cosméticos S.A. — Peru (¥ 454 -
Natura Cosméticos Ltda — Colémbia () 338 -
Natura Cosméticos Ltda — Chile (b) 291 -
Total do ativo circulante (*) 510.178 -
Passivo circulante:
Natura Cosméticos S.A. — Brasil (@ 147.486 -
Total do passivo circulante 147.486 -

(a) Refere-se ao repasse de despesas relacionadas ao processo de incorporagao.
(b) Refere-se ao repasse de despesas relacionadas aos planos de opgdes de compra de agles e agdes restritas.

O Instituto Natura é um dos cotistas do Fundo de Investimento Essencial e, em 31 de marg¢o de 2020, seu saldo
era de R$4.923 (R$3.766 em 31 de dezembro de 2019).

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e a Bres
ltupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda., (“Bres Itupeva”), para a construgdo e locagdo de um centro de
beneficiamento, armazenagem e distribuicdo de mercadorias (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Em 2019, a Bres
ltupeva cedeu seus créditos para a BRC Securitizadora S/A para quem a Natura efetua mensalmente os
pagamentos. Os Srs. Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da
Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente, o controle da Bres Itupeva. O valor envolvido na operagdo esta
registrado sob a rubrica “Direito de Uso” de “Edificios” no montante de RS 43.026 (R$44.244 na rubrica “Edificios”
de Imobilizado, em 31 de dezembro de 2019).

No periodo findo em 31 de margo de 2020, a Companhia e suas controladas repassaram para o Instituto Natura a
titulo de doacdo associada @ manutencdo, o montante de R$692, referente a 0,5% do lucro liquido apurado do
exercicio anterior e doagdo associada ao resultado liquido das vendas da linha de produtos Natura Crer Para Ver
o montante de R$15.000, (R$5.000 em 31 de marco de 2019).

31.2 Remuneragao do pessoal-chave da Administragao

A remuneragdo total do pessoal-chave da Administragdo da Companhia esta assim composta:

03/2020 03/2019
Remuneragao Remuneragao
VEREVE Total VEREVE
(b) )
Conselho de Administragdo 5.345 5.855 11.200 5.050 5.916 10.966
Diretoria executiva 13.504 8.442 21.946 9.172 17.585 26.757
18.849 14.297 33.146 14.222 23.501 37.723

a) Na rubrica “Diretoria executiva” esta incluido o montante de R$255 referente a amortizagdo para o periodo de trés
meses findo em 31 de marco de 2020 (R$14 no periodo de trés meses findo em 31 de mar¢o de 2019), do
Instrumento Particular de Confidencialidade e de Nao fazer Concorréncia (“Acordo”).

b) Refere-se a participagdo nos resultados, ao Programa de Ag¢des Restritas e ao Programa da Aceleragdo da Estratégia,
incorporado dos encargos, quando aplicavel, apurados no periodo. Os valores contemplam eventuais complementos
e/ou reversdes a provisdo efetuada no exercicio anterior, em virtude da apuragao final das metas estabelecidas aos
conselheiros e diretores, estatutarios e ndo estatutdrios no que diz respeito a participagdo nos resultados.
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31.2.1 Pagamentos baseados em acoes

Os ganhos de executivos da Companhia estdo assim compostos:

Outorga de opgoes

03/2020 03/2019
S(a)ldoati:;s Valor justo  Prego médio Sgldoaiass Valor justo  Prego médio
( uar?tcidadef médio das  de exercicio’ ( uarf'fidade)’ médio das  de exercicio’
q @) opgdes' — RS - RS a9 @) opgdes' — RS - RS
Diretoria executiva 13.535.439 8,39 16,28 10.745.826 7,44 15,10

AgOes restritas

03/2020 03/2019
Saldo das agées Valor justo médio? Saldo das agGes Valor justo médio?
(quantidade)? (@) —RS (quantidade)? (@) -RS
Diretoria executiva 752.133 19,47 603.580 14,88

1 0 nimero de Opgdes de compras de agdes concedidas, expiradas, exercidas e seus respectivos valores justos estdo
demonstrados ja considerando o desdobramento de agdes aprovado em Assembleia Geral Extraordindria em 17 de setembro
de 2019.

2 0 numero de Agdes restritas e de A¢des por desempenho concedidas, expiradas e exercidas estdo demonstrados ja
considerando o desdobramento de a¢des aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria em 17 de setembro de 2019.

(a) Refere-se ao saldo das opgdes e agdes restritas maduras (“vested”) e ndo maduras (“non vested”), ndo exercidas, nas datas
dos balangos.

(b) Refere-se ao prego médio ponderado de exercicio da opgdo a época dos planos de outorga, atualizado pela variagdo da inflagdo
apurada pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, até as datas dos balangos. O novo programa de Outorga de Opgdes
de Agdes, implantado em 2015, ndo contempla nenhum tipo de atualizagdo.

32. COMPROMISSOS
32.1Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromissos decorrentes de contratos de
fornecimento de energia elétrica para suprimento de suas atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:

» Contrato iniciado em 2018 e vigente até 2020, com o valor de Megawatts/h entre R$265 e R$363.
» Contratos iniciados em 2019 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h entre R$155 e R$305.
> Contratos iniciados em 2020 e vigentes até 2022, com o valor de Megawatts/h entre R$204 e R$238.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de acordo com o prazo de
vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos volumes, também estimados, resultantes das operagbes
continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo o contrato, sdo:

03/2020 12/2019 |
Até um ano 11.263 17.918
De um a cinco anos 11.451 13.160
Total 22.714 31.078
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33.

34.

35.

36.

COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo
de riscos e sua relevancia, levando em consideragdo a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus
consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em 31 de margo de 2020, é assim demonstrada:

Importancia segurada

Item Tipo de cobertura

03/2020 12/2019
C.omplexo. |r.1dust.r|a| e Quaisquer darlmos.materlals .a edificagGes, instalagGes, 5.290.800 5322 801
sites administrativos estoques e maquinas e equipamentos
Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para 347 veiculos (818 em 2019) 258.704 212.027

N3do realizagdao de lucros decorrentes de danos materiais
Lucros cessantes em instalagdes, edificagbes e maquinas e equipamentos 1.582.000 1.582.000
de produgdo
Transportes Danos em mercadorias em transito. 95.653 32.309
Protecdo por erro ou reclamagées no exercicio da

Responsabilidade civil . . . 2.044.996 532.510
atividade profissional que afete terceiros

Resgonsabllldade ProtegaoNpar§ aC|d¢?nte§ amli)lenta|§ que possam levantar 30.000 30.000

ambiental reclamagdes junto a legislagdo ambiental

INFORMACOES ADICIONAIS AS DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta as informagdes adicionais sobre transagdes relacionadas a demonstragao dos fluxos
de caixa:

Controladora Consolidado
03/2020 03/2019 03/2020 03/2019
Itens ndo caixa:
Hedge accounting, liquido dos efeitos tributarios - - 164.882 58.296
Efeito liquido das adi¢des ao ativo
imobilizado/intangivel ainda ndo pagos - - 45.078 43.801
Contraprestagdo por aquisicdo de controlada* 13.366 - - -

*em milhdes de reais

EVENTOS SUBSEQUENTES

Emiss3ao de notas promissdrias

A Companhia, conforme aprovado pela reunido do Conselho de Administragdo ocorrida em 29 de abril de 2020,
emitiu em 04 de maio de 2020 Notas Promissdrias em série Unica, no valor total de RS 500 milh&es, com taxa de
juros de 100% da variagdo do CDI acrescida de remuneragdo de 3,25% a.a. e vencimento em 04 de maio de 2021.
Na mesma data Natura Cosméticos S.A. emitiu Notas Promissdrias no valor total de R$ 250 milh&es, com taxa de
juros de 100% da variagdo do CDI acrescida de remuneragdo de 3,25% a.a. e vencimento em 04 de maio de 2021.

Aumento de capital

O Conselho de Administragdo da Companhia, em reunido realizada em 5 de maio de 2020, aprovou o0 aumento de
capital no valor de RS 15.566, através da emissdo de 536.755 novas acbes ordinarias nominativas, sem valor
nominal e pelo preco de emissdo de RS 29,00, as quais participardo em igualdade de condi¢des das acdes
atualmente emitidas em todos os seus aspectos e beneficios, inclusive dividendos e eventuais remuneragdes de
capital que vierem a ser distribuidos pela Companhia. Apds este aumento, o capital social da Companhia passa a
ser de RS 4.920.684, composto por 1.188.807.871 a¢des ordinarias nominativas, sem valor nominal.

APROVAGCAO PARA EMISSAO DAS INFORMACOES CONTABEIS INTERMEDIARIAS

As presentes informagdes contabeis intermediarias da Companhia foram aprovadas para divulgagdo pelo
Conselho de Administragdo em reuniao realizada em 07 de maio de 2020.
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatorio sobre a revisdo de informacdes trimestrais
Aos Administradores e Acionistas

Natura &Co Holding S.A.

Introducéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Natura &Co Holding S.A. (a “Companhia”), contidas
no Formulario de Informacgdes Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 31 de marco de 2020, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de marco de 2020 e as respectivas demonstragfes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas
contabeis e as demais notas explicativas.

A administracdo é responsavel pela elaboragéo das informag6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 21 — Demonstragdo Intermediaria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 —Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas informagfes
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das Informacgdes
Trimestrais - ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com
base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informages intermediarias (NBC TR
2410 — Reviséo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediérias consiste
na realizagdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informacgdes
intermediarias

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas incluidas nas informag®es trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com 0 CPC 21 e o IAS 34, apliciveis a elaboracéo das Informacdes Trimestrais - ITR, e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros assuntos
Demonstragfes
do valor adicionado

As informagdes trimestrais acima referidas incluem as demonstrac¢des do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes
ao periodo de trés meses findo em 31 de marcgo de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e
apresentadas como informacédo suplementar para fins do IAS 34. Essas demonstragdes foram submetidas a procedimentos de revisao
executados em conjunto com a revisao das informag@es trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo conciliadas com as
informagdes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetdo estéo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 — “Demonstragdo do Valor Adicionado”. Com base em nossa revisdo, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstra¢des do valor adicionado ndo foram elaboradas, em todos
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em relacéo as informacdes
contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria e revisdo dos valores correspondentes
ao exercicio e periodo anterior

As Informacgdes Trimestrais (ITR) mencionadas no primeiro paragrafo incluem informag8es contabeis correspondentes ao balanco em
31 de dezembro de 2019, demonstracao do resultado, do resultado abrangente, muta¢des do patriménio liquido, fluxos de caixa e valor
adicionado do periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2019. As informacgdes contabeis correspondentes da Companhia,
referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2019, foram elaboradas pela administragdo com base nos
procedimentos descritos na Nota 2.1(a).

A revisdo das Informacdes Trimestrais - ITR do trimestre findo em 31 de margo de 2019 da subsidiaria integral Natura Cosméticos S.A.,
e 0 exame das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 da Companhia, foram conduzidos sob a
responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatérios de revisao e de auditoria com datas de 2 de maio de 2019
e 5 de marc¢o de 2020, respectivamente, sem ressalvas.

PAGINA: 82 de 85



ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2020 - Natura &Co Holding S.A.

Sao Paulo, 7 de maio de 2020
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5
Leandro Mauro Ardito

Contador CRC 1SP188307/0-0
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

Natura &Co Holding S.A.
DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o inciso VI do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com as Demonstragdes Financeiras da Companhia referentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2020.

Séao Paulo, 07 de maio de 2020.
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Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

Natura &Co Holding S.A.

DECLARAGAO DA DIRETORIA SOBRE O PARECER DOS AUDITORES

Em conformidade com o inciso V do artigo 25 da Instrucdo CVM N° 480, de 7 de dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou,
discutiu e concordou com o relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao

trimestre findo em 31 de margo de 2020.
Séao Paulo, 07 de maio de 2020.
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