Politica Politica de Denuincias da Natura
1. OBJETIVO

A Natura estd comprometida com os mais altos padrdes de conduta ética, transparéncia e
prestacdo de contas. Esta Politica de Denuncias ["Politica"] tem como objetivo auxiliar os
individuos a reportar quaisquer preocupacbes genuinas de forma segura e sem medo de
retaliacao.

Nao é apenas parte da cultura da Natura garantir que todos os colaboradores se comportem de
acordo com as leis, regulamentos e padrées internos aplicaveis, mas também é nosso
compromisso garantir que eventuais ndo conformidades e as violagbes ao Cddigo de Conduta,
politicas internas ou até mesmo a uma legislagdo, sejam prontamente identificadas, investigadas
e devidamente mitigadas.

Se qualquer individuo suspeitar que uma conduta impropria ou atividade que viole alguma lei,
nosso Codigo de Conduta ou politicas internas, seja dentro da empresa por um(a) colaborador(a)
da Natura ou terceiro(a) contratado(a), ou ainda externamente por um parceiro comercial que
atue em nome da Natura, esta informacdo deve ser denunciada sem medo de retaliagdo. A Linha
Etica da Natura (LEN) também deve ser utilizada para fazer perguntas ou realizar consultas.

Esta Politica fornece orientacdes claras sobre como fazer uma denuncia quando relacionada a uma
suspeita de violagdo do Cddigo de Conduta ou de politicas internas da Natura, ou ainda
descumprimento de uma lei, e explica o processo de investigacdo realizado pela area de Etica &
Compliance, e ainda reforca o compromisso da Natura de proteger denunciantes contra possiveis
retaliacOes.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores da Natura, e a trainees, estagiarios, terceiros,
aprendizes, temporarios e membros do conselho de administracdo da empresa. Para os fins desta
Politica, "colaboradores" também incluem candidatos a posicGes na empresa e pessoas cujos
contratos de trabalho ja terminaram ou ainda ndo comegaram.

Esta Politica também se aplica aos parceiros comerciais da Natura, assim compreendidos os
nossos fornecedores e prestadores de servicos, que devem observar o mesmo dever de reportar
possiveis desvios de conduta, de acordo com o Cddigo de Conduta do Fornecedor.

3. DEFINIGOES

“Linha Etica da Natura (LEN)” é uma linha de apoio gratuita da Natura operada por um
terceiro independente, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, nos idiomas dos paises
nos quais a Natura atua, com a finalidade de prestar suporte a reclamagdes (anénimas ou ndo)
e/ou preocupagdes que possam representar uma suspeita de violagdo do Cdédigo de Conduta ou
de politicas internas da Natura, além de descumprimento de leis locais. A LEN garante a
confidencialidade e a preservacao da identidade de todos os reclamantes na medida em que
permitido pela lei.

“Colaborador(a)” significa uma pessoa que possui um contrato de trabalho em vigor com a
Natura, independentemente do pais/regido onde esteja baseada.

“Terceiro” ¢é qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem relagdo societaria, executiva ou
empregaticia direta com a Natura, incluindo franqueados, distribuidores, fornecedores de bens e
servicos.

“"Comité de Auditoria” é o 6rgdo que reporta para o Conselho de Administracdo da Natura,
responsavel por assegurar a operacionalizacdo dos processos de auditoria interna e externa, dos
mecanismos e controles relacionados a gestdo de riscos, a coeréncia das politicas financeiras com
as diretrizes estratégicas e o perfil de risco do negdcio, zelando ainda pela revisdao das
demonstragdes financeiras e das informacdes relacionadas divulgadas ao mercado.



“Comité de Etica” é o 6rgdo colegiado composto pelo(a) representante da mais alta patente dos
seguintes Departamentos (i) Juridico, (ii) Recursos Humanos, (iii) Etica e Compliance, (iv) e (v)
Riscos e Controles Internos. O Comité de Etica é responsavel por (i) identificar, alinhar entre as
areas participantes e propor acdes para mitigar eventuais riscos de Etica e Compliance; (ii)
verificar a relevancia do Codigo de Conduta e respectivas politicas e propor as alteragoes
necessarias; (iii) discutir e apoiar as iniciativas de Etica e Compliance (treinamentos,
comunicagoes, etc.), (iv) apoiar o processo de investigagdo referente aos Casos Criticos, por meio
do alinhamento das recomendacGes referentes a conclusdo das investigagbes e medidas
disciplinares aplicaveis; (v) avaliar e monitorar a efetividade do Programa de Etica e Compliance.

“Casos Transferidos” s3ao as alegacdoes nao tenham relagdo com uma suspeita de violagao ao
Codigo de Conduta Natura ou a temas a ele relacionados, e portanto, serdo direcionados
imediatamente para a area especialista para serem tratadas por elas conforme entenderem
necessario, com o imediato encerramento no sistema interno de controle e gerenciamento de
manifestacdes da Natura.

“Casos Criticos” envolvem:

a) Violagbes do Cddigo de Conduta da Natura, politicas ou procedimentos envolvendo um
Executivo (diretor acima);

b) Alegagbes relacionadas a corrugdo - publica ou privada, lavagem de dinheiro, insider
trading, financiamento ao terrorismo, praticada por terceiro atuando em nome da Natura
ou colaborador (independentemente do nivel hierdrquico) ou valor envolvido;

c) Fraudes de qualquer valor ou natureza envolvendo Colaboradores ou Terceiros que tenham
fungdes significativas nos controles internos;

d) Violagdo de politica ou procedimento interno da Natura, ou fraude que tenha um impacto
financeiro acima de R$ 1.000.000,000 (um milhdo de reais);

e) QuestGes de ordem ambiental envolvendo quaisquer de nossas fabricas e centros de
distribuicdo, mesmo quando operados por terceiros, e que possam representar impacto
reputacional negativo para a Natura (por exemplo, alegacdes de descumprimento de
legislacdo ambiental local);

f) AlegacOes de violacdo de direitos Humanos, racismo ou discriminacdao de qualquer natureza;

g) Retaliagdo contra um(a) Colaborador(a) que tenha feito uma denulncia ou participado em
um processo de investigacdo ou auditoria;

h) Interferéncia (atrapalhar, violar o dever de confidencialidade, destruir evidéncias ou faltar
com a verdade) na investigacdo de uma denulncia ou auditoria (externa ou interna);

i) Divulgacdo ndo autorizada de qualquer informagdo confidencial ou estratégica da Natura
(ex. lancamento de produto, dados ndo publicados da empresa etc.);

j) Incidentes de Privacidade ou Seguranca Cibernética;

k) Qualquer outra possivel violagdo que possa causar um risco significativo aos negécios ou a
reputacdo da Natura, conforme determinado pelo cargo mais alto da area de Etica &
Compliance (ou seu designado).

“"Casos de Rotina” sdo alegagbes de possiveis violagbes ao Cdodigo de Conduta que ndo se
enquadrem na definicdo de casos Criticos ou Transferidos.

“"Relatério de Encerramento de Investigacdo” é o documento eletrénico, interno e



confidencial, elaborado e/ou analisado pelo representante local de Etica & Compliance apds a
conclusdao de uma investigacao, detalhando o caso, as etapas da investigacdo e as acdes de
remediagdo. Esse relatério continuard sendo de propriedade da Natura e ndo sera compartilhado,
a menos que de outro modo aconselhado pelo Vice-Presidente Juridico e de Etica & Compliance
da Natura ou exigido por determinacao Judicial.

4. DESCRICAO

4.1. Relato de Violacoes
Todos os Colaboradores e Terceiros (em conjunto “Denunciantes”) sdo encorajados a reportar
suspeitas de violagbes ao Cddigo de Conduta ou de quaisquer politicas e procedimentos internos
da Natura, ou ainda uma suspeita de violacdo da legislacao/regulamento, que incluam por
exemplo:
a) descumprimento de quaisquer direitos humanos!.
b) discriminagdo, assédio sexual ou moral, ou qualquer forma de intimidagdao ou bullying. c)
violéncia fisica ou verbal no local de trabalho ou em razdo dele (ex. reunides com Terceiros,
ou encontros formais de time etc.).
d) irregularidades financeiras, contabeis ou de auditoria, incluindo falsificacdo de documentos
ou registros.
e) uso de alcool e drogas e porte de armas no ambiente de trabalho ou em razao dele (ex.
reunioes com Terceiros, ou encontros formais de time etc.
f) fraude ou roubo.
g) conflitos de interesses potencial ou real, conforme estabelecido na Politica de Conflito de
Interesses.
h) suborno, corrupgdo ou pagamentos ilegais, conforme estabelecido na Politica
Anticorrupcdo. i) riscos a saude, seguranca ou meio ambiente.
j) uso indevido de informagdes confidenciais ou estratégicas da Natura, incluindo a pratica
ilegal de negociacao com informacdes privilegiadas.
k) qualquer atividade criminosa de acordo com as leis locais.

Nos valorizamos relatos feitos de boa-fé. Ao suscitar uma preocupacdo, vocé deve ter motivos
razoaveis para suspeitar de que as informacdes que vocé esta divulgando sdo verdadeiras. Dessa
forma, é esperado que os Denunciantes suscitem preocupacgoes e relatem violagdes ao Cédigo de
boa-fé. Vocé ndo é obrigado a saber se sua suspeita é verdadeira ou ndo, mas fazer um relato
deliberadamente falso, ou utilizar indevidamente a LEN ou qualquer outro canal de denuncias é
uma violagao desta Politica passivel de medida disciplinar.

4.2. Canais de Denuncia
Existem varios canais disponiveis para os Colaboradores da Natura levantarem suspeitas de
violagdo ao nosso Cddigo de Conduta, a uma politica interna da Natura ou a uma legislagao: a)
Gestor(a) imediato(a) ou o(a) gestor(a) dele(a)

b) Ponto focal de Recursos Humanos )

c) Departamento Juridico ou Departamento de Etica & Compliance.

d) Linha Etica da Natura (LEN).

1 Conforme Declaragdo Universal dos Direitos Humanos adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro 1948

Se um(a) Colaborador(a) da Natura ndo se sentir confortavel para contatar qualquer uma das
pessoas indicadas acima no intuito de reportar uma suspeita nos termos desta Politica, ele(a)
deve entrar em contato com a LEN e optar por permanecer andénimo (salvo se limitado por lei).
Dendncias andnimas serdo tratadas da mesma forma como se tivessem fornecido suas
identidades.

As informacdes de contato da Linha Etica da Natura est3o disponiveis em cartazes e/ou adesivos
afixados em todas as nossas instalacdes (escritorios, fabricas, centros de distribuicdo e lojas), e
ainda de forma ostensiva na intranet e aplicativo corporativo para aparelhos moéveis dos nossos
colaboradores. Externamente, essas informagdes encontram-se no Codigo de Conduta de
Fornecedores.



4.3. Linha Etica da Natura (LEN)

Ao abrir o chamado, o(a) Denunciante deve fornecer o maximo de detalhes possivel. Todas as
denuncias recebem um numero de caso exclusivo que permite que o(a) Denunciante retorne a
ligacdo ou entrar novamente no sistema para fornecer informacOes adicionais ou obter
atualizacOes de status sobre sua manifestacao.

Apos receber o caso, o representante de Etica & Compliance local analisara a situagdo reportada
pelo(a) Denunciante e fard um comentdrio solicitando informacgdes adicionais, se necessario. E
importante que os(as) Denunciantes verifiguem as atualizacdes periodicamente para confirmar se
ha a necessidade de informagOes adicionais.

Se nao forem necessarias informacgdes adicionais, quando o(a) Denunciante retornar contato com
o canal, ele(a) receberd uma notificagdao indicando que o caso foi recebido e sera investigado (se
for um caso de Rotina ou Critico), ou que o caso foi encerrado e designado a area especialista (se
for um Caso Transferido). De outro lado, a Natura se reserva o direito de encerrar uma denuncia
caso ndo existam dados minimos que permitam uma investigacdo adequada sobre os fatos
reportados. Nestes casos, o individuo tera de abrir um novo chamado no canal, ocasido em que
podera trazer novamente a situagao acompanhada de informagdes necessarias para a realizagdo
de uma investigagao.

A primeira atualizacdo de status do caso sera fornecida de 6 a 8 dias Uteis apds a reclamacao.
Todos os casos serdao encerrados dentro de 45 dias.

Dependendo da natureza da alegacdo, conforme definido pelo representante de Etica &
Compliance local em linha com esta Politica, a investigacdo podera ser conduzida por um
profissional de Recursos Humanos, Auditoria Interna, juridico ou de outra funcdo da Natura. Uma
empresa externa poderd ser contratada para consultoria, se necessario.

A todo momento, ao conduzir uma entrevista, a ndo retaliacdo e a confidencialidade serao
reforcadas, desde que possivel e em conformidade com a legislacdo local. A Natura mantera as
denuncias confidenciais na medida do possivel, de acordo com sua capacidade de conduzir uma
investigacdo completa e justa e de cumprir suas obrigacbes legais, em particular sob as leis e
regulamentos de protecao de dados e leis trabalhistas.

Ndo obstante o disposto acima, por razées que fogem a um processo de investigacdo é possivel
que o(a) Denunciante, o(s) a(s) pessoa(s) reportada(s), a(s) testemunha(s) entrevista(s) ou
ainda qualquer Terceiro envolvido no processo seja identificado(a) por outros durante o processo
de apuragao. Por isso, recomendamos que, ao participar de um processo de investigacao,
nenhum participante comente com ninguém sua participagdo - inclusive gestor(a) ou ponto focal
de Recursos Humanos.

Para garantir que ndo haja retaliacdo contra o(a) Denunciante, a Natura protegera a
confidencialidade - tanto da situacdo reportada quanto do(a) Denunciante. As chamadas para a
LEN nao sao gravadas, e as informacOes obtidas serao compartilhadas de forma segura de acordo
com uma necessidade de conhecimento limitada, conforme necessario para conduzir uma
investigacao completa e justa ou conforme exigido pela lei.

A investigagdo serd concluida com um Relatério de Encerramento de Investigagdo que sera
analisado pelo representante de Etica & Compliance local, que concorda com o resultado da
investigagdao ou recomenda medidas adicionais.

Para proteger a privacidade dos individuos envolvidos e a confidencialidade e a integridade da
investigacdo, determinados detalhes da investigacao, acles disciplinares ou outras acdes
corretivas tomadas durante o processo de apuracdo ou em virtude dele ndao serao compartilhados
com o(a) Denunciante, mas ele(ela) serd devidamente informado(a) de que a investigacao foi
concluida e acdes apropriadas foram tomadas.



Se uma denuncia for classificada como de Rotina, ela ndo sera reportada de forma individualizada
ao Comité de Auditoria, apenas eventuais tendéncias e o respectivo plano de acdo, se existente.
Por outro lado, denlncias classificadas como Criticas serdo relatadas ao Comité de Auditoria,
guardada sempre a confidencialidade com relagdo a identidade das partes envolvidas.

Se a denUncia envolver um representante da area de Etica & Compliance, o representante da &rea
de Risco e Controles Internos recebera o caso e informara os membros do Comité de Etica, que
decidira sobre a realizacdo da investigacao.

Se a denulncia envolver o CEO da Natura, o representante de Etica & Compliance local informard o
VP Juridico e de Etica & Compliance da Natura, que decidird como conduzir a investigacdo. Nesses
casos, a decisdo final da investigacao sera submetida ao Comité de Auditoria.

O(a) investigador(a) designado pela area de Etica & Compliance seguira todas as linhas de
investigacao razoaveis e proporcionais a luz do conteddo da denuncia - isso implica, por exemplo,
acesso e revisdo da(s) caixa(s) de email(s) de colaborador(es) supostamente envolvido(s) na ma
conduta, acesso a perfis de sistemas, entre outras. No entanto, todas as entrevistas e revisdes de
documentos serao conduzidas de acordo com a legislacao trabalhista, e ainda em atencao e
observancia a lei de privacidade de dados do local.

Todos os Relatdrios de Encerramento de Investigacdo e as evidéncias que os acompanham sao
armazenados com seguranca no sistema de gerenciamento de casos da Natura. Esses relatérios
sdo confidenciais e sdo compartilhados com base na necessidade de conhecimento. Relatorios
completos de investigacao ndo serdao compartilhados com os denunciantes, a menos que isso seja
exigido por leis locais ou se for necessario para fazer parte de um processo judicial.

Se uma denuncia for comprovada [ou seja, confirmada a suspeita de violagdo ao Cddigo de
Conduta, de uma politica da empresa e/ou da lei], o resultado da investigacdo sera compartilhado
com o Comité de Remediagdo aplicavel ["o Comité"]. O(a) investigador(a) organizara reunido com
o comité o mais breve possivel apds a conclusdao da investigacdo, e este drgdo ira alinhar um
plano de remediacdo que incluird qualquer acdo disciplinar a ser tomada em relagdo aqueles
envolvidos na ma conduta. Condutas antiéticas ndo serdo toleradas e resultardo medidas
disciplinares, que vdo de treinamento, impacto em beneficios, até a um possivel desligamento,
independentemente da posicao ou do cargo do colaborador que praticar tais condutas.

Os membros de um Comité podem mudar de acordo com a senioridade dos individuos envolvidos,
a gravidade da denuncia e/ou o impacto potencial para a Natura (anexo 1). Cada Comité incluirg,
no minimo, um membro das areas de RH, Juridico e Etica & Compliance. O Comité tera um nivel
adequado de senioridade em relagdo aos individuos objeto da denuncia. As violagbes mais graves
da politica e/ou da lei serdo remediadas em nivel Executivo (Comité de Etica), e reportadas ao
Comité de Auditoria.

Visando assegurar que acdes e oportunidades de melhorias sejam corretas e tempestivamente
implementadas, as acles objeto do plano de remediacdo precisam ser concluidas dentro de
aproximadamente 15 (quinze) dias do encerramento da denuncia no sistema de gerenciamento
de casos da Natura. A area de Etica & Compliance fard o acompanhamento da realizacdo desses
itens.

Podem existir casos em que esta Politica difira da legislacdo local aplicavel. Nesse caso, fica
acordado que prevalecerao e serao aplicadas as normas que melhor protejam o(a) Denunciante,
estejam elas estipuladas na legislacdo local ou nesta Politica.

4.4. Preocupacoes Relatadas Fora da LEN

Qualquer suspeita de violagdo do Cddigo de Conduta ou de politica interna da Natura, ou ainda de
violagdo de legislagdo, eventualmente recebida por um dos canais dispostos no item 3 (isto &, ndo
pela LEN) sera encaminhada diretamente a area de Etica & Compliance, que garantird que ela
seja registrada no sistema da LEN para ser tratada de acordo com esta Politica.



4.5, Politica Global De Ndo Retaliacdo Da Natura

O nosso Cddigo de Conduta e esta Politica proibem retaliagdo contra qualquer individuo que, de
boa-fé, relate uma violacdo suspeita da lei ou do Cddigo, coopere com uma investigacdo de uma
violagdo em potencial, esteja envolvido em uma auditoria interna ou relate uma violagao legal a
autoridades governamentais.

Conforme detalhado nesta Politica, a Natura tomara medidas razoaveis para proteger contra
qualquer forma de retaliacdo todos os(as) Denunciantes e outros(as) envolvidos no processo de
investigagdo de uma denuncia, e para tanto tomara todas medidas apropriadas se essa conduta
for identificada. Vocé deve informar imediatamente o representante de Etica & Compliance local
sobre qualquer preocupacao de estar sendo ou ter sido alvo de retaliacao.

4.6. Denlncias Externas
Dependendo das leis locais, vocé também pode estar protegido ao relatar uma preocupacdo a
orgdos reguladores locais.

A capacidade de um(a) Colaborador(a) da Natura relatar violacdes externamente ou a uma
autoridade governamental ou jornalista nos termos da lei local, ndo esta restrita ou proibida por
qualquer obrigagdo prevista nesta Politica ou qualquer outra politica ou contrato da Natura.

4.7. Comunicacao desta Politica
Esta Politica esta disponivel a todos os seus Colaboradores em sites internos da Natura. A Politica
foi comunicada por meio de treinamento e havera treinamento continuo.

Ela sera revisada periodicamente conforme a necessidade (pelo menos a cada dois anos).
AtualizacGes a esta Politica também poderdo ser comunicadas.

4.8. Protecao de Dados

A Natura atribui grande importancia a protecdo de dados e privacidade, bem como aos requisitos
de seguranca de dados. Portanto, aderimos as leis e regulamentos de protecdo de dados
aplicaveis como um padrdo minimo também em relagdo a esta Politica.

4.9. Retengao de Registros

Registros de denuncias e as investigacdes relacionadas serdao armazenados de acordo com as leis
aplicaveis, desde que isso seja necessario para a realizacdo dos propédsitos legitimos da Natura,
incluindo o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicacdes legais ou para garantir o
cumprimento das obrigagdes legais as quais a Natura esta sujeita.

Os registros de dados pessoais serdo entdo excluidos e/ou anonimizados de acordo com as leis e
regulamentos de protecdo de dados aplicaveis e nossa Politica interna de Retencdao de Registros, a
menos que seja exigido legalmente o armazenamento adicional.

4.10. Comunicacgao e Perguntas
Quaisquer perguntas a respeito desta Politica podem ser enderegadas ao representante local do
departamento de Etica & Compliance.

Todas as comunicagdes, na medida em que permitido pela lei, serdo tratadas de forma
confidencial, sujeito a proibicao de todas as formas de retaliacdo para relatos feitos de boa-fé.



Anexo 1 - Classificacdao da Dentncia e Escalonamento

Grau Responsavel pela Investigacdo Resolugao/Alinhamento
Medidas
Critico Diretor de E&C Comité de Etica
Critico VP Juridico e de E&C decidira Comité de Auditoria
envolvendo linha de investigacao
c&o
Rotina E&C local ¢ HRBP
e Juridico
e E&C Local (Chair)
Encaminhados Recursos Humanos - e.g. Caso é fechado no sistema e

conflitos no local de trabalho,
beneficios, estilo de lideranca,
etc

Seguranga - e.g. casos de
violéncia fisica, roubos
externos, danos a propriedade

Juridico - e.g. assuntos
relacionados a disputas
judiciais, contratos terceiros e
fornecedores, aconselhamento
juridico

Vendas - e.g. reclamacdes
sobre  produtos ou servicos,
reclamagodes contra consultoras
de beleza

caso € conduzido pela area
especialista.




