
DECLARACION DE PRIVACIDAD PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR 

 
Avon/N a tura Cos me ticos /Na tura  &C o  Pa y/The  Body S hop, co mo  pa rte  de l g rupo  de e mp resa s Na tu ra &Co (" Na tu ra &Co",  "noso t ros ",  "nos ",  "nues t ro" ),  esta 

plenamente comprometida con la recopilacion, uso y cuidado responsables en cuanto los Datos Personales de los individuos, incluido el personal de 

nuestros Proveedores. Esta Declaracion de Privacidad ("Declaracion de Privacidad") le provee informacion sobre como recopilamos, usamos y compartimos 

Datos Personales de individuos asociados con los negocios de nuestros Proveedores. 

 
Sise encuentra en una jurisdiccion que reconoce el concepto de "responsable de datos" o similar, el responsable de datos es la entidad de Natura &Co (incluidas 

Avon, Natura Cosmeticos, Natura &Co Pay y The Body Shop) que tiene una relacion comercial con el Proveedor aplicable. Si tiene alguna solicitacion sabre 

coma se utilizan sus Datos Personales, puede comunicarse con el responsable de datos a traves del equipo del Delegado de Proteccion de Datos (DPO) 

iill!dJ. 

Definiciones. Los terminos en mayuscula que nose definen de otro modo en esta Declaracion tienen los siguientes significados: 

 

• Datos Personales sign ifica cualqu ier in formacion re lacionada con una persona identificada o identificable. 
• Datos Sensibles es cualquier informacion relacionada con el origen racial o etnico de un individuo, las creencias polfticas, religiosas ode otro tipo, 

la afiliacion sindical o el Tratamiento de datos geneticos o biometricos, los datos de salud o los datos relacionados con la vida sexual o la orientacion 

sexual de una persona natural. 

• Tratamiento significa realizar cualquier operacion sabre Datos Personales, ya sea por medias automatizados o no, tales coma recoleccion, registro, 

organizacion, estructuracion, almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta, uso, divulgacion por transmision, difusion ode otra 

manera puesta a disposicion, alineacion o combinacion, restriccion, borrado o destruccion. 

• Titular de Datos significa la persona identificada o identificable con quien se relacionan los Datos Personales. 

• Agente significa un tercero que procesa Datos Personales en nombre y bajo las instrucciones del grupo de empresas Natura &Co. 

• Tercero significa cualquier persona natural o juridica, autoridad publica, agencia o cualquier otro organismo distinto de los Agentes, Personal del 
Proveedor, Titulares de Datos o el Grupo Natura &Co. 

• Personal del Proveedor pueden incluir, pero nose limitan a: empleados, directores, miembros de la Junta Directiva, propietarios y subcontratistas 

del Proveedor. 

 

Datos Personales que recopilamos y tratamos. Podemos recopilar los sigu ientes Datos Personales: 

• informacion que usted u otro miembro del Personal del Proveedor proporciona a Natura &Co durante el curso de la relacion del Proveedor con 

Natura &Co, coma nombre, direccion, numero de telefono y direccion de correo electronico; informacion bancaria; numero de identificacion fiscal, 

detalles profesionales y calificaciones y otra informacion proporcionada al comunicarse con nosotros; informacion requerida para fines de diligencia 

debida, coma: informacion de antecedentes financieros, referencias comerciales, antecedentes de acciones penales, regulatorias y medidas 

coercitivas, suspensiones profesionales e informacion de reputacion; relaciones con funcionarios gubernamentales y relaciones comerciales con 

organizaciones ubicadas en un pafs su jeto a sanciones comercia les. Esta in formacion puede recopilarse de otras partes, coma Proveedores externos 

de servicios de debida diligencia, servicios de listas de vigilancia anticorrupcion y bases de datos de responsabilidad social. 

• informacion relacionada con su uso de nuestros sistemas, coma direccion IP, ubicacion de acceso, sistema operativo y configuraciones 

relevantes, a traves de cookies y otras tecnologfas similares.  

 
i_Por que recopilamos y c6mo utilizamos sus Datos Personales? Natura &Co puede utilizar Datos Personales para las sigu ientes fina lidades: 

• para gestionar nuestra relaci6n con el Proveedor, incluida la evaluacion de la idoneidad y calidad del servicio prestado por el Proveedor, facilitar 

las comunicaciones, mejorar los procesos de interaccion, realizar pagos al Proveedor y hacer cumplir o rescindir un contrato con el Proveedor. 

• para fines comerciales generales de Natura &Co, coma el ejercicio y la defensa de los derechos legales de Natura &Co o los derechos de los 

demas, el control y la prevencion del fraude, el analisis de datos y la realizacion de auditor/as. 

• para facilitar una revision de diligencia debida. La revision de diligencia debida es una evaluacion de la idoneidad del Proveedor y del Personal del 

Proveedor para determinar si se debe contratar, continuar contratando o rescindir una relacion comercial con el Proveedor, para evaluar los riesgos 

potenciales y determinar si se requieren controles adicionales o acciones correctivas. Dichas evaluaciones se realizan con supervision humana y no 

se llevan a cabo de forma puramente automatizada. 

• para cumplir c on nues tras obligac iones le gales , ta le s co ma  cu mpli r con las leye s, reg la mento s y so lici tudes apli cables de las auto ridade s publica s 

y gubernamentales, o tribunales u otros foros de resolucion de disputas, incluidos los de pafses distintos a su pafs de residencia y para responder a 

procesos legales. 

 
Cuando lo permita la ley, al proporcionar a Natura &Co Datos Personales, usted, en su nombre yen el de otro Personal del Proveedor cuyos Datos Personales 

proporcione, consiente al Tratamiento de los Datos Personales para los fines descritos en esta Declaracion. Los Datos Personales tambien se tratan para 

cumplir con las obligaciones contractuales de Natura &Co con los Proveedores, para cumplir con las obligaciones legales de Natura &Co en virtud de las leyes 

aplicables, o para cumplir con los intereses comerciales legftimos de Natura &Co. Natura &Co tiene un interes legftimo en gestionar adecuadamente sus 

relaciones comerciales, lo que incluye analizar cuales de sus relaciones son mas exitosas y determinar la estrategia futura de Natura &Co, monitorear sus 

procesos comerciales, cumplir con sus obligaciones, mantener su reputacion, defender sus intereses legales y mantener sus registros precisos y actualizados. 

 

C6mo compartimos sus Datos Personales. Como una organizacion g lobal, podemos compartir sus Datos Personales con: 

• el grupo de companfas Natura &Co. 

• los asesores legales externos de Natura &Co, auditores, Proveedores de diligencia debida y otros Proveedores de servicios externos de Natura &Co 

que brindan servicios a Natura &Co, coma servicios de tecnologfa de la informacion, servicios de alojamiento de datos y servicios de envfo de correo 

electronico. 

• terceros segun lo requieran las leyes aplicables, de conformidad con una solicitud valida de una autoridad gubernamental, un proceso legal valido 

o en relacion con procedimientos de resolucion de disputas. 

• a una parte adquirente, Proveedores de servicios u otros terceros en relacion con cualquier reorganizacion, fusion, venta, joint venture, cesion, 

transferencia u otra disposicion propuesta o real de la totalidad o parte de los negocios, activos o acciones de Natura &Co (incluso en relacion con 

cualquier quiebra o procedimiento similar); 

mailto:privacy@naturaeco.com


• en la medida que Natura &Co crea necesaria  o adecuada para las demas fina lidades enumeradas en la seccion anterior. 
 

Este intercambio sera para los fines establecidos en esta Declaracion de Privacidad (incluido el involucramiento de Proveedores de servicios externos, que 

pueden actuar coma responsables de sus Datos Personales). 

 
Transferencias lnternacionales de Datos. Podemos transferir sus Datos Personales a nuestras sucursales y subsidiarias o a otros terceros ubicados en otras 

jurisdicciones con diferentes niveles de proteccion de datos. Para ello, cumpliremos con los requisitos que determinen las leyes locales. Tambien podemos 

transferir sus Datos Personales desde su pafs o jurisdiccion a otros pafses o jurisdicciones de acuerdo con los requisitos legales. 

• Para transferencias internacionales de datos desde el Espacio Economico Europeo (EEE), Reino Unido y Suiza: Avon/Natura 
Cosmeticos/Natura &Co Pay/The Body Shop utiliza principalmente las Clausulas Contractuales Tipo de la Comision Europea. 

• Para transferencias entre otras jurisdicciones: Avon/Natura Cosmeticos/Natura &Co Pay/The Body Shop podra utilizar otros 
mecanismos legales para transferencias internacionales, segun sea apropiado de acuerdo con la legislacion pertinente. 

• Avon/Natura Cosmeticos/Natura &Co Pay/The Body Shoptambien ha concluido y ejecutado un Acuerdo Intra-Grupo para garantizar que se 

realicen transferencias seguras y legales de Datos Personales entre entidades dentro del grupo, asf coma entre diferentes pafses. en todo el 

mundo, cuando dichas transferencias sean necesarias en el curso de las actividades comerciales. 

 
Seguridad de los Datos Personales. lmplementamos medidas tecnicas, ffsicas y organizativas de amplio alcance para garantizar un nivel de seguridad 

adecuado a los riesgos de los Datos Personales que tratamos y para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Estas medidas estan 

destinadas a garantizar plenamente la integridad y confidencialidad continuas de los Datos Personales. Evaluamos y mejoramos estas medidas periodicamente 

para garantizar la seguridad del Tratamiento en todo momenta. 

 
Re tenc i6n de  Da tos Pe rsonales . Lo s Dato s Pe rsonale s del Pe rsonal de l P ro veedo r se ran utili zados y a l ma cenados po r Natu ra &Co  du rante  e l tie mpo nec esario  

para dar cuenta de los fines legales, contractuales y comerciales de Natura &Co, incluida la duracion de la asociacion del Proveedor con Natura &Coy durante 

el perfodo necesario al cumplimiento de cualesquiera obligaciones contractuales o comerciales (por ejemplo, para fines de auditorfa interna, para cumplir con 

los requisitos reglamentarios relacionados con la retencion de informacion o para responder a solicitudes de autoridades gubernamentales) y el tiempo 

necesario para iniciar o defender cualquier reclamo legal. 

 
Sus Derechos. Tiene derecho, su jeto a y de conformidad con la  ley aplicable: 

• a obtener informacion sabre sus Datos Personales tratados y obtener una copia de dichos Datos (derecho de acceso); 

• a obtener la rectificacion de los Datos inexactos y, en relacion con los fines del Tratamiento, la complementacion de los Datos incompletos (derecho 

de rectificacion); 

• a solicitar la e liminacion de sus Datos, si existen razones legftimas (derecho a la e liminacion de Datos); 

• a solicitar la restriccion del Tratamiento de sus Datos, si se cumplen los requisitos legales (derecho a la restriccion del Tratamiento); 

• a revo ca r su  consen ti mien to en  cualqu ie r mo menta , si  e l T ra ta mien to de Da tos se  ba sa  en  e l consen ti mien to, y d i cha revo cacion no  a fec ta la  legalidad 

del Tratamiento anterior de sus Datos (revocacion del consentimiento); 

• si se cumplen los requisitos legales, a recibir los Datos proporcionados por usted en un formato estructurado, de uso comun y legible por 

computadora, y transferir estos Datos a otro responsable o, si es tecnicamente factible, que nosotros transfiramos dichos Datos (derecho a la 

portabilidad de los Datos); 

• a no estar sujeto a una decision basada unicamente en el Tratamiento automatizado que produzca efectos legales en usted o lo afecte 

significativamente de manera similar, si nose cumplen los requisitos legales (no ser sujeto al Tratamiento automatizado); e 

• a oponerse, cuando la legislacion aplicable asf lo disponga, al Tratamiento de sus Datos (derecho de oposicion): 

o que se tratan para fines relacionados con nuestros intereses legftimos, a menos que dichos intereses prevalezcan sabre sus derechos 
individuales; y/o 

o con fines de marketing directo, sin ningun motivo especial. 

 

Para ejercer sus derechos, incluida la revocacion de su consentimiento, contactenos .iilllli· 

 
Sin perjuicio de otras medidas, tambien tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de supervision en cualquier momenta. 

 

Contactenos. Un Titular de Datos que crea que Avon/Natura Cosmeticos/Natura &Co Pay/The Body Shop nose adhiere a esta Declaracion o a las leyes 

de proteccion de datos aplicables con respecto a sus Datos Personales puede comunicarse con el establecimiento correspondiente para presentar una 

queja; presentar solicitudes para ejercer derechos o tratar cualquier otro asunto relacionado con esta Declaracion. Las quejas de cualquier persona tambien 

se pueden enviar al equipo del Delegado de Proteccion de Datos (DPO)) .ilillii- 

 
Avon/Natura Cosmeticos/Natura &Co Pay/The Body Shop puede actualizar esta Declaracion periodicamente, y revisara la fecha al final de esta 

Declaracion para reflejar la fecha en que se produjo dicha actualizacion. Si realizamos cambios sustanciales en la forma en que recopilamos, usamos y/o 

compartimos los Datos Personales que nos ha proporcionado, nos esforzaremos por enviarle un aviso antes de que se produzcan dichos cambios, por ejemplo, 

publicando un aviso destacado en el intranet o sitio web de Avon/Natura Cosmeticos/Natura &Co Pay/The Body Shop al que tenga acceso o 

proporcionando dicho aviso a traves de otros medias de comunicacion. 
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