Nnatura

Inovacdao e memaéria para um novo ciclo

Ola, amigas e amigos,

E com profunda satisfacdo e o coracdo batendo forte que nos dirigimos a vocés
para compartilhar com entusiasmo uma mudancga de grande relevincia em nossas
trajetérias individuais e na vida desta empresa pela qual somos apaixonados: a
Natura.

O momento atual nos convida a retomar a prosperidade que sempre fomos
capazes de construir. E essa mesma forca transformadora que nos trouxe da
pequena lojinha na rua Oscar Freire até o presente, moldando esta bela
organizagao da qual tanto nos orgulhamos.

Compreendemos que, neste momento de transicdo de um ciclo de simplificagcdo
para um ciclo de aceleragao e inovagao, um ajuste vigoroso e de renovagao em
nossa governanga fazia-se necessario.

Celebramos um novo Acordo de Acionistas, pelo prazo de 10 anos, mantendo
nossas participagcdes acionarias inalteradas e reafirmando nosso sélido
compromisso com o futuro da empresa.

Diante disso, tomamos a decisdo de migrar do Conselho de Administracao da
Natura para um Conselho Consultivo, de natureza puramente de aconselhamento
e ndo deliberativa.

Estamos falando aqui da transicdo de um espaco deliberativo e de gestao para
um ambiente voltado a perenizagdo dos principios éticos e valores da Natura.

Estaremos dedicados a preservacdo daquilo que é essencial: a inovacdo e a
memoria.

Continuaremos muito préximos de vocés, nao para interferir, mas para estimular e
apoiar esta imensa rede de afeto que € a Natura. Seguiremos acompanhando os
passos da lideranga da empresa, seja no Conselho Consultivo a ser constituido,
seja por meio da participacdo em comités de aconselhamento que traduzem
nossa filosofia empresarial.

Com extrema confianca, estamos indicando novas liderangas para o Conselho de
Administragdo. Um time imbuido de imensa energia. Temos a certeza de que essa
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nova geragao chega fortalecida por nossa cultura, plenamente capaz de inovar e
de conduzir a Natura por esta trajetdria luminosa, que se iniciou ha 56 anos e que
entra, agora, em um novo ciclo.

A Natura mantera vivo o espirito que a trouxe até aqui. Nossa empresa tem a
necessidade vital de reunir pessoas que compartilham os mesmos sonhos, como
a vontade genuina de ajudar o mundo e de cultivar um ambiente de trabalho que
seja, em todos os sentidos, extraordinario.

Seguimos acreditando que empresas podem e devem atuar como verdadeiros
agentes de transformagdo. Sabemos que para exercer esse papel, as
organizagdes precisam ser muito bem-sucedidas do ponto de vista da geragao de
valor econdmico. Mas temos a convicgdo de que o0 sucesso puramente financeiro
€ absolutamente insuficiente. As empresas podem e devem ser, acima de tudo,
construtoras de valor social e ambiental.

Estamos extremamente confiantes que esta evolugao vigorosa de governanca
sera guardia da cultura e dos valores da Natura e contara com as competéncias
necessarias para apoiar o atual momento do negdcios e a execugao da nossa
estratégia. Seguiremos atentos para o momento da empresa e dos nossos planos
para o futuro, com a certeza de que os alcangaremos.

Agradecemos imensamente o apoio e confianga de todos que estiveram e estao
com a Natura ao longo desta jornada - clientes, consultoras, colaboradores,
fornecedores e investidores. Estaremos juntos na proxima convengao de Vendas,
nos corredores da Natura ou em algum ritual deste negécio pulsante que tanto

nos encanta e que nos alimenta a alma.

Que a vida proteja e ilumine sempre o caminho de cada um de vocés.
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