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​​​Inovação e memória para um novo ciclo 
 
 

Olá, amigas e amigos, 

 

É com profunda satisfação e o coração batendo forte que nos dirigimos a vocês 

para compartilhar com entusiasmo uma mudança de grande relevância em nossas 

trajetórias individuais e na vida desta empresa pela qual somos apaixonados: a 

Natura. 

 

O momento atual nos convida a retomar a prosperidade que sempre fomos 

capazes de construir. É essa mesma força transformadora que nos trouxe da 

pequena lojinha na rua Oscar Freire até o presente, moldando esta bela 

organização da qual tanto nos orgulhamos. 

 

Compreendemos que, neste momento de transição de um ciclo de simplificação 

para um ciclo de aceleração e inovação, um ajuste vigoroso e de renovação em 

nossa governança fazia-se necessário.  

 

Celebramos um novo Acordo de Acionistas, pelo prazo de 10 anos, mantendo 

nossas participações acionárias inalteradas e reafirmando nosso sólido 

compromisso com o futuro da empresa.  

 

Diante disso, tomamos a decisão de migrar do Conselho de Administração da 

Natura para um Conselho Consultivo, de natureza puramente de aconselhamento 

e não deliberativa.  

 

Estamos falando aqui da transição de um espaço deliberativo e de gestão para 

um ambiente voltado à perenização dos princípios éticos e valores da Natura. 

Estaremos dedicados à preservação daquilo que é essencial: a inovação e a 

memória.  

 

Continuaremos muito próximos de vocês, não para interferir, mas para estimular e 

apoiar esta imensa rede de afeto que é a Natura. Seguiremos acompanhando os 

passos da liderança da empresa, seja no Conselho Consultivo a ser constituído, 

seja por meio da participação em comitês de aconselhamento que traduzem 

nossa filosofia empresarial. 

 

Com extrema confiança, estamos indicando novas lideranças para o Conselho de 

Administração. Um time imbuído de imensa energia. Temos a certeza de que essa 
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nova geração chega fortalecida por nossa cultura, plenamente capaz de inovar e 

de conduzir a Natura por esta trajetória luminosa, que se iniciou há 56 anos e que 

entra, agora, em um novo ciclo. 

 

A Natura manterá vivo o espírito que a trouxe até aqui.  Nossa empresa tem a 

necessidade vital de reunir pessoas que compartilham os mesmos sonhos, como 

a vontade genuína de ajudar o mundo e de cultivar um ambiente de trabalho que 

seja, em todos os sentidos, extraordinário.  

 

Seguimos acreditando que empresas podem e devem atuar como verdadeiros 

agentes de transformação. Sabemos que para exercer esse papel, as 

organizações precisam ser muito bem-sucedidas do ponto de vista da geração de 

valor econômico. Mas temos a convicção de que o sucesso puramente financeiro 

é absolutamente insuficiente. As empresas podem e devem ser, acima de tudo, 

construtoras de valor social e ambiental. 

 

Estamos extremamente confiantes que esta evolução vigorosa de governança 

será guardiã da cultura e dos valores da Natura e contará com as competências 

necessárias para apoiar o atual momento do negócios e a execução da nossa 

estratégia. Seguiremos atentos para o momento da empresa e dos nossos planos 

para o futuro, com a certeza de que os alcançaremos. 

 

Agradecemos imensamente o apoio e confiança de todos que estiveram e estão 

com a Natura ao longo desta jornada - clientes, consultoras, colaboradores, 

fornecedores e investidores. Estaremos juntos na próxima convenção de Vendas, 

nos corredores da Natura ou em algum ritual deste negócio pulsante que tanto 

nos encanta e que nos alimenta a alma.  

 

Que a vida proteja e ilumine sempre o caminho de cada um de vocês. 

 

   

Luiz Seabra Guilherme Leal Pedro Passos 

 


