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Esta apresentagéo pOde As palavras "antecipa", "deseja", "espera", "prevé", "pretende”, "planeja”,

"prediz", "projeta”, "almeja" e similares pretendem identificar afirmacodes

COnter aﬁ rmagées SObre gue, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos.
eventos futuros.

Riscos conhecidos e incertezas incluem, mas nao estao limitados a:
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos
produtos no mercado, transicdes de produto da Companhia e seus

Tais infOrmagaeS néo SéO competidores, aprovacao regulatéria, moeda, flutuacao da moeda,
° dificuldades de fornecimento e producao e mudancas no mix de

declaracoes de fatos

hiStériCOS mas reﬂetem produtos vendidos, dentre outros riscos.

oS desejOS’ e as expectativas Esta apresentacao também pode conter algumas informacdes “pro

forma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e

da adminiStragéo referéncia. Sao, portanto, grandezas nao auditadas.
de Natura &Co.

Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura &Co
Nao se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com

Natura &co



Destaques
2121

Natura &Co reporta
forte crescimento de

36% na receita e segue
superando o mercado
de CFT!, com lucro
liquido atingindo

R$ 235 milhdes

Crescimento de vendas de dois digitos
em todos 0s nossos negoécios, mesmo
com os impactos continuos da Covid-19

« Avon contribuiu para o forte
crescimento das vendas, tanto
Ameérica Latina quanto International

« Vendas habilitadas digitalmente
representaram 51% da receita total e
vendas on-line? foram 4x superiores
a0s 0s niveis pré-pandémicos,
mesmo com reabertura de lojas;
Forte expansao no nUmero de contas
&Co Pay

Sinergias no caminho certo

US$41,0 milhdes em sinergias
alcancadas no segundo trimestre;
US$76,5 milhdes no primeiro
semestre

Os custos somaram US$20 milhoes
no segundo trimestre;
US$41 milhdes no primeiro semestre

Novos progressos na transformacao
da Avon

« Crescimento nas categorias de
beleza no Brasil e na América
Hispanica; Ganhos de market share
na Avon no Brasil

«  Ganhos de market share na Avon
International nos principais
mercados e categorias; resultados
iniciais positivos em pilotos do novo
modelo comercial

Solido balan¢o patrimonial

Forte posicao de caixa de
R$8 bilhdes

Continua desalavancagem: indice
de divida liquida/EBITDA
consolidado no 2T21 em 1,43,
contra 3,63x no 2720

Forte crescimento do lucro liquido

Lucro liquido aumentou para
R$235 milhoes

Otimizacao da estrutura corporativa
a partir da integracao da Avon
contribuiu para o crescimento do
lucro liquido

1Desempenho do mercado de CFT: Cosmetics, Fragrances and Toiletries: estimativas da Companhia com base na receita liquida de empresas globais
comparaveis, em relagcao ao ano anterior, de aproximadamente +22 1% no 2T21 (em cambio de reporte), conforme publicado pelas empresas ou estimativas Naturq &co
disponibilizadas pela Bloomberg para aquelas que ainda publicaram seus resultados ?Vendas on-line incluem e-commerce + social selling



Avanc¢os importantes na Visao de Sustentabilidade 2030

Compromisso com a Vida

Enfrentar a crise climatica e

Proteger a Amazodnia

A conservacao da Floresta Amazdnica por
Natura &Co aumentou de 1,8 para 2 milhdes de
hectares

Natura &Co iniciou a construcao do portal
PlenaMata, projetado para envolver pGblicos de
interesse para alcangar o desmatamento zero e a
conservacao/regeneracao da Floresta
Amazdnica

Pagamento de beneficios totalizou R$ 8,7 milhdes
para comunidades na Amazdnia

A Aesop alcancou a neutralidade de carbono para
operacdes globais, sob os selos Climate Active, do
governo australiano, e Climate Neutral, da South
Pole

Natura &Co ® Natura

Avon International

Defender os direitos

humanos e sermos mais
humanos

O equilibrio de género dentro da equipe sénior
atingiu 49,6% (22 trimestre de 2021)

US$ 140,7 milhdes foram investidos em causas:
Covid-19, cancer de mama, vitimas de violéncia
domeéstica e a campanha Stop Asian Hate
(acumulado de 2020)

Estamos a caminho de extinguir os 0,9% de
diferenca salarial inexplicada entre géneros, até o
fim de 2021

"Salario digno” (living wage): 96% do nosso pessoal
esta recebendo um salario digno (considerando a
referéncia para um adulto)

@® The Body Shop @® Aesop

Abracar a circularidade e @

a regeneragao

80,8% de todas as nossas embalagens sao
reciclaveis, reutilizaveis ou compostaveis;
88,8% de todas as nossas matérias-primas sao
ingredientes renovaveis ou naturais

US$ 4,87 milhdes foram investidos em solugdes
regenerativas, como a linha Ekos Tukuma

92,8% de biodegradabilidade nas férmulas: no
rumo certo para atingir 95% ou mais em 2030

The Body Shop implantara postos de refil
em 500 lojas em todo o mundo; 273 ja
implementados.

Naturaa&co



THE BODY SHOP
SHAMPOO

Desempenho

ANTI-DANDRUFF
orEN

= 1§ Financeiro
Consolidado

Aesop. Aesop.

MOUTHWASH
BAIN DE BOUCHE o

Clove Bud - Anise - Spearmint Leaf

100ml

Clou de Girofle * Anis - Menthe Verte

N
: Natura &co




Natura &Co continua a superar o mercado de CFT
com forte crescimento de receita, de 36%

FECEALIEUER ‘ e;-2c6\;k832r1 . Natura &Co América Latina
18.972.2 +31,7% em BRL

(RS milhoes) 2T: +39,2% em BRL
+27.9% 1S: +26,1% emcCC
14.505,2

+37,1% em CC
1© 7/
@ - +18,9% . The Body Shop . Aesop

9.517,2 CC T+ *+24,3% em BRL ST+ *+47,0% in BRL
- : % * +40,8% at CC
6.987,2 _ +14,2% em CC 0 a
+31,7% 1S: +35,5% em BRL 1S: +58,7%in BRL
y " +12,4% em CC " +35,5% at CC

CC

27-20 2T-21 15-20 15-21

— DESTAQUES

« Natura &Co América Latina apresentou desempenho muito forte, impulsionado pelas marcas Natura e Avon na América Hispanica
teve forte crescimento, resultando em ganhos de market share em importantes categorias de beleza e mercados

The Body Shop registrou crescimento impulsionado por todas as regides e apoiado pela recuperagao de ritmo no varejo

- Aesop mostrou crescimento robusto impulsionado por todas as regides, liderado por América e Asia

TExcluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético, gue deslocou R$ 454 milhdes das vendas da Avon para o terceiro trimestre (R$ 179 milhdes no Brasil, R$214 milhdes na América Hispanica e Natura &co

R$ 61 milhdes na International). Em CC, o crescimento ex-cyber no 2T21foi de 24,4%, € no 1521 foi de 15,8%. 6



Vendas habilitadas
digitalmente atingiram
51% da receita total

de Natura & Co

Vendas
habilitadas
digitalmente

51%
do total das
vendas

M Varejo
Online (e-commerce + social selling)
Il Venda por relacdes

The Body Shop At Home (venda direta) + e-commerce

Vendas On-line

(% vendas online/vendas totais)

e,

8%

2%

2719 2721

4.3x superiores as dos niveis pré-
pandémicos (2T19)

Vendas On-line' €3

(% vendas online/vendas totais)

THE BODY SHOP

37%
14% -
2719 2721

2.6x superiores as dos niveis pré-
pandémicos (2T19)

Vendas On-line

(% vendas online/vendas totais)

2719 2721

Vendas On-line

(% vendas online/vendas totais)

23%
10% -
2719 2721

2.3x superiores as dos niveis pré-
pandémicos (2T19)

Naturaa&co
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Expansao da margem EBITDA ajustada apesar dos investimentos para
impulsionar o crescimento em todos os negocios

2T21: EBITDA CONSOLIDADO
(RS milhoes)

—i— —iE— i

224,6

651,9 (97,0)

630,0

EBITDA Efeitos da Créditos EBITDA Natura Avon The Body Aesop Despesas EBITDA Custo de EBITDA
2720 Aquisicao  Tributarios, Ajustado &Co Latam International Shop Corporativas Ajustado 2T2TTransformacao 2T21
da Avon + Recuperacdes 2720

Custos de e Reversao de
Transforma  Provisdes
¢ao

«  Margem EBITDA ajustada de 8,5% (-30 pbs)

«  Margem EBITDA reportada de 6,6% (-270 pbs)
Natura &co



Forte melhora no lucro liquido underlying, impulsionada por menores
despesas financeiras e novos ganhos com a integra¢cao da Avon

2T21: LUCRO LIQUIDO UNDERLYING

(R$ milhoes)

AN T

83,3 (190,7)
14,4
(388,5)
Lucro liquido Efeito Efeitos da  Lucro liquido
2720 @ dePPA Aquisicdo  underlying
da Avon 2720

| Custos de Transf.: R$ (54,6) '
1 Ops. Descont.: R$ (26,7)®) 1
I Desp. Aquis. Avon: R$ (5,6) |
| Part. Ndo-contr.: R$3,6®)

(a) Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores

(b) No 2T20, o lucro liquido underlying publicado foi de R$ (213,8) milhdes vs. R$ (190,7) milhdes, porque incluia R$ (23,1) milhdes de participagdo de ndo-controladores e operagdes descontinuadas, que agora estdo realocados para Efeitos da Aquisi¢do da Avon

EBITDA

_m_
Bl o

Depreciacao

Despesas
financeiras

Imposto
derenda

482,2

199,5

L (479) 2348
Lucro liquido  Efeitos da Efeito Lucro liquido
underlying  Aquisicdo de PPA 2121 @
2721 da Avon

: Custos de Transf.: R$(181,3) !
I Ops. Descont.: R$ (20,8)® |
| Part. Ndo-contr.: R$2,6® |

(c) Inclui R$ 823 milhdes em imposto de renda diferido na subsidiaria Avon Luxembourg, relacionado a reestruturagéo corporativa, parcialmente compensado pelo aumento na aliquota de imposto de renda no Reino Unido, de 19% para 25%

« 1S2T1UNI"de R$542,4 milhdes e lucro liquido reportado de R$ 79,7 milhoes

'Lucro Liguido Underlying

Naturaa&co



Significativa desalavancagem e forte posi¢ao de caixa

R$ 8,0 bi 1,43x USS$ 1 bi

Caixa no final do Divida liquida/ Emissao de titulos
trimestre EBITDA do grupo vinculados a
sustentabilidade’

DIVIDA LIQUIDA E INDICE DE DIVIDA LIQUIDA/EBITDA CRONOGRAMA DE AMORTIZAGCAO
(R$ milhoes) (R$ milhoes)

iNDICE DE DIVIDA LiQUIDA/ERITDA [l Divida liquida
7.989

3,63X
3,00x

5.128

1,43x

0,97x 1,18x

2T20 3720 4720 1T21 2T21 Caixa e 2021 2022 2023 2024 2028 2043
Depdsitos
de Curto
'Emissao da Natura Cosmeéticos (maio 2021). Prazo Natura&co ©



Natura &Co
Ameérica Latina
Desempenho
FINAQNCcelro




Desempenho muito forte nas
marcas Natura e Avon

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhoes)
+25,6%
ex-cyber!
+26,7% @
ex-cyber! 10.719,6
‘ 5.533,7

+26,1%

3.975,7
CC

2720 2721 1520 1521

BRL CC BRL CC
Natura +25,0% +26.0%

Natura +27,1%  +25,4%

TExcluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético que deslocaram R$393 milhdes das vendas para o 3T na
América Latina (R$ 1779 milhdes no Brasil e R$214 milndes na América Hispanica).

Natura&co
Latin

America

DESTAQUES 2T21

Crescimento da receita liquida de Natura
&Co América Latina, impulsionado por
desempenho muito forte das marcas
Avon e Natura, especialmente na
América Hispanica

Expansao de mais de 50% em novas
contas na plataforma &Co Pay,
impulsionada pelo lancamento do novo
recurso PIX no Brasil

A integracao da Avon na América Latina
esta no caminho certo, com importantes
progressos em compras, servicos
financeiros e de clientes, distribuicao

e digital



L
o natura
Natura: ganhos de market share no Brasil e -
forte crescimento em todos os mercados e

categorias da América Hispanica
DESTAQUES 2T21

RECEITA LIQUIDA - BRASIL /—.ﬁm,o%
(R$ milhces) 39006 BRASIL

2.990,7
- « Fortes ganhos de market share, impulsionados
| @ v por categorias-chave, especialmente presentes, e

1.685,4 1.820,9 aumento significativo na preferéncia de marca

« Indice de Lealdade: aumento de 700 pbs vs 2T20
2720 2721 2720 2721 AMERICA HISPANICA
(/RwErngllﬁ LIQUIDA - AMERICA HISPANICA « O México se tornou o maior mercado da Natura
na América Hispanica

2.253,7
« Aumento da produtividade e expansao da base de

consultoras em 19,2%, atingindo 852 mil

0,
+67,8% 13744
1.112,8 oo
6631 ce
+78,4%
CC

2720 2721 2720 2721

- Indice de Lealdade da consultora
significativamente mais alto

13



Forte crescimento da Avon, impulsionado por
categorias de beleza e segmento casa

RECEITA LIQUIDA- AVON BRASIL

(R$ milhoes) -1,6%

ex-cyber!

ex-cyber! 1.672,2

1.519,4
| 8487
672,5 4
2720 2T21 1520 1S21
RECEITA LIQUIDA- AVON AMERICA HISPANICA
(R$ milhoes) +41,7%
ex—cy’/ber1
+49, 1% 3.449,4
ex-cyber!
+83,0% 22198 ——
1.723,3 CE:
41,9
+72,5%
CcC
2720 2T21 1520 1521

'Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético, que deslocou R$ 393 milhdes das vendas para o 3T na América Latina (R$ 179
milhdes no Brasil e R$ 214 milndes na América Hispanica)

DESTAQUES 2T21

da implementacao do
novo modelo comercial

«  Maior representantes
« Aumento de dois digitos no indice de

. e mais
fortes

« Ganhos de apoiados por
investimentos em marketing

e aumento de 10%
NO NOMero de representantes

Ganhos de eficiéncia resultantes de



Aumento de 140 pbs na margem EBITDA
ajustada no 2T21

EBITDA AJUSTADO' E MARGEM EBITDA AJUSTADA
(R$ milhoes)

1.228,1

+60,2%
597,8

373,2

2720 2721 1520 1521

9,4% 10,8%  Margem 8,1% 11,5%

TExcluindo efeitos que Ndo s&o considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos em analise, tais como:
custos de transformacao e custos para alcangar sinergias, despesas relacionadas com a aquisicdo da Avon e créditos
fiscais e reversdes de provisdes

Natura &co

Latin
America

DESTAQUES 2T21

Aumento impulsionado principalmente pelo forte
crescimento da receita e por sinergias da
integragcao com a Avon, que mais do que
compensaram a pressao inflacionaria das
matérias-primas e o impacto da variacao cambial

O SG&A como % da receita liquida melhorou
470 pbs, resultado da alavancagem operacional,
gracas ao forte crescimento das marcas Natura e
Avon



Avon International
Desempenho
FINQNCeIro




Crescimento da receita liquida com
ganhos de market share em categorias-
chave e nos principais mercados

+19,2%

RECEITA LIQUIDA ex-cyber
(R$ milhoes) @
+28,9% ‘ 4.5675
ex-cyber 37715
+4.6%
2.204,0 cC
1.650,0
+27.1%
cC
2720 2721 1520 1521

EBITDA AJUSTADO!
(R$ milhes)

DESTAQUES 2T21

Todas as categorias registraram
crescimento e
principalmente

em mercados-
chave, como Filipinas, Africa do Sul,
Roménia e ltalia

no final do
trimestre do que ano anterior

vs. 2020 e 2019

Resultados positivos iniciais de novos

175 4 191,7 maior
+30,0% crescimento de e no nUmero de
94,3
72,6 - .
0 esta em linha
com as metas do plano de transformacao

2T20 2T21 1520 1521
4,4% 4,3% Margem 4,7% 4,2%

'Excluindo efeitos que nao sao considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos em analise, tais como: custos
de transformacao e custos para alcancar sinergias, despesas relacionadas com a aquisicao da Avon e créditos fiscais e
reversoes de provisdes
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Solido crescimento com reabertura
de lojas no Reino Unido

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhoes) @

1.2176

979,2

2720 2721 1521 1521

+26,6%
352,7

EBITDA E MARGEM EBITDA
(R$ milhdes)

278,6

2720 2721 1520 1521

14,8% 13,0% Margem  14,9% 13,9%

THE BODY SHOP

DESTAQUES 2T21

24,3% de crescimento nas vendas.
Crescimento em todas as regides com a
reabertura de lojas no varejo

As vendas de e-commerce e The Body Shop

at Home (TBSAH) sao o dobro e o triplo dos
niveis pré-pandémicos (2T-19),
respectivamente

As vendas em lojas proprias cresceram
140% e representaram 42% das vendas
totais no 2721 (contra 20% no 2T20).

Margem EBITDA foi impactada pelo
rebalanceamento dos canais e recompra
da operag¢ao no Japao

Excluindo efeitos nao-recorrentes de
contencao de despesas e auxilios
governamentais sobre o EBITDA do 2T20,
reflexos da pandemia, a margem EBTIDA
ajustada do trimestre teria subido 450 pbs

19
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Crescimento forte e continuo em
todas as regides

(Rmernggf LIQUIDA DESTAQUES 2T21
11478 « Crescimento em todas as regioes, _
particularmente forte na América (62%) e na Asia
723, (54%)
2019 320% . Desafios continuos do Covid-19: cerca de 11% de
383,2 dias de loja perdidos devido ao fechamento total
+40,8% ou parcial das lojas
cC
« O varejo foi responsavel por 78% das vendas no
2120 2121 1520 1521 trimestre, com vendas nas lojas crescendo 129%

em CCvs 2T20

EBITDA E MARGEM EBITDA

(RS milhoes: %) « A margem EBITDA refletiu o forte crescimento

da receita e investimentos continuos no negdocio

‘ -m 272 3 « Excluindo efeitos nao-recorrentes de contencao
- . de despesas e auxilios governamentais sobre o
+14,8% 180,6 EBITDA do 2T20, reflexo da pandemia, a margem

102,6 17,8 EBTIDA ajustada do trimeste teria subido 90 pbs
2720 2T21 1520 1521

26,8% 210% Margem  25,0% 23,9%




Consideracoes Finais
Roberto Margues

N
Natura &co




Mensagens-chave

Mais um trimestre de forte Integracao da Avon

crescimento no caminho certo

« Natura &Co novamente supera o « Primeiros sinais de que a Avon esta
mercado global de CFT replicando a retomada da Natura no

« Crescimento de dois digitos em Brasile na América Latina

todos os negdcios « Avon International ganhando market
share; resultados positivos
encorajadores do novo modelo
comercial e melhora na produtividade e
satisfacao das representantes

« Forte crescimento do lucro liquido,
sustentado por novos ganhos com
a integracao da Avon

Mais avan¢os em ESG Avancos em digital

« Progresso nos principais pilares do « Omnichannelcontinua forte: digital
Nosso Compromisso com a Vida - significativamente acima dos niveis
Visao de Sustentabilidade 2030 pré-pandémicos, mesmo com

« Doacdes continuas para causas, reapertura de lojas

Incluindo a luta contra Covid-19

Natura&co



Estamos no caminho certo para cumprir nossas metas para 2021
e atingir nossas proje¢oes para 2023

RECEITA LIQUIDA MARGEM EBITDA
(R$ bilhées) (%)
15% - 17%
CAGR

Um digito alto
14% - 16%

47-49

36,9

2020 2023E 2020 2021 2022 2023

I Custos de aquisicdo e outras despesas nao recorrentes [l EBITDA reportado (nominal)

I Custos de transformagao da Avon =#— Margem EBITDA
Custos de captura de sinergias € Margem EBITDA Ajustada

24
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Apéndice
2127
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Os nUmeros ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

1.

Despesas
relacionadas a
aquisicao da
Avon

Custos nQo recorrentes
associados a aquisicao
da Avon no 1720

2.

Custos de
transformacao/
integracao

Incluem:

() Custos do plano de
transforrmacao + Open
Up & Grow na Avon
International

(i) Custos de integraco
(custos para obter
sinergias)

3.

Créditos fiscais,
recuperacoes e
reversao de
provisoes

Reversdo de provisao NAo
recorrente de encargos
socialis na Natura e
créeditos de PIS e Cofins na
Avon na América Latina
no 27120

4,

Impactos de
PPA nao
recorrentes e
nao monetarios
no 1T20

Relacionados a ajustes nQo
monetarios No balanco de
abertura da Avon,
resultantes de transacoes
que ocorreram em 2079

27



Perfil da Divida

2T21 POR TIPO

62%

Bonds M Outros
I Debéntures M Capital de Giro

2721 POR MOEDA

¥ BRL I UsD I cBP Il Outras

Natura&co s




Composicao da receita liquida por marca

RECEITA LIQUIDA POR MARCA COMPOSICAO DA RECEITA LIQUIDA (POR MARCA)
(R$ milhdes) (%)

1521 1520 % (R$) % (CC)

g} +24,9%
'

natura

+26,0% 5.544,3 4.365,1 +27,0%  +25,4%

4.776,0 3.264,4 +46,3% +39,8% 9.689,1 7.510,7 +29,0% +15,4%

e 1.217,6 9792  +24,3%  +142% 2.537,3 1.872,4 +355%  +12,4%
THE BODY SHOP

I Natura Avon M The Body Shop Il Aesop

+58,7%

+35,5%

Aesop +47,0%  +40,8%

Receita

Liquida 9.517,2 6.987,2 +36,2% 18.972,2 14.505,2 +30,8%
Total

Natura&co o



