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Natura &Co Algoddn Sustentable Politica de Compras para proveedores

Aprobada por unanimidad por el Comité Operativo del Grupo en julio de 2022

1. Introduccion

e Compromiso con la Vida: en el grupo Natura &Co, nuestra visién de sustentabilidad implica un abordaje de los
negocios que busque devolver mas de lo que toma, incluso en nuestras actividades de compras. Como parte de
nuestro Compromiso con la Vida, reconocemos que algunos de los materiales que usamos involucran
preocupaciones sociales o ambientales significativas. Por eso, tenemos como objetivo contar con la trazabilidad

completa y/o certificaciones de nuestra cadena de suministros criticos (palma, soja, etanol, mica, algodén y papel)
hasta 2025.

e Principales riesgos sociales y ambientales: el algoddn es un material con alto riesgo tanto desde el punto de vista
ambiental como social. Los principales riesgos relacionados al cultivo del algoddn son el uso intensivo de agua y
agroquimicos, la pérdida de biodiversidad, las emisiones significativas de gases de efecto invernadero, el
agotamiento y la degradacién del suelo, ademas de la explotacién de mano de obra, asi como el uso de trabajo
forzado o infantil. La trazabilidad y la certificacién son herramientas que Natura &Co usa para administrar y
eliminar esos riesgos de su cadena de suministros.

e Alcance: Natura &Co usa algoddn sobre todo en productos textiles y también en ingredientes y accesorios para el
sector de cosméticos. Todos los materiales y productos terminados que contengan algodén suministrados a
Natura &Co deben cumplir las exigencias de sustentabilidad detalladas a continuacidon. En Natura &Co esas
exigencias son validas para licitaciones y procesos de aprobacidn de proveedores y materias primas, y se aplican
a todo el algoddn usado en productos, tanto para la reventa como de modo indirecto, sean estos producidos
internamente o por terceros. Si alguna compra de productos o materia prima no cumple esas exigencias, vamos a
comprometer al proveedor para que cambie sus practicas y/o reevaluaremos nuestra relacion con él.

e Resumen de exigencias de trazabilidad y certificacion:
o Preferimos algodon reciclado a algoddn virgen.
o Todos los proveedores de Natura &Co deben presentar informacion precisa sobre el origen del cultivo del
algoddn para todos los productos relevantes.
o Todos los textiles que contengan algoddn de origenes de alto riesgo deberan ser certificados hasta el final

de 2024, de acuerdo con el Apéndice 2.

o Respecto a los demas origenes, todos los textiles que contengan algodén suministrados a The Body Shop
deberan contar con certificado emitido por terceros con estandares aceptados por la compaiia de
acuerdo con el Apéndice 2, hasta el final de 2025. Todos los textiles que contengan algoddn suministrados
a Avon y a Natura deben estar certificados por terceros con estandares aceptados por la empresa hasta
2030, con programas piloto de certificacion que se implementaran en determinadas cadenas de
suministros hasta 2025.

o Los ingredientes de productos para el sector de cosméticos que contengan celulosa de algoddén no
necesitan estar certificados hasta 2025, pero los proveedores deben declarar el origen del algoddn y estar
trabajando para obtener la certificacion en sus cadenas de suministros. Vea mas detalles en el item 2 de
esta politica.
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e Hitos para los proveedores:
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2. Exigencias detalladas

Trazabilidad

Todos los proveedores de Natura &Co de ingredientes y productos terminados que contengan algoddn deben
presentar (como minimo) informacidn precisa sobre el(los) pais(es) de origen del cultivo del algoddn de los materiales
entregados, como parte de la documentacion para licitaciones de Natura &Co, procesos de aprobacidon de
proveedores, productos e ingredientes, e Informe Anual. Fallas en la presentacién de la informacion solicitada sobre
trazabilidad de modo preciso y oportuno pueden llevar al rechazo del proveedor. Algunos proveedores pueden ser
invitados a participar de iniciativas adicionales de trazabilidad de la cadena de suministros de acuerdo con Natura &Co
en metas de sustentabilidad o gestion de procedimientos de riesgo. Natura &Co quiere entender las medidas que los
proveedores estan adoptando para asegurar la trazabilidad de sus cadenas de suministro de algoddn e incentivar a los
proveedores a que trabajen con la empresa en esa drea.

Origenes de alto riesgo

Entre los paises que mds cultivan algoddn estan China, India, Estados Unidos, Brasil, Paquistan, Uzbekistan, Turquia y
Australia. Algunos paises fueron identificados como origenes de alto riesgo para el cultivo del algoddén (Apéndice 1),
contar con el abastecimiento de esas regiones podria significar el apoyo a abusos contra el medio ambiente y los
derechos humanos, que Natura &Co tiene el compromiso de reducir. Esta lista esta sujeta a cambios.

Los productos textiles y accesorios que contengan algoddn suministrados a Natura &Co con alto riesgo de origen para
el cultivo de algoddn deberan presentar certificacion de acuerdo con lo determinado en el Apéndice 2 a partir del
31/12/2022, para el desarrollo de nuevos productos y como maximo hasta el 31/12/2024 para todos los materiales
suministrados a Natura &Co.

Certificacion exigida para textiles y accesorios que contengan algoddn

Todos los proveedores de Natura &Co deben presentar una certificacién vadlida emitida por terceros, de acuerdo con
estandares aplicables, de los materiales de algoddn suministrados, y (si cabe) la certificacion de la cadena de custodia,
en el formato exigido por Natura &Co. Los estandares de las certificaciones aceptadas varian por marca del grupo,
como se detalla en el Apéndice 2.

Certificacion exigida para ingredientes de cosméticos que incluyen celulosa de algodon como materia prima
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La celulosa de algodén es utilizada especialmente como ingrediente funcional de cosméticos en cantidades muy
pequefias por las empresas del grupo Natura &Co. Las materias primas de algoddn usadas como ingredientes en la
cadena de suministros de esos cosméticos todavia no son habitualmente certificadas. Los proveedores de ingredientes
de cosméticos que contengan celulosa de algodén como materia prima deberan presentar informacidn precisa sobre
el origen de los materiales entregados y desarrollar un plan hasta el 31/12/2025 para obtener el 100% de certificacion
del algoddn en sus cadenas de suministros.

Fuentes inaceptables de algodén

Natura &Co apoyara a los proveedores en la ampliacion de sus capacidades respecto a la trazabilidad y certificacion.
Sin embargo, los proveedores que no estén dispuestos a desarrollar la capacidad de suministrar materiales de algoddén
rastreables y certificados de acuerdo con las exigencias de esta politica ya no podran proveer a Natura &Co textiles ni
accesorios que contengan algodon después del 31/12/2023. Se excluira a cualquier proveedor, de cualquier pais de
origen del algoddn, que esté involucrado en violacién de los derechos humanos, practicas de destruccion del medio
ambiente o violaciones del cédigo de conducta para los proveedores de Natura &Co.

3. Colaboracion y contacto

Ademads de estas exigencias, incentivamos a que usted y sus proveedores participen y colaboren para asegurar que
las malas condiciones de trabajo y los dafios al medio ambiente sean eliminados de la cadena de suministro de
algoddn en los sectores textil, de vestuario y cosméticos. También necesitamos el apoyo de los proveedores para que
nos ayuden a cumplir el compromiso de Natura &Co de convertirse en Carbono Cero hasta 2030, y definir una
trayectoria de reduccion de emisiones de carbono de acuerdo con las exigencias de SBTi. Ademas, alentamos a
nuestros proveedores a presentar propuestas de materiales mas sustentables que contengan algodén que podamos
adoptar en nuestro negocio. Natura &Co es miembro de Textile Exchange y lo incentiva a adherir a esa o a otra entidad
para colaborar con mejoras sustentables para todo el sector del algodén.

Para obtener mas informacidn sobre esta politica, posibles excepciones y los planes de Natura &Co para alcanzar la
meta de usar algoddn 100% rastreable y/o certificado hasta 2025, por favor, contacte a Paula.Kasprzyk@avon.com.
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Flujograma — exigencias para textiles y accesorios que contengan algodén

¢Este material
contiene
algodon?

No es relevante
para la politica

éSe conoce

el origen del No cumple la
cultivo del politica
algodon?

¢Existe un alto
riesgo de origen
de acuerdo con
el Apéndice 1?

Exige certificaciones
GOTS o ROC de
acuerdo con el

Apéndice 27?

Se pueden exigir
certificaciones adicionales
especificas de marca de
acuerdo con el Apéndice 2
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Apéndice 1

Algoddn de origenes de alto riesgo?!

Pais

Benin

Burkina Faso

China

Kazajistan

Tayikistan

Turkmenistan

Uzbekistan

! Basado en la Lista de Bienes Producidos por Trabajo Infantil o Trabajo Forzado del Ministerio de Trabajo de EE.UU.
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Apéndice 2

Certificacion con estandares aceptados para origenes de alto riesgo

A partir del 31/12/2022 (para el desarrollo de nuevos productos textiles y accesorios) y como maximo hasta el
31/12/2024 (para los demas productos textiles y accesorios), el algodén de origenes de alto riesgo suministrado a
todas las marcas del grupo Natura &Co debera presentar las certificaciones ROC o GOTS.

Para los demds origenes, como maximo hasta el 31/12/2025 todos los productos textiles y accesorios suministrados a
The Body Shop y Aesop deberan ser certificados por lo menos por uno de los terceros con estandares aceptados de
acuerdo con el siguiente cuadro.

El algoddn suministrado a Natura y a Avon debera ser certificado por lo menos por uno de los terceros con estandares
aceptados de acuerdo con el cuadro a continuacién, como maximo hasta el 31/12/2030.

Los materiales reciclados son preferibles para ayudar a Natura &Co a alcanzar sus metas de reciclaje y reduccién de la
huella de carbono.

GRS* RCS* GOTS | OCS ROC FLO USCTP | CMiA CMiA
HIP MB
Origenes de
alto riesgo
para todas las
marcas
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. Materiales 100% reciclados son los preferidos en los estandares de reciclaje. Pueden ser aceptados porcentajes menores de contenido reciclado, con el
debido control de la participacion del algoddn virgen en la composicion final.
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Nombre de la certificacion

Sigla y sitio

Descripcion

Global Recycled Standard

GRS

Norma internacional voluntaria que establece las exigencias
para la certificacién de terceros de insumos reciclados y la
cadena de custodia. El GRS requiere auditorias de
responsabilidad ambiental y social.

Recycled Claim Standard

RGS

Norma internacional voluntaria que establece las exigencias
para la certificacién de terceros de insumos reciclados y la
cadena de custodia.

Regenerative Organic
Certified

Norma internacional que establece las exigencias para la salud
del suelo, el bienestar animal y las condiciones justas para el
trabajador rural.

Global Organic Textile
Standard

GOTS

Estandar mundial de procesamiento textil de fibras organicas,
gue incluye criterios ecolégicos y sociales, respaldado por
certificacion independiente de toda la cadena de suministros
textil.

Organic Content Standard

OGS

Norma internacional que establece las exigencias para la
certificacion de terceros de insumos organicos reciclados y la
cadena de custodia.

Fairtrade

Norma internacional creada para apoyar el desarrollo
sustentable de organizaciones de pequefios productores y
trabajadores agricolas en paises en desarrollo.

U.S. Cotton Trust Protocol

USCTP

Norma reconocida internacionalmente para la produccién
sustentable de algoddn que abarca sus indicadores clave de
sustentabilidad —uso de la tierra, carbono en el suelo, gestién
del agua, pérdida de suelo, emisidn de gases de efecto
invernadero y eficiencia energética—.

Cotton Made in Africa Hard
Identity Preserved

CMiA HIP

Norma reconocida internacionalmente para la produccion
sustentable de algoddn en Africa. El sistema Hard Identity
Preserved requiere la separacion del algodén certificado del no
certificado.

Cotton Made in Africa Mass
Balance

CMiA MB

Norma reconocida internacionalmente para la produccion
sustentable de algoddn en Africa. El sistema Mass Balance
permite que el algoddn certificado sea mezclado con el algoddén
no certificado.

Se pueden agregar otras certificaciones de terceros a esta lista si ofrecen garantias aceptables de trazabilidad y
sustentabilidad social y ambiental en la cadena de suministros de algoddn.
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