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1. Introducao

e Compromisso com a Vida: No grupo Natura &Co, a nossa visdao de sustentabilidade exige uma abordagem dos
negdcios que devolve mais do que consome, inclusive nas nossas atividades de compras. Como parte do nosso
Compromisso com a Vida, reconhecemos que alguns dos materiais que usamos envolvem preocupagdes sociais
ou ambientais significativas. Por isso, temos como objetivo contar com a rastreabilidade completa e/ou

certificagdes da nossa cadeia de suprimentos criticos (palma, soja, etanol, mica, algoddo e papel) até 2025.
Também estamos comprometidos com o ndo desmatamento, com os principios NDPE (sigla em inglés para sem
turfa e sem exploracdo) e de ndo conversdo de acordo com as defini¢cdes da Accountability Framework Initiative,
e com o apoio a solugdes de conservacgdo da floresta em areas de alto valor de conservacgao.

Principais riscos sociais e ambientais: A palma, na forma de éleo de palma, éleo de semente de palma e seus
derivados, é uma matéria-prima com alto risco de sustentabilidade tanto do ponto de vista ambiental quanto
social. Os principais riscos sdo desmatamento, destruicdo de turfeiras, conversao de terras e viola¢gdes dos direitos
trabalhistas e humanos nas plantagbes, assim como contaminacdo de terras por emissGes de C02. A
rastreabilidade e a certificacdo sdo ferramentas que a Natura & usa para gerir e eliminar esses riscos na sua cadeia
de suprimentos.

e Escopo: A Natura &Co usa a palma principalmente nas suas versdes de derivados oleoquimicos como ingredientes
de cosméticos (ex.: glicerina) e de produtos para a casa. Todos os ingredientes contendo palma e produtos
terminados fornecidos a Natura &Co precisam cumprir as exigéncias de sustentabilidade descritas abaixo. Na
Natura &Co essas exigéncias sdo validas para licitacdes e processos de aprovacdo de fornecedores e matérias-
primas, além de serem aplicadas a todas as palmas usadas em produtos para revenda ou indiretamente, sejam
produzidos internamente ou por terceiros. Se alguma compra de produtos ou matéria-prima ndo cumprir com
essas exigéncias, vamos engajar o fornecedor para mudar suas praticas e/ou reavaliar a nossa relagdo com ele.

e Resumo de exigéncias de rastreabilidade e certificagdo: Todos os fornecedores da Natura &Co tém que
apresentar informacgdes relevantes sobre a origem do cultivo da palma para todos os ingredientes e produtos
terminados no escopo. Todos os ingredientes e produtos contendo palma precisam contar pelo menos com a
certificacdo RSPO no padrdo Mass Balance até o fim de 2025. A Natura &Co tem como objetivo eliminar o uso de
créditos RSPO até 2025. Incentivamos a obtencdo de outras certificacGes com critérios equivalentes ou mais
rigorosos nos aspectos social e ambiental do que os da RSPO MB, como se vé no Apéndice 1.
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e Marcos para os fornecedores:

eNenhuma palma com
cultivo de origem
desconhecida serd usada
pela Natura &Co no
desenvolvimento de
novos produtos.

o A certificagdo minima
RSPO MB sera exigida para
o desenvolvimento de

eFornecedores
desenvolverdo a
capacidade de entregar de
modo comercialmente
viavel ingredientes ou
produtos terminados de
palma certificada em toda
a gama de itens fornecidos
a Natura &Co.

*A Natura &Co ndo emitird
ordens de compra de
ingredientes ou produtos
terminados contendo palma
que ndo contarem com
rastreabilidade e certificagdo,
de acordo com o Apéndice 1.

*A Natura &Co ndo comprara
créditos Book & Claim

novos produtos da Natura
&Co.

\_ Y, \ J \ J

2. Exigéncias detalhadas

Rastreabilidade

Todos os fornecedores da Natura &Co de ingredientes e produtos terminados contendo palma no seu escopo tém
que apresentar informacdo precisa sobre a matéria-prima e a origem do cultivo da palma como parte da
documentacdo para licitagdes da Natura &Co, processos de aprovacdo de fornecedores, produtos e ingredientes, e
relatdério anual. Espera-se que os fornecedores apresentem informagdes também sobre refinarias, fabricas e areas de
cultivo de terceiros envolvidos. Falhas na apresenta¢do das informagdes solicitadas sobre rastreabilidade de modo
preciso e oportuno podem levar a rejeicao do fornecedor.

CertificacOes exigidas

Todos os fornecedores da Natura &Co tém que apresentar uma certificagcdo vdlida emitida por terceiros, de acordo
com padrdes aplicaveis, dos ingredientes ou produtos terminados contendo palma fornecidos, e (se for cabivel)
desenvolver as capacidades corretas, como a certificagdo da cadeia de custddia de fornecedores, no formato exigido
pela Natura &Co. Os padrdes das certificacdes aceitas estdo detalhados no Apéndice 1.

Fontes inaceitaveis de palma

A Natura &Co apoiara os fornecedores na ampliagdo das suas capacidades quanto a rastreabilidade e certificagdo. No
entanto, os fornecedores que nao estiverem dispostos a desenvolver a capacidade de fornecer materiais de palma
rastreaveis e certificados de acordo com as exigéncias desta politica ndo poderdo mais fornecer ingredientes nem
produtos terminados contendo palma para a Natura &Co depois de 31/12/2023. Qualquer fornecedor que estiver
envolvido em violagdo dos direitos humanos, praticas de destruicdo do meio ambiente ou em violagGes do cddigo de
conduta para fornecedores da Natura &Co serdo excluidos.

3. Colaboracao e contato

Além destas exigéncias, incentivamos que vocé e os seus fornecedores a participem de e apoiem colaborac¢des para
assegurar que as mas condi¢des de trabalho e os danos ao meio ambiente, sobretudo o desmatamento, sejam
eliminados da cadeia de fornecimento de palma. Também precisamos do apoio dos fornecedores para nos ajudar a
cumprir o compromisso da Natura &Co de se tornar Carbono Zero até 2030, e definir uma rota de reducdo de emissdes
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de carbono de acordo com as exigéncias da SBTi. Além disso, incentivamos os nossos fornecedores a apresentarem
propostas de produtos terminados e ingredientes contendo palma mais rastreaveis, sustentaveis e regenerativos que
possamos adotar no nosso negocio. A Natura &Co é membro ativo da Roundtable on Sustainable Palm (RSPOe da
Action for Sustainable Derivatives - ASD), e incentivamos vocé a fazer parte dessas e de outras entidades para
promover melhorias sustentaveis para todo o setor de palma.

Para obter mais informacdes sobre esta politica, possiveis excecbes e os planos da Natura &Co para atingir a meta de
usar palma 100% rastreavel e/ou certificada até 2025, por favor, entre em contato com Paula.Kasprzyk@avon.com
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Fluxograma — exigéncias para ingredientes e produtos terminados contendo palma

Este
ingrediente/produto
€ a base de palma?_

As exigéncias de
rastreabilidade
foram
cumpridas?

(o]
ingrediente/produto
é certificado de
acordo com os
padrées do
Apéndice 1?_

[

Cumpre com a

politica
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Apéndice 1

Padrdes aceitos de certificacdo para palma

Até no maximo 31/12/2025, todos os ingredientes e produtos terminados contendo palma devem contar com pelo
menos uma das certificagdes de terceiros relacionadas a seguir.

Nome da certificagao Sigla e site Descrigao
. . Padrdo internacional que estabelece exigéncias
Regenerative Organic , . -
o ROC para saude do solo, bem-estar animal e condigdes
Certified .
justas para o trabalhador rural.
Padrdo internacional e voluntdrio que estabelece
Fair for Life FEL exigéncias para a certificacdo de terceiros em
- comércio justo, insumos organicos e cadeia de
custodia
Padrdo internacional que promove a conservacgao
The Union for Ethical UEBT da biodiversidade, o respeito ao conhecimento
BioTrade B tradicional e assegura a distribuicdo equitativa de

beneficios ao longo de toda a cadeia de valor.
Padrdo internacional destinado a garantir que a
producdo de éleo de palma seja sustentavel: legal,
economicamente viavel, ambientalmente
adequada e socialmente benéfica. A certificagdo
Identity Preserved atesta a sustentabilidade do
6leo de palma de uma unica fonte identificavel e
certificada, mantida separada do éleo de palma
comum ao longo da cadeia de suprimentos.
Padrdo internacional destinado a garantir que a
producdo de dleo de palma seja sustentavel: legal,
economicamente vidvel, ambientalmente
adequada e socialmente benéfica. A certificacao
Segregated atesta a sustentabilidade do éleo de
palma de diferentes fontes certificadas, mantidas
separadas do dleo de palma comum ao longo da
cadeia de suprimentos.

Padrdo internacional destinado a garantir que a
producdo de dleo de palma seja sustentavel: legal,
economicamente viavel, ambientalmente
adequada e socialmente benéfica. A certificagdo

Roundtable on Sustainable
Palm Oil Identity Preserved RSPO IP
Standard

Roundtable on Sustainable
Palm Qil Segregated RSPO SG
Standard

Roundtable on Sustainable

Palm Oil Mass Balance RSPO MB - .
- Mass Balance atesta a sustentabilidade do 6leo de
Standard o . .
palma de fontes certificadas, misturadas com dleo
de palma comum ao longo da cadeia de
suprimentos.
Padrdo internacional que assegura que um produto
. . ou ingrediente foi produzido usando métodos
Rainforest Alliance RA & P

- baseados em trés pilares da sustentabilidade:
social, econdmico e ambiental.

Outras certificagdes de terceiros podem ser acrescentadas a esta lista se oferecerem garantias aceitaveis de
sustentabilidade social e ambiental na cadeia de suprimentos de palma.
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