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Sao Paulo, 11 de novembro de 2021.

3T21: Natura &Co reporta variacdo de receita de -4,2%' em relacdo ao 3T20,
diante da maior base de comparacao histérica, e forte crescimento de +20,7%?>
comparado ao 3T19 (pré-pandemia)

Mesmo com o mercado desfavoravel, aintegragao da Avon acelerou
e as sinergias permanecem Nno caminho certo
Natura &Co lanca programa de recompra de acoes de até R$ 1,5 bilhao e avalia
listagem primarianaNYSE

. A receita liquida consolidada de Natura &Co no 3T21 foi de R$9,5 bilhdes, reducdo de 42%' emreaisem relacao
ao 3720 (-4,5% em moeda constante, ou "CC"), comparada com uma base recorde do 3T20 que apresentou
crescimento de 260%"? (+6,7%7 em CC), e refletindo um ambiente externo desafiador em muitos dos Nossos
principais mercados. Em comparacdo com o 3T19 (pré-pandemia), a receita liquida do 3T21 aumentou 20,7%°
(+0,7% em CC), acelerando em relacéoao 2T durante o mesmo periodo. Nos primeiros 9 meses do ano, em linha
com nosso guidance, a receita liquida foi de R$28,5 bilhdes, um crescimento de 14,4% em relacdo a 9M20 (+8,0%
em CC)e 225% em relacdo ao periodo de OM19 (+0,4% em CC), a frente da média do mercado global de CFT?,
resultando em ganhos de participacaode mercado nos principais paises.

A receita liquida de Natura &Co América Latina no 3T21 apresentou queda de 24%' em relacao ao 3720 (-
32% em CC). Em comparacdo com o 3T19 (pré-pandemia), a receita liquida apresentou um forte
crescimento de 182%° (+79% em CC). Nos 9M21, a receita liquida cresceu 144% em relacdo aos 9M20
(+115% em CC) e 203%° em relacdo acs 9MI19 (+10,0%° em CC). A participacdo de mercado na regiao
permaneceu levemente positiva no periodo de 9 meses, mesmo com 0s ganhos significativos no Oltimo
ano (+ 0,7 pp), principalmente no Brasil. No trimestre, o poder da marca Natura atingiu seu nivel mais alto,
enquanto a marca Avon continuou a avancgar e ficou acima do nivel registrado no 3720. Os indices de
lealdade e satisfacao das consultoras erepresentantes também atingiram os seus maiores niveis historicos.
Na Natura, o nimero de consultoras que agora utilizam ativamente ferramentas de social-selling atingiu
52%* (vs 32% no periodo pré-pandemia, Jan-20), enquanto a plataforma de comércio eletrénico da Avon
foi implementada nos principaisos mercados da AméricaHispanica. O novo modelo comercial da Avon,
um pilar fundamental para seu turnaround, foi totalmente implementado no Brasil. © modelo ainda esta
sendo ajustado, de modo similar ao que ocorreu com a Natura em 2017, no 3T, o modelo foi implementado
no Equador, com a Coldmbia e a América Central agendados para oinicio de 2022. Isto devera permitir
acelerar assinergias de receita, atravé da Onda 2 de cross-selling e up-selling entre Natura e Avon.

e Areceita liquida da Avon International no 3T21apresentou queda -14,3%' emrelacdoao 3720 (-135% em CC).
Em comparacao com o 3T19 (pré-pandemia), a receita liquida cresceu +2.4%° (-221%° em CC). Nos 9M21, a
receita liquida cresceu 6,3% em relacdoaos 9M20 (-2,9% em CC) e +5,4%° em relacdo aos OMI19 (-231%° em CC).
Os principais mercados como Reino Unido, Africa do Sul e Filipinas ganharam participacao de mercado no
trimestre e também nos primeiros nove meses do ano, mostrando um melhor desempenho relativo mesmo
com a contracao global do consumo devido a uma recuperacao desigual da Covid-19. O novo modelo
comercial, que reflete a abordagem de segmentacao da Natura, esta atualmente sendo implementado ncs 9
principais mercados da Avon International, depois de pilotos bem sucedidos na Africa do Sul e nos paises
Nordicos. Os investimentos em digitalizacao feitos desde a aquisicaoestao apoiando o crescente aumentona
adocao de social selling na Avon International, que ja atingiu 15%, contra 3% no periodo pré-pandemia, que
convergira parauma plataforma Unica, a Avon On, a ser escalada em 2022. Vendas on-line cresceram 19% em
comparacaoao 3T20. Para viabilizar as duasiniciativas, foram feitos avancos significativos na racionalizacao do
modelo operacional em todos os mercados: padronizacao dos ciclos de campanha, alocacao otimizada de

'Exclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentou a receita liquida consolidada do 3T20 em R$ 454 milhdes (R$ 393 milhdes na
Natura &Co Latam e R$ 61 milhdes na Avon International)

2Parafins de comparacao, os ndmeros de 2019 incluem a Avon Products, Inc., de formna agregada em IFRS.

3Desempenho do mercado de Cosméticos, Fragrancias e Cuidados pessoais: Estimativa da empresa baseada na receita liquidla média de empresas
globais comparaveis, em relacdo ao ano anterior, de aproximadamente +9,9% em 9M21(em cambio reportado), conforme publicado pelas empresas
ou estimativas disponibilizadas pela Bloomberg para aquelas gue aindanao publicaram seus resultados.
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recursos (com mercados principais atuando como hubs) e reducao aproximada de 20% de SKUs nao
estratégicos, gerando economiasrecorrentes superiores a US$ 100 milhdes, como incluido no nosso guidance
delongo prazo.Em 2022, serareforcadoofocona marca Avon,em produtos icdnicos e categoria de presentes.
As vendas totais da Avon (Latam + International) aumentaram +10,7% nos 9M21 em comparacao aos 9M20
(+3,4% em CC), apresentando pela primeira vezcrescimento no periodo de 9 meses acumulados em 5 anos, o
que evidencia os primeiros passos positivos do seu plano de turnaround.

A receita liquida da The Body Shop no3T21cresceu04% em relacadoao 3720 (-12% em CC). Em comparacao
com o 3T19 (pré-pandemia), a receita liquida teve forte crescimento de 525% (+7,1% em CC). Nos 9M21, a
receita liquida aumentou 20,6% em relacdao aos 9M20 (+71% em CC) e 49,4% emrelacao aos 9MI19 (+19% em
CQC). O trimestre apresentou um continuo reequilibriodos canais com a reabertura das lojas, com os canais
on-line e At-Home ainda duas vezes acima dos niveis pré-pandemia, apesar dos desafios da cadeia de
suprimentos em certos mercados. A implementacao do novo conceito de loja foi retomada, com a
expectativa de renovacao de 100 lojas até o final do ano. As lojas convertidas para o novo conceito
apresentam aproximadamente 10% a mais em vendas do que o resto das lojas. O canal chefe dos
franqueados esta gradualmente se recuperando e setembro registou a maior receita desde janeiro de 2020.
A agenda ESG esta avancando, com a implementacao continua das estacdes de refilnas lojas ao redor do
mundo, com mais de 300 estacdes previstas para serem implementadas até o final do ano e com o
relancamento da icénica linha Body Butter, que conta com formulacao 100% vegana, € com um Nnovo
posicionamento de preco mais premium e embalagens sustentaveis (plastico 100% reciclado e aluminio).
Com base na oportunidade de cross-sell e upsell entre as nossas marcas, estamos desenvolvendo um plano
paralancar The Body Shop At Home na RUssia, aproveitando a presenca da Avon nesse mercado.

A receita liquida da Aesop no 3T21 cresceu 120% (+142% em CC). Em comparacédo com o 3T19 (pré-
pandemia), a receita liquida apresentou forte crescimento de 873% (+36,8% em CC). Nos 9M21, a receita
lfquida aumentou 398% (+275% em CC), e 100,6% em relacao ao 3T19 (+404% em CC). A Aesop continua a
mostrar um forte ritmo de crescimento, registrando aumento da receita mesmo em relacao a forte base de
comparacao do 3720, mesmo diante dos desafios da cadeia de suprimentos em certos mercados. O seu
modelo omnicanal foi ainda mais consolidado, com o crescimento continuo das vendas on-line, de +174,4%
em relacao ao 3T19 (-71% em relacao a forte base de comparacao do 3T20) e com o lancamento de novas
lojas exclusivas em Hong Kong, Seul, Edimburgo e Taipei. Foram feitos avancos constantes no plano de
entrada na China, com a ativacdo da marcaja programada e a entrada no mercado para 2522. O registo de
produtos estd em curso, enquanto um certificado de Boas Praticas de Fabricacdo ("GMP" - Good
Manufacturing Practices) foi atribuido as fabricas em Victoria, Australia, e os investimentos em digitalizagcao
estao sendo elevados para a estratégia de entrada omnicanal.

As vendas digitais de Natura &Co cresceram sequencialmente no trimestre. As vendas habilitadas digitalmente
que incluem vendas online (e-commerce + social selling) e vendas por relacdes utilizando 0s Nossos principais
aplicativos digitais, atingiram 52% da receita total, em comparacao com 46% no 3720, quando todos os canaisnao
digitais fecharam, e 37% no periodo pré-pandemia (3T19).

As vendas on-line representaram 9,4% do total no 3T21, em comparacdo com 102% no 3720, com a
reabertura parcial da economia global e o regresso dos clientes aos canais tradicionais. No entanto, a
percentagem de vendas online esta em um patamar 3 vezes superior aocs nivels pré-pandemia. Na Natura, as
vendas on-line cresceram 13,3%, enguanto na Avon a nivel global, aumentaram 14,0% em comparacaoc com o
ano passado. O total de vendas on-line da Aesop atingiu 20% da receita liquida, contra 22% no 3720, mas
mantiveram-se 2 vezes acima do nivel do 3T19 (pré-pandemia), e os canais online e At-Home da The Body
Shop representaram 31% das vendas totais, contra 44% no 3T20, mas 2,1 vezes acima do nivel do 3T19. Como
esperado, o trimestre mostrou um reequilibrio dos canais, com o varejo se recuperando.

Venda por relagdes utilizando aplicativos digitais: na Avon International, a adocao do aplicativo Avon On
registou um crescimento consistente nos Gltimos 7 trimestres, atingindo 15% do total de representantes, ou 5
vezes acima dos niveis pré-pandemia. Na Natura na América Latina, © nUmero médio de consultoras que
compartilham conteddos aumentou em 21% em relacdo ao 3T20, guando ocorreram lockdowns rigorosos, e fol
quase 4x vezes superior acs niveis pré-pandemia (3119). Na regiao, as encomendas por meio das mais de 15
milhao delojas on-line de consultoras (contra mais de Tmilhdao no 3T20) foram 2 vezes acima donivel do 3T19.

&Co Pay: A Natura registou um crescimento acima da meta, tanto em nUmeros de contas, atingindo
aproximadamente 300.000, guanto em Volume Total de Pagamento ("TPV") que esta a frente da estimativa
anualizada de R$ 4 bilndes, apoiado pela adocao acelerada do servico de pagamentoinstantaneo Pix, lancado
Nno paisno 2T, e pelo processamento de todas asvendas para consultoras feitasvia cartao de crédito, iniciado
no 3T21.



Inovagao de Produtos: lancamentos importantes no trimestre incluem avancos tecnolégicos para cuidados com
a pele na maioria das marcas.Na Natura, o Chronos Super Sérum Redutor de Rugas que combina prebicticos da
biodiversidade brasileira. A Avon introduziu o Renew Power Serum Renovador, composto por sua tecnologia
exclusiva Protinol para suavizar linhas e deixar a pele firme. A Aesop langou o Sérum Anti-Oxidante Intenso dalinha
Parsley Seed, para hidratar e fortalecer a pele, com ingredientes naturais como algas vermelhas e goma tara. A
The Body Shop lancou uma nova linha de reparacao capilar, potencializada pela nova proteina vegana (Vegan Sik
Protein), alavancando a base de P&D da Natura, e que traz mais de 90% de ingredientes naturais e embalagens
100% recicladas.

O EBITDA consolidado ajustado da Natura &Co foi de R$ 819,1 milhdes, com margem de 8,6% (-620 pbs)
sequencialmente superior ao 2721 (R$ 8112 milhdes e margem de 85%). Ambas as margens de 2021 e 2020
refletiram varios impactos relacionados a um ambiente operacional desafiador. No 3T21, 570 pbsem ganhos de
sinergias e gerenciamento de receitascompensaram totalmente o impacto de 530 pbs da pressao inflacionaria
e cambial. Outras pressdes temporarias sobre os negdcios, principalmente a desalavancagem das vendas,
reduziram a margem em 280 pls, e maiores investimentos para acelerar ocrescimento trouxeram uma reducao
de mais 90 pbs, em linha com nosso plano de negdécios. Além disso, a margem EBITDA ajustada do 3T20 havia se
beneficiado de 300 phbs de efeitos ndo recorrentes relacionados a pandemia, como contencao de despesas e
auxilios governamentais, bem como do faseamento das vendas gerado pelo incidente cibernético. Excluindo os
efeitos do ambiente operacional desafiador em ambos os anos, a margem EBITDA ajustada teria aumentado 10
pbs neste trimestre. O EBITDA reportado foi de R$ 9539 milhdes, com margem de 10,0% (-400 pbs). Nos OM21, a
margem EBITDA ajustada foi de 9,1% (-190 phs)e amargem EBITDA reportada foi de 85% (-50 phbs).

. Natura &Co Ameérica Latina: a margem EBITDA ajustada do 3T foi de 9,6% (-690 pbs). Ganhos de 750 pbs
com sinergias e gerenciamento de receitas quase compensaram o impacto de 830 pbs da inflacdo de
matérias-primas e impacto da variacao cambial. Outras pressdes temporarias sobre os negdcios,
principalmente a desalavancagem das vendas, reduziram a margem em 390 pbs adicionais, e maiores
investimentos para acelerar o crescimento trouxeram a reducao adicional de 140 pbs, em linha com nosso
plano de negdcios. Além disso, a margem EBITDA ajustada do 3T20 havia se beneficiado do faseamento de
vendas devido ao incidente cibernético(160 pbs), que compensou parcialmente custos nao recorrentes (90
pbs). Excluindo este efeito no 3720, a margem EBITDA ajustada teria diminuido 10 pbs neste trimestre. Nos
OM21, a margem EBITDA ajustada foi de 10,8% (-90 pbs).

e Avon International: A margem EBITDA ajustada foi de 39% (-350 phbs), ja que que o beneficiode 590 phbs de
sinergias e ganhos de gerenciamento de receitas compensaram totalmente o impacto de 570 pbs da
inflacao, pressao da variacdo cambial e desalavancagem de vendas. Qutros 230 phbs em maiores
investimentos em digital Tl para acelerar o crescimento, consistentes com nosso plano de negdcios, foram
totalmente compensados por 230 pbs em economias de custos temporarios. Além disso, a margem EBITDA
ajustada do 3T20 havia se beneficiado de efeitos nao-recorrentes relacionados a pandemia: contencao de
custos e faseamento de vendas devido ao incidente cibernético (380 pbs). Excluindo os efeitos nao-
recorrentes no 3720, a margem EBITDA ajustada teria aumentado 10 pbs neste trimestre. Nos 9M21, a
margem EBITDA ajustada foi de 4,1% (-160 phs).

o The Body Shop: A margem EBITDA foi de 180% (-430 pbs), incluindo 310 pbs de economia de custos nao-
recorrente, que compensou 60 plbs de maiores investimentos para acelerar ocrescimento, consistente com
Nnosso plano de negdcios. Alem disso, a margem EBITDA ajustada do 3T20 havia se beneficiado de efeitos
nao-recorrentes relacionados a pandemia, como contencao de despesas e auxilio governamental (570 pbs),
e, da recompra do negdcio no Japao (100 phbs). Excluindo esses efeitos, a margem EBITDA teria diminuido 10
pbs neste trimestre. Nos 9M21, a margem EBITDA foi de 15,3% (-270 pbs).

o Aesop: a Margem EBITDA foi de 19,6% (-1.770 pbs), impactada por maiores investimentos ja planejados, em
digital, categorias e expansao geografica para acelerar o crescimento (-680 pbs), consistente com Nosso
plano de negdcios, além de outras pressdes de negadcios por 170 phs, parcialmente compensadas por 600
pbs de alavancagem de vendas. Adicionalmente, a margem EBITDA do 3T20 havia se beneficiado de efeitos
relacionados a pandemia, como contencao de despesas e auxilio governamental (910 pbs). Excluindo esses
efeitos, amargem EBITDA teria se mantido estavel neste trimestre. Nos 9M21, a margem EBITDA foi de 225%
(-500 pbs).



O Lucro liquido foi de R$272,9 milhdes no 3T21, comparado com R$ 3817 milhdes no 3T20. O lucro liquido
underlying foi de R$324,9 milhdes, em comparacdocom os R$ 6078 milhdes no 3T20. Nos 9M21, o lucro liquido
atingiu R$352,6 milhdes, comparado com uma perda de R$ 827,6 milhdes nos 9M20, enguanto o lucro liquido
underlying atingiu R$8673 milhdes, acima dos R$ 153,1 milhdes no periodo de 9M20.

As sinergias capturadas no 3T aceleraram para US$ 61 milhdes, ajudandoacompensar parcialmente apressao
da inflagdo das matérias-primas e impacto da variagdo cambial. As sinergias foram impulsionadas pelo
administrativo, reducao de custos e suprimentos. Os custos de sinergia alcancaram US$ 13 milhdes no 3T21. Nos
9M21, as sinergias capturadastotalizaram US$138 milhdes, incorrendo em custos de US$ 54 milhdes, em linha com
as estimativas para o ano.

Robusta posi¢cdo de caixa de R$ 5,4 bilhdes e continua desalavancagem, visando alcancar grau de investimento.
O indice de divida liquida/EBITDA foi de 1,83x abaixodos 3,0x no 3T20. Em outubro, a Companhia contratou uma
linha de crédito rotativo ("RCFY) no valor de até US$e25 milhdes por 3 anos, fortalecendo seu perfil de liquidez, outro
passo iIMmportante em direcao ao grau de investimento

Natura &Co esta langando programa de recompra de agdes de até R$1,5 bilhao, ressalttando seu compromisso
de retorno de valor aos acionistas. Também esta avaliando uma mudanca para uma listagem primaria na NYSE
(‘New York Stock Exchange), mantendo sua atual dupla listagerm com BDRs no Brasil, para enfatizar seu perfilcada
vez mais global, que agora conta com 70% da receita vindos de fora do Brasil, ampliar sua Agenda de
Sustentabilidade 2030 e otimizar sua estrutura corporativa.

Agenda ESG: Natura & Coliderou um apeloa acaoaos lideres mundiais na Conferéncia COP26 para enfrentar ndo
apenas o tema das mudancgas climaticas,mastambém o da natureza. Natura & o esta atuando fortemente para
a criacao de um mercado de carbono, com implementacao de mecanismos eficazes, e de um Acordo pekl
Natureza, semelhante em escopo e significado ao Acordo de Paris sobre as mudancgas climaticas, tendo lancado
também a plataforma PlenaMata, com o objetivo de mobilizar as pessoas, empresas, instituicdes e comunidades
para trabalharem juntas pela conservacao da floresta e pelo fim do desmatamento na Amazdnia. Foram feitos
progressos adicionais em nossas metas do Compromisso com a Vida para 2030, atingindo nossa meta de
equilloriototal de génerona lideranca sénior, antes do prazo de 2023,



|
1. Comentarioda Administracao

'O desempenho de Natura &Co no terceiro trimestre, como esperado, reflete nossa maior base de comparagao da histéria
diante do mesmo periodo do ano passado, berm como um ambiente externo dificil, com efeitos continuos e desiguais da
pandemia nos principais mercados; aumento da inflacao e interrupcdes na cadeia de suprimentos e no frete. Mas, com
crescimento de vendas de dois digitos sobre os nove meses do ano anterior e também, na comparacac com 2019, Natura
&Cosuperou omercado global de CFT e ganhou participacdo de mercado no periodo, demonstrando aforca do seu negécio.
Aolongo de nove meses,Natura &Cotamibémapresentou lucroliquido robusto e uma continuadesalavancagem.

Mesmo diante deste ambiente desafiador, Natura &Co continuou a fazer grandes avancos nas principais iniciativas
estratégicas que impulsionardo nosso crescimento futuro. Um dos principais destaques é o progresso feito no turnaround da
Avon, com o infcio da implementacao do novo modelo comercial e uma aceleracado nas ferramentas digitais. Pela primeira
vez em 5 anos, as vendas totais da marca Avon - abrangendo tanto as operacdes na América Latina quanto nos mercados
internacionais - mostraram crescimento de 10,7% (3,4% em moeda constante) nos primeiros nove meses do anoem relacao
aomesmo periodo doanoanterior, ressaltando os ganhos iniciais do plano de transformacao. As sinergias planejadas estao
totalmente nocaminho certo,com 40% da meta geral ja alcancada até o fim deste ano, ajudando a compensar a inflacao de
mMatérias-primas e os impactos da variacao cambial.

Adigitalizacao do Grupo também continuou a fazer grandes progressos. As vendas habilitadas digitalmente sao agoramaisda
metade do total do Grupo, mesmo quando observamos um reequilibrio entre os canais @ medida que as atividades das lojas
retomam apds os lockdowns. Nosso sistema de pagamentos digitais, 0 &Co Pay, registrou crescimento acima damets, tanto em
nOMero de contas, atingindo quase 300.000, guanto em Volume Total de Pagamentos, que esta superando a estimativa
anualizada de R$4 bilndes, abrindo caminho para umaimplementacdo acelerada na América Latinano proximo ano.

Natura & Co e suas marcas e negdocios continuarao evoluindo essas iniciativas em 2022. O modelo comercial da Avon sera
implementado e aprimorado na América Latina e nos mercados internacionais, permitindo a aceleracao do cross-selling e
up-sellingentreas marcas Natura e Avon, aumentando ainda mais os indices de lealdade e satisfacdo. Além da América Lating,
esta oportunidade tamibém seratestadana RUssia, coma The Body Shop At Home aproveitando a forte atuagao da Avonem
vendas e relacionamento. A The Body Shop continuaraa expandir seu novo conceito de loja e a implementacao de estacdes
de refil,enquantoa Aesop esta mostrando progressos importantes no plano de entrada na China,com ativacao da marca e
go-to-marketplanejados para asegundametade de 2022.

Ressaltando nossa forte posicao de caixa e uma politica de alocacao de capital que visa equilibrar investimentos para gerar
crescimento e retorno aos acionistas, estamos lancando urmn plano de recompra de agdes de até R$ 1,5 bilhao. £, para enfatizar
seu perfil cada vez mais global, com operacdes emn mais de 100 paises, Natura &Co também esta avaliando uma listagem
primaria na NYSE, mantendo sua atual dupla listagem no Brasil por meio de um programa de BDRs Entre outros beneficios,
isso permitira, principalmente, que Natura &Co reforce sua posicao como empresa global e amplie sua agenda de
sustentabilidade, aomesmotempo acessando uma basemais ampla de investidores aumentando a liguidez de suas acoes.

Em linha com seu forte compromisso amioiental, Natura &Co liderou um apelo a agcao aos lideres mundiais na COP26, para
tratar nao apenas da mudanca climatica, mas também da natureza, reconhecendo que sem a Amazodnia e outras florestas,
nao alcancaremos emissoes liquidas zero de carbono ou as metas do histérico acordo climatico. Estamos pressionando
fortemente pela criacao de um mercado de carbbono efetivo e de um Acordo pelaNatureza, similarem escopo e significado
ao Acordo de Paris sobre mudancas climaticas. Para apoiar nossas palavras com agoes, lancamos a plataforma PlenaMata,
que visa mobllizar pessoas, empresas, instituicdes e comunidades paratrabalharem juntas pela conservacao da floresta e pelo
fim do desmatamentona Amazonia.

Apds recentes atualizacdes sobre os negdcios, continuamos confiantes com o guidance de receita, que devera ficar acima
domercado CFT. As sinergias continuam no caminho certo, ainda com parte delas sendo usada paracompensar os impactos
de um ambienteoperacional desafiador nao previsto,como a pressac inflacionaria, a interrupcao de cadeias de suprimentos
e os efeitos cambiais. Continuarermos a ver a progressao da margem EBITDA ao longo dotermpo, atingindo dois digitos (mid-
teens)paratodo o grupo até 2024 (vs. 2023 inicialmente), de acordo com a atualizacdo divulgada do guidance. Isto também
permitira um maior alinhamento com Nosso cronogramade sinergias e Nosso guidance para a Avon International a qual se
mantém no caminho certo para 2024.

Com iniciativas-chave em andamento, tanto na frente dos negdcios quanto na ambiental, Natura &Co esta novamente
demonstrando sua abordagem movida por propdsito, voltada paraa criacdo de valor paratodos os seus stakeholders ”
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2. AtualizacaoCovid-19

A empresa esta monitorando de perto a evolugao da pandemia de Covid-19 em todo mundo, especialmente nos
mercados-chave em que opera. O Comité de Crise criado no 2T20 analisa continuamente a situagao e atua para
minimizar os impactos, garantir a continuidade das operacdes, proteger o caixa e melhorar aliquidez. Natura &Co
segue atenta a saUde e seguranca de seus funcionarios, consultoras e representantes e clientes.

Principais impactos Nos negocios

Restricdes e Lockdowns: No 3T21, certos mercados de Natura &Co continuaram a ser afetados pela pandemia,
com varios lockdowns remanescentes ou iniciados novamente. As vendas on-line representaram 9% das vendas
totais, comparadas a 10% no 3T20, resultado do retorno dos clientes aos canais tradicionais, a medida que a
economia global se normaliza gradualmente. Entretanto, a participagao dos canais on-line permanece mais de
trés vezes acimados niveis pré-pandemia.

e Natura &Co América Latina: a maioria das lojas esteve aberta no trimestre, embora operando com algumas
restricoes. A adocdo de recursos digitais pelas consultoras continuou a impulsionar o desempenho delas. No
Brasil, os pagamentos de auxilio governamental s6 foram retomados em abril, e foram significativamente
reduzidos em relacao a 2020, o que, combinado com o aumento da inflacao, impactou a renda disponivel e os
gastos discricionarios.

e Avon International: Alguns dos principais mercados, como a Europa Centro-Oriental, principalmente RUssia e
Polénia, e a Africa do Sulcontinuaram a ser impactados pela Covid-19. A Avon International ganhou participacio
de mercado em alguns paises, em comparacaocom o 3T20.

e The Body Shop: As vendas no varejo foram impactadas pelo fechamento ocbrigatério de lojas em mercados
importantes, especialmente na Australia, resultando em 9% em dias de loja perdidos. Como esperado, o
trimestre mostrou um reequilibriodos canais, com o varejo se recuperando.

e Aesop: A empresa também foi impactada por mercados parcialmente fechados, tais como Australia, Japao,
Alemanha e Malasia, resultando em aproximadamente 15% de dias de loja perdidos. Entretanto, as vendas
expandiram significativamente, com um reequillorioesperado dos canaise o varejo recuperando o ritmo.



3. Analise de Resultados

A segmentacao do Grupo
é composta de:

¢ Natura & Co América Latina, que inclui todas as marcas
naregiao: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop

¢ AvonlInternational, queincluitodos os mercados,
excluindo América Latina

¢ TheBody Shop, ex-AméricalLatinae,

e  Aesop, ex-Américalatina

Resultados e anélises paraos periodos de comparagao
incluem os efeitos da avaliagéo do valor justo de mercado em
decorrénciada combinagao de neg6cios coma Avon,
conforme o Purchase Price Allocation - PPA.

Resultado por Seg to de Neg6cio

i Consolidado ? Natura &Co Latam ® The Body Shop Aesop
R$ milhGes
3T-21°  3T-20° Var. % 371-21°  37-20° Var. % 3721 " 3720 Var %\ 3T-21 3T-20 Var. %
Receita Bruta 12.329,2 13.601,3 (9,4) 7.4092 8.2759 (10,5) 2.460,0 2.958,2 (16,8) 1.8415 1.815,0 1,5 618,4 5522 12,0
Receita Liquida 9.549,2 10.419,5 (8,4) 5.551,5 6.083,6 (8,7) 2.053,7 2.457,3 (16,4) 1.390,6 1.384,6 0,4 553,4 4940 12,0
CcMV (3.313,1) (3.6954) (10,3 (2.158,9) (2.384,0) (9,4) (7943) (9782) (18,8  (309,5)  (285,1) 8,6 (50,4)  (48,2) 4,7
Lucro Bruto 6.236,2 6.724,1 (7,3 3.392,6 3.699,6 (8,3 1.259,5 1.479,2 (14,9) 1.081,1 1.099,6 (1,79 503,0 4458 12,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.288,3) (4.280,3) 0,2 (2.2937) (2.216,2) 35 (945,9) (1.039,4) (9,0) (737,2) (783,1) (5,9 (31,6)  (241,6) 28,9
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.655,4) (1.469,2) 12,7 (784,9)  (695,7) 12,8 (420,1)  (457,4) 8,2 (287,3)  (194,0) 48,1 (152,3) (120,6) 26,3
Despesas Corporativas® (142,3) (99,8) 42,6 - - - - - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 244,6 (38,6) (734,0) 2477 (26,1) (1.049,6) 7.4) 1,7 (540,1) 27 (12,8) (121,1) 0,1 (1,3) (107,5)
Despesas com Aquisi¢ao® - - - - - - - - - - - - - - -
Despesas de Transformacao / CTA (105,1) (90,3) 16,4 (51,7) (30,7) 68,5 (44,1) @7,) (6,3 - - - - - -
Depreciacio 664,4 7111 (6,6 2093 241,1 (13,2 1947  199,0 21 1913 198,38 3,7) 69,0 722 (4,4)
EBITDA 953,9 1.457,0 (34,5) 719,4 972,1 (26,0) 36,7 135,9 (73,0) 250,6 308,3 (18,7) 108,2 154,4 (29,9)
Depreciagao (664,4) 71,1) (6,6)
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (293,0)  (290,4) 0,9
Lucro antes do IR/CSLL (3,5) 455,5 (100,8)
Imposto de Renda e Contribuigao Social 312,0 (531) (687,5)
Operacdes discontinuadas © (38,9) (4,7) 57,4
Lucro Liquido Consolidado 269,6 377,7 (28,6)
Participag&o dos Acionistas N&o Controladores 33 4,0 (18,7)
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores 272,9 381,7 (28,5)
Margem Bruta 65,3% 64,5% 80pbs 61,1% 60,8% 30pbs 61,3% 60,2%  110pbs 77,7% 79,4% -170pbs 90,9% 90,2% 70pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquidt 44,9% 41,1% 380pbs 41,3% 36,4% 490pbs 46,1% 42,3% 380pbs 53,0% 56,6% -360pbs 56,3% 48,9%  740pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 17,3% 14,1%  320pbs 14,1% 11,4% 270pbs  20,5% 18,6% 190pbs  20,7% 14,0% 670pbs  27,5%  24,4% 310pbs
Margem EBITDA 10,0% 14,0% -400pbs 13,0% 16,0% -300pbs 1,8% 5,5% -370pbs 18,0% 22,3% -430pbs 19,6% 31,3% -1170pbs
Margem Liquida 2,8% 3,6% -80pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispanica e Aesop Brasil

¢ Inclui efeito da Alocagdo de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas & gestdo e integragdo do grupo Natura &Co

¢ Despesas relacionadas & aquisicao da Avon

f Custos para captura de sinergias (CTA)

9 Relacionadas a separagao de negdécios na Avon da América do Norte

Resultado por Segmento de Negécio

- Consolidado ® Natura &Co Latam ° The Body Shop
R$ milhdes
9M-21°  9M-20°  Var. % 9M-21° 9M-20° Var. % OM=21" OM=20 " Var %8 9M-21 Var. %
Receita Bruta 36.619,9 32.436,2 129  21.6129 19.289,9 12,0 7.940,5 7.4853 6,1 51651 4.3009 20,1 1.901,4
Receita Liquida 28.521,5 24.924,7 14,4 16.271,1 14.221,7 14,4 6.621,2 6.228,9 6,3 3.927,9 3.257,0 20,6 1.701,3 1.217,1 39,8
cMV (9.953,8) (8.949,7) 11,2 (6.383,4) (5.610,6) 13,8 (2.5827) (2.537,9) 1,8  (8326) (685,3) 21,5  (1552) (1158) 34,0
Lucro Bruto 18.567,6 15.975,0 16,2 9.887,7 8.611,1 14,8 4.038,5 3.691,0 9,4 3.0953 25717 20,4 1.546,1 1.101,3 40,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (12.791,4)  (11.181,3) 14,4  (6.610,0) (5.791,2) 14,1 (3.015,6) (2.765,4) 9,1 (2.257,0) (1.973,5) 14,4 (908,7) 651,2) 39,5
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (4.832,9) (3.964,8) 21,9 (2.169,0) (1.889,4) 14,8 (1.379,5) (1.207,9) 14,2 (790,3) (551,0) 43,4 (472,6) (314,6) 50,2
Despesas Corporativas d (401,9) (208,3) 92,9 - - - - - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 232,4 66,3 250,4 2517 88,0 186,2 8,2) 9,9) (17,6) 17,7) (15,2) 16,3 35 3,5 (2,4)
Despesas com Aquisigao e - (303)9) - - - - - 0,0 - - - - - - -
Despesas de Transformacao / CTA (420,5) (169,7)  147,8 (145,5) 65,5) 1220 (246,5) (80,2)  207,2 - - - - - -
Depreciagéo 2.059,6 2.0409 0,9 638,5 700,0 (8,8) 635,2 589,8 7,7 571,6 5549 3,0 214,3 196,0 9,3
EBITDA 2.413,0 2.254,2 7,0 1.853,6 1.652,9 12,1 24,0 217,3 (89,00 6019  586,9 2,5 3825 3350 14,2
Depreciagdo (2.059,6) (2.040,9) 0,9
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (726,4) (786,5) (7,6)
Lucro antes do IR/CSLL (373,1) (573,1) (34,9)
Imposto de Renda e Contribuigao Social 749,3 (192,8) (488,7)
Operacdes discontinuadas ° (30,9 734) (57,9
Lucro Liquido Consolidado 345,3 (839,3) (141,1)
Participagao dos Acionistas Nao Controladores 73 1,8 (38,2
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores 352,6 (827,6) (142,6)
Margem Bruta 65,1% 64,1% 100pbs 60,8% 60,5% 30pbs 61,0% 59,3% 170pbs 78,8% 79,0%  -20pbs 90,9% 90,5% 40pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquid: 44,8% 44,9%  -10pbs 40,6% 40,7%  -10pbs 45,5% 44,4% 110pbs 57,5% 60,6% -310pbs 53,4% 53,5%  -10pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,9% 15,9% 100pbs 13,3% 13,3% Opbs 20,8% 19,4%  140pbs 20,1% 16,9%  320pbs 27,8% 25,9% 190pbs
Margem EBITDA 8,5% 9,0% -50pbs 11,4% 1,6% -20pbs 0,4% 3,5% -310pbs 15,3%  18,0% -270pbs  22,5%  27,5% -500pbs
Margem Liquida 1,2% (3,4)% 460pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispénica e Aesop Brasil

¢ Inclui efeito da Alocagao de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas a gestdo e integragao do grupo Natura &Co

¢ Despesas relacionadas G aquisicdo da Avon

f Custos para captura de sinergias (CTA)

9 Relacionadas & separagdo de negaécios na Avon da América do Norte



RECEITA LIQUIDA CONSOLIDADA NO 3T21 E NOS 9M21

A receitaliguida consclidada do 3T21 diminuiu 42% em reais(-4,5% em CC), excluindo os efeitos do evento cibernético
no 3T20, refletindo 0 ambiente externo desafiador em muitos de nossos principais mercados e uma base recorde de
comparacao,ja que o 3720 teve um aumento de 26,0%°, excluindo efeitos do incidente cibernético (+11,6%°em CC).Em
comparacdo com o 3T19 (pré-pandemia), a receita liguida do 3T21 aumentou 20,7%° (+0,7%° em CC), acelerando em
relacaoao 2121 durante o mesmo periodo.

Nos primeiros9 meses do ano, em linha com o nosso guidance, areceita liquida foide R$28,5 bilhdes, crescimento de
14,4% emrelacdoaos IM20 (+8,0% em CC), e 22,5%° em relacdoaos 9M19 (+0,4%° em CC), a frente da média do mercado
global de CFT, resultando em ganhos de participacaode mercadonos principais mercados.

Crescimento da Receita’ Liquida Consolidada Crescimento da Receita’ Ligquida por Segmento
(R$ milhges)
3T-21vs. 3T-20 9M-21vs. 9M-20
NATURA &CO
+14,4% 5
3T-21vs. 3T-20
28.521
24.925 - RS 2,4% -14,3% +0,4% +12,0%
- *B °% cc 3,2% 13,5% 2% +18,2%
— -4,2%
- 9M-21vs. 9M-20
9.966 9.549
I “asw T R$ +14,4% +6,3% +20,6% +39,8%
- L - cC +11,5% -2,9% +7,1% +27,5%
3T-20 3T-21 am-20 I9M-21

(1) Exclui os efeitos do incidente cibermético na Natura 2Co Latam e Avon International no 3T-20.

Mais de 70% de nossa receitaliquida esta vinculada a moedas fora do Brasil, incluindo moedas de mercados
desenvolvidos (G-10). A divisao da receitaliquida por moeda € apresentada abaixo:

Receita liquida por moeda

Moeda 3T-21 9M-21
Moedas G-10' 21% 21%
Real brasileiro 29% 29%
Ovutras moedas latino-americanas 29% 29%
Moedas de mercados emergentes 20% 21%

'Inclui: USD, EUR, GBP, JPY,AUD, NZD, CAD, CHF, NOK e SEK

MARGEM BRUTA

Amargem bruta consolidada no 3T21foi de 65,3%, +80 pbsemrelacaoao 3T20. A margem bruta consolidada dos 9M21
atingiu 65,1%, um acréscimode 100 pbsem relacacao 3T20.

Excluindo os efeitos do PPA sobre o CPV (custo dos produtos vendidos), de R$ 0,4 milhdo no 3721 e R$ 9,2 milhdes no
3720, a margem bruta foide 653% no 3T21, 70 pbs superior a do 3T20. Nos 9M21, a margem bruta excluindo efeitos do
PPA atingiu 65,2%, 60 pontos-base acima da registrada no 9M20.

3T-21: exclui o efeito de PPA daNatura &Co Latam e Avon International

R$ milhdes Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
3T-21 3T-20 Var. % 3T-21 3T-20 Var. % 3T-21 3T-20 Var. % 3T-21 3T-20 Var. %
Receita Liquida 9.549,2 10.419,5 8,4) 5.551,5 6.0836 (8,7) 2.0537 2.4573 (16,4)  1.390,6 1.384,6 0,4 5534 494,0 12,0
CMV (3.313,1) (3.695,4) (10,3 (2.158,9) (2.384,0) (94)  (7943) (9782) (188  (309,5)  (285,1) 8,6 (50,4) (8,2) 4,7
Lucro Bruto 6.236,2 6.724,1 (7,3 3.392,6 3.699,6 (8,3 1.259,5 1.479,2 (14,9) 1.081,1 1.099,6 (1,7) 503,0 445,8 12,8
Margem Bruta 65,3% 64,5% 80 bps 61,1% 60,8% 30 bps 61,3% 60,2% 110 bps 77,7% 79,4% -170bps  90,9% 90,2% 70 bps
Efeito do PPA no CMV 0,4) 9,2) (96,0) 0,4) 7.3) (95,1) 0,0) (1,9) (99,7) = - - 0,0 0,0 -
Lucro Bruto ex-PPA 6.236,5 6.733,2 (7,4) 3.392,9 3.706,9 (8,5) 1.259,5 1.481,0 (15,0) 1.081,1 1.099,6 (1,7) 503,0 445,8 12,8
Margem Bruta ex-PPA 65,3% 64,6% 70 bps 61,1% 60,9% 20 bps 61,3% 60,3% 100 bps 77,7% 79,4% -170bps  90,9% 90,2% 70 bps

5 Parafins de comparagado, os nUmeros de 2019 incluem a Avon Products, Inc., de forma agregada em IFRS.



9M-21: exclui o efeito de PPA da Natura &Co Latam e Avon International

R$ milhdes Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
9M-21 9M-20 Var. % 9M-21 9M-20 Var. % 9M-21 9M-20 Var. % 9M-21 9M-20 Var. %
Receita Liquida 28.521,5 24.924,7 4,4 16.2711  14.221,7 14,4  6.6212 6.2289 63 3.9279 3.257,0 20,6 17013 1217, 39,8
CMV (9.953,8) (8.949,7) 11,2 (6.3834) (5.610,6) 13,8 (2.5827) (2.537,9) 1,8 (8326)  (685,3) 21,5 (155,2) (115,8) 34,0
Lucro Bruto 18.567,6 15.975,0 16,2 9.887,7 8.611,1 14,8 4.038,5 3.691,0 9,4 3.0953 25717 20,4  1.546,1 1.101,3 40,4
Margem Bruta 65,1% 64,1% 100 bps 60,8% 60,5% 30 bps 61,0% 59,3% 170 bps 78,8% 79,0% -20bps  90,9% 90,5% 40 bps
Efeito do PPA no CMV (233) (124,2) (81,3 9.4) (69.3) (86,4) (13,9) (54,9) (74,8) - - - - - -
Lucro Bruto ex-PPA 18.590,9 16.099,3 15,5 9.897,2 8.680,4 14,0 4.052,4 3.745,9 8,2 3.0953 25717 20,4  1.546,1 1.101,3 40,4
Margem Bruta ex-PPA 65,2% 64,6% 60 bps 60,8% 61,0% -20 bps 61,2% 60,1% 110 bps 78,8% 79,0% -20bps  90,9% 90,5% 40 bps

e Natura &Co América Latina: a margem bruta do 3T21, excluindo os efeitos do PPA, foi de 611% (+20 phs), pois o
mix de precos/vendas e sinergias mais do que compensou a pressacda inflacaode matérias-primas e osimpactos
da variacaocambialno Brasil.

e Avon International: a margem bruta do 3T21, excluindo os efeitos do PPA foi de 613% (+100 pbs), pois © mix de
precos/vendas favoraveis compensou 0s custos mais altos da cadeia de suprimentos.

e The Body Shop: a margem bruta do 3T21 foi de 77,7% (-170 pbs), principalmente devido a pressao da inflacao de
matérias-primas e aos efeitos das interrupcdes na cadeia de fornecimento.

e Aesop: A margem bruta do 3T21 foi de 909%, aumento 70 plbs em comparacao ao 3720, impulsionada pelo
rebalanceamento dos canais, principalmente pelareabertura do varegjo.

Margem bruta ajustada
(Exclui efeitos de PPA)

90,2% 90,9%
79,4% 777%
64,6% 653% 500y 610%  603% 61,3% I
Consolidado MNatura &Co Avon The Body Aesop
Latam International Shop

3T-20 m3T-21

A margem bruta foi pressionada pelo aumento dos custos de commadities e de frete, bem como pela variacao
cambial, principalmente concentrados na América Latina. Commaodities como dleo de palma,resinas plasticas e papel
e celulose aumentaram 55% e 65% e 94%, respectivamente, enquanto os custos dos fretes maritimos aumentaram

370% em comparacaocom o 3120.
EBITDA CONSOLIDADO

As margens de 2021 e 2020 refletiram varios impactos relacionados ao ambiente operacional desafiador. No 3T21, 570
pbsem ganhos de sinergias e gerenciamento de receitas compensaram totalmente o impactode 530 pbsda pressao
inflacionaria e cambial. Outras pressdes temporarias solbre os negdcios, principalmente a desalavancagem das
vendas, reduziram a margem em 280 pbs, e maiores investimentos para acelerar o crescimento trouxeram uma
reducao de mais90 plbs, emlinha com nosso plano de negdcios. Além disso, a margem EBITDA ajustada do 3T20 havia
se beneficiado de 300 pbs de efeitos nao recorrentes relacionados a pandemia, de contencao de despesas e auxilios
governamentais, bem como do faseamento das vendas gerado pelo incidente cibernético.

Excluindo os efeitos resultantes do ambiente desafiador em ambos os anos, a margem EBITDA ajustada teria
aumentado 10 pbs no Oltimo trimestre, como demonstrado no graficoa sequir:



Efeitos de um ambiente operacional desafiador na margem EBITDA
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O EBITDA reportado foi de R$9539 milhdes no 3T21 com uma margem de 10,0% (-400 phbsvs. 3720). O EBITDA ajustado
foi de R$819,1 milndes, com uma margem ajustada de 8,6% (-620 pbs).

Q3-21: EBITDA Ajustado

EBITDA Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
R$ milhdes
3T-21 3T-20 Var. % 3T-21 3T-20 Var. % 3T-21 3T-20 Var. % 3T7-21 3T-20 Var. %

EBITDA Consolidado 953,9 1.457,0 (34,5) 719,4 972,1 (26,0) 36,7 135,9 (73,0) 250,6 308,3 (18,7) 108,2 154,4 (29,9)
Despesas de Transformagao / CTA (1) 105,1 90,3 16,4 51,7 30,7 68,5 44,1 47,1 (6,3) - - - - - -

(i) Despesas de Transformagao 47,6 35,3 34,8 - - - 44,1 24,3 81,3

(i) Custos para captura de sinergias 57,5 54,9 4,6 51,7 30,7 68,5 - 22,8 (100,0)
Despesas relacionadas a aquisigao da Avon (2) - - - - - - - - - - - - - -
Créditos fiscais, recuperagdes e reversao de provisdes (3) (240,0) - - (240,0) - - - - - - - - - - -
EBITDA Ajustado 819,1 1.547,3 (47,1) 5311 1.002,8 (47,00 80,8 183,0 (559 250,6 308,3 (18,7) 108,2 1544  (29,9)
Margem EBITDA Ajustada 8,6% 14,8% -620pbs 9,6% 16,5% -690pbs 3,9% 7,4% -350pbs 18,0% 22,3% -430pbs 19,6% 31,3% -1170pbs

9M-21: EBITDA Ajustado

EBITDA Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
R$ milhdes
9M-21  9M-20 Var. % 9M-21 9M-20 Var. % OM=21" OM-20" " War % 9M-21 9M-20 Var. %

EBITDA Consolidado 2.413,0 2.254,2 7,0 1.853,6 16529 12,1 24,0 217,3 (89,00 6019  586,9 2,5 382,5 335,0 14,2
Despesas de Transformagao / CTA (1) 420,5 169,7 147,8 145,5 65,5 122,0 246,5 80,2 207,2 - - - - - -

(i) Despesas de Transformagéao 252,4 71,9 251,2 - - - 246,5 49,4 398,5

(i) Custos para captura de sinergias 168,1 97,8 71,9 145,5 65,5 122,0 - 30,8 (100,0)
Despesas relacionadas a aquisicao da Avon (2) - 3039 - - - - - - - - - - - -
Créditos fiscais, recuperagdes e reversao de provisdes (3) (240,0) (97,0) - (240,0) (97,0) - - - - - - - - -
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA (4) - 1029 - - 42,3 - - 60,6 - - - - - - -
EBITDA Ajustado 2.593,5 2.733,7 (51 1759,0 1.663,7 57 270,5 358,2 (24,5) 6019 586,9 2,5 382,5 335,0 14,2
Margem EBITDA Ajustada 9,1% 11,0% -190pbs 10,8% 11,7%  -90pbs 4,1% 5,7% -160pbs 15,3% 18,0% -270pbs 22,5% 27,5% -500pbs

1. Asdespesas de transformacao e os custos para captura de sinergias de R$105,1 milhdes no 3721 e R$420,5 milndes
nos OM21 incluem:

I Despesas de Transformacao no 3721 de R$4471 milhdes na Avon International e R$3,6 milhdes em nivel
corporativo. Nos 9M21, atingiram R$2465 milhdes na Avon International e R$59 milhdes em nivel
corporativo.

Il Custos para captura de sinergias (CTA) no 3121 foram de R$51,7 milhdes na Natura &Co América Latina e
R$5,8 milhdes em nivel corporativo. Nos 9M21, elas ficaram em R$ 1455 milndes na Natura &Co América
Latina e R$22,7 milhdes em nivel corporativo.

2. Despesasrelacionadas a aquisicaoda Avon: custos nao recorrentesassociados a aquisicaoda Avon incorridos nos
9M20.

3. Créditos tributarios, recuperacdes e reversao de provisdes fiscais: Reversao nao recorrente de provisdes de
encargos sociais de anos anteriores, relacionados a ICMS aplicado sobre a base de Pis e Cofins, anistia fiscal e
subsidios de impostos no Brasil.

4. mpactos nao recorrentes do inventario de PPA nos 9M20: Impacto ndao-caixa, ndo-recorrente do inventario de
PPA, resultante de um aumento no valor do estoque (no custo dos produtos vendidos), tanto na Natura &Co
América Latina quanto na Avon International.



DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS (SG&A)

Excluindo os efeitos do PPA nas despesas SG&A, as despesas consolidadas de Vendas, Marketing & Logistica alcancaram
4L 2% da receitaliquida (+390 phbs vs. 3T20), enquanto as despesas administrativas, P&D, Tl e projetos alcancaram 16,6%
da receitaliquida (+280 pbs vs. 3T20).

O aumento nas despesas SG&A no 3T21 é devido a desalavancagem das vendas, impactos inflacionarios, maiores custos
com frete, variacao cambial e maiores investimentos para acelerar o crescimento da Natura &Co América Latina e ca
Avon International, bem como maiores investimentos em digital, categorias e expansao geografica para acelerar o
crescimento da Aesop. Além disso, 0 3T20 havia se beneficiado de 140 pbs de efeitos nao-recorrentes relacionados a
pandemia,de contencao de despesas e de auxilios governamentais.

3T-21: exclui os efeitos de PPA da Natura &Co Latam e Avon International

Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
Despesas (R$ milhdes)
3T-21 3T-20 Var. % 3T-21 3T-20 Var.% 3T-21 3T-20 Var.% 3T-21 3T-20 Var.%
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.288,3) (4.280,3) 0,2 (2.2937) (2.216,2) 35 (9459) (1.039,4) (9,0) (737,2) (783,1) (5,9 (31,6) (241,6) 28,9
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos (1.655,4) (1.469,2) 12,7 (784,9)  (695,7) 12,8 (420,1)  (457,4) (8,2 (287,3)  (194,0) 48,1 (152,3)  (120,6) 26,3
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (5.943,8) (5.749,5) 3,4 (3.078,6) (2.911,9) 5,7 (1.366,0) (1.496,8) (8,7) (1.024,5) (977,1) 4,9 (463,9) (362,2) 28,1
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 44,9% 41,1% 380pbs 41,3% 36,4% 490pbs 46,1% 42,3%  380pbs 53,0% 56,6% -360pbs 56,3% 48,9% 740pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos (% da receita liquida) 17,3% 14,1% 320pbs 14,1% 11,4% 270pbs 20,5% 18,6%  190pbs 20,7% 14,0% 670pbs 27,5% 24,4%  310pbs
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. ex-PPA (5.807,5) (5.638,0) 3,0 (3.057,6) (2.914,8) 4,9 (1.250,8) (1.382,3) (9,5) (1.024,5) (977,1) 4,9 (463,9) (362,2) 28,1
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica ex-PPA (% da receita liquida) 44,2% 40,3% 390pbs 40,7% 35,8% 490pbs 44,3% 40,7%  360pbs 53,0% 56,6% -360pbs 56,3%  48,9% 740pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos ex-PPA (% da receita liquida) 16,6% 13,8% 280pbs 14,3% 12,1% 220pbs 16,6% 15,5% 110pbs 20,7% 14,0% 670pbs 27,5% 24,4%  310pbs

9M-21: exclui os efeitos de PPA da Natura &Co Latam e Avon International

Consolidado Natura &Co Latam The Body Shop Aesop
Despesas (R$ milhSes)
9M-21 9M-20 Var. % 9M-21  9M-20 Var.%, OM=21 OM-20 " Var% OM-21 9M-20 Var.%
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (12.791,4)  (11.181,3) 14,4  (6.610,0) (5.791,2) 14,1 (3.015,6) (2.765,4) 9,1 (2.257,0) (1.973,5) 14,4 (908,7) (6512) 39,5
Despesas administrativas, P&D, Tl e projetos (4.832,9) (3.964,8) 21,9 (2.169,0) (1.889,4) 14,8 (1.379,5) (1.207,9) 14,2 (790,3) (551,0) 43,4 (472,6) (314,6) 50,2
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (17.624,3) (15.146,1) 16,4 (8.779,0) (7.680,6) 14,3 (4.395,1) (3.973,3) 10,6 (3.047,4) (2.524,5) 20,7 (1.381,3) (965,8) 43,0
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica (% da receita liquida) 44,8% 44,9% -10pbs 40,6% 40,7%  -10pbs 45,5% 44,4% 110pbs 57,5% 60,6% -310pbs  53,4% 53,5% -10pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos (% da receita liquida) 16,9% 15,9% 100pbs 13,3% 13,3% Opbs 20,8% 19,4%  140pbs 20,1% 16,9%  320pbs 27,8% 25,9% 190pbs
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. ex-PPA (17.175,3) (14.731,4) 16,6 (8.693,8) (7.589,9) 14,5 (4.031,2) (3.649,3) 10,5 (3.047,4) (2.524,5) 20,7 (1.381,3) (965,8) 43,0
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica ex-PPA (% da receita liquida) 44,1% 44,0% 10pbs 40,0% 40,0% Opbs 43,7% 42,7% 100pbs 57,5% 60,6% -310pbs 53,4%  53,5% -10pbs
Desp. adm., P&D, Tl e projetos ex-PPA (% da receita liquida) 16,1% 15,1% 100pbs 13,4% 13,4% Opbs 17,2% 15,9% 130pbs 20,1% 16,9%  320pbs 27,8% 25,9% 190pbs

RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS
As despesas financeirasliquidas foram de R$ 2930 milndes no 3T21, relativamente estaveis emrelacdoao 3720, devido
amenores gastos com juros, resultado da gestao de passivos e a maioresreceitas financeirascom o aumento da taxa

de juros no Brasil, parcialmente compensadas pelos efeitos negativos da desvalorizacao do realno trimestre.

Atabela a seguir detalha as principais mudangas em nossas receitas e despesas financeiras:

R$ milhdes 3T-21 3T-20 Var. % 9M-21 9M-20 Var. %
1. Financiamento, Investimentos de Curto Prazo e Ganhos / Perdas em Derivativos (115,0) (224,3) (48,7) (149,2) (576,4) (74,1)
1.1 Despesas Financeiras (170,2)  (239,8) (29,0) (481,9) (703,6) (31,5)
1.2 Receitas Financeiras 101,8 453 124,5 199,1 19,7 66,4
1.3 Variagdes Monetarias e Cambiais, Liquidas (456,0) (98,5) 362,7 (102,1) (1.264,5) (91,9)
1.4 Variagdes de Transagdes de Swap e Forward, Liquidas 460,1 62,8 633,1 121,0  1.253,7 (90,3)
1.5 Receitas/Despesas com Transagdes de Swap e Forward (50,7) 59 (956,5) 14,5 18,4 522,5
2. Contingéncias judiciais (25,2) (6,1) 314,6 (51,1) 29,9 (270,8)
3. Outras receitas e despesas financeiras (152,8) (59,9) 155,0 (526,2) (240,0) 119,2
3.1 Despesas de Juros com Leasing (45,3) (59,5) (24,0) (151,3) (178,9) (15,4)
3.2 Outras (107,6) (0,4) 27.132,4 (374,9) 61,1 513,9

Receitas e Despesas Financeiras, Liquidas (293,0) (290,4) 0,9 (726,4) (786,5) (7,6)

LUCRO LIQUIDO UNDERLYING (UNI) E LUCRO LIQUIDO

O Lucro Liquide Underlying foi de R$3249 milhdes, abaixo dos R$607,8 milhdes no 3120, antes dos efeitos do PPA de
R$88,7 milhdes e dos efeitos relacionados a aquisicao da Avon de R$ (140,7) milhdes, que incluem: i) despesas de
transformacé&o/custos de captura de sinergiasde R$(105,1) milhdes, ii) operacdes descontinuadas de R$(38,9) milhdes e
participacdes minoritarias positivas de R$3,3 milhdes.

O lucro liquido reportado no 3T21 foi de R$2729 milhdes, uma reducao em relacdo aos R$381,7 milhdes do 3T20,
principalmente impactado pelo menor EBITDA, em grande parte compensado pela menor despesa com imposto de
renda e beneficiosfiscais nao recorrentes, incluindo recuperacaode crédito tributario no Brasil.
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FLUXO DE CAIXA LIVRE E POSIGAO DE CAIXA

O fluxo de caixa foi uma saida de caixa de R$6729 milhdes no 3T21, conforme esperado, devido a um ambiente
operacional desafiador e aos impactos continuos e desiguais da Covid-19. O consumo no terceiro trimestre esta
relacionado principalmente a maiores: i) investimentos em capital de giro, principalmente relacionados a um aumento
no estoque, parcialmente compensado por contas a pagar estendidas; ii) Capex, devido a retomada dos investimentos
Nos Negocios.

R$ milhdes 3T-21 3T-20 Var.% O9M-21 9M-20 Var.%
Lucro (Prejuizo) Liquido Reportado ® 272,9 381,7 (28,5) 352,6 (827,6) (142,6)
Depreciagao e Amortizagao 664,4 7111 (6,6) 2.0596 2.0409 0,9
Na&o Caixa/Outros ° (820,1) (398,8) 105,6 (2.448)9) (686,8) 256,5
Geragao Interna de Caixa 117,2 694,1 (83,1) (36,7) 526,4 (107,0)
Redugao/(Aumento) do Capital de Giro (480,2) 241,9 (298,5) (2.217,0) (1.111,4) 99,5
Geragao de Caixa (Uso) Antes do Capex (363,0) 935,9 (138,8) (2.253,6) (585,0) 285,2
Capex (310,0)  (1432) 1164 (755,5)  (614,3) 82,4
Fluxo de caixa livre (672,9) 792,7 (184,9) (3.009,2) (999,3) 201,1

@ Atribuivel aos acionistas controladores
b Inclui os efeitos do imposto de renda diferido, baixas de ativos fixos e intangiveis, cdémbio na conversao de capital de giro,
ativos fixos, etc.

ESTRUTURA DE CAPITAL E GESTAO DE PASSIVOS

Em outubro, a companhia entrou em uma linha de crédito rotativo ("RCF") por meio de sua subsidiaria Natura &Co
Luxembourg Holdings, no valor de até US$625 milhdes, por um periodo de 3 anos, com a opcao de prorrogacac por
mais um ano. O RCF é garantido pelo Grupo e sua subsidiaria Natura Cosmeéticos. A linha de crédito representa uma
fonte adicional de liquidez, permitindo a companhia e suas subsidiarias uma gestao de caixa mais eficiente, enquanto
aumenta o perfilde liquidez da Companhia.

FORTE DESALAVANCAGEM TANTO EM NATURA &CO HOLDING QUANTO NA NATURA COSMETICOS

A relacaodivida liquida/EBITDA consolidado de Natura &Co Holding foi de 1,83x no 3T21, significativamente abaixo dos
3x No 3T20, incluindo os efeitos da IFRS-16 (excluindo a IFRS-16: 2,74x no 3T21, vs. 4,31x no 3T20).

A relacao divida liquida/EBITDA consolidado da Natura Cosméticos foi de 1,32x no 3T21, em comparacaoa 1,03x no
3720, incluindo os efeitos da IFRS-16 (excluindo a IFRS-16: 1,84x no 3T21 vs. 1,33x no 3T20).

No trimestre, a companhia pagou o valor total de R$2.135,6 milhdes referente a liquidacao das debéntures da Natura

Cosméticos, dos quaisi)R$1.8273 milndes referentes a72 emissdo, € ii)R$308,3 milhdes referentes & 92 emissdo, ambas com
vencimentoem setembro.
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Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.

R$ milhdes
3T-21 3T-20 3T-21 3T-20
Curto-Prazo 924,6 3.213,6 1.155,7 4.535,6
Longo-Prazo 7.463,6 6.431,6 11.1331 15.261,7
Divida Bruta® 8.388,2 9.645,1 12.288,8 19.797,4
Instrumentos de Protecdo Cambial (Swaps) ® (229,9) (1.990,0) (229,9) (1.990,0)
Total Divida Bruta 8.158,3 7.655,1 12.058,8 17.807,4
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (3.737,6) (4.263)9) (5.358,9) (7.950,8)
(=) Divida Liquida 4.420,7 3.391,3 6.699,9 9.856,5

indice de endividamento excluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,84x 1,33x 2,74x 4,31x ¢
Divida Total/EBITDA 3,40x 3,01x 4,94x 7,79x ¢

indice de endividamento incluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 1,32x 1,03x 1,83x 3,00x
Divida Total/EBITDA 2,43x 2,32x 3,29x 5,42x

@ Divida bruta exclui impactos do PPA de R$394.5 milhées e exclui arrendamento mercantil

® Instrumentos de prote¢cdo de cdmbio, excluindo efeitos de marcagdo a mercado

¢ Indices reapresentados

Os indices de endividamento, excluindo os efeitos do IFRS16 em 2020 e no 1T21 para a Natura & Co Holding, foram
reestimados. Isso nao tem impacto nos ndices da Natura Cosméticos ou nos ndices reportados (que incluem os
efeitos da IFRS 16). O grafico abaixo demonstra a trajetéria da desalavancagem com a diferenca entre os indices
reapresentados e os publicados em periodos anteriores.

Indice Divida Liquida/EBITDA

5,16x . 509x
5,91%- - - 4,8 3"'-=-~_%_
4, 31x
3,03x 3,00
363x
D0x
1T-20 2T-20 3aT-20 5T-20 1T-21 217 ar-o

- - Indice publicade (ex-IFRS 16) — Indice recalowlade (ex-IFRS 16) — Indice incluindo IFRS 16
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|
4. Desempenho porsegmento

NATURA & CO AMERICA LATINA: Maior brand powerparaambas as marcas

Receita liquida do 3T: Houve uma gqueda de 24%° em reais em relacdo ao 3120 (-32%° em CC), contra uma base
comparavelmuito forte, guando areceita liquida havia aumentado 212%°% 7 (+12,6%% 7 em CC). Em comparagao com o
3T19 (pré-pandemia), a receita liquida aumentou 182%’ (+79%’ em CC), impulsionada por um desempenho muito
forte das marcasNatura e Avon, sobretudo na América Lating, resultando em ganho de participacaode mercado no
periodo de nove meses em relacdo ao ano anterior na regiao. Receita liquida nos 9M21: crescimento de 14,4% em
reaisem relacédoao 9M20 (+115% em CC), e de 20,3%’ comparado aos 9M19 (+10,0%” em CC).

A integracao da Avon na América Latina esta no caminho certo, com importantes progressos na administracao,
reducao de custos e suprimentos.

A receita da marca Natura no Brasil no trimestre apresentou queda de 16,5%, diante da base de comparacdo mais fote
historicamente, no 3T20 (+30,5%). Em relacao ao 3T19, a receita aumentou 8,9%, superando o desempenho do mercado ce
CFT.Notrimestre, houveum aumento continuo de Brand Power, atingindo o nivel mais alto de todos os tempos e fortalecendo
sua posicaode lider een CFTnoBrasil. Amarca tambémregistrou ganhos de participacao no mercado durante o ano.

A produtividade por consultora caiu 217% no trimestre, fortemente
o impactada pelo crescimento excepcional da receita no 3T20 de 30,5%,
Pmdu";':t?::: ;:ai;:s"hora quando a produtividade aumentou em 13,8%. Entretanto, a produtividace
13,8% combinada das consultorasPrata, Ouroe Diamante, que representaa maior
parte das vendas totais, aumentou +8,7% quando comparada ao 3T19,
demonstrando a saUde sustentavel do grupo. O nUmero de consultoras se
manteve estavelem comparacao com o periodo de um ano atras, atestando
nossa forte proposta de valor. Essas consultoras estao gradualmente
3T-20 47-200 T2 21-2 3T-2 aumentando suas atividades e espera-se que progridam em produtivicace
a}Receita bruta dividida pelo nimero medio de consultoras ao longo do tempo, e o indice de lealdade das consultoras no Brasil
permaneceu no nivelhistérico mais alto, alcancadono 2T21.

1A%

-3,5% _56%

-21,7%

Lancamentos importantes no periodo incluem o Chronos Super Sérum Redutor de Rugas, que
esgotou em seu lancamento. Trata-se de um poderoso tratamento com tripla acao, capazde
reestruturar a pele, para uma visivel reducao de todos os tipos de rugas. Possui tecnologia
exclusiva com uma combinacaode prebidticos da biodiversidade brasileira (Jatoba e Casearia)
a um potente probidtico, que juntos estimulam a producao de colageno, elastina e acido
hialurénico. Dando continuidade ao bem-sucedido relancamento da marca Ekos, a Natura
lancou pela primeira vez uma fragrancia com Ishpink, um ativo da Amazdna Equatoriana. As
folhas de Ishpink s&o colhidas duas vezes ao ano, por produtores apoiados pelos Recursos
Chankuap destinados a Fundacao Futuro, que junto aNatura, luta pela regeneracaoda floresta.

Na Ameérica Hispanica, o forte crescimento de 16,6% da marca Natura (+20,5% em CC) veio acima de um
crescimento ainda maisforte de 65,7% no 3720 (+32,7% em CC), impulsionado por todos os mercados, principalmente
Argentina, Chile e México, etodas ascategorias, em especialfragrancias e cuidados com o corpo. A produtividade por
consultora aumentou e a base de consultoras subiu 124%, atingindo 853.000 consultoras. O trimestre terminou com
um indice significativamente maior na lealdade das consultoras.

As vendas on-line (e-commerce + social selling) da marca Natura na América Latina (Brasil e América Hispanica)
aumentaram 13% em relacao ao 3720, impulsionadas principalmente pelas lojas on-line das consultoras e por um
crescimento mais forte no Brasil. A Naturalancou uma plataforma interativa no Brasil, por meio da qualas consultoras
puderam assistir on-line aocs eventos de lancamento de Natal e comprar ofertas exclusivas sem sair da tela, e uma
plataforma de compras ao vivo esta sendo testada, que também permite clientes comprar on-line na mesma tela em

6 Exclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentou a receitaliquida do 3T20 em R$ 393 milndes na Natura &Co Latam (R$ 214
milhdes no Brazil e R$179 milhoes na América Hispanica).

/ Parafins de comparacao, os nimeros de 2019 incluem a Avon Products, Inc., de forma agregada em IFRS.
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que assistem as lives apresentadas por nossas consultoras que sao influenciadoras em suas midias sociais.

No Brasil, a revista Minha Natura, uma publicacaociclica dedicada apenas as consultoras, com promocoes especials,
foi descontinuada em formato papele se tornou uma revista digital. Isso permite a individualizacao das ofertas ereduz
o tempo de colocacao de nossas campanhas Nno mercado, além de economias Na iMpressac e de reduzir a emissao
de carbono. Na Argentina, demos um passo mais adiante: arevista direcionada ao cliente se tornou 100% digital, com
maiores taxas de conversao imediatas. Aproximadamente 75% das consultoras na Argentina compartilhnam conteddo
através do aplicativoNatura, produzindo cerca de 400.000 conteUdos a cada més.

A plataforma & Co Pay expandiu significativamente o nOmero de contas, atingindo aproximadamente 300.000 contas,
e o volume total de pagamentosem 9 meses esta a frente da estimativa de R$4 bilndes ao ano, sustentado pela adocao
acelerada do servico de pagamento instantaneo (Pix) (lancado no 2121, e pelo processamento de todas as vendas via
cartaode crédito a consultoras, iniciado neste trimestre.

No canal de varejo, atingimos 767 lojas propriase franqueadas (+94 lojas vs. 3T20), incluindo Natura e The Body Shop,
que reportaram um crescimento forte em comparacgaoao 3120,

A marca Avon no Brasil apresentou uma reducado de receita liquida de 18,4%°% em relacao ao 3T20, guando sua receita
cresceu 6,1%” em relacdoacanc anterior. Em comparacaocom o 3119 (pré-pandemia), a receita liquida foi de -133%°. O
novo modelo comercial implementado no final do primeiro trimestre ainda esta em periodo de ajustes e em maig,
reduzimos significativamente o nUmero de lideres de beleza e introduzimos mudancas importantes em suas
remuneracdes, com foco maior na atividade do negdcio de seus grupos do que em recrutamento. Isso resultou na
melhoria dos ganhos das lideres, mas causou um declinio nos niveis de recrutamento, levando a uma reducao adicional
de 16,4% no nOmero de representantes disponiveis, semelhante ao gue experimentamos na Natura no passado.
Conforme evoluimos na implementacao domodelo, novas medidasforam introduzidas para equilibrar orecrutamento.
Os sinaisiniciaistém sido positivos e acreditamos que o novo modelo comercialse estabilizara no curto prazo.

O Brand Power da Avon aumentou significativamente em comparacao ao 3720, impulsionado por atributos como
marca top-of-mind e diferenciacdo. A satisfacdo das representantes atingiu um novo recorde, impulsionada
principalmente por: i) maior satisfacao com as ferramentas digitais, gracas a melhorias recentes no website de
pedidos, no aplicativo movel e no folheto digital; iy maior percepcaodo papeldaslideres de beleza, que sao vistas como
mais disponiveis, mais bem informadas e Uteis na orientacao sobre produtos e estratégias de vendas; iii) maiaor
comparecimento a eventos de vendas; iv) melhor call center; e v) maior satisfacdo com produtos de maquiagem,
cuidados com o rosto e portfdlio para casa,sendo o maior nivel de satisfacao entre os competidores locais.

Na América Hispanica, a marca Avon registrou crescimento de receita liquida de 11,9%°% no 3721 (+10,7%% em CC) e de
132% (-4,8, %° em CC)em comparacaoao 3T19, impulsionado por mercados como América Central, Chile e Argentina,
e categorias-chave, como maqguiagem, cuidados com o corpo e fragrancias. A produtividade das representantes foi
Maior em comparacaoc com © ano passado (em CC) e o nUmero médio de representantes ficou estavel em
comparacaocom o 3T20.

Adigitalizacao dos negécios progrediu e ondmero de representantes utilizando a plataforma Avon On aumentou em 5pp
faceao3T20,atingindo19%. Asferramentas recentementeintroduzidas pararecrutamento digital estao gerando resultados
pOositivos, com aumento de 86% no auto cadastro em mercados chave, como México, Coldmbia e Argentina.

Fizemos avancos significativos na transformacao da Avon na regido. Acabamos de concluir a implementacao do novo
modelo comercial no Equador, incorporando aprendizados do modelo na Avon Brasil, e com resultados iniciais gue
mostram um aumento nasreunides de representantes. Estamos nos preparando para iniciar a implementacaona América
Central e na Coldmbia no inicio de 2022. Isso permitira acelerar a Onda 2 do plano de transformacao em toda a regido. A
campanha de marca "Mirade Nuevo” (\Watch Me Now)foi lancada no Chile, Peru e Equador como parte do maior evento
de moda na América Latina, o Coldmbia Moda, levando a um alcance nas midias sociais 280% maior que no anoanterior.

Atestando o fortalecimento de reputacao da marca na regiao, a Avon ficou em terceirolugar no ranking Merco, em
Reputacaoe Governanca Corporativa, na Coldombia e na Argentina, respectivamente, melhorando significativamente
em relacdoao ano anterior.

8 Exclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentou a receita liquida do 3T20 em R$ 214 milhdes no Brasil.
9 Parafins de comparacado, os nUmeros de 2019 incluem a Avon Products, Inc., de forma agregada em IFRS.



AVON INTERNATIONAL:
Novo modelocomercial sendoimplementadonos 9 maiores mercados

A Avon International apresentou receita liquida de R$2.0537, reducdo de 143%'0 em
relacdo ao 3720 (-135%'° em CC). Em comparacaocom o 3T19 (pré-pandemia), areceita
liquida cresceu24%" (-221%"" em CC). Nos OM21, areceita liquida cresceu 6,3% emrelacao

a0s OM20 (-29% em CC)e 54%'" em relacdoa 9MI19 (-231%" em CC).

A receita da Avon no trimestre continuou a refletir efeitos da pandemia, especialmente
na Europa Central e Leste Europeu (principalmente RUssia e Poldnia). © nUmero médio
de representantes no trimestre reduziu em 10,8% em comparagaoao 3120.

A Avon celebrou seu aniversario de 135 anos com um alcance sem precedentes nas
midias sociais, além de ser reconhecida em relatdrio da Kantar, juntamente com Naturg,
como marca liderem impactosocial.

Erm mercados-chave como Reino Unido, Africa do Sul e Filipinas houve gannos de participacao de mercado no
trimestre e nos primeiros nove meses do ano, impulsionados pelas principais categorias (Maquiagem, fragrancias e
cuidados com a pele), mostrando melhor desempenho relativo mesmo diante da contracao geraldo consumo devido
arecuperacaodesigual em relacao a Covid-19. A satisfacao das representantes mostrou avanco positivo em relacaoca
2020 e 2019, impulsionada por Africa do Sul, Polénia e Reino Unido, com base emn melhores niveis de servico em termos
de taxa de atendimento de pedidos.

O novo modelo comercial, gue espelha o modelo de segmentacao da Natura, esta sendo implementado nos 9
principais mercados da Avon International, apds pilotos bem-sucedidos Nos paisesndrdicos e na Africa do Sul. Avancos
significativos na racionalizacao do modelo operacional foram feitos em todos os mercados: padronizacao dos ciclos
de campanha, alocacao ctimizada de recursos com mercados-chave servindo como hubs, e reducdo de
aproximadamente 20% de SKUsnao estratégicos, gerando economias recorrentes superioresa US$ 100 milhdes, como
incluido em nosso guidance,

As vendas on-line da Avon International, que incluem e-commerce e social selling, representaram 6% do total, um
aumento de 19,0% em relacao ao ano passado e 3x acima do nivel pré-pandemia (3T19). Os investimentos em digital
realizados desde a aquisicao, estdo impulsionando a adocio de social selling na Avon International, que ja atingiu 15%
em comparacaoa 3% pré-pandemia,e que convergira auma Unica plataforma, a Avon On, a ser expandida em 2022.

Os lancamentos no trimestre incluiram Renew Power Sérum Renovador, que contém a tecnologia exclusiva Protinol.
O produto tem como objetivo suavizar linhas e firmar a pele, reforcando o colageno, e tem niacinamida, gue protege
o colageno e ajuda a renovar a superficie da pele. Além disso, os Advent Calendars (Calendarios do Avento) de beleza,
best-sellers da Avon estao de volta para 2021, com produtos de beleza e maquiagem.

Em 2022, reforcaremos o foco na marca Avon, nos produtos icdnicos e na categoria presentes. As vendas totais da
Avon (América Latina + International) aumentaram 10,7/% nos 9M21 (+34% em CC) em relacao ao ano passado,
apresentando crescimento em 9 meses acumulados pela primeira vez em cinco anos, © que evidencia os primeiros
Passos positivos de seu plano de turnaround.

10 Exclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentou a receitaliquida consolidada do 3T20 emR$ 61 milhdes na Avon International.

T Parafins de comparacao, os nGmeros de 2019 incluem a Avon Products, Inc., de forma agregada em IFRS
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THE BODY SHOP: Reabertura de lojas impulsionao
crescimento

A The Body Shop registrou uma receita liquida de R$1.390,6 milhdes no 3721, um
aumento de 0,4% em reais (-12% em CC). Em comparacao com o 3T19 (pré-
pandémia), a receita liquida teve forte crescimento de 525% (+7,1% em CC). Nos
9OM21, a receitaliquida cresceu 20,6% em relacao a 9M20 (+71% e CC) e 49.4% em
relacaoaos 9MI9 (+19% em CC).

A The Body Shop apresentou forte crescimento na maioria das regides,
impulsionado pelas lojas proprias gue representaram 40% das vendas (vs 36% no
3T20) e pelos franqueados, que também apresentaram forte crescimento em comparacao com o ano anterior. As lojas
tiveram uma forte recuperacaocem 2021 com a reabertura, mas,asrestricoes que permaneceram em diversos mercados
globalmente, resultaram em trafego reduzido em comparacao a 2019. A medida que asrestricoes da Covid-19 diminuem
nos mercados ocidentais, continuamos a ver condigdes comercials desafiadoras, principalmente na regiao da APAC, com
mercadoscomoindia, Indonésia e Australia experimentando impactos prolongados relacionados a pandemia. Além disso,
a The Body Shop passou por interrupcoes na cadeia de suprimentos em mer cados especificos, comonos Estados Unidos.
Naslojas proprias,a The Body Shop perdeu 9% de dias de loja devido asrestricéesno3T21em comparacaoa 10% no 3T20.

A implementacao donovo conceito de loja em todo o portfdlio existente foi retomada, resultando em aproximadamente
10% de aumentonas vendas comparaveis,com 100 lojas previstas paraserem renovadas até ofinaldoano.

O trimestre apresentou um reequilibrio continuo dos canais,como esperado, com uma desaceleracao doe-commerce e
na The Body Shop At Home, refletindo a reabertura dovarejo e aforte base de comparacao do 3120, quando todos os canais
nao-digitais estavam fechados. Mesmo assim, o e-commerce esta atualmente 2x acima dos niveis pré-pandémia,
enquanto o At-Home esta 2,5x acima.

Observamaos sinais positivos de retomada de vendas com a recomipra do master franqueado do Japao(3720). Com a nova
gestao, temos otimizado a nossa presencade lojas, ac mesmo tempo inauguramaos 31ojas com o novo conceito. Aleém disso,
como parte de nossas iniciativas paraimpulsionar oportunidades de cross-sellinge up-sell entre asnossas marcas, estamaos
planejandolancar The Body Shop AtHome na RUssia, aproveitando a presenca da Avon nesse mercado.

No 3T21,a The Body Shop lancou a nova linha para cabelos Vegan SilkProtein, gue contém mais de 90% de ingredientes ce
origem naturalpara todos os tipos de cabelo. A seda veganareplica de formainteligente a estrutura quimica da seda natural
e étotalmente baseada em plantas, aproveitando a base de P&D da Natura. A nova linha é registrada na Sociedade Vegana
Britanica e distribuida em emibalagens 100% recicladas e reciclaveis.

Em particular no canal At-Home, temos observado resultados positivos nas vendas com o lancamento antecipado de
nossos Advent Calendars (Calendarios do Advento) em setembro, que agora contarn com maior variedade.

A The Body Shop fez novos avancos em sua agenda ESG: (i) a implementacao continua de estacdes de refil nas lojas, que
serao 500 aoredor do mundo, ja chegou a guase 300. Observamos mais de 30% de crescimento de produtos naslojas que
possuem estacdes de refil em comparacao com os mesmaos produtos nas lojas que Nao possuem essas estacoes. (i) o
relancamento da linha icénica Body Butter com formulacao 100% vegana, um novo posicionamento de preco mais
premium e embalagens sustentaveis (plastico 100% reciclado e aluminio). Essa linha de manteigas corporais da The Body
Shop atualmente & 100% produzida pela fabrica da Avon, na Polénia, certificada GMP (Good Manufacturing Practices) no
caminhocertoparaproduzir Us$ 50 milhdesem sinergias anuais recorrentes.

Otrimestre terminou com 1.009 lojas préprias e 1.547 lojas franqueadas (total de 2.556) com resultado de 138 lojas fechadas

(propriasefranqueadas) desde 0 3T20. O aumento emlojas proprias Nna comparacao com o mesmao periodo do ano anterior
éexplicadoprincipamente pelarecompra donegdciono Japao. A tabela abaixo apresenta a evolucao:

Guantidadede Lojas The Body Shop

Variagao Vanacdo

=u=l U=l =l 21-21 wvs.3T-20
Proprias 1.009 1.013 973 {a) 36
Franguias 1.547 1.558 1.721 (i (174)
Total 2.556 2.5T 2.694 (15} (138)
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AESOP: Crescimento forte e continuo, com avango no
modelo multicanal

A Aesop apresentou mais um trimestre de sdlido crescimento, com receita liquida
de R$553,4 milhdes no 3T21, aumento de 120% em reais (142% em CC). Em
comparacao ao 3119 (pré-pandemia), a receita liquida teve um forte aumento de
873% (+36,8% em CC). Nos OM21, a receita liquida cresceu 39.8% (+275% em CC), e
100,6% em relacacao 3T19 (+40,4% em CC).

O crescimento foi particularmente forte na Asia (+18%), sendo o Norte da Asia
responsavel por 80% do crescimentoincremental das vendas do grupo, as Américas
reportaram crescimentode + 17%.

Apesar do forte crescimento, o trimestre apresentou um ambiente operacional desafiador. Muitos mercados ao redor
do mundo continuam significativamente afetados pela pandemia, como a Australia, Nova Zelandia e a UniaoEuropeia,
resultando em cerca de 15% de dias de loja perdidos devido ao fechamento das lojas. Além disso, a empresa passou
por interrupcdes na cadeia de suprimentos e logistica em certos mercados.

Os canais de varejo representaram 80% das vendas no trimestre, com as vendas em lojas crescendo 26% em moeda
constante em comparacao ao 3120. No trimestre, a Aesop continuou a investir na expansao de lojas e inaugurou 7
novas lojas exclusivas em Hong Kong, Seul, Taipei, lha Jeju (Coreia do Sul), Nova Jersey e Edimburgo.

As vendas online totais alcancaram 20% da receita liquida, abaixo dos 22% no 3720, conforme esperado, mas
permanecem 2,0x acima do nivel do 3T19 (pré-pandemia). Em agosto, o Apple Pay foi lancado como opcao de
pagamento por meio da Aesop.com, sendo que 77% dos clientes usam dispositivos Apple para navegar no site.

No trimestre a Aesop lancou um novo produto de cuidados com a pele, o Parsley Seed Anti-Oxidant Intense Serum,
dentro da linha Parsley Seed, uma versao intensificada do sérum original, que hidrata a pele enquanto a protege de
poluentes transportados pelo ar. Contém ingredientes ricos em antioxidantes como sementes de uva, cha verde e
extratos de sementes de salsa.

O plano de entrada na China tem mostrado progresso constante, com a ativacdo da marca e go-to-market
programados para o segundo semestre de 2022. Como parte do plano de entrada, estamos avancando no registro de
produtos e na obtencao da certificacac GMP (Good Manufacturing Practices), exigida pelas autoridades. Nossas
fabricas em Victoria, Australia, foram recentemente certificadas e fornecerao parte dos produtos para a China. Os
investimentos em plataformas digitais e CRM estao sendo intensificados para a estratégia de entrada omnicanal.

A Aesop fez novos avancos em sua agenda ESG: (i) estabeleceu metasde reducao para suasemissdes diretas (escopos
1e 2), de acordo com SBTI, e (ii)esta se preparando paratestes de refil nas lojas com unidades de recipientes de vidro
"Forever". O lancamento esta previsto paraa Aesop South Yarra,em Melbourne, no fim deste ano.

As lojas exclusivas totalizaram 256 no 3T, incluindo 5 lojas amaisno trimestre. A tabela abaixo apresenta a evolugcao do
nOmero de lojas:

Aesop
Quantidade de Lojas Aesop
ot ke Ve
Exclusivas 256 253 245 3 11
Departamento 96 94 20 2 6
Total 352 347 335 5 17
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5. Desempenho Socioambiental

(todas as agbes referem-se ao Grupo Natura &Co, salvoindicacdo em contrario)

COMPROMISSO COMA VIDA - UM ANO

Um dos principais pilares do nosso Compromisso com a Vida, que reUne metas de sustentabilidade até 2030, nosso
"Compromisso com a Vida", concentra-se em direcionar nossos negocios para chegar asemissdes liquidas zero (“net
zero’), enquanto aumentamos nossos esforcos para proteger a Amazdnia. Nosso CEO abordou esses temas durante a
Semana do Clima em Nova York, a conferéncia COP15 scbre Biodiversidade em Kunming, na China (com a participacao
do Presidente Xi Jinping) e a Conferéncia das Partes das Nacdes Unidas, a COP26, que permitivaoc Grupo divulgar sua
perspectiva e posicionamento.

A COP26 em Glasgow representa um momento decisivo para o futuro de nosso planeta. Natura &Co esteve presente
de forma relevante, com altos principais de todos 0s nossos negdcios, disseminando nossa principal mensagem de
que devemos construir o mercado global de carbono e que "a Amazdnia é o caminnho para o Nosso futuro'. Em mais
de 30 eventos, os porta-vozes da Natura &Co chamaram a atencao para o fato de que sem a Amazdnia, os objetivos
do Acordo de Paris ndo podem ser alcancados. Como parte de nossa presenca na COP26, demandamos a aceleracao
da criacaode um Acordo pela Natureza, semelhante ac Acordo de Paris solore mudanca climaticas,a fim de reverter a
perda da natureza e da biodiversidade até ofinal desta década. A conservacao erestauracao ambientaldesempenham
um papel na mitigacao das mudancas climaticas que é equivalente ao da substituicao de combustiveis fésseis e do
sequestro de carbono por tecnologias avancadas.

Em linha com nossos compromissos com a Amazénia, Natura &Co fez uma parceria com o Science Museumno Reino
Unido em outubro para patrocinar a exposicao 'Amazoénia’ de Sebastido Salgado, exemplificando a conexao entre
clima e natureza em belasimagens da Amazénia aomesmo tempo em que conscientiza as pessoas sobre as condicdes
de vida das populacdes tradicionais da regiao, que sao as verdadeiras guardiasda floresta.

Como parte de nosso compromisso de abracgar a circularidade, a Natura &Co é signataria do Compromisso Global
paraaNova Economia do Plastico da Fundacao Ellen MacArthur. A iniciativa une maisde 1.000 organizacdes em toda
a cadeia de valor da embalagem plastica, para mudar globalmente o fluxo deste material até 2025. Como parte de
nossas metas do Compromisso com a Vida para 2030, nds nos comprometemos a utilizar 100% de materiais
reutilizaveis, reciclaveisou compostaveis.

DESTAQUES DO COMPROMISSO COM A VIDA

Para enfrentar a crise climatica:

. Desde o inicio de 2021, compartilhamos R$ 29,8 milhdes com as comunidades amazdnicas com as quais
trabalhamos. Continuamos alocando recursos para ascadeias de abastecimento comunitarias, melhorando sua
estrutura, agregando valor aos bioingredientes e matérias-primas vendidos para a Natura & o, bem como
garantindo uma maior qualidade do produto ac mesmo tempo que melhora a economia local.

. Natura & Co lancou uma nova ferramenta de monitoramento chamada PlenaMata (https://plenamata.eco), em
parceria com Mapa Biomas e InfoAmazonia, que fornece um bancode dados centralizado de informacdes sobre
a saUde da Amazdnia para ajudar futuras iniciativas de conservacao e regeneracao. O PlenaMata auferiu que
cerca de 187 milhdes de arvores foram derrubadas no 3T21 e mais de 460 milhdes desde o inicio de 2021 na
regiacda Amazénia Legal.

Para defender os direitos humanos e sermos mais humanos:

o A meta de 50% de equillorio de género para o time de lideranca foi atingida no 3T21, antes do prazo original de
2023.
. Foram investidos US$163 milndes em causas (desde 2020), considerando um aumento de mais de US$20 milhdes

desde 02721 Nossas causaspara o 3T21 incluem iniciativas de apoio a Amazdnia, aumento de nossas atividades
em prol da educacao pUblica na América Hispanica e a campanha Salve a Cruelty Free Cosmetics, ao lado da
Cruelty Free International, PETA e Dove.



Para abragar a circularidade e a regeneragao:

. Atingimos 88,8% de conteldo de plasticoreciclado com relacdo a de todo o plastico utilizado (3T21).

. Anunciamos o lancamento do Consércio EcoBeautyScore com a L'Oréal, LVMH, Henkel e Unilever para criar uma
avaliacaocomum do impacto ambiental dos produtos cosméticos.

AGOES DE MARCA

Natura &Co América Latina

Seguindo seu Compromisso Anti-Racista, a Avon Brasil lancou o projeto DIVA (Diversidade+AVON) que inclui varias
iniciativaspara alcancar suasmetas de compromisso. O primeiroanuncio da DNVA € uma nova plataforma de talentos,
exclusivamente para negros e pessoas negras que queiram ingressar na Avon. A plataforma facilitara a inclusao de
talentos negros em todos os processos seletivos, atraindo e identificando perfisadequados.

Avon International

A Avon International continua empenhadaem ajudar a abracar a circularidade e estabeleceuvuma parceriacom a The
Plastic Flamingo (PLAF) nas Filipinas para um projeto de reutilizacao de plastico.

The Body Shop

Em 31 de agosto, a The Body Shop langou Save Cruelty Free Cosmetics, uma campanha que, pela primeira vez, nos
colocou em parceria com Dove para ampliar o apelo da Cruelty Free International, da PETA, e de mais de 100 ONGs de
direitos dos animais, pedindo a Comissao Furopéia que mantenha a proibicdo de testes em animaispara cosmeéeticos
na Furopa. Com ativacdes em todos os paises da UE e atividades na Franca, Bélgica, Espanha, télia e Suécia, estamos
confiantes de que reuniremaos 1Tmilhao de declaragdes de apoio em nossa Iniciativa para Cidadaos Europeus.

A Body Shop esta implementando suas estacdes de refilem suas lojas, totalizando cerca de 300 até o momento.

Aesop

Foram criados Grupos de Recursos Humanos (ERG's) para cultivar o pertencimento e a inclusao: PRISM (LGBTQIA+ da
Aesop), Mulheres na Aesop (e aliadas), Comité Anti-Racismo (ARC).

Prémios e Reconhecimentos:
Natura &Co

e Natura&Co foieleita a principalempresa latino-americana por sua lideranca em sustentabilidade por uma pesquisa
de sustentabilidade da GlobeScan, que classifica as empresas por regides nas quais estao sediadas. A pesguisa
destaca nossos esforcos em integrar a sustentabilidade em nossa estratégia de negdécios.

e Para continuar a conscientizar sobre o Compromisso com a Vida, a nossa visao de Sustentabilidade 2030, Natura
&Co fezuma parceria com a WaterBear, uma inovadora plataforma de streaming interativa dedicada ao futuro de
nosso planeta. Em nosso proprio canal dedicado na plataforma, seremos capazes de compartilhar histérias da
Natura &Co.

e Como parte de uma iniciativa global de 50 empresas, Natura &Co foi signataria de uma declaracao empresarial
exigindo o reconhecimento do direito humano a um ambiente limpo, saudavel e sustentavel como um novo direito
humano internacional, que foi aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em outubro.

e Natura & o teve a honra de ser uma das primeiras companhias a receber o selo inaugural Terra Carta 2021
concedido pela SR.A Principe de Gales, que reconhece empresas globais que estdo impulsionando a inovacao e
demonstrando seu compromisso e avango Na criacao de mercados genuinamente sustentaveis.

o Natura&Co juntou-se ac The Earthshot Prize, SR.A Principe Wiliam e The Royal Foundation of The Duke and Duchess
of Cambridge em 2020, como membro da Alianca Global, um grupo de empresas e marcas lideres mundiais que
operam em todos 0s continentes para apoiar e impulsionar solugdes inovadoras desenvolvidas pelos finalistas e
vencedores do The Earthshot Prize.

Natura

e A Natura continuou liderando o Ranking Merco no Brasil (Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa), como
uma das empresasmais responsaveis e com a melhor governanca corporativa.

e Emrelacdoao clima e circularidade, a Natura, por meio de sua linha Kaiak, anunciou uma parceria com a Familia
Schurmann, a primeira familia latino-americana a navegar o mundo em um veleiro, na expedicao "Voz dos
Oceanos'. A expedicao procura aumentar a consciéncia sobre a poluicao maritima e mostrar que é possivel
fomentar a cadeia de reciclagem e evitar a producao de mais residuos que poluem as aguas.
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6. Mercado de capitais e Performance das acoes

As acdes da NTCO3 foram negociadas a R$45,57 aofinal do 3T21na bolsa de valores B3, queda de 20,4% no trimestre.
O Volume Médio Diario Negociado (ADTV) do trimestre foi de R$327,0 milhdes, crescimento de 7,7% em relagao ao
3T20. ANTCO era negociada a US$ 16,65 ao final do 3T21na NYSE, queda de 26,4% no trimestre.

Em 30 de setembro de 2021, a capitalizacdo de mercado da Companhia era de R$629 bilhdes, e o capital social da

Companhia eracomposto de 1379 458 008 acdes ordinarias.

|
7. Renda fixa

A tabela abaixo apresenta os detalhes de todos os instrumentos de divida pUblicaem circulagao por emissor em 30
de setembro de 2021:

X .o . Principal Custo Nominal
Emissor Emissao Vencimento o =
(milhoes) (por ano)
Natura Cosméticos S.A. Bond - 2 2 emissao (Sustainability Linked Bond) 05/03/2021 05/03/2028 US$ 1,000.0 4,125%
Natura Cosméticos S.A. Debénture - 9 2 emissao 21/09/2018 21/09/2022 BRL 302.7 112% DI tax
28/08/2019 26/08/2024 BRL 400.0 DI + 1.00 por ano
Natura Cosméticos S.A. Debénture -10 2 emissao BRL95.7 DI+ 1.15 por ano
2 série 29/08/2019 26/08/2024 BRL 686.2 DI +1.15 por ano
BRL 394.5 DI + 1.15 por ano
Avon Products, Inc. Titulos nao garantidos 12/03/2013 15/03/2023 US$ 461.9 6.500%
Avon Products, Inc. Titulos nao garantidos 12/03/2013 15/03/2043 US$ 216.1 8.450%2

@ Principal e juros totalmente protegidos (swap para BRL). Para mais informagaées, consulte as notas explicativas das demonstragées financeiras da
@ Cupom com base em classificacées de crédito atuais, regido por clausula de ajuste de taxa de juros

Notrimestre,a CompanhialiquidouR$2.135,6 milhdes em debéntures emitidas pelaNatura Cosméticos com vencimentos
em setembro, dos quais i) R$1.827 3 milhdes relativos & 72 emissao, e i) R$308,3 milhdes relativos & 92 emissdo.

RATINGS

Atabela abaixo apresenta as classificacdes de crédito atuais:

Natura &Co Holding S.A.

Agéncia Escala global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positivo
Moody's Ba3 - Estavel

Natura Cosméticos S.A.

Agéncia Escala global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positivo
Moody's Ba2 - Estavel

Avon International

Agéncia Escala global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB- - Estavel
Fitch Ratings BB - Positivo
Moody's Ba3 - Estavel
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8. Apéndices

BALANGCO CONSOLIDADO
ATIVOS (R$ milhdes) Set-21 Dez-20
ATIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 3.054,4 5.821,7
Titulos e valores mobiliarios 2.304,5 2.520,6
Contas a receber de clientes 3.246,5 3.597,5
Estoques 5.948,0 4.544,3
Impostos a recuperar 1.008,0 1.071,3
Imposto de renda e contribuigao social 530,3 2421
Instrumentos financeiros derivativos 95,5 139,9
Ativos nao circulantes mantidos para venda 823,6 616,1
QOutros ativos circulantes 69,6 181,3
Total dos Ativos Circulantes 17.080,4 18.734,8
ATIVOS NAO-CIRCULANTES
Impostos a recuperar 1.279,2 932,2
Imposto de renda e contribuigao social 10,8 478,5
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 2.750,8 1.339,7
Depésitos judiciais 570,8 566,2
Instrumentos financeiros derivativos 565,2 1.768,1
Titulos e valores mobiliarios 32,6 16,1
Outros ativos nao circulantes 1.376,3 1.527,7
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 6.585,8 6.628,5
Imobilizado 5.156,2 5.235,1
Intangivel 26.777,3 26.917,1
Direito de Uso 3.035,7 3.402,0
Total dos Ativos Nao-Circulantes 41.554,8 42.182,8
TOTAL DOS ATIVOS 58.635,3 60.917,6

PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milhdes) Set-21
PASSIVOS CIRCULANTES
Empréstimos, financiamentos e debéntures 1.155,7
Arrendamento mercantil 981,2
Fornecedores e operagdes de "risco sacado” 6.301,1
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 1.342,4
Obrigagdes tributarias 592,7
Imposto de renda e contribuigao social 379,0
Instrumentos financeiros derivativos 253,9
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 65,6
Outros passivos circulantes 1.675,5
Total dos Passivos Circulantes 12.7471
PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Empréstimos, financiamentos e debéntures 11.538,1
Arrendamento mercantil 2.514,6
Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 43,8
Obrigagdes tributarias 11,5
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 932,7
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 1.886,8
QOutros passivos nao circulantes 996,2
Total dos Passivos Nao-Circulantes 18.023,7
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 12.480,4
Agdes em tesouraria (9,3)
Reservas de capital 10.507,2
Reservas de lucros 13,8
Prejuizos acumulados 356,1
Ajustes de avaliagao patrimonial 4.501,7
Patrimdnio liquido atribuido aos acionistas controladores 27.849,9
Participagao dos acionistas nao controladores no patriménio
L 14,7
liquido das controladas
OTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 58.635,3

Dez-20

3.805,6
1.059,7
6.774,2
1.340,7

785,4
441,3
61,2
58,8
1.832,8
16.159,6

10.017,3
2.798,8
43,8
109,5
1.288,0
2.000,4
1.113,1
17.370,9

12.378,0

m,7)
11.052,1
120,2

(759,9)
4.585,6
27.364,3

22,8
60.917,6

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS - INCLUINDO ALOCAGAO DO PREGO DE COMPRA

(PPA)
R$ milhdes 3T-21 3T-20 OM-21 9M-20
RECEITA LIQUIDA 9.549,2  10.419,5 28.521,5 24.924,7
Custo dos Produtos Vendidos (3.313,1) (3.695,4) (9.953,8) (8.949,7)
LUCRO BRUTO 6.236,2 6.724,1 18.567,6  15.975,0
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.068,0) (4.162,4) (12.120,9) (10.611,4)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.790,8) (1.567,2)  (5.234,8) (4.170,8)
Perda por redugao ao valor recuperavel de contas a receber de clientes (220,3) (119,4) (670,5) (572,3)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 132,5 (129,3) (188,1) (407,2)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 289,5 745,9 353,3 213,3
Receitas Financeiras 874,6 1.328,8 3.139,0 3.554,5
Despesas Financeiras (1.167,6) (1.619,1)  (3.865,4) (4.341,0)
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (3,5) 455,5 (373,1) (573,1)
Imposto de Renda e Contribuigao Social 312,0 (53,1) 749,3 (192,8)
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DAS OPERAGOES CONTINUADAS 308,5 402,4 376,2 (765,9)
Lucro (Prejuizo) das Operagdes Descontinuadas (38,9) (24,7) (30,9) (73,4)
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO 269,6 377,7 3453 (839,3)
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia 272,9 381,7 352,5 (827,6)
Atribuivel a ndo-controladores (3,3) (4,0) (7,3) (11,8)
AMORTIZACAO DA ALOCAGCAODO PREGCO DE COMPRA (PPA)
R$ milhdes 3T-21 3T-20 9M-21  9M-20
RECEITA LIQUIDA - - - -
Custo dos Produtos Vendidos (0,4) (9,2) (23,3) (124,2)
LUCRO BRUTO (0,4) (9,2) (23,3) (124,2)
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (68,9) (76,8) (219,8) (217,3)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (67,4) (34,8) (229,2) (197,4)
Perda por redugao a valor recuperavel de contas a receber de clientes - - - -
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 77,8 (12,0) 88,8 (8,8)
Custos de Transformagao/Integragao - - - -
Receitas/(Despesas) Financeiras, liquidas 23,8 77,9 45,0 153,8
Imposto de Renda e Contribuigao Social 213,2 20,8 376,0 81,6
Operagdes Descontinuadas - - - -
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO 178,2 (34,0) 37, (312,3)
Depreciagao (148,2) (174,8) (491,5) (494,6)
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DO FLUXO DE CAIXA

R% milhSes
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Varlagdhes em:
Contas a receber de clientes
Estogues
Impostos a recuperar
Qutros ativos
Fornecedores naclonals e estrangeiros
Salarios, participacdes nos resultados e encargos soclais, liquidos
Obrigagdes tributarias
Qutros passivos
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperac¢des (pagamentos) deimposto derenda e contribuigdo social
Levantamentos (pagamentos) de depasitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civels etrabalhistas
Pagamentos de recursos por liquidacdo de operagdes com derivativos
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil
Pagamento de juros sobre empréstimaos, financiamentos e debéntures
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXC DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENT O
Caixa advindo de aquisicido de controlada
Adigdes deimobilizado eintangivel
Recebimento pela venda de ative imobilizado e intangivel
Aplicagado em titulos evalores mobiliarios
Resgate detitulos evalores mobiliarios
Resgate de juros sobre aplicagdes etitulos devalores mobiliarios

CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXC DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENT O
Amortizacdo de arrendamento mercantil - principal
Amortizagio de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal
Captacdes de empréstimos, financiamentos e debéntures
Compra de acdes em tesouraria, iquido de recebimento do prego de exerciclo de opgdes
Pagamento de dividendos e Juros sobre capital proprio referentes ao exerciclo anterior
Recebimentos de recursos por liquidacio de operagdes com derivativos
Obrigagdo da adquirida incorrida pela adquirente
Aumentos de Capital
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENT O
Efeito devariagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa
AUMENT O (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUGAQO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

aM-21
22004

(563,2)
(1.627,6)
{260,8)
171,5
(L45,7)
1,9
(183,7)
45,9

(425,9)
4,0
(50,9)
91,6
(159,8)
(657,0)
(1.839,3)

(883,4)
98,0

(8.679,7)
8.867,1
100,8

(897,2)

(850,4)
(7.609,2)
6.323,6
(32,1)
1.566,2
(601,9)
171,0
(2.767,3)
5.821,7
3.054.4
(2.767,3)

9M-20
332723

(880,3)
(1.304,4)
(362,3)
376,5
108,6
519,8
458,3
(688,3)

(374,0)
27,9
(108,3)
(21,5)
(187,8)
(1.148,4)
(321,8)

2.6356,1
(467,7)
101,2
(8.160,3)
6.447 1
37,1

593,6

(574,0)
(2.815,9)
1.256,6
(11,7)
(122,9)
96,4
(370,8)
2.059,6
(293,6)
668,1
5463
4.513,6
5.059,9
546,3
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9. Teleconferéncia e webcast

Naturaaco

Natura &Co (B3: NTCO3 /NYSE: NTCO) convida vocé

para participar da teleconferéncia sobre os resultados do 3T-21:

Sexta-feira, 12de novembrode 2021 Para conectar-se a teleconferéncia:

+ 07:00 Nova lorque Brasll: +55 11 4210-1803/ Dial in: +55 11 4090-1621
- 09:00 Brasilla EUA: gratis: 41 844 204-8942 / Dial In: 41412 717-9627
+ 12:00 Londres U.K.: +44 20 3795 9972

A teleconferéncia serd em inglés. Cédigo da conferéncla: Nalura

com traducdo simultinen para o

Portuguss

Para acessar o webcast: Clique Aqui

A Dlvulgagao dos Resultados do 3T-21ocorrera no dla 11 de novembro de 2021, quinta-feira, apés o fechamento do mercado,
em: http://ri.naturaeco.com/pt-br/

Em linha com as melhores praticas de governanca corporativa, a Companhia informa que estara em periodo de siéndo de 28 de outubro de 2021 até a divulgagdo
dos resultados,
AVON &% O

L Acsop
Notura 8Co Foaupe de R | n@oatura net NOING  THE BODY SHOP
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10. Glossario

ABIHPEC: Associagao Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

ADR: American Depositary Receipt. E um programa de emissao de agdes negociadas por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos nabolsa
americana.

ADS: American Depositary Shares. E a emissao individual de uma a¢do por uma empresa nao baseada nos Estados Unidos, negociada na bolsa americana.
Adjusted EBITDA: Exclui efeitos que nao sao considerados usuais, recorrentes ou nao comparaveis entre os periodos em analise.

APAC: Asia e Pacifico

Representantes Avon: Revendedores auténomos que ndo possuem vinculo formal de trabalho com a Avon.

B3: Bolsa de Valores de Sdo Paulo

Compartilhamento de beneficios: De acordo com a Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Conhecimentos Tradicionais Associados, os
beneficios sdo compartilhados sempre que percebemos diversas formas de valor no acesso conquistado. Portanto, uma das praticas que define a forma
como esses recursos sao divididos é associar os pagamentos & quantidade de matérias-primas produzidas em cada fabrica, bem como ao sucesso
comercial dos produtos nos quais essas matérias-primas sao utilizadas.

PBS: Pontos basicos; um ponto base € equivalente a um ponto percentual * 100

Brand Power: Uma metodologia utilizada pela Natura &Co para medir como suas marcas sao percebidas pelos consumidores, com base em métricas de
significancia, diferenciagao erelevancia.

BRL: Reais

CDI: Certificado de dep6sito interbancario

CFT: Mercado de Cosméticos, Fragrancias e Produtos Desocupados (CFT = Fragrancias, Cuidado com o Corpo e Umidade do Oleo, Maquiagem (sem
Unhas), Cuidados faciais, Cuidados com o Cabelo (sem Corantes), Sabonetes, Desodorantes, Limpeza Masculina (sem Laminas)e Protegédo solar.
Comunidades Fornecedoras: Sao as comunidades de pessoas envolvidas na agricultura de pequena escala e atividades extrativistas em diversos locais do
Brasil, especialmente na Regiao Amazdnica, que extraem da sociobiodiversidade os insumos utilizados em nossos produtos. Formamos com essas
comunidades cadeias produtivas baseadas em pregos justos, na reparticdo dos beneficios do acesso ao patrimdnio genético e conhecimentos
tradicionais associados e no apoio a projetos locais de desenvolvimento sustentavel. Esse modelo de negdcio tem se mostrado eficaz na geragao de valor
social, econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

Sinergias: Sinergia é o conceito de que o valor e 0 desempenho de duas empresas combinadas serao maiores do que a soma das partes individuais
separadas.

CPV: Custo dos Produtos Vendidos

CO.e: Equivalente de di6xido de carbono; para qualquer quantidade e tipo de gas de efeito estufa, CO2 e significa a quantidade de CO2 que teria o
impacto do aquecimento global equivalente.

Constant currency ("CC) ou taxas de cambio constantes: quando as taxas de cdmbio usadas para converter dados financeiros em uma moeda de
relatério sao as mesmas para 0s anos em comparacao, excluindo os efeitos de flutuagao de moeda estrangeira.

Conversao de moeda estrangeira: conversao de nOUmeros de uma moeda estrangeira para a moeda da entidade que relata

EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa Lucro Antes dos Juros, Imposto
de Renda, Depreciagdo e Amortizagdo.

EMEA: Europa, Oriente Mé&dio e Africa.

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “"contabilidade ambiental”)

Foreign currency translation: conversion of figures from a foreign currency into the currency of the reporting entity

G&A: Despesas gerais e administrativas.

GEE: gases de efeito estufa

ICON: indice Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar variagdo das agdes negociadas e que representam o consumo ciclico e nao ciclico.
Indice de Inovagéo: Participagao nos Ultimos 12 meses na venda de produtos langados nos Gltimos 24 meses

IBOV: Indice Ibovespa é o principal indicador de desempenho das a¢des negociadas no B3 e lista as principais empresas do mercado de capitais brasileiro
IFRS - International Financial Reporting Standards

Kantar: Empresa de dados, insights e consultoria com presenga global

Latam Hispanica/América Hispanica: frequentemente usado para se referir aos paises da América Latina, exceto o Brasil

LFL: Like-for-Like, aplicavel para medir o crescimento comparavel

Consultora Natura: Revendedoras autdbnomas que nao possuem vinculo formal de trabalho com a Natura

Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos nao cosméticos cujos lucros sao repassados ao Instituto Natura, no Brasil, e investidos
pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde atuamos. Nossos consultores promovem essas vendas em beneficio da sociedade e ndo obtém
ganhos.

Instituto Natura: & uma organizagdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e expandir nossas iniciativas de Investimento Social Privado. O
instituto tem nos permitido alavancar nossos esforgos e investimentos em agdes que contribuam para a qualidade do ensino pdblico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

P&L: Lucro e perda

PP: ponto percentual

PPA: Alocagéo do Prego de Compra - efeitos da avaliacdo do valor justo de mercado como resultado de uma combinagdo de negécios

Participagdo nos lucros: a participagdo nos lucros alocada aos funcionarios no ambito do programa de participag¢ao nos lucros

SEC: A Securities and Exchange Commission (SEC) dos EUA é uma agéncia reguladora independente do governo federal responsavel por proteger os
investidores, manter o funcionamento justo e ordenado dos mercados de titulos e facilitar a formagao de capital

SG&A: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas de vendas, marketing e logistica

SLB: Sustainability-Linked Bond

SPT: Metas de Performance de Sustentabilidade

SSS: Vendas na mesma loja

TBS: The Body Shop.

UNI: Underlying Net Income.



11. Aviso Legal

OEBITDA nao é uma medida em BR GAAP enao representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA
Nao deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido como um indicador de desempenho operacional ou uma
alternativa ao fluxo de caixacomo um indicador de liquidez. O EBITDA nao tem significado padronizado e a definicao
de EBITDA utilizada pela Natura pode nao ser comparavel com a utilizada por outras empresas. Embora o EBITDA nao
forneca, de acordo com o BR GAAP, uma medida de fluxo de caixa, a Administracao adotou seu uso para medir o
desempenho operacional da Empresa. A Natura também acredita que determinados investidores e analistas
financeiros utilizam o EBITDA como um indicador de desempenho de suas operacdes e / ou de sua geracaode caixa.

Este relatério contém declaragdes prospectivas. Estas declaracdes prospectivas nao sao fatos histéricos, mas refletem

won noon

os desejos e expectativas da administracao da Natura. Palavras como "antecipar”, "desejar’, "esperar", "prever’,
"oretender”, "olanejar’, "orever", "projetar”, "desejar” e termos semelhantes identificam afirmacdes que necessariamente
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Os riscosconhecidos incluem incertezas que nao selimitam ao impacto
do preco e da competitividade do produto, a aceitacao dos produtos pelo mercado, as transicoes dos produtos da
Empresa e de seus concorrentes, aprovacao regulatoria, flutuacdes cambiais, dificuldades de fornecimento e
producao e mudancas em vendas de produtos, entre outros riscos. Este relatério também contém alguns dados pro-
forma, que séo preparados pela Empresa exclusivamente para fins informativos e de referéncia e,como tal, ndo foram
auditados. Este relatério esta atualizado até a presente data e a Natura nao se compromete a atualiza-lo em caso de

novas informacaodes e / ou eventos futuros.

Equipe de Relagdes com Investidores
Tel.: +55(11) 4389-7881
ri@natura.net

~
Natura &co
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