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Condicoes Gerais de Contratacdo

1.
1.1 Definicoes. Nestas Condicoes, serdo

Interpretacao

aplicadas as definicbes abaixo:

Acordo: significa o acordo por escrito e
legalmente formal, assinado entre as
Partes, em acréscimo a estas Condicoes,
que possa ter se fundamentado em uma
Proposta.

Afiliada: qualquer pessoa juridica (6rgdo
societdrio) que Controla, direta ou
indiretamente, seja Controlada ou esteja
sob o Controle comum com outra pessoa
juridica.

Codigo de Conduta: O Codigo de
Conduta da NATURA &CO, disponivel em
www.natura.com.br/fornecedores ou de
outra forma comunicado para a
Contraparte e conforme a qualquer
tempo alterado pela NATURA &CO, o qual
vinculard a Contraparte de acordo com
estes termos.

Data de Inicio: a data na qual um
Contrato passe a vincular as Partes, que
poderd ser uma das datas a seguir: a) a
aceitacdo de um Pedido de Compra
apresentado pela Natura (ou a data na
qual for considerado aceito) pela
Contraparte; ou b) a assinatura de um
Acordo entre as Partes, o que ocorrer
primeiro.

Condicoes: estas Condicoes Gerais de
Contratacao.

Contrato: qualquer (i) Pedido de Compra
de Produtos e/ou Servicos apresentado
pela Natura e aceito pela Contraparte; ou
(i) Acordo; cada um deles regido por
estas Condicoes e a elas sujeito. Estas
Condicoes sdo parte intrinseca do
Contrato, que deverd incluir as
Especificacbes e/ou  Proposta  por
referéncia (se houver).

Controle: (em relacdo a um 6rgdo
societdrio) o poder de uma pessoa de
garantir a maneira pela qual as
atividades dessa pessoa juridica serdo
conduzidas, dirigidas ou administradas,
através da titularidade de acdes ou posse
de seu poder de voto.

Contraparte: a pessoa ou sociedade com

a qual a Natura estiver celebrando o
Contrato.

Pais: o pais no qual a Natura possua sua
sede social.

Leis de Protecdo de Dados: Lei brasileira
n°. 13.709 de 14 de agosto de 2018 (‘Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), o
Decreto brasileiro n°. 8771, de 11 de maio
de 2016; a Lei de Protecdo de Dados do
Reino Unido (UK Data Protection Act) de
2018 ou o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016 (hormalmente conhecido
como “GDPR"), quaisquer regulamentos
ou instrumentos relacionados e
quaisquer leis de protecdo de dados,
regulamentos, requisitos regulatoérios e
codigos de conduta aplicaveis no Pais.
Local de Entrega: local de entrega dos
Produtos e/ou  Servicos  conforme
acordado entre as Partes, por escrito.
Produtos: os produtos (ou qualquer parte
dos produtos) estabelecidos no Contrato,
os quais deverdo estar em conformidade
com qualquer Especificacdo aplicavel. A
referéncia aos Produtos inclui qualquer
software de prateleira (off-the-shelf
software) (quando tratado dessa forma
nos termos da lei Aplicdvel) bem como
quaisquer itens a serem entregues de
forma fisica (objetos) que forem
fornecidos para a Natura pela
Contraparte no contexto da prestacdo
dos Servicos.

Direitos de Propriedade Intelectual:
significa as patentes, direitos autorais,
marcas, nomes comerciais, desenhos
registrados, direitos de criacéo, nomes de
dominio, segredos comerciais, e quaisquer
outros direitos de propriedade
intelectual, em todos o0s casos,
registrados ou ndo registrados.

Natura: qualquer Afiliada da NATURA
&CO que celebre um Contrato com a
Contraparte.

NATURA &CO: Natura Cosméticos S.A.
Materiais da Natura: todos os materiais,
equipamentos e ferramentas, desenhos,
especificacoes e dados fornecidos pela
Natura para a Contraparte.

Pedido de Compra: o pedido da Natura
para o fornecimento dos Produtos e/ou
Servicos, o qual poderd se fundamentar
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em uma Proposta.

Parte: a parte celebrando um Contrato, a
saber: a Natura ou a Contraparte; e
Partes significa todas as partes
celebrando um Contrato.

Dados Pessoais: quaisquer dados que
identifiquem ou possam ser utilizados
para identificar direta ou indiretamente
(em combinacdo com outros dados) um
individuo (pessoa fisica), incluindo, entre
outros, nome, endereco postal ou
eletronico, numeros de identificacdo da
previdéncia social, de saldde ou outros
nimeros de identificacdo, dados de
passaporte, dados de localizacdo,
registros, arquivos ou identificadores
eletronicos, qualquer opinido (verdadeira
ou ndo) do ou pertencente ao individuo ou
qualquer informacdo  especifica de
identificacdo fisica, fisioloégica, genéticaq,
mental, econébmica, cultural ou social do
referido individuo.

Preco: o valor em dinheiro (ou outra coisa
de valor) que a Natura concorde em

pagar para a  Contraparte em
consideracdo ao cumprimento pela
Contraparte das obrigacoes

estabelecidas no Contrato.

Proposta: uma proposta comercial e/ou
técnica ndo vinculante, emitida por uma
das Partes para a outra, que, se
acordada por ambas as Partes, poderd
fundamentar um Contrato.

Servicos: 0s servicos ou quaisquer
servicos a serem prestados pela
Contraparte e previstos no Contrato, e
que estejam em conformidade com
qualquer Especificacdo aplicavel, que
poderdo incluir qualquer software que
ndo esteja contemplado sob a definicdo
de Produtos.

Especificacdo: () em relacdo aos
Produtos, qualquer especificacdo para os
Produtos (incluindo, mas néo limitado a
quaisquer  matérias-primas,  planos,
desenhos ou  propostas  técnicas
relevantes) e (ii) em relacdo aos Servicos, a
descricdo ou especificacdo para o0s
Servicos, em ambos os casos fornecida
pela Natura para a Contraparte OU
produzida pela Contraparte e aprovada,
por escrito, pela Natura, cujo direito

2.2
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autoral em qualquer hipétese (salvo se de
outra forma acordado) pertencerd a
Natura.

Prazo de Vigéncia: o periodo durante o
qual o Contrato de fato permaneca em
vigor, iniciado a partir da Data de Inicio
até a sua Rescisdo.

Rescis@o: a rescisdo do Contrato por
qualquer motivo ou causa legitimaq,
inclusive em decorréncia (i) da conclusdo
do Contrato; ou (i) da data de vencimento
especificada no Contrato, se houver; ou
(iii) o exercicio licito e eficaz por uma Parte
de seus direitos de rescis@o previstos em
lei ou contrato; ou (iv) um acordo de
rescisdo do Contrato entre as Partes; ou
(v) qualquer outro fundamento legal para
a rescisdo (por exemplo frustracdo do
objeto do Contrato) etc.

Fundamento do Contrato
Um Contrato entrard em vigor quando um
Pedido de Compra (enviado pela Natura)
for aceito (pela Contraparte) de acordo
com a clausula 2.4, ou quando um Acordo
for mutuamente assinado por ambas as
Partes.
Estas Condicdes s@o aplicdveis ao
Contrato, excluindo qualquer outro termo
que a Contraparte pretenda impor ou
incorporar ou que esteja implicito em
virtude de comércio, uso, costume ou curso
negocial, salvo se as Partes firmarem um
Acordo separado.
Se a Contraparte estiver fornecendo
Produtos e/ou Servicos para a Natura,
todas estas Condicoes deverdo ser
aplicadas tanto aos Produtos quanto aos
Servicos, exceto se a aplicaco a um ou
outro tiver sido especificada.
O Pedido de Compra constitui oferta pela
Natura de aquisicdo de Produtos e/ou
Servicos da Contraparte em conformidade
com estas Condicdes e qualquer outro
documento mencionado no Pedido de
Compra. Serdé considerado que o Pedido de
Compra foi aceito quando, o que ocorrer
primeiro:
(a)a Contraparte emitir sua aceitacdo por
escrito do Pedido de Compra; ou
(b)houver qualquer ato pela Contraparte
consistente com o cumprimento do
Pedido de Compra.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Os documentos e mensagens trocados
eletronicamente terdo forca probatéria
entre as Partes, auxiliando no
esclarecimento da verdadeira intencdo das
Partes na hipétese de  qualquer
ambiguidade, mas ndo seréo do Contrato.
Salvo se de outra forma especificamente
pactuado através de um Acordo, a Natura
em nenhum momento outorga a
Contraparte qualquer exclusividade em
relacéo ao Contrato.

Se ndo existir nenhum Acordo, na hipotese
de conflto entre estas Condicoes e
qualquer  disposicdo contida nas
Especificacoes e/ou Pedido de Compra e/ou
uma Proposta, estas Condicoes
prevalecerdo, salvo se qualquer
modificacdo acordada estiver expressa e
em formato escrito, contendo uma
referéncia numérica  especifica  as
respectivas cldusulas destas Condicoes
que tenham sido modificadas.

Se existir um Acordo, no caso de conflito,

salvo  qualquer mudanca  acordada
expressamente e em formato escrito
contendo uma referéncia  numérica

especifica das respectivas clausulas que
tenham sido modificadas, a ordem a seguir
prevalecerd: 1°) Acordo; 2°) Condicdes; 3°)
documentos acessorios emitidos pela
Natura; 4°) documentos  acessorios
emitidos pela Contraparte. No caso de
conflitos entre documentos emitidos pela
mesma Parte, o documento mais recente
prevalecerd.

Fornecimento de Produtos

Quando uma  Contraparte  fornecer

Produtos, a Contraparte ird assegurar que

os Produtos:

(a)estejam em conformidade com as
Especificacoes e/ou o Contrato;

(b)tenham qualidade satisfatéria e sejam
adequados para qualquer finalidade
buscada pela Natura ou informada &
Contraparte pela Natura, expressa ou
tacitamente e, nesse sentido, a Natura
ird se basear na especializacdo e
julgamento da Contraparte;

(c)estejam livres de defeitos de criacdo, de
materiais e de mdo de obra e assim
permanecam por, no minimo, 12 meses
contados da Rescisdo ou por prazo mais

longo que possa ser estipulado na lei
aplicavel ou na garantia do fabricante
ou da Contraparte; e

(d)observem todos os requisitos legais e
regulatoérios aplicdveis com relacdo ¢
fabricacdo, rotulagem, embalagem,
armazenamento, manuseio e entrega
dos referidos Produtos.

3.2 A Natura, a seu critério exclusivo, poderd

auditar a Contraparte de acordo com a
clausula 211. Ademais, a Contraparte
informard, quando da auditoria ou quando
solicitado pela Natura, o rastreamento de
todos os Produtos fornecidos bem como o
relatorio de auditoria dos seus respectivos
fornecedores.

Entrega dos Produtos
Quando a Contraparte fornecer quaisquer
Produtos, a Contraparte também deverd

assegurar que:
(a)os Produtos sejam entregues
pontualmente  (durante o  hordrio
comercial normal da Natura)

integralmente, em consondncia com
quaisquer estipulacdes detalhadas no
Contrato e, salvo se de outra forma
especificado no Contrato, o prazo de
entrega serd essencial;

(b)os  Produtos sejam  devidamente
embalados e protegidos de forma a
permitir que cheguem ao seu destino em
boas condicoes;

(c)cada entrega de Produtos esteja
acompanhada por uma nota de entregaq,
demonstrando a data do Pedido de
Compra, o nimero do Pedido de Compra
(se houver), o tipo e a quantidade de
Produtos, incluindo o nimero do cédigo
dos Produtos (se aplicavel), as instrucoes
especiais de armazenamento (se houver)
e, se o0s Produtos estiverem sendo
entregues em partes, a quantidade
remanescente dos Produtos ainda
pendente de entrega;

(d)se a Contraparte exigir que a Natura
devolva qualquer material de
embalagem dos Produtos para a
Contraparte, esse fato deve estar
previsto de modo claro na nota de
entrega. Qualquer material de
embalagem somente serd devolvido
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4.2
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4.4

para a Contraparte as custas da
Contraparte; e

(e)caso a Natura decida devolver os
Produtos em virtude do
descumprimento do Contrato, os custos
logisticos para a devolucdo serdo de
responsabilidade da Contraparte, com
restituicdo integral & Natura do Preco, e
assim como quaisquer custos de
entrega para a entrega inicial (salvo se
uma entrega substituta for acordada).

A entrega dos Produtos serd concluida

quando os Produtos forem descarregados

no Local de Entrega.

Se a Contraparte:

(a)entregar menos do que 95% da
quantidade de Produtos solicitados, a
Natura poderd recusar os Produtos; ou

(b)entregar uma quantidade maior de
Produtos do que a quantidade
solicitada, a Natura, a seu exclusivo
critério, poderd recusar os Produtos
excedentes e quaisquer Produtos
recusados serdo devolvidos por conta e
risco da Contraparte e das suas
expensas. Se a Contraparte entregar
uma quantidade maior ou menor do que
a quantidade de Produtos solicitada e a
Natura aceitar a sua entrega, um ajuste
proporcional serd aplicado & fatura dos
Produtos; ou

(c)entregar Produtos que ndo estejam em
conformidade com as Especificacoes
e/ou o Contrato, a Natura, a seu critério
exclusivo, poderd recusar os referidos
Produtos, sendo que, nesse caso, d
Contraparte permanecerd responsdavel
pela  substituicdo  dos  Produtos
recusados, sem atraso, as custas da
Contraparte.

A Contraparte ird prontamente notificar a

Natura de qualquer evento ou informacéo

que possa acarretar um recall para os

Produtos e ird cooperar integralmente com

a Natura nessa eventualidade.

Prestacdo de Servicos

Quando a Contraparte prestar quaisquer

Servicos, a Contraparte ird assegurar que:

(a)os Servicos sejam prestados com zelo
razodvel e profissionalismo e em
conformidade com as melhores praticas

6.

6.1 Durante o

e padroes comerciais na industria para
servicos similares;

(b)os Servicos estejam em conformidade
com as Especificacdes e/ou o Contrato;
(c)quaisquer  entregas incidentais &
prestacdo dos Servicos estejam livres de
defeitos relevantes, tenham qualidade
satisfatéria e sejam adequados para
qualquer finalidade buscada pela
Natura ou informada & Contraparte
pela Natura, expressa ou tacitamente e,
nesse sentido, a Natura ird se basear na
especializacdo e  julgamento da

Contraparte;

(d)serd encaminhado, por solicitacéo da
Natura, relatério de acompanhamento
dos Servicos, detalhando as atividades
desempenhadas e os  resultados
obtidos;

(e)a Natura seja imediatamente informada,
por escrito, de quaisquer irregularidades
na prestacdo dos Servicos ou de
impedimentos descobertos durante o
exercicio de suas atividades, que afetem
o seu desempenho; e

(f) sejam corrigidos, as suas expensas, No
prazo indicado pela Natura, os Servicos
ou procedimentos que apresentem
defeitos ou inexatiddes ou atividades
exercidas  em inobservancia  as
Especificacbes e/ou ao Contrato. O
descumprimento desta clausula
permitird que a Natura adote as
medidas necessdrias, entre as quais, d
regularizacéo diretamente por terceiros,
com a transferéncia dos custos para a
Contraparte.

Obrigacoes Gerais

Prazo de

Contraparte deverda:

(a) observar qualquer data/cronograma de
desempenho ou entrega ou outras
datas de metas especificadas no
Contrato ou informada, por escrito, G
Contraparte pela Natura. Quaisquer
mudancas dessas datas estardo sujeitas
a aprovacdo de ambas as Partes, por
escrito;

(b)cooperar com a Natura em todas as
matérias relacionadas ao Contrato, e
cumprir todas as instrucoes razodveis
da Natura;

Vigéncia, a
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(c)usar somente pessoal legalmente apto
(quando aplicavel), devidamente
especializado e experiente para o
exercicio das atribuicoes a eles alocada,
e em numero suficiente para garantir
que as obrigacdes da Contraparte
sejam cumpridas em conformidade com
o Contrato;

(dfornecer todos os
ferramentas e veiculos (incluindo
equipamentos de protecdo ou
seguranca pessoal) e outros itens que
sejam necessdarios para o cumprimento
de suas obrigacdes nos termos do
Contrato;

(e)usar produtos, materiais, padroes e
técnicas da melhor qualidade para o
cumprimento de suas obrigacdes nos
termos do Contrato:

(f)assegurar & Natura o direito de
inspecionar e testar os Produtos e/ou
Servicos a qualquer momento antes da
sua entrega/conclusdo:

(f1) Se, apods essa inspecdo ou teste, a
Natura considerar que os Produtos ndo
estdo em conformidade ou
provavelmente ndo irdo cumprir os
compromissos da Contraparte nestas
Condicoes e/ou no Contrato, a Natura
deverd informar a Contraparte e a
Contraparte deverd imediatamente
adotar as medidas corretivas que se
facam necessdrias para assegurar o seu
cumprimento.

(f.2) ndo obstante qualquer inspecdo ou
teste, a Contraparte permanecerd
integralmente responsavel pelos
Produtos e/ou Servicos, e qualquer
inspecdo ou teste ndo reduzird ou de
outra forma afetard as obrigacdes da
Contraparte nos termos do Contrato, e
a Natura terd o direito de conduzir
outras inspecoes e testes apods a
Contraparte ter adotado as suas
medidas corretivas.

(g)obter e, a todo o tempo, manter todas as
licencas e consentimentos necessdrios e
cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo, sem limitacdo,
todas as leis de protecéo de Dados
Pessodis e de combate ao suborno e
corrupcado;

equipamentos,

7.2

7.3

7.4

(h)observar  todas as normas e
regulamentos de saude e seguranca e
quaisquer  outros  requisitos  de
seguranca que possam ser aplicdveis a
quaisquer dependéncias da Natura;

(i) manter em seguranca todos 0s
Materiais da Natura sob sua custddia,
por sua propria conta e risco, em boas
condicdes, até sua devolucdo para a
Natura, e ndo alienar ou usar os
Materiais da Natura, exceto se em
conformidade com as instrucées ou
autorizacdo por escrito da Natura;

(j) ndo praticar nenhuma acdo ou omissdo
que possa causar a perda pela Natura
de qualquer licenca, autoridade,
consentimento ou permissdo que seja
utilizada para a conducdéo do seu
negocio e a Contraparte reconhece que
a Natura  poderd  confiar  na
Contraparte; e

(kygarantir que seus empregados, Ao
visitar as dependéncias da Natura para
a prestacdo dos servicos, tragam sua
propria garrafa ou copo reutilizavel para
bebidas, j& que a Natura, em
consondincia com suas politicas de
sustentabilidade, ndo fornece
embalagens plasticas ndo reutilizaveis
para seus visitantes.

Titulo

Exceto se um INCOTERM contrdrio for
aplicado ao Contrato, a transferéncia dos
riscos ocorreréd com o pagamento integral
do preco.

Quaisquer operacdes aplicaveis anteriores
a aceitacdo realizadas nas dependéncias
da Contraparte ndo serdo consideradas
assuncao de risco pela Natura.

O titulo serd transferido com a entrega. Em
nenhuma hipoétese o Pedido de Compras da
Natura estard sujeito as disposicoes
aplicaveis de reserva de dominio.

Os produtos e/ou servicos solicitados pela
Contraparte, por conta e as expensas da
Natura, total ou parcialmente, e ainda os
produtos e ferramentas disponibilizados &
Contraparte pela Natura, que poderdo
incluir, entre outros, moldes, matrizes,
planos, protétipos, codigos-fonte  de
software, documentacdo, etc. (em resumo,
designados “Incidentais”), sdo e
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7.5 A Contraparte

8.

permanecerdo de propriedade exclusiva da
Natura e somente serdo utilizados pela
Contraparte para a concluséo do Contrato.
A custédia e manutencdo  desses
Incidentais caberdo a Contraparte, as suas
proprias expensas, risco e conta. Para
essas finalidades, a Contraparte concorda
em contratar qualquer seguro necessdrio e
apresentar comprovante desse seguro. A
Contraparte  concorda em  devolver
quaisquer Incidentais em boas condicoes,
quando primeiramente solicitados pela
Natura e em ndo manter nenhuma cépia
sem o consentimento da Natura.

declara que serd
pessoalmente responsdvel pela aquisicdo
de quaisquer direitos de propriedade
detidos por terceiros, incluindo
propriedade intelectual, e ird assumir a
responsabilidade por qualquer
reivindicacdo pertinente na hipétese dessa
aquisicdo ser necessaria para o Contrato.

Observéancia das Leis e Etica

8.1 A Contraparte garante que tem pleno

conhecimento e observa os dispositivos das
leis aplicaveis, especialmente as leis
anticorrupcdo, de combate & lavagem de
dinheiro, antitruste, de licitacdo e outras
leis e regulamentos relacionados, emitidos

pelas  autoridades  regulatérias  de
mercado, conforme aplicaveis a
Contraparte.

8.2 A Contraparte e o Pessoal da Contraparte

(incluindo empregados, conselheiros,
representantes, subcontratados e outros
agindo em seu nome) ndo deverdo, direta
ou indiretamente, pagar, oferecer, e
prometer pagar ou autorizar o pagamento
de qualquer quantia em dinheiro ou bem
de valor para qualquer oficial do governo,
parentes de oficiais do governo ou outra
pessoa fisica ou juridica no setor privado,
com o intuito de indevidamente influenciar
qualquer ato ou decis@o em inobservéncia
as leis anticorrupcdo e/ou politica da
Natura de combate & corrupcdo. Ademais,
nem a Contraparte nem o Pessoal da
Contraparte adotaram ou irdo adotar,
direta ou indiretamente, qualquer ato que
causaria a inobservancia pela Natura ou
pelos diretores, conselheiros, empregados

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

e/ou Afiliadas da Natura das leis
anticorrupcdo de qualquer jurisdicdo.

A Contraparte manterd livros, registros,
notas fiscais e documentos contdbeis
completos e exatos ('livros e registros’),
refletindo de maneira clara qualquer
operacdo ou negdcio realizado em relacdo
ao presente Contrato em conformidade
com todos os requisitos aplicaveis e ird
disponibiliza-los aos representantes
devidamente autorizados da Natura, se a
Natura considerar necessdrio.

A Contraparte declara que sua conduta,
bem como a conduta de seu pessoal, suas
politicas  internas, procedimentos e
controles estdo (e, durante o Prazo de
Vigéncia, estardo) em conformidade com as
diretrizes do Codigo de Conduta e
concorda em envidar seus esforcos
razodveis para implementar um programa
de compliance.

A Contraparte  declara que ley,
compreendeu e concorda em vincular-se
ao Codigo de Conduta, durante o Prazo de
Vigéncia. A Contraparte também se
compromete a: a) participar de quaisquer
workshops e treinamentos que a Natura
possa organizar sobre seu Coédigo de
Conduta; e b) comunicar o Coédigo de
Conduta para (e obter o seu cumprimento
pelos) seus representantes, empregados,
fornecedores, subcontratados e outros
agindo em seu nome, direta ou
indiretamente envolvidos na consecucdo
do objeto do Contrato.

A Contraparte reconhece sua
responsabilidade social e se compromete a
integralmente observar as leis aplicaveis
relativas a escraviddo moderna,
responsabilidade social e protecdo de
direitos de criancas e adolescentes. E
declara que sob nenhuma circunsténcia ird
usar méo de obra escrava e/ou trabalhos
forcados. Ademais, a Contraparte ird
observar as convencdes da Organizacdo
Internacional do  Trabalho para a
eliminacdo de mdo de obra infantil,
igualdade e liberdade de associacao.

A Contraparte garante que (i) ndo é alvo
de quaisquer sancdes econdmicas (pelo
Conselho de Seguranca das NU, da UE,
EUA, Brasil, ou qualquer outro governo
soberano), e (i) no melhor do seu

6
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8.8

8.9

conhecimento, ndéo é controlada ou de
legitima propriedade de qualquer pessoa
sujeita as referidas sancdes econdmicas e
(i) ndo estd envolvida em qualquer
processo ou sujeita a  qualquer
investigacdo por autoridades por alegada
violacdo a quaisquer sancdes econdmicas;
e (iv) ird observar as leis aplicaveis de
sancdes econdmicas.

A Contraparte garante que ird notificar
imediatamente a Natura se tomar
conhecimento ou suspeitar de qualquer
violacdo as obrigacdes aqui estabelecidas
(particularmente, nos termos desta
clausula 8) e ird cooperar integralmente
com qualquer investigacdo e ird adotar
todas as  medidas  razoavelmente
necessdArias para sanar essa violacdo.

A Contraparte garante que nenhum
Produto (produto acabado), ou
ingredientes, fabricados e/ou desenvolvidos
pela Contraparte ou por quaisquer de seus
fornecedores ou subcontratados  foi
testado em animais em linha com as regras
prescritas pelo Cruelty Free International.
Na hipotese de descumprimento desta
clausula pela Contraparte, a Natura
poderd devolver os Produtos e/ou
suspender a sua comercializacGo e/ou
rescindir o Contrato com efeito imediato.

8.10As Partes se comprometem a seguir 0s

objetivos contratuais em conformidade
com a melhor técnica aplicavel, com zelo e
diligéncia, sempre em estrita observancia
as leis e regulamentos aplicaveis sobre
biodiversidade  (compartilhamento  de
acesso e beneficio), d politica nacional de
meio ambiente e crimes ambientais,
assumindo plena responsabilidade por
quaisquer atividades que possam causar
danos ao meio ambiente ou caracterizar
acesso ilegal a biodiversidade. Nesse
sentido, cada Parte deverd observar os
regulamentos de seguranca de produtos,
inclusive as normas e regulamentos das
autoridades sanitdrias, conforme aplicavel.

8.11 Para evitar duvidas, o descumprimento

desta cldusula 8 serd considerado uma
violacdo relevante irremedidvel destas
Condicdes e do Contrato, outorgando a
Natura direito de rescisdo do Contrato em
conformidade com a cldusula 19.1(a).

9.
9.1

9.2

9.3

10.

Medidas da Natura
Se a Contraparte ndo entregar os Produtos
e/ou ndo prestar os Servicos ou descumprir
suas obrigacdes nos termos do Contrato
e/ou destas Condicdes, a Natura, sem
limitacGio aos seus demais direitos ou
medidas, poderd exercer um ou mais dos
direitos abaixo:

(a)rescindir o Contrato de pleno direito,
através do envio de uma notificacdo
escrita a Contraparte e recusando os
Produtos e/ou Servicos;

(b)yndo aceitar quaisquer Servicos e/ou
entrega de Produtos posterior que a
Contraparte tente realizar;

(c)obter da Contraparte o ressarcimento
de quaisquer custos incorridos pela
Natura para a obtencdo de produtos
e/ou servicos substitutos de terceiros;

(d)se a Natura tiver pago um
adiantamento pelos Servicos que ndo
tenham sido prestados pela
Contraparte e/ou Produtos que ndo
tenham sido entregues pela

Contraparte, obter a restituicéo dessas
quantias pela Contraparte;

(e)reivindicar e receber (em cardter
indenizatoério) da Contraparte
indenizacdo por quaisquer custos,
perdas  ou  despesas  adicionais

incorridas pela Natura, que forem de
qualquer modo atribuiveis ao ndo
cumprimento pela Contraparte de tais
datas (inclusive custas processuais,
multas ou penalidades); e

(f) exigir da Contraparte o reparo ou
substituicdo dos Produtos e/ou Servicos
recusados ou a integral restituico do
preco dos Produtos e/ou Servicos
recusados (se tiverem sido pagos).

Estas Condicoes se estenderdo a quaisquer

Servicos substituidos ou remediados e/ou

Produtos reparados ou substituidos que

sejam fornecidos pela Contraparte.

Os direitos da Natura nos termos do

Contrato sdo adicionais aos seus direitos e

medidas nos termos das leis aplicaveis.

Obrigacdes da Natura

10.1 A Natura deverd:

(a)pagar o Preco acordado, conforme
estabelecido no Contrato, desde que a
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Contraparte tenha cumprido as suas
obrigacdes;

(b)disponibilizar & Contraparte acesso
razodvel, em hordrio razodvel, as
dependéncias da Natura para a
prestacdo dos Servicos; e

(c)prestar as informacdes que a
Contraparte possa razoavelmente
solicitar para o cumprimento de suas
obrigacdes nos termos do Contrato e
que a Natura considere razoavelmente
necessdarias para essa finalidade.

11. Encargos e Pagamento
11.10 Preco a ser pago pela Natura para a

Contraparte:

(a)corresponderd ao Preco previsto no
Contrato e fixado durante o Prazo de
Vigéncia, salvo se de outra forma
acordado entre as Partes. Se dessa
forma decidido pelas Partes, o Preco
serd corrigido, por um indice que melhor
refita e reestabeleca o equilibrio
economico-financeiro do Contrato. Se o
Pais for o Brasil, o valor da correcéo ndo
serd superior & variacdo do IPC-A
durante o periodo; e

(b)inclui os custos de matérias-primas,
componentes, mdo de obra, o lucro da
Contraparte,  tributos, embalagem,
seguro e frete ou quaisquer outros
custos pertinentes as atividades da
Contraparte relacionadas ao Contrato,
salvo se de outra forma aprovado, por
escrito, pela Natura. Nenhum encargo
extraordindrio serd aplicado exceto se
aprovado por escrito e assinado pela
Natura.

11.2No que diz respeito aos Produtos, a

Contraparte deverd enviar uma nota fiscal
a Natura quando da concluséo ou a
qualquer momento apoés a conclusdéo da
entrega. No que diz respeito aos Servicos, a
Contraparte deverd enviar uma fatura a
Natura com a conclusdo dos Servicos.
Todas as faturas incluiréo as informacoes
comprobatorias solicitadas pela Natura
para a verificacdo da exatiddo da fatura,
incluindo, entre outros, o numero do
respectivo Pedido de Compra, e deverdo
ser enderecadas ao endereco postal ou de
e-mail da Natura previsto no Contrato.

11.3Em consideracdo ao fornecimento dos

Produtos e/ou Servicos pela Contraparte, a
Natura deverd pagar os valores faturados,
na conta corrente indicada por escrito pela
Contraparte, no prazo de 60 dias contados
do encerramento do més no qual uma
fatura devidamente enviada tenha sido
recebida, exceto se termos de pagamento
distintos tiverem sido acordados no
Contrato, os quais prevalecerdo.

11.4Se  qualquer  valor  faturado  for

questionado, a Natura pagard o valor
incontroverso de acordo com os termos
mencionados anteriormente, suspendendo
os valores em litigio até que este tenha sido
resolvido.

11.5 Todos os valores devidos pela Natura nos

termos do Contrato sdo cotados e
acordados incluindo o imposto de valor
agregado ou imposto de venda
equivalente, como, exemplificativamente, o
GST ou qualquer outro tributo aplicavel
que, nos termos das leis aplicaveis, possa
ser atribuivel a Natura e o preco cotado e
acordado serd o valor total final devido
pela Natura, salvo se de outra forma
especificamente acordado no Contrato.

11.6 Cada Parte serd individualmente

responsdvel pelas obrigacdes tributdrias
de sua responsabilidade em decorréncia do
Contrato  e/ou destas  Condicoes,
independentemente de sua natureza e
jurisdicdo. Se a Natura tiver a
responsabilidade, por forca de lei ou ordem
de autoridade administrativa, de reter ou
recolher tributos, inclusive através de autos
de infracdo de qualquer natureza ou
jurisdicdo, devidos pela Contraparte, estas
Condicdes atribuem essa obrigacdo a
Contraparte no valor equivalente ao
tributo demandado.

11.7Se a Natura ndo pagar qualquer valor

corretamente devido e exigivel pela Natura
nos termos do Contrato, a Contraparte, se
acordado entre as Partes no Contrato ou
se legalmente obrigatorio, terd direito de
cobrar juros sobre qualquer valor vencido
incontroverso, que ndo excederdo qualquer
taxa minima (ou valor méximo) ou valor ou
taxa prescrito fixado pelas leis locais.

11.8 As penalidades por inadimplemento de

pagamento estabelecidas no item acima



Natura &Cco

ndo serdo cumulativas com qualquer outra
penalidade existente no Contrato ou em lei.

11.9 O pagamento do Preco pela Natura para a

Contraparte ndo serd por si sO
interpretado como aceitacdo e ndo
exonerard a Contraparte de quaisquer de
suas obrigacdes nos termos do Contrato
e/ou destas Condicoes.

11.10 Se a Contraparte descumprir quaisquer

12.

de suas obrigacées nos termos do
Contrato, a Natura poderd reter os
pagamentos para a Contraparte em seu
vencimento, até a resolucdo desse
descumprimento.

Direitos de Propriedade Intelectual

12.1 Em relacdo aos Produtos e a quaisquer

produtos ou Incidentais, ou outros Direitos
de Propriedade Intelectual, que forem
transferidos por uma Parte para a outra
nos termos do Contrato, a Parte cedente
garante que possui titulo integralmente
livre e desembaracado sobre todos esses
itens e que na data de transferéncia terd
pleno e irrestrito direito para vender, ceder
ou licenciar todos esses itens para a outra
Parte.

12.2 Todos os Materiais da Natura e quaisquer

Especificacbes sdo de  propriedade
exclusiva da Natura. Salvo se de outra
forma acordado, a Contraparte cederd
para a Natura a propriedade integral e
desonerada, com garantia de titulo
integral de todos os Direitos de
Propriedade Intelectual sobre os Produtos
ou qualquer obra criada pela Contraparte
ou por qualquer terceiro de acordo com o
Contrato, para uso sem qualquer tipo de
limitaco no que diz respeito ao prazo,
territéorio ou midia, ora existente ou que
possa existir no futuro. A Contraparte
deverd praticar e fard com que qualquer
empregado ou terceiro envolvido no
fornecimento dos Produtos e Servicos
pratique todos os atos e medidas e
deverdo assinar prontamente todos os
documentos que possam ser exigidos pela
Natura para levar a efeito ou concluir as
referidas cessoes.

12.3 Salvo se de outra forma especificamente

acordado, nenhuma disposicdo nestas
Condicoes serd interpretada de forma a
conferir a uma Parte o direito de usar os

Direitos de Propriedade Intelectual da
outra Parte, como, por exemplo, a
denominacdo social, nomes de dominio,
direitos autorais, titulo de estabelecimento,
patentes, criacdes, segredos comerciais,
quaisquer sinais distintivos ou outras
marcas depositadas ou registradas pela
outra Parte.

13. Confidencialidade
13.1Uma Parte (Parte Recipiente) deverd

manter em sigilo absoluto todo o know-
how técnico ou comercial, especificacoes,
invencoes, processos ou iniciativas de
natureza confidencial (Informacoes
Confidenciais) que tenham sido divulgados
a Parte Recipiente pela outra parte (Parte
Divulgadora), seus empregados,
representantes ou subcontratados e
quaisquer outras informacdes confidenciais
pertinentes ao negoécio da  Parte
Divulgadora ou seus produtos ou seus
servicos que a Parte Recipiente possa
obter. A Parte Recipiente deverd limitar a
divulgacdo das referidas Informacdes
Confidenciais aos seus empregados,
representantes ou subcontratados que
devam ter conhecimento dessas
Informacdes  Confidenciais  para o
cumprimento das obrigacdes da Parte
Recipiente nos termos do Contrato, e
deverd assegurar que esses empregados,

representantes ou subcontratados
estejom  sujeitos a obrigacdes de
confidencialidade correspondentes

aquelas vinculando a Parte Recipiente.

13.2 As Informacodes Confidenciais ndo incluem

as informacdes que: (a) sejam do
conhecimento do publico em geral ou
estejam disponiveis de maneira geral, sem
qualquer violacdo pela Parte Recipiente
nesse sentido; (b) sejam do conhecimento
da Parte Recipiente sem cardter
confidencial, quando de sua divulgacdo; (c)
sejam desenvolvidas de forma legal e
independente, sem cardter confidencial,
pela Parte Recipiente ou obtidas de
terceiros que tenham direito de divulga-
las; (d) forem divulgadas, por escrito, pela
Parte Divulgadora com a expressa
finalidade de sua publicacdo; (e) estiverem
relacionadas a  qualquer  atividade
indicativa de ato ilicito praticado por uma

9
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Parte e do qual a outra Parte obtenha
conhecimento.

14. Protecdo dos Dados Pessoais

14.1 Estas disposicoes serdo aplicdveis a
qualquer operacdo ou conjunto de
operacoes realizadas com relacdo aos
Dados Pessoais ou grupos de Dados
Pessoais, por meios automatizados ou ndo,
tais com a coleta, arquivo, organizacdo,
estruturacdo, armazenamento, adaptacdo
ou alteracdo, recuperacdo, consulta, uso,
divulgacdo por transmissdo, disseminacdo
ou outra forma de disponibilizacdo,
alinhamento ou combinacdo, restricdo,
exclusdo ou destruicdo dos referidos Dados
Pessoais.

142 Pelo presente instrumento, as Partes
declaram que cumprem todas as Leis de
Protecdo de Dados aplicdveis na medida
em que o processamento de Dados
Pessoais possa estar sob o escopo do
contexto de um Contrato.

14.3 Cada Parte:

(a) processard os Dados Pessoais de modo
legitimo, justo e transparente de acordo
com o titular dos dados (data subject) e
exclusivamente para as finalidades
especificadas, expressas e legitimas, que
tenham sido estipuladas ou com as
quais os titulares dos dados tenham
concordado;

(b)yndo processard os Dados Pessoais por
periodo mais longo do que o necessdrio
para a respectiva finalidade;

(¢) processard os Dados Pessoais somente
em bases legalmente validas, incluindo,
se aplicavel, com o consentimento dos
titulares dos dados, quando exigido
pelas Leis de Protecdo de Dados;

(dyassegurard que seus empregados,
representantes e contratados que
estejam autorizados a processar e
acessar os Dados Pessoadis estejam

vinculados a obrigacoes de
confidencialidade contratuais,
pertinentes & seguranca dos Dados
Pessoais; e

(e) enviard para todos os titulares de
dados notificacdes de processamento
apropriadas em conformidade com as
Leis de Protecdo de Dados.

144 As Partes deverdo implementar as

medidas apropriadas, de natureza técnica
ou organizacional, assegurando um nivel
adequado de seguranca em relacdo aos
dispositivos da Lei de Protecto de Dados
aplicdvel  bem  como  aos  riscos
apresentados pelo processamento,
particularmente  para  impedir  sua
destruicdo acidental ou ilegal, perda,
alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, ou
acesso aos Dados Pessoais transmitidos,
gravados ou de outra forma processados.

145Se uma Parte tiver conhecimento de

qualquer perda, vazamento, uso indevido,
acesso ndo autorizado ou fraudulento ou
receber notificacbes de execucdo ou
investigacoes emitidas por autoridades
competentes de protecdo de dados de
jurisdicbes  aplicaveis, alegando ou
implicando violacdes as Leis de Protecdo de
Dados, ou receber solicitacdes dos titulares
dos dados, a referida Parte, na extensdo
legalmente permitida, ird:
(a)informar a outra Parte, no prazo méximo
de 48 (quarenta e oito) horas: a) da data
e hordrio do incidente; b) da data e
hordrio do seu conhecimento; c) do
relatério das categorias de dados
afetadas pelo incidente; d) da lista dos
titulares de dados afetados pela
violacdo; e e) a indicacdo das medidas
que estejam sendo tomadas, quando da
notificacdo, para sanar o dano e evitar
novos incidentes.
(b)cooperar em boa-fé na conducdo dessa
violacdo, questionamento ou
investigacdo, conforme o caso.

14.6 Quando a Contraparte for o processador

dos dados em nome da Natura (no lugar de

controlador dos dados), a Natura serd

exclusivamente responsavel pela
determinacdo das finalidades e da forma
de processamento dos Dados Pessoais.

Nesse caso, a Contraparte, em acréscimo

ao acima, ird:

(a) processar os Dados Pessoais somente
em conformidade com as instrucoes
escritas da Natura:

(b)cumprir especialmente os requisitos nos
termos das Leis de Protecdo de Dados
relacionados a transferéncia de Dados
Pessoais para uma jurisdic@io no exterior
(fora do Pais, ou outro local relevante); e

10
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(c)ymanter registros precisos do
processamento dos Dados Pessoaqis e
proporcionar & Natura a oportunidade
para auditar o] mencionado
processamento (através de inspecdes
internas nas  dependéncias  da
Contraparte ou por quaisquer outros
meios).

14.7 Por solicitacdo da Natura, a Contraparte

deverd assegurar a exclus@o dos Dados
Pessoais indicados em 24 (vinte e quatro)
horas a partir do recebimento da
solicitacdo.

14.8 NGo obstante qualquer disposicdo acima, a

15.

Contraparte serd a Parte exclusivamente
responsabilizada por qualquer violacdo as
Leis de Protecdo de Dados pertinente aos
Dados Pessoais transferidos pela Natura.

Indenizacao

15.1 NGdo obstante qualquer disposicdo nestas

16.

Condicoes, a Contraparte deverd indenizar

integralmente a Natura por todos os

custos, despesas, danos e perdas (diretos
ou indiretos), resultantes ou relacionados:

(a)a qualquer reivindicaco contra a
Natura por infracéo real ou alegada de
Direitos de Propriedade Intelectual,
direitos de imagem ou personalidade de
um terceiro, resultantes ou relacionados
a fabricacdo, fornecimento ou uso dos
Produtos ou recebimento, uso ou
prestacdo dos Servicos;

(b)a violacdo pela Contraparte das
cldusulas 8 e/ou 11.6 e/ou 12 e/ou 13 e/ou
14 e/ou 21.8; e

(c)a qualquer reivindicacdo de

consumidores ou reivindicacdo de

associacoes  de  consumidor  ou
reivindicacdes ou acdes regulatorias de
autoridades competentes, ajuizadas por
prejuizos & saude causados pelos
Produtos ou Servicos.

Responsabilidade

16.1 Nenhuma disposicdo limitard ou excluird a

responsabilidade de uma das Partes
(direta ou indireta) (i) por morte, danos
pessoais, danos materiais, em caso de
culpa; (i) por declaracéo enganosa
fraudulenta; (i) por dolo; (iv) por
negligéncia grave; ou (v) por qualquer
perda que, de acordo com a lei aplicavel, for

proibida a exclusdo, limite ou alteracdo de
sua responsabilidade.

16.2 Nenhuma disposicdo limitard ou excluird a

responsabilidade da Contraparte na
eventualidade de recall de produto
descrito na cldusula 44, ou a
responsabilidade da Contraparte nos
termos as cldausulas 8,13, 14,15, 21.8.

17. Clausula Penal
17.1 Na hipétese de descumprimento relevante

do Contrato e/ou destas Condicoes
resultando em direito de rescisdo, as Partes
concordam que a Parte inadimplente
deverd pagar indenizacdo fixada por esta
cladusula penal no valor equivalente a 10% (i)
do valor do Contrato (para Contratos com
um valor unico fixado) ou (i) do valor do
Contrato durante o ano em vigor do
Contrato (“Clausula Penal’). O valor devido
a titulo de Clausula Penal sofrerd um
aumento de 20% sobre o valor
estabelecido no Contrato,
respectivamente, na hipotese de a matéria
acarretar um litigio. A Cldusula Penal acima
determinada corresponde & estimativa
prévia e justa das perdas relacionadas aos
servicos administrativos e dispéndios
correlatos,  pertinentes ao  tempo
administrativo gasto para tratar da
reivindicacdo e serdo adicionais, e ndo
substituir@o qualquer outra medida que
possa estar disponivel & Parte inocente.

17.2 A Cléusula 17.1 serd aplicada na extensdo

permitida nos termos das leis aplicéveis do
Contrato  (conforme  especificado na
clausula 21.15).

18. Seguro
18.1 Durante o Prazo de Vigéncia e por um

prazo razodvel apdés o seu término, a
Contraparte deverd manter em vigor um
seguro apropriado em uma seguradora de
renome, conforme aplicdvel, como, por
exemplo, seguro de indenizacdo
profissional, seguro de responsabilidade
por produto e seguro de responsabilidade
publica que cubra os passivos que possam
surgir relacdo ao Contrato e, por
solicitacdo da Natura, deverd encaminhar
tanto o certificado de seguro com o
detalhamento da cobertura quanto o

11
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recibo do prémio para o ano em curso 19.2Sem limitar seus demais direitos ou
relacionado a cada seguro. medidas, a Natura poderd rescindir o
Contrato  sem  justa  causa  (por
conveniéncia) e sem obrigacdo adicional &
Contraparte:

19. Rescisdo
19.1Sem limitar seus demais direitos ou

medidas, qualquer uma das Partes poderd

rescindir o Contrato de pleno direito,

através de notificacdo por escrito enviada

G outra Parte:

(a)se a outra Parte violar estas Condicoes
e/ou o Contrato e (se essa violacdo for
passivel de resolucdo) ndo solucionar
essa violacdo no prazo de 30 dias
contados do recebimento da notificacdo,
por escrito, da violacdo (observando que
qualquer violacdo as clausulas 8, 13, 14,
ou 21.3(a) serd considerada uma violacdo
relevante néo passivel de resolucdo) ou
repetidas violacdes a quaisquer termos
destas Condicdes ou do Contrato; ou

(b)yna hipdtese de falecimento da outra
Parte (se pessoa fisica) ou se, em virtude
de doenca ou incapacidade (mental ou
fisica), ndéo puder administrar seus
proprios assuntos ou se tornar paciente
nos termos de qualquer legislacdo de
salude mental; ou

(¢c)se a outra Parte efetuar qualquer
composicdo voluntdria com o0s seus
credores ou (no caso de pessoa fisica ou
juridica) for decretada sua faléncia ou
(no caso de sociedade) for objeto de
ordem administrativa ou iniciar sua
liquidacdo; ou

(dyum credor tomar posse ou for nomeado
depositdrio para quaisquer produtos ou
ativos da outra Parte; ou

(e)a  Contraparte se envolver em
escandalos de conhecimento publico,
independentemente desses escdandalos
estarem ligados a processos
administrativos e/ou judiciais ou ndo;

(f) se a outra Parte cessar ou ameacar
cessar a conducdo de suas atividades;
ou

(g)suspensdo pelas autoridades
competentes do exercicio das atividades
da Parte em decorréncia da
inobservancia dos dispositivos legais em
vigor; ou

(h)a outra Parte sofrer qualquer ocorréncia
andloga aquelas listadas nos itens (a) a
(g) nos termos das leis estrangeiras.

(a)em relacdo & prestacdo dos Servicos e
outros Contratos da Natura (por
exemplo: doacdes, parcerias,
patrocinios), através de uma notificacdo
por escrito enviada ¢ Contraparte com
30 (trinta) dias de antecedéncia;

(b)em relacdo ao fornecimento de
Produtos, de pleno direito, através de
notificaco por escrito enviada d
Contraparte;

(¢)na eventualidade prevista na clausula
21.2;e

(d)se ocorrer uma mudanca de Controle da
Contraparte.

19.3 Na hipdétese de resciséo nos termos das

cldusulas 19.2(a) ou 19.2(b), a Natura deverd
pagar para a Contraparte pelos Produtos
e/ou Servicos efetivamente fornecidos e
confirmados pelo Pedido de Compras bem
como os custos desembolsados pertinentes
a quaisquer Produtos ou Servicos ndo
acabados, desde que quaisquer Produtos
ou respectivos itens a serem entregues
(incompletos) sejam entregues para a
Natura.

19.4 A Contraparte poderd rescindir o Contrato

antecipadamente, enviando & Natura uma
notificacdo por escrito com 3 (trés) meses
de  antecedéncio. Nesse caoso, a
Contraparte deverd reembolsar & Natura
no prazo de 5 (cinco) dias, todos os
pagamentos de adiantamentos realizados
pela Natura e/ou valores recebidos pelos
Produtos que ndo tenham sido entregues
e/ou Servicos que ndo tenham sido
concluidos ou que, em virtude da rescis@o
antecipada do Contrato, ndo possam ser
usados.

19.5Em quaisquer circunstancias  nestas

Condicbes nas quais a Natura possa
rescindir o Contrato, através do qual tanto
Produtos quanto Servicos forem fornecidos,
a Natura poderd, do contrdrio, rescindir
parcialmente o Contrato em relacdo aos
Produtos ou em relacéo aos Servicos e o
Contrato permanecerd em vigor para o
fornecimento remanescente.

12
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informados oportunamente pela Naturaq,
através de notificacdo com 30 (trinta) dias

20. Consequéncias da Rescis@o
20.1 Com a rescis@o do Contrato ou qualquer

parte do Contrato por qualquer motivo:

(a)a Contraparte deverd imediatamente
devolver todos os Materiais da Natura.
Se a Contraparte ndo os devolver, entdo
a Natura poderd, sem limitacd@o aos seus
demais direitos ou medidas, ingressar
nas dependéncias da Contraparte e
retomar a sua posse. Até sua devolucdo
ou entrega, a Contraparte serda
exclusivamente responsdvel pela
custédia e ndo ird utilizd-los para
qualquer finalidade néo relacionada ao
Contrato;

(b)os direitos e medidas acumulados das
Partes na rescisdo ndo serdo afetados,
incluindo o direito de reivindicar
indenizacdo por qualquer violacdo ao
Contrato existente na ou antes da data
de rescisdo; e

(c¢)cldusulas que, expressa ou tacitamente,
tenham efeito apdés a  rescisdo
continuaréo em pleno vigor e efeito,
incluindo as cléusulas 13,15,16 e 18.

21. Disposicoes Gerais
21.1 Auditoria: A Contraparte deverd

encaminhar &  Natura  documentos
comprovando sua idoneidade financeira
bem como o cumprimento pela
Contraparte de suas obrigacdes nos
termos do Contrato, conforme e quando
solicitados. Quando fornecer Produtos e/ou
Servicos, a Contraparte se compromete a
facilitar o acesso, a qualquer momento, dos
especialistas profissionais indicados ou
contratados pela Natura para a realizacdo
das auditorias nas dependéncias da
Contraparte e nos locais nos quais as
atividades resultantes do Contrato serdo
exercidas, para assegurar o cumprimento
do Contrato pela Contraparte. A Natura
poderd, a seu critério, conduzir uma
auditoria de aprovacdo nas dependéncias
da Contraparte antes do inicio do
fornecimento, através de notificacdo com
antecedéncia de 1 (uma) semana e o0s
custos da primeira auditoria correrdo por
conta da Contraparte. Serdo conduzidas
auditorias de monitoramento
periodicamente, de acordo com «a
frequéncia e elegibilidade a serem

de antecedéncia. Se a Contraparte néo for
aprovada nas auditorias de
monitoramento, a responsabilidade pelos
custos caberd a Contraparte. Se a
Contraparte subcontratar outras
empresas, a Contraparte deverd observar
as regras estipuladas nestas Condicdes e
declara e garante que (i) deverd conduzir
uma auditoria  de aprovacdo  dos
subcontratados em conformidade com os
requisitos da Natura e (i) deverd
disponibilizar o relatério de avaliacdo
financeira de seus subcontratados na data
da auditoria.

21.2Forca maior: Nenhuma Parte serd

responsdvel perante a outra em
decorréncia de qualquer atraso ou
descumprimento de suas obrigacdes nos
termos do Contrato se e na medida em que
esse atraso ou descumprimento tiver sido
causado por um evento ou circunsténcia
que ndo esteja sob o controle razodvel
dessa Parte, o qual, pela sua natureza, ndo
poderia ter sido previsto pela referida
Parte ou, caso pudesse ter sido previsto,
seria inevitdvel. Se tal evento ou
circunstancia impedir o cumprimento pela
Contraparte de suas obrigacdes por mais
de 30 (trinta) dias, a Natura terd o direito,
sem limitar seus demais direitos ou
medidas, de rescindir o Contrato, de pleno
direito, através de notificacdo escrita
enviada a Contraparte.

21.3 Cessdio e subcontratacdo:

(a)A Contraparte ndo poderd ceder,
transferir, onerar, subcontratar ou
negociar de qualquer outro modo seus
direitos, no todo ou em parte (incluindo
direitos de crédito) ou obrigacdes nos
termos do Contrato sem 0
consentimento prévio e por escrito da
Natura.

(b)A Natura poderd, a qualquer momento,
livremente e sem a prévia aprovacdo da
Contraparte, ceder, transferir, onerar,
subcontratar ou negociar de qualquer
outro modo seus direitos, no todo ou em
parte, nos termos do Contrato e poderd
subcontratar ou delegar de qualquer
modo suas obrigacdes, total ou
parcialmente, nos termos do Contrato
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para quaisquer de suas Afiliadas ou
para qualquer terceiro ou
representante.

21.4 Notificacoes:

(a)Qualquer  notificacdo  ou  outra
comunicacdo que deva ser enviada a
uma Parte nos termos ou em relacdo ao
Contrato deverd ser efetuada por
escrito e deverd ser entregue para a
outra Parte pessoalmente ou deverd ser
enviada por correio aéreo com franquia
paga, com aviso de recebimento ou por
servico de entrega expressa comercial
(courier), em sua sede social (se uma
sociedade) ou (em qualquer outro caso)
em seu principal endereco comercial ou
deverd ser enviada por fax para o
ndmero principal de fax da outra Parte.

(b)Esta cldusula ndo serd aplicavel a
citacdo de qualquer processo ou outros
documentos de qualquer processo
judicial. Para os fins desta clausula, “por
escrito” ndo inclui e-mails e, para evitar
davidas, a notificacdo enviada nos
termos do Contrato ndo serd
validamente enviada se enviada por e-
mail.

21.5 Rentincia e medidas cumulativas:

(a)Uma rendncia a qualquer direito nos
termos do Contrato somente serd eficaz
se por escrito e ndo serd considerada
uma renuncia a qualquer violacdo ou
inadimplemento  posterior. Nenhuma
falha ou atraso por uma Parte em
exercer qualquer direito ou medida nos
termos do Contrato ou por lei
constituird rendncia aquele ou a
qualquer outro direito ou medida nem
impedird ou limitard seu exercicio no
futuro. Nenhum exercicio singular ou
parcial desse direito ou medida impedird
ou limitard outro exercicio daquele ou de
qualquer outro direito ou medida.

(b)Salvo se de outra forma especificamente
previsto, os direitos decorrentes do
Contrato séo cumulativos e ndo excluem
direitos prescritos em lei.

21.6 Independéncia das disposicoes:

(a)Se um tribunal ou qualquer outra
autoridade competente determinar a
invalidade, ilegalidade ou
inexequibilidade de qualquer disposicdo
(ou parte de qualquer disposicéo) do

Contrato, essa disposicdio ou parte da
disposicdo, na extensdo necessdria, serd
considerada como tendo sido excluida, e
a validade e exequibilidade das demais
disposicoes do Contrato ndo serdo
afetadas.

(b)Se  qualquer  disposicdo invalida,
inexequivel ou ilegal do Contrato seria
vdlida, exequivel e legal se parte dessa
disposictio fosse excluida, a disposicdo
serd aplicada com a minima modificacdo
necessdria para tornd-la legal, valida e
exequivel.

21.7 Inexisténcia de sociedade em comandito:

Nenhuma disposicdo no Contrato ou
nestas Condicdes pretende ou serd
considerada de forma a constituir uma
sociedade em comandita ou associacdo de
qualquer natureza entre qualquer das
Partes tampouco constituird qualquer
Parte como representante da outra Parte
para qualquer finalidade. Nenhuma Parte
terd autoridade para representar ou
vincular a outra Parte a qualquer titulo.

21.8 Inexisténcia de vinculo trabalhista: A

Contraparte € a uUnica empregadora do
Pessoal utilizado para a prestacdo dos
Servicos e fornecimento dos Produtos e,
portanto, serd responsdvel por todos os
encargos trabalhistas, civeis, fiscais e
previdencidrios relacionados aos seus
empregados, subcontratados,
representantes ou parceiros indicados
para o cumprimento do Contrato, sem
qualquer reclamacdo trabalhista contrdaria
a Natura (‘Reclamacoées Trabalhistas’). A
Contraparte ird indenizar integralmente a
Natura  por quaisquer reclamacoes
trabalhistas (de acordo com a clausula 15)
mesmo se qualquer Reclamacdo
Trabalhista for com sucesso sentenciada
contra a Natura por qualquer decisdo
administrativa ou judicial, sendo que, nesse
caso, a Contraparte também ird indenizar
a Natura quaisquer multas, custas,
honordrios  advocaticios e  despesas
administrativas/procedimentais
decorrentes dos processos administrativos
e processos trabalhistas relacionados ds
referidas Reclamacoes Trabalhistas
contrarias a Natura.

21.9 Inexisténcia de dependéncia econbdmica:

Pelo presente instrumento, a Contraparte
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declara que exerce suas atividades
comerciais para outras empresas,
possuindo plena capacidade empresarial.
Ndo existe nenhum relacionamento de
dependéncia econbmica entre a
Contraparte e a Natura.

21.10 Terceiros: Uma pessoa que ndo é parte
do Contrato ndo terd nenhum direito nos
termos ou em relacdo ao Contrato.

21.11 Mudanca: Qualquer mudanca, incluindo
novos termos e condicoes, ao Contrato
somente vinculard se acordada por escrito
e assinada pelas Partes.

21.12 Alteracoes das Condicdes: Para evitar
duvidas, a NATURA &CO poderd a qualquer
tempo alterar estas Condicoes, ressalvado
que essa alteracdo ndo terd efeito
retroativo unilateral sobre os Contratos em
vigor. Qualquer Contrato acordado no
futuro serd regido pela versdo das
Condicdes & época em vigor, conforme
publicadas ou comunicadas pela NATURA
&CO.

21.13 Licencas: A Contraparte  deverd
assegurar a todo o tempo que possua e
mantenha todas as licencas, permissoes,
autorizacdes, consentimentos e alvards
necessdrios para a consecucdo de suas
obrigacdes nos termos do Contrato e ird
disponibilizar a documentacdo
comprobatoéria aplicdvel, sempre que
solicitado pela Natura.

21.14 Aplicabilidade das condicdes especificas:
as clausulas sobre fornecimento de
Produtos e/ou Servicos no presente
instrumento serdo aplicadas, conforme o
caso, dependendo do objeto ou natureza
do Contrato.

21.15 Lei aplicavel e foro: O Contrato, e
quaisquer litigios ou  reivindicacdes
decorrentes ou relacionados ao Contrato
ou ao seu objeto ou formacdo (incluindo
litigios ou reivindicacdes sem natureza
contratual) serdo regidos pelas leis e
estardo sujeitos ao foro descrito a seguir,
estabelecido que a Natura reserva o direito
de executar o Contrato nos tribunais de
outro pais reivindicando ou com jurisdicéo
sobre o Contrato e o ajuizamento de
processos em uma ou mais jurisdicdes pela
Natura ndo impedird o ajuizamento de
processos em outra jurisdicdo,
simultaneamente ou ndo:

(a)se a legislacto do Pais permitir, os
litigios e as reivindicacdes serdo regidos
e interpretados em conformidade com
as leis: (i) do Brasil, se o Pais estiver
localizado na América do Sul; ou (i) da
Austrdlia, se o Pais estiver localizado na
Oceania (incluindo Nova Zelandia); (iii) de
Singapura, se o Pais estiver localizado na
Asia; ou (iv) da Inglaterra e Pais de Gales,
se o Pais estiver localizado em qualquer
outra regido. As Partes
irrevogavelmente se submetem ao foro
exclusivo dos tribunais do Brasil, da
Austrdlia, de Singapura ou da Inglaterra,
respectivamente.

(b)se a legislacdo do Pais ndo permitir o
acima  exposto, os litigios e
reivindicacbes  serdo regidos e
interpretados em conformidade com as
leis  do Pais, e as Partes
irrevogavelmente se submetem ao foro
exclusivo dos tribunais do Pais.

21.16 Autoridade: o individuo aceitando estas
Condicoes e celebrando o Contrato
(emitindo um Pedido de Compra ou
assinando um Acordo) por e em nome de
uma Parte, declara e garante que possui
autoridade para vincular essa Parte de
acordo com os termos do Contrato.
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