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ESta apresentagéo pOde As palavras "antecipa”, "deseja", "espera", “"prevé", "pretende”, "planeja”,

"prediz", "projeta”, "almeja" e similares pretendem identificar afirmacodes

conter afirmac;(')es sobre que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos..

eventos futuros. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao impacto
da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos produtos no
mercado, transicdes de produto da Companhia e seus competidores,

Tais informa(;ées Nnao sao aprovacao regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de

d | ~ d f fornecimento e producao e mudangas na venda de produtos, dentre
€claragoes ae atos outros riscos.

hlStOFlCOS, mas reﬂetem OS5 Esta apresentagao também contém algumas informagdes “pro forma’,

desejOS e as eXpeCtativaS elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
.. _ referéncia, portanto, sdo grandezas nao auditadas.

da administracao da

Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura &Co
Natura &Co. ndo se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com/en/
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D Natura &Co acelera crescimento com alta de 26% da
receita, acima do mercado CFT', com mais de 400% de
GSTQ Q’U@S aumento do EBITDA

Crescimento nos principais mercados e a for¢ca de nossa relacao direta
com o consumidor

« Asvendas de social selling e e-commerce aumentaram fortemente mais um
trimestre

1T-21

« Forte crescimento em Nnossos principais mercados

Progresso no turnaround da Avon

« Aumento nas sinergias da integracao da Avon em abril para entre US$350 e
US$450 milhoes

« Preparativos para implantacao do novo modelo comercial

ESG Bond emitido pela Natura Cosmeéticos

Emissdo bem-sucedida de US$1 bilhdo, com Metas de Performance de Sustentabilidade
alinhadas com nosso Compromisso com a Vida - Visao de Sustentabilidade 2030

Melhoria continua da estrutura de capital
- Desalavancagem significativa: Indice divida liquida consolidada / EBITDA de 1,18x
« Robusta posicéo de caixa de R$ 6,6 bilhdes

Na t U fq &CO 1) Desempenho do mercado de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal: estimativa da empresa com base nareceita liquida de pares globais em comparagao ao ano anterior
de aproximadamente 10,1% no 1T-21 (em cambio reportado), conforme relatado pelas empresas ou estimativas publicadas na Bloomberg para aqueles que ainda néo o fizeram relatado. 3
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Forte crescimento da receita de 25,8% no 1T, suportado pelo crescimento das
vendas digitais

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhbes)
9.455,1
+8,1% C$
1T-20 1T-21
- DESTAQUES

Natura &Co Latam reporta excelente desempenho na América Latina Hispanica
(marca Natura +60,4% e marca Avon +35,1%, em BRL)

The Body Shop crescimento impulsionado pelo Reino Unido e América do Norte
Aesop reportou crescimento de +67% na Asia, apoiado pelo canal online

[ Natura &Co Latam

1T: +24,6% em BRL
+15,9% em C$

I Avon International

1T: +11,4% em BRL
-10,7% em C$

[ The Body Shop

1T: +477% em BRL
+10,7% em C$

B Aesop

1T: +71,9% em BRL
+30,6% em C$

Natura &co



Forte crescimento de + 166%
do online (e-commerce +
social selling)

Vendas
habilitadas
digitalmente

L8%
do total das
vendas

Online (e-commerce + social selling)
Il Vendas por relacdes
M varejo

Crescimento vendas
online

(% YoV)
+253%
+41%
1T-20 1T-21
Vendas online? £
(%: vendas on-line / total de vendas) THE BODY SHOP
51%
20%
1T-20 1T-21

2) The Body Shop At Home (vendas diretas) +
e-commerce

Crescimento vendas
online %YoV

+132%

+33%

1

- T-
1) Avon global: crescimento das vendas digitais totais
de 108%; vendas pelos catalogos digitais + 175%

Vendas online

(%: vendas online / total de vendas)

Aeésop.

29%
18%

1T-20 1T-21

Natura &co 6



Forte crescimento no EBITDA ajustado e margem

EBITDA CONSOLIDADO 1T-21

(R$ milhées)
+470,7%
(+68,5%>
O PR 78|*,8 85,1
60,7 -134,1
342,8 -5,5 [
! 829,1
42|6,3
145,3
EBITDA Efeitos da EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA Despesas EBITDA Custos de EBITDA
1T-20 aquisicao da Ajustado Natura &Co Avon The Body Aesop Corporativas Ajustado transformacao 1T-21
Avon + Custos 1T-20 Ameérica Latina International Shop 1T-21
de transf.

«  Margem EBITDA ajustada de 10,2% (+260 pbs)

«  Margem EBITDA reportada de 8,8% (+690 pbs)
Natura &co



Lucro liquido Underlying de R$60,2 milhdes, impulsionado pelo forte
crescimento do EBITDA

1T-21 UNI'
(R$ milhdes)
81,1%
o) PO
122,8%
3917 ~—— v
| [ -47,0 ] —EEo— e 6-Or2 m
556,7 r -155,2
| -264,1
-820,8
Lucro Liquidoa Efeitos da Lucro liquido EBITDA Depreciacao Despesas Imposto Lucro liquido Efeitos da Prejuizo liquidoa
1T-20 aquisicao da Underlying Financeiras de Renda Underlying aquisicao da 1T-21
Avon, Custo de 1T-20 1T-21 Avon, Custo de
transf. e Outros® transformacao

e Outros ¢

(a) Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores
(b) Outros incluem participagao dos acionistas ndo controladores e operagdes descontinuadas

« 1T-21reportou prejuizo liquido de R$155,2 milhdes

' Underlying net income NQ tU ra &CO



Significativa desalavancagem e forte posi¢ao de caixa

1T-21

R$6,6 bi 1,18x USS1bi

- DIVIDA LIQUIDA E INDICE DIVIDA LIQ./ EBITDA — - CRONOGRAMA DE AMORTIZAGAO

(R$ milhoes) (R$ milhoes)

Indice Divida Liquida / EBITDA
I Divida Liquida

6.576
3,93x 3,63x
3,00x 4.909 Titulos 2023 da
Cosmétjcos a
3208 serem pré-pagos
1.575 1.231
1T-20 2T-20 3T-20 47-20 1T-21 Caixa e 2021 2022 2023 2024 2043
depdsitos

de curto
'Emissao da Natura Cosméticos (maio de 2021) prazo NCItUl'CI &CO 9
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Performance excelente da Natura e
Avon na Ameérica Hispanica

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhoes)

G24,6%>
51859

4.162,3

BRL C$
Natura +29,6% +24,6%

Avon +20,0% +8,1%

+15,9%
C$

17-20 1T-21

Natura&Co
Latam

— DESTAQUES 1T-21

« Natura: Areceita liquida cresceu 29,6% em
BRL (+24,6% em C$), suportada por forte
performance no Brasil e na América Hispanica

« Avon: Areceita liquida aumentou 20,0% em
BRL (+8,1% em C$%), suportada por maiores
niveis de atividade e produtividade das
representantes na América Hispanica

« Natura &Co: Lideranca CFT na América
Latina confirmada pela Euromonitor,
atingindo market share de 12,5% em 2020
(+0,7 pp vs. 2019)



Crescimento de dois digitos no Brasil e

na Ameérica Latina Hispanica
RECEITA LIQUIDA - BRASIL

(R$ milhdes)
‘ 1.469,7
1.305,3
1T-20 1T-21
RECEITA LIQUIDA - AMERICA HISPANICA
(R$ milhdes)

+48.0%
C$

1T-20 1T-21

- DESTAQUES 1T-21

BRASIL

« Receita liquida + 12,6%, impulsionada pela continua

penetragcao do social selling, aumento no nUmero
de consultoras e maiores volumes

« Forte indice de lealdade de consultoras e de lideres

de negébcio no Brasil

AMERICA HISPANICA

« Crescimento da receita liquida suportado por

todos os mercados, especialmente Argentina,
Chile e Peru

« Aumento da produtividade e expansao da base de
consultoras

- Indice de lealdade da consultora +530 pbs vs. 1T-20



Forte crescimento na América Latina,

com maior nivel de atividade
RECEITA LIQUIDA - BRASIL

(R$ milhoes)

846.8 823.5

1T-20 1T-21
RECEITA LIQUIDA - AMERICA HISPANICA

(R$ milhdes) @
1,726.2

1,277.9

+15.0%
C$

1T-20 1T-21

Avon
Latam

— DESTAQUES 1T-21

* Integracao na América Latina conforme previsto,
com progresso em suprimentos, atendimento ao
cliente, servicos financeiros, distribuicao e digital

BRASIL

« Crescimento do volume no trimestre, ganhando
velocidade em marco

« Contracao dareceita com a preparacao para
implantagcao do novo modelo comercial

AMERICA HISPANICA

« Maior nivel de atividade e maior produtividade das
representantes

« Crescimento impulsionado por Moda & Casa e pela
a maioria das categorias de beleza (cuidados com o
corpo, fragrancias e cuidados com o rosto)



O EBITDA ajustado mais do que dobrou
no 1T-21

EBITDA AJUSTADO' E MARGEM EBITDA

(R$ milhoes / %)

630.3

2875

1T-20 1T-21

6.9% Margem 12.2%

1 Excluindo efeitos que ndo sao considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados.

Natura&Co
Latam

—DESTAQUES 1T-21

« Aumento do EBITDA impulsionado
principalmente pelo forte desempenho da
receita das marcas Natura e Avon

« Alavancagem operacional da marca Natura
no Brasil e na América Hispanica, e da marca
Avon na América Hispanica



Avon International
Desempenho Financeiro




1 o
Ganhos de market share; fortalecimento
continuo dos fundamentos

RECEITA LIQUIDA — DESTAQUES 1T-21
(s mihoes @ « Melhoria de participacao de mercado nas
| - ) 36;3_5 principais regioes més apos més

2121.5

« Aumento na participacao de mercado do Reino
Unido pelo 42 trimestre consecutivo, tornando-se
a 32 marca no mercado de beleza

« Vendas ainda impactadas pela segunda onda da

11-20 1T-21 Covid-19 nas principais regioes (Europa) e
categorias (cor e fragrancias
EBITDA AJUSTADO' gorias { d )
(R$ milhoes) . ) )
« EBITDA impactado por menor receita e maiores
102.9 974 investimentos estratégicos nas areas digital e

comercial para acelerar o crescimento futuro

17-20 1T-21
4.8% Margem 4.1%

1 Excluindo efeitos que ndo sao considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados.
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Forte crescimento de receita e EBITDA
impulsionado pela estratégia omnicanal

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhoes)

G477%)

1,319.7

+10,7%

C$
1T-20 1T-21
EBITDA
(R$ milhdes)
‘ 194.2

133.6

1T-20 1T-21

15.0% Margem 14.7%

—DESTAQUES 1T-21

THE BODY SHOP

+477% de crescimento nas vendas
impulsionado principalmente por At-Home
(+251%) e e-commerce (+119%)

Expansao de receita impulsionada
principalmente por Reino Unido e América
do Norte

68% das lojas de varejo abertas no final do
trimestre (vs. 78% no 4T-20 e 25% no 1T-20)

Margem EBITDA impactada pelo mix de
canais; excluindo os resultados do Japao em
ambos os anos, a margem EBITDA teria
melhorado 110 pbs vs. 1T-20



Aesop

Desempenho Financeiro




Excelente crescimento impulsionado pelas
vendas online e forte desempenho na Asia

RECEITA LIQUIDA — DESTAQUES 1T-21
(R$ milhdes)
T - Areceita liquida aumentou notaveis +71,9%
em BRL, impulsionada por mais um trimestre de
crescimento acelerado nas vendas online

585.9

- Forte crescimento de 67% na Asia (em moeda

constante)
+30,6%
< « Crescimento de 102% nas vendas online (~29%
1T-21 1T-21 das vendas totais)

EBITDA )

(R$ milhes) « Melhoria da margem EBITDA de +390 pbs,
impulsionada pelo crescimento da receita e

156.5 eficiéncia em custos

7178

1T-20 1T-21
22.8% Margem  26.7%




Consideracoes Finais
Roberto Marqgues
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Mensagens

Chave

FORCA DO MODELO
OMNICANAL

Digitalizacao das
consultoras e reps
continua a avancar

Forte crescimento do
onling, ajudou a
compensar o impacto da
pandemia, principalmente
Nna Europa

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

« Natura: Crescimento de dois digitos no Brasil e na
América Hispanica

« Transformacao Avon: Forte crescimento na América
Hispanica; preparativos finalizados para a implantacao
do novo modelo comercial no Brasil

« The Body Shop e Aesop: resultados notaveis mesmo
diante da pandemia

« Natura &Co supera o mercado de CFT, ao mesmo tempo
em que gera crescimento sustentavel e cria valor

INTEGRAGAO DA AVON ESTRUTURA DE CAPITAL
CONFORME O PLANO MELHORADA

Aumento das sinergias .. .
9 « Emissao bem-sucedida de

Avancos na base de U$1 bilhdo de ESG Bond

representantes _
P + Continua desalavancagem

Ganhos de market share

nos principais mercados * Robusta posicao de caixa

de R$6,6 bilndes

Modelo comercial
simplificado

Criando o

melhor
grupo de
beleza
PARA o

mundo
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Apéndice
17-21
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Os nOUmeros ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

1 2

Despesas relacionadas a Custos de transformacéo/
aquisicao da Avon integragao

i , Inclui:
Custos nQo recorrentes associados () Custos do plano de

a aquisicao da Avon no 17-20

(i)

transformacao + Open Up &
Grow na Avon International
Custos de integracQo (custos
para obter sinergias)

3

Impactos de PPA nao
recorrente no 1T-20

Relacionados a ajustes no
balanco de abertura da Avon,
resultantes de transacoes que
ocorreram em 2079

Natura &co



Perfil da divida

—1T-21 PORTIPO

60.3%

Bonds Il Outros
I Debéntures [ Notas promissérias

—1T-21 POR MOEDA

i BrL I usD M Outras

Natura &co




Composicao da receita liquida por marca

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhoes)

1T-21

1T-20

% (R$)

&

26157 2.0179 +29.6%  +24,6%
natura
AVON 4.9131 42463 +15.7% -1,7%
€3

1.339,7 o4  +46.8%  +10,4%
THE BODY SHOP
Aeésop. 586,6 3414  +71.8%  +30,6%
Receita
liquida 9.4551 7518,0 +25.8%  +8,1%
total

COMPOSICAO DA RECEITA LIQUIDA

(%)

14,2%

I Natura I Avon I The Body Shop Il Aesop

Natura &co
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