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Natura &co

PREFACIO

Na Natura &Co, acreditamos em estimular beleza e relacionamentos para uma melhor forma de viver e fazer negdcios.

Lar de quatro marcas de beleza globais icOnicas orientadas para propdsitos - Aesop, Avon, Natura e The Body Shop -,
estamos orgulhosos de ser uma das maiores empresas B-Corp do mundo e um ecossistema global de mais de 35.000
associados em mais de 100 paises. Nosso foco no relacionamento, abordagem multicanais, rede direta com o cliente
abrange mais de oito milhdes de consultores e representantes em todo o mundo, mais de 4.000 lojas, varios sites de
comércio eletronico trazendo nossos produtos para mais de 200 milhdes de clientes. Como um coletivo, ousamos
inovar para promover um impacto econémico, social e ambiental positivo e nos tornar a melhor empresa de beleza
para o mundo.

Nossa Visdo de Sustentabilidade para 2030 “Compromisso com a Vida” (“Commitment To Life”) estabelece nossas

metas ousadas para a préxima década, com o intuito de intensificar nossas a¢Ges e abordar algumas das questdes mais
urgentes do mundo: abordar a crise climatica e proteger a Amaz0nia, garantir igualdade e inclusdo e mudar nossos
negdcios para a circularidade e a regeneragdo. A Natura &Co busca transmitir esse compromisso para um impacto
social e ambiental positivo, operando com ética, transparéncia e integridade por toda a sua rede de relacionamento,
bem como trabalhando de maneira colaborativa com Fornecedores, agentes que atuam em nome da Natura &Co, que
compartilham dos mesmos valores e compromissos.

Este Codigo descreve as politicas, os processos e os comportamentos principais aos quais devem aderir os
Fornecedores, inclusive o nosso compromisso com o planeta, nossas comunidades e uns com os outros. Esses
compromissos sustentam as fortes e duradouras relagdes que temos com todos os nossos stakeholders ao redor do
mundo, e, aderindo a eles, garantiremos que a Natura &Co continue a florescer pelas futuras geragdes.
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Natura &co

NOSSO CODIGO

Este documento é a base de uma relagao comercial bem-sucedida entre a Natura &Co e seus Fornecedores, e é extraido
de normas e estruturas reconhecidas internacionalmente, como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das NagOes
Unidas (ONU) (United Nations (UN) Universal Declaration of Human Rights)?, os Principios Orientadores das Nacdes
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights)?, a
Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
(International Labour Organisation (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)3, a Declara¢do da OIT
sobre Empresas Multinacionais (ILO Declaration on Multi-National Enterprises)*, o Cddigo Bdsico da Iniciativa de
Comércio Etico (Ethical Trading Initiative Base Code)®, o Pacto Global das Nagdes Unidas (United Nations Global
Compact)® e o Protocolo de Nagoia (Nagoya Protocol)’.

O presente Cédigo de Conduta do Fornecedor (doravante denominado 'Cédigo') estabelece os padrdes minimos que
esperamos sejam cumpridos por nossos Fornecedores, incluindo todos os prestadores de servigos, fabricantes,
repositores, fornecedores de matérias-primas ou ingredientes, fornecedores de produtos acabados, quaisquer terceiros,
contratados, consultores, representantes, assessores, sdcios em joint ventures e prepostos que atuam em nome da
Natura &Co. Este Codigo estabelece as expectativas da Natura &Co quanto a conformidade com leis, regras,
regulamentos e requisitos oficiais locais e internacionais aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, direitos humanos,
escraviddo moderna, praticas empregaticias, sustentabilidade e responsabilidade ambiental, combate a corrupgdo e a
lavagem de dinheiro, san¢des econdmicas, seguranca da informacgao e prote¢do de dados.

Os Fornecedores devem atuar de acordo com o Cédigo e politicas de contratacdo responsavel da Natura &Co.

A Natura &Co estd fortemente comprometida em negociar de maneira ética e garantir condi¢Ges de trabalho aceitdveis
e melhores praticas ambientais em sua cadeia de suprimentos. Por meio de nossos programas de avaliagdo de
Fornecedores e da adogdo de um processo de engajamento positivo e melhoria continua, o objetivo da Natura &Co é ir
além da conformidade. Queremos promover mudangas positivas nas condi¢des de trabalho e no desempenho ambiental.

Dessa forma, esperamos que nossos Fornecedores conduzam seus negécios com transparéncia e integridade e estejam
comprometidos com os mais altos padroes de conduta ética e pratica ambiental.

Para cumprir nossos objetivos anunciados do Compromisso com a Vida (Commitment to Life), preferimos que nossos
Fornecedores estejam alinhados com a abordagem de metas baseadas em ciéncia para enfrentar as mudancas climaticas
e a perda de biodiversidade. Do ponto de vista dos direitos humanos, queremos que nossos Fornecedores adotem a
abordagem de due diligence em consonancia com os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos. Do ponto de vista da circularidade e da regenerag¢do, queremos que nossos Fornecedores se alinhem
com a Fundag3o Ellen Macarthur® para abordagens de economia circular.

A Natura &Co ndo tolera a corrupcdo de forma alguma, nem violagGes de direitos humanos. ViolagGes de quaisquer
principios definidos neste Cddigo desencadeardo uma revisdo imediata de nosso relacionamento comercial, podendo
resultar na respectiva rescisao.

Espera-se que os Fornecedores incorporem e monitorem os principios deste Codigo junto a seus proprios fornecedores,
para garantir que os requisitos deste Codigo, ou outros termos contratuais, se apliguem a toda a sua cadeia de

1 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf

2 https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr _en.pdf

3 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

4 https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm

5 https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code

6 https://www.unglobalcompact.org/

7 https://www.cbd.int/abs/

8 https://ellenmacarthurfoundation.org/
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fornecimento, incluindo subfornecedores, subcontratados, funcionarios em regime de home office e agéncias de trabalho
temporarias.

Para mais informagGes sobre este Cddigo, fale com o contato comercial da sua empresa na Natura &Co ou em nossa
Linha de Etica, conforme estabelecido neste Cédigo.?

PRATICAS EMPREGATICIAS

Os requisitos a seguir representam as normas e praticas empregaticias minimas que os Fornecedores devem atender em
relagdo a todos os seus Funciondarios, permanentes ou tempordrios, diretos ou terceirizados. Os requisitos especificos
estdo detalhados nas politicas pertinentes das empresas, Cartas de Comércio Etico e Sustentavel (Ethical & Sustainable
Trade Charters) ou outras iniciativas equivalentes e no Cédigo Basico da Iniciativa de Comércio Etico (Ethical Trading
Initiative Base Code (“ETI Base Code”)). Para tanto, Funciondrio significa qualquer pessoa que trabalhe mediante (1) um
contrato de trabalho, ou (2) qualquer outro contrato com outra parte pelo qual a pessoa se compromete a realizar
pessoalmente qualquer trabalho ou prestar servigos a outra parte (salvo contratos nos quais a outra parte seja um cliente
de qualquer profissdo ou negdcio comercial realizado pela pessoa).

Espera-se que os Fornecedores cumpram todas as leis nacionais aplicdveis e as normas internacionais de direitos
humanos, bem como as regulamentag¢des sobre escraviddo moderna nas jurisdicdes em que atuam. Quando o direito
nacional ndo puder estar alinhado com as normas internacionais de direitos humanos ou as normas estabelecidas neste
Cédigo, aplica-se a norma mais elevada. Por exemplo, quando a lei e o Cédigo Basico da Iniciativa de Comércio Etico (ETI
Base Code) abordarem o mesmo assunto, espera-se que os Fornecedores apliquem a disposicdo que proporciona maior
protecdo aos Funcionarios.

Os Fornecedores devem ter politicas claras e sistemas de gestdo para o gerenciamento das condig¢des de trabalho. Entre
estes devem figurar, sem limitacdo, contratagGes, gestdo de reclamacgdes, rescisdo e desenvolvimento de carreira.

Vinculo Empregaticio Convencional

Os Fornecedores devem prestar aos Funciondrios informagdes escritas e compreensiveis sobre as condi¢des legais e
contratuais de seu vinculo empregaticio de livre escolha. As obriga¢des para com os funcionarios segundo as leis e os
regulamentos trabalhistas ou previdenciarios decorrentes do vinculo empregaticio convencional ndo devem ser evitadas
através do uso de contratagGes, subcontratacdes ou regimes de trabalho domiciliar, ou por meio de regimes de
aprendizagem onde ndo haja intenc¢do real de transmitir habilidades ou fornecer um vinculo empregaticio convencional,
tampouco através do uso excessivo de contratos de trabalho a termo fixo.

Escraviddo/Trabalho For¢ado

Trabalho prisional forgado, de serviddo e involuntario ou qualquer outra forma de trabalho involuntario é estritamente
proibido. Os funcionarios tém o direito de escolher seu contrato de trabalho, e os Fornecedores nao devem usar de
qualquer forma de coergdo para fazer com que os funcionarios trabalhem mais do que as horas de trabalho estipuladas
pelas leis trabalhistas locais, em seus acordos trabalhistas ou acordos coletivos. Os Fornecedores ndo devem reter
documentos de identidade dos funcionarios nem tomar dinheiro ou quaisquer outros "depdsitos" dos funciondrios, a fim
de garantir o trabalho. Os funcionarios devem estar livres para sair no final de seu dia de trabalho e rescindir o vinculo
empregaticio se desejarem, apds aviso prévio razoavel.

Saldrio de Subsisténcia

Os Fornecedores devem garantir que os salarios e beneficios pagos atendam, no minimo, as normas legais locais
aplicaveis, que sejam suficientes para atender as necessidades basicas de seus Funcionarios e fornecer-lhes alguma renda
discricionaria (como pode ser encontrada em referéncias internacionais de saldrio de subsisténcia)*. Os Fornecedores
ndo devem usar as dedugdes salariais como medida disciplinar, nem devem reter saldrios para garantir o trabalho.

° https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25063/index.html

10 https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code

n Exemplos de benchmarks de saldrio de subsisténcia: https://wageindicator.org/

3
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Trabalho Infantil

A Natura &Co tem tolerancia zero com o Trabalho Infantil e, como tal, os Fornecedores devem cumprir as leis, os
regulamentos e as normas locais relativas a idade minima para o trabalho.

Fornecedores

(i) podem contratar Jovens quando permitido pela lei local, e devem adotar politicas e medidas proativas para ndo
permitir que Jovens trabalhem horas extras, a noite ou em condicdes perigosas; e

(ii) devem abordar quaisquer incidéncias diretas ou indiretas de Crianga trabalhando de maneira a colocar os
interesses da Criangca em primeiro lugar e permitir que qualquer Crianga frequente a escola e continue com
educagdo de qualidade até que ndo seja mais "Criancga".

Para isso:

“Crianga” significa qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade, a menos que a lei local de idade minima estipule
idade maior para o trabalho ou escolaridade obrigatdria; neste caso, prevalece a idade mais elevada. Se, no entanto, a
lei de idade minima local for fixada aos 14 anos de idade, de acordo com as excegbes dos paises em desenvolvimento nos
termos da Convengdo n? 138 da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), a idade menor sera aplicada.

“Jovem” significa qualquer trabalhador maior de idade, conforme seja a maioridade definida acima ou abaixo de 18 anos.

“Trabalho Infantil” significa qualquer trabalho de uma Crianga ou um Jovem de idade inferior as especificadas nas
definicBes acima e que ndo cumpra as disposigdes das Normas da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho)
pertinentes, bem como qualquer trabalho que seja susceptivel de interferir ou que interfira na educac¢do da Crianga ou
do Jovem ou seja prejudicial a saide ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da Crianga ou do
Jovem.

Horario de Trabalho

O horario de trabalho, regular e horas extras, deve cumprir todas as leis, regulamentos, acordos coletivos validos e
disposi¢ées do Cddigo, o que proporcionar maior prote¢do aos Funcionarios. Os Fornecedores nao exigirdo que os
funciondrios trabalhem horas extras, e quaisquer horas extras serdo voluntarias, pagas de acordo com as leis aplicaveis
e acordos voluntdrios e remuneradas a uma aliquota especial®?.

Assédio e Abuso

Os Fornecedores devem tratar os funciondrios igualmente, com dignidade e respeito sempre. Dessa forma, os
Fornecedores ndao devem permitir que os funcionarios sejam submetidos a qualquer forma de intimidagao, abuso fisico
ou disciplina, qualquer forma de bullying ou assédio, incluindo, sem limitagdo, assédio sexual, fisico e verbal, violéncia de
género ou qualquer outra forma de intimidagao.

Preconceito e Discriminagao

Os Fornecedores ndo devem tolerar qualquer forma de discriminagdo na contratagdo, remuneragdo, treinamento,
promogdo ou rescisdo com base em raga, casta, nacionalidade, religido, idade, aposentadoria, invalidez, sexo, estado civil,
orientacdo sexual, estado de saude, gravidez, filiacdo sindical ou filiagdo politica.

Os Fornecedores devem estar comprometidos em promover a ndo discriminagao e a equidade de género, tratando todos
os Funcionarios de maneira justa durante o trabalho, respeitando e apoiando os direitos humanos, a fim de garantir um
ambiente livre de discriminagdo e com igualdade de oportunidades. Deve-se prestar atengdo especial aos mais
vulneraveis a discriminagao, incluindo, sem limitagdo, migrantes, mulheres, funciondrios jovens temporarios e legais.

12 A5 normas internacionais recomendam a redugdo progressiva do hordrio normal de trabalho, quando apropriado, para 40 horas semanais, sem
qualquer redugdo do saldrio dos funciondrios a medida que o hordrio é reduzido.”
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Queixa e Remediacao

Os Fornecedores devem fornecer sistemas eficazes, acessiveis e confidenciais para que os Funcionarios levantem e
resolvam preocupagdes ou queixas no local de trabalho sem medo de intimidagdo ou retaliagdo. Os Funciondrios devem
estar cientes do tipo de remediagdo que devem esperar, dependendo da reclamagdo levantada.

Condigées de Saude e Seguranga

Os Fornecedores devem garantir aos seus Funciondrios um ambiente de trabalho seguro e higiénico. Para isso, os
Fornecedores devem adotar medidas proativas para garantir tais condigdes e prevenir acidentes, lesdes e doengas
ocupacionais que ocorram no decorrer do trabalho. Entre essas medidas se encontram, sem limitagdo, realizar
treinamentos regulares e registrados de saude, incéndio e seguranga, manter em vigor o gerenciamento de residuos e
guimicos, disponibilizar equipamentos de protecdo individual adequados, realizar inspeg¢des regulares das instalagdes
para garantir que sejam estruturalmente sélidas, atender as normas legais de construcdo e ndo apresentem risco de
incéndio ou outros riscos a seguranga, e garantir o acesso a banheiros limpos e dgua potavel e a instalagdes médicas.
Quando fornecidas acomodagdes, estas devem ser limpas, seguras e atender as necessidades basicas dos Funcionarios.

Liberdade de Associagao e Sindicatos de Funcionarios

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais aplicaveis relacionados a liberdade de
associacdo e participacdo em sindicatos. Os Fornecedores devem adotar uma atitude aberta em relacdo a atividades
sindicais e possibilitar que seus Funciondrios escolham seus proprios representantes, realizem suas préprias fungdes
representativas, criem e se filiem a sindicatos, bem como negociem coletivamente, sem discriminagdo, assédio,
intimidagdo ou medo de retaliagdo. Quando o direito a liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva é restrito por lei,
os Fornecedores sdo incentivados a facilitar, e nao dificultar, o desenvolvimento de meios paralelos para a associagdo
livre e independente e a negociagao.

SUSTENTABILIDADE

Os Fornecedores devem cumprir as politicas de negdcios, direitos humanos e sustentabilidade da Natura &Co.

Os seguintes requisitos representam as praticas e normas ambientais minimas que a Natura &Co espera que os
fornecedores atendam:

Meio Ambiente

Os Fornecedores devem estar em conformidade com todas as leis e regulamentos ambientais locais, nacionais e
internacionais aplicéveis e procurardo atender as normas locais e/ou internacionais, quando estas forem mais exigentes
do que as leis e os regulamentos aplicdveis. Os Fornecedores devem obter todas as licengas locais, nacionais e
internacionais necessarias para operar, ao mesmo tempo em que reduzem o impacto ambiental de maneira proativa.

A Natura &Co incentiva enfaticamente os Fornecedores a adotar e incorporar medidas proativas em suas operagdes e
cadeia de suprimentos para eliminar seus impactos NEGATIVOS e atingir impactos POSITIVOS no meio ambiente,
incluindo clima, florestas, outras biodiversidades e ecossistemas naturais, animais, bem como no habitat humano e meio
ambiente construido. Para se alinharem ao Compromisso com a vida da Natura &Co, os Fornecedores devem, a titulo de
exemplo, considerar agdes como:

1. Definindo metas baseadas em ciéncia.

2. Melhoria da eficiéncia energética e do uso de energia renovavel.

3. Implementacgdo de praticas agricolas responsaveis, incluindo a agricultura regenerativa.

4. Implementar medidas para reduzir o carbono incorporado de matérias-primas e produtos acabados.

Entre os demais exemplos de medidas positivas de impacto estdo implementar praticas para reduzir os residuos sélidos,
industriais e quimicos, reduzir o consumo de energia, material e agua, reduzir o impacto nas embalagens e no transporte
de produtos acabados e no tratamento de dguas residuais, além de explorar e estabelecer politicas e sistemas de reuso
e reciclagem.

Espera-se que os Fornecedores operem de maneira ambientalmente responsdvel e estejam alinhados com os principios
do Compromisso com a Vida da Natura &Co, participando de iniciativas de sustentabilidade, incluindo o fornecimento de
dados para ajudar a Natura &Co a mapear nossa pegada ambiental, cocriar solu¢des para reduzir a pegada de carbono
(carbon footprint) e outros focos nas principais dreas ambientais, quando convidados.

5
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Materiais Criticos

A Natura &Co tem o compromisso de rastreabilidade total e/ou certificagdo de 6 cadeias de fornecimento de materiais
criticos até 2025: palma, papel, algodao, etanol, mica e soja. Os Fornecedores de produtos acabados, matérias-primas ou
outros produtos que contenham materiais criticos devem fornecer informagoes precisas de rastreabilidade e certificacdo
a Natura &Co quando solicitados e cumprir os requisitos das normas de certificagdo de terceiros aplicaveis a materiais
criticos em suas proprias operagdes e cadeias de suprimentos.

Testes em Animais
A Natura &Co ndo acredita que testes em animais sejam necessarios para fins cosméticos.

O Fornecedor garantira que todos os bens (ou seja, produtos acabados) e ingredientes, fabricados e/ou desenvolvidos
pelo Fornecedor ou qualquer um de seus fornecedores ou subcontratados, ndo sejam testados em animais, no intuito de
apoiar seu uso em cosméticos, de acordo com os requisitos e sujeitos aos requisitos estabelecidos pela Cruelty Free
International.

Incentivamos nossos Fornecedores a investir e adotar Novas Metodologias de Abordagem (New Approach Methodologies
- NAMs) que ndo utilizem animais.

Compartilhamento de Acesso e Beneficios

Os Fornecedores sdo incentivados no compartilhamento justo e equitativo dos beneficios decorrentes do uso de recursos
genéticos em suas atividades derivadas do conhecimento indigena ou tradicional. Quando aplicavel, os Fornecedores
devem garantir que estejam em vigor registros e acordos pertinentes, e que pessoas ou comunidades que possuam esse
conhecimento recebam os beneficios a que tém direito por lei.

Minerais de Conflito

Apoiamos o fim da violéncia e das violagdes dos direitos humanos na Republica Democratica do Congo e nos paises
adjacentes, que sdo apoiadas, em parte, pelo financiamento do comércio de determinados "minerais de conflito", como
cassiterita, columbita-tantalita (coltan), ouro e wolframita e seus derivados, estanho, tantalo e tungsténio. Em
consonancia com este objetivo e em conformidade com os requisitos de divulgacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios
dos EUA (U.S. Securities and Exchange Commission - SEC) em relagdo aos minerais de conflito, estamos:

e Fortalecendo nossas capacidades e processos de due diligence para identificar a fonte de minerais utilizados
em produtos da empresa

e Comprometidos em melhorar, ao longo do tempo, nossa capacidade de rastrear regressiva e progressivamente
minerais de conflito em nossa cadeia de suprimentos

Normalmente ndo obtemos minerais, incluindo minerais de conflito, diretamente de minas, fundidores ou refinarias e
sdo varias camadas removidas dessas atividades de mercado. Como tal, contamos com a cooperagdo de nossos
Fornecedores na implementac¢do de melhorias em nossa cadeia de suprimentos e no cumprimento de nossas obrigacGes
de divulgacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios dos EUA (U.S. Securities and Exchange Commision - SEC). Exigimos que
os Fornecedores-alvo nos fornecam informacgGes relacionadas ao uso potencial e a fonte de minerais de conflito nos
produtos que nos fornecem. Se aplicavel, os Fornecedores devem estabelecer seus prdprios procedimentos e politicas
relacionados a minerais de conflito e disponibiliza-los a nds mediante solicita¢do.

ETICA E INTEGRIDADE

Os Fornecedores devem conduzir seus negdcios com transparéncia, integridade e compromisso com os mais altos
padrdes e praticas de conduta ética.

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicaveis.

Os seguintes requisitos representam as praticas e normas minimas que a Natura &Co espera que os Fornecedores
atendam:

135_CoC.1.PRO.GL.pol.GRP_11.03.2022



Natura &co

Livros e Registros Contabeis

Espera-se que os Fornecedores tenham procedimentos e controles internos vigentes para garantir que todos os ativos,
passivos, lancamentos e demais atividades com impacto financeiro real ou potencial sejam registrados oportunamente e
com detalhes suficientes, bem como refletidos de modo preciso e justo em seus livros contabeis, registros e contas.
Todos os registros contabeis devem ser mantidos de acordo com as normas contabeis legais aplicaveis localmente.

Cumprimento das Leis Anticorrupgao

A Natura &Co tem politica de tolerancia zero para qualquer forma de corrupgao publica e privada, incluindo suborno,
desfalque, extorsdo e pagamentos de facilitagdo.

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais anticorrupgdo aplicaveis,
incluindo, sem limitagdo, a Lei Brasileira da Empresa Limpa ou Lei Anticorrupcdo, a Lei de Suborno do Reino Unido (U.K.
Bribery Act) e a Lei de Praticas Corruptas Estrangeiras (Foreign Corrupt Practices Act).

Os Fornecedores ndo devem oferecer ou aceitar subornos ou outros pagamentos indevidos, para ou de quaisquer
funciondrios publicos, pessoas juridicas privadas ou pessoas fisicas, com o objetivo de obter vantagens indevidas ou
imprdéprias, e terdo politicas, processos e procedimentos adequados para prevenir tal comportamento em seus negdcios.

Os Fornecedores concordam que, caso saibam ou suspeitem de qualquer ato ou circunstancia que diga respeito a
realizacdo do acordo com a Natura &Co que possa constituir conduta imprdépria, prontamente informardo a Natura &Co
de tal ciéncia ou suspeita.

Os Fornecedores registrardo e relatardo informagdes com precisdo e honestidade e ndo ocultardo langamentos, deixardo
de registrar ou efetuardo langamentos falsos. A Natura &Co tera acesso razoavel aos livros e registros do Fornecedor em
relagdo aos servigos realizados em nome da Natura &Co. A Natura &Co poderd utilizar terceiros, como empresas de
auditoria, para auxilia-la em auditorias.

Para obter mais informagdes, consulte a politica anticorrupg¢ao do Grupo Natura &Co.
Cumprimento das Leis Antilavagem de Dinheiro

Os Fornecedores cumprirdo todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicaveis contra a lavagem de
dinheiro. Como tal, espera-se que os Fornecedores tenham procedimentos adequados para mitigar o risco de atividades
de lavagem de dinheiro e identificar e deter quaisquer irregularidades potencialmente relacionadas.

Cumprimento das Leis de San¢des Econdmicas ou Comerciais

Os Fornecedores cumprirdo rigorosamente todas as leis de san¢des comerciais e econ6micas aplicaveis, incluindo as leis
aplicaveis de controle de importacdo e exportagao, e leis que restrinjam as negociagdes com pessoas juridicas e fisicas
localizadas em paises sujeitos a embargos comerciais ou sangGes econ6micas. Os Fornecedores nao fornecerao produtos
ou materiais para a Natura &Co de paises sujeitos a san¢des comerciais ou econémicas abrangentes.

Para obter mais informacgdes, consulte a Politica de San¢des Comerciais do Grupo Natura &Co.
Concorréncia Leal

Os Fornecedores cumprirdo todas as leis antitruste, regulamentos e normas de comércio local e internacional aplicaveis.
Os Fornecedores nao se envolverdao em fixagdo de pregos, conluio em licitagdo, repasses, concorréncia desleal ou em
quaisquer outras atividades ilicitas ou praticas comerciais injustas ou antiéticas.

Direitos Fundidrios e Imobiliarios

Os Fornecedores adquirirdo terrenos e imdveis com o consentimento gratuito, prévio e informado de todas as
comunidades, quando aplicavel. Os Fornecedores respeitardo os direitos das comunidades e dos povos indigenas de
manter o acesso tradicional a terra e aos recursos.

A Natura &Co incentiva os Fornecedores a trabalhar em estreita colaboragdo com as comunidades locais para
implementar projetos e estratégias que melhorem a comunidade e suas atividades produtivas. Os Fornecedores devem
mostrar responsabilidade com as comunidades locais em que atuam, realizando negdcios de maneira a construir boas
relagGes e alcangar um impacto positivo.
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Brindes, Presentes e Outras Ofertas

Brindes, presentes e outras ofertas entre a Natura &Co e Fornecedores, como qualquer forma de representagdo ou
hospitalidade, devem ser mantidos razoaveis, ter finalidade comercial legitima e cumprir as politicas da empresa da
Natura &Co. Em hipdtese alguma tais ofertas devem pretender ou parecer influenciar qualquer tipo de tomada de
decisdo.

Os Fornecedores, ou seus representantes, nao darao brindes, presentes ou fardo qualquer outro tipo de oferta em nome
da Natura &Co, inclusive para funcionarios publicos, entidades publicas ou partidos politicos. Também s3o vedados
doacgdes ou patrocinios em nome da Natura &Co com a intengdo de obter vantagens ou beneficios indevidos.

Para obter mais informagGes, consulte a politica anticorrupg¢do do Grupo Natura &Co.

RELACIONAMENTO COM A NATURA &CO

Qualidade, Compliance e Atendimento

Os Fornecedores devem garantir que existam processos adequados para entregar produtos e servigos em conformidade
com a qualidade, seguranga e outras normas exigidas pelas leis e regulamentos nacionais e internacionais, bem como
com as especificagdes e demais obrigagdes contratuais junto a Natura &Co. Os Fornecedores devem ter processos e
procedimentos adequados vigentes para garantir que os produtos e servigos sejam atendidos quanto aos prazos
mutuamente acordados sem comprometer a salde ou a seguranga do Funcionario.

Conflitos de Interesses

Os Fornecedores deverdo relatar situagdes (conhecidas ou que razoavelmente se espera sejam conhecidas) incluindo,
sem limitagdo, a existéncia de qualquer relacdo de parentesco entre Funciondrios Relevantes da Natura &Co e do
Fornecedor, conforme definido abaixo, qualquer participacdo (ownership) ou interesse financeiro de um de seus
Funciondrios Relevantes no Fornecedor e se o Fornecedor ou um Funciondrio Relevante do Fornecedor tiver alguma
participacdo (ownership) em uma das empresas da Natura &Co e/ou de nossos concorrentes.

Os Fornecedores devem informar imediatamente qualquer novo conflito de interesses surgido durante um acordo
comercial, bem como qualquer vantagem indevida obtida direta ou indiretamente como resultado de uma relagdo
conflitante com a Natura &Co.

Para tanto, Funciondrio Relevante, inclui qualquer executivo, diretor, funcionario, preposto ou consultor que tenha papel
na elaboragdo ou contribuicdo para a realizagcdo de acordos comerciais ou outros que possam afetar a relagdo entre o
Fornecedor e a Natura &Co, ou a posi¢do da Natura &Co no mercado.

Subcontratacdo e Fornecimento Responsavel

A Natura &Co espera que os Fornecedores realizem due diligence na sele¢cdo de seus proprios fornecedores e
subcontratados para garantir que as normas de fornecimento responsavel sejam aplicadas em toda a cadeia de
suprimentos. Em particular, os Fornecedores ndo devem fornecer matérias-primas ou componentes de pessoas juridicas
ou fisicas ligadas a atividades ilegais, abusos de direitos humanos, danos ambientais ou terrorismo. Os Fornecedores
comunicardo os principios deste documento aos seus fornecedores e subcontratados. Os Fornecedores incorporardo os
principios deste Codigo em seus préprios acordos com fornecedores e terdo procedimentos em vigor para garantir que
os requisitos deste Codigo, incluindo os compromissos relacionados a praticas trabalhistas, sustentabilidade, ética e
integridade, qualidade e conformidade se apliqguem a toda a cadeia de suprimentos sob sua responsabilidade, incluindo
subfornecedores, subcontratados e agéncias de trabalho temporario.

Os Fornecedores ndo subcontratardo a fabricacdo de produtos ou a prestagdo de servicos sem a prévia anuéncia por
escrito da Natura &Co.

Agéncia / Funcionarios Indiretos

Os Fornecedores devem ter vigentes os processos de due diligence adequados para salvaguardar a agéncia e funcionarios
indiretos no local e de acordo com a legislagdo local (inclusive em relagdo as suas condi¢des de trabalho, provisdo de
saude e seguranca, remuneracdo e beneficios, ndo discriminagdo, acomodagdes e acesso a mecanismos de reclamacdo).
As taxas de contratacdo ndao devem ser arcadas pelo Funcionario para que tenha o seu emprego garantido.
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Preservagdo e Uso Adequado dos Ativos e Recursos da Natura &Co

Os Fornecedores treinardo e monitorardo seus Funciondrios no que diz respeito ao uso adequado dos ativos e recursos
da Natura &Co, sejam materiais ou intelectuais. O uso de qualquer material com o logotipo da Natura &Co ficara restrito
a finalidade definida no acordo entre a Natura &Co e o Fornecedor. A mesma condicdo se aplica aos sistemas e
dispositivos eletronicos da Natura &Co, que ndo serdo utilizados para jogos, troca de conteudo ilicito ou qualquer outra
finalidade imprépria.

Marca e Propriedade Intelectual da Natura &Co

Os Fornecedores cumprirdo todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicaveis relacionados aos
direitos de propriedade intelectual relativos as marcas, marcas comerciais, direitos autorais, patentes e desenhos
industriais da Natura &Co, ao uso de informagdes confidenciais e privilegiadas. Neste sentido, os Fornecedores devem
ter procedimentos adequados para mitigar o risco e identificar/deter possiveis violagdes relacionadas a esses assuntos.

Para garantir a consisténcia da marca da Natura &Co e a confidencialidade das informacgdes estratégicas, os Fornecedores
nao associardao publicamente seus negdcios a marca da Natura & Co, marcas comerciais aplicadas ou registradas, nomes
de dominio ou quaisquer outros sinais distintivos de propriedade da Natura &Co, seja por meio de anuincios, campanhas
de marketing, entrevistas ou por meio de outras formas de comunicagdo, sem a prévia anuéncia por escrito da Natura
&Co.

Informagoes e Proteg¢do de Dados da Natura &Co

Os Fornecedores reconhecem que a Natura& Co considera a privacidade um direito humano fundamental®3, e ter3
processos e praticas vigentes para proteger e resguardar dados pessoais. Os Fornecedores devem cumprir todas as leis
de privacidade, protecdo de dados e seguranca cibernética aplicaveis a Natura & Co e ao Fornecedor, e ndo devem
praticar ou omitir qualquer ato que faga com que a Natura & Co viole tal lei pertinente.

O fornecedor deve manter programas de privacidade e seguranga, de acordo com os requisitos de Seguranca da
Informacdo e Privacidade de Dados da Natura & Co, que incluem medidas técnicas e organizacionais para evitar uso
indevido, comprometimento, perda, alteracdo ou divulga¢do ndo autorizada, aquisicdo ou acesso a dados, incluindo
informacdes confidenciais proprietarias ou protegidas.

Na medida em que o Fornecedor esteja processando dados pessoais em nome da Natura & Co, ele o fard apenas de
acordo com a Politica de Privacidade de Dados da Natura & Co, que sera compartilhada com Fornecedores conforme
apropriado. Na medida em que o Fornecedor esteja coletando dados pessoais em relagdo aos quais seremos
controladores ou controladores independentes em comum com o Fornecedor, o Fornecedor concorda em fornecer a
cada pessoa a quem os dados pessoais se relacionam um Aviso de Processamento e coletar dados de forma licita. Os
Fornecedores ndo utilizardo informacgdes acessadas ou divulgadas pela Natura &Co em beneficio préprio ou de terceiros
sem a prévia anuéncia da Natura &Co.

Além disso, os Fornecedores devem adotar medidas de protecdo de dados pessoais para atender as Politicas de
Seguranca da Informagdo da Natura &Co.

Para obter mais informagdes, consulte a Politica de Privacidade e a Politica de Seguranca da Informagao da Natura &Co.
Engajamento das Partes Interessadas

O engajamento das partes interessadas é parte vital da forma como fazemos negédcios, trabalhando em colaboragdo com
parceiros. Nos nos envolveremos regularmente com as partes interessadas para entender as opinides sobre as operagées
da cadeia de suprimentos e os impactos em potencial.

Espera-se também que os Fornecedores melhorem continuamente sua sustentabilidade e o progresso do engajamento
das partes interessadas. A Natura &Co incentiva os Fornecedores a trabalhar em estreita colaboracdo com as

13 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Naces Unidas (ONU):
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
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comunidades locais para garantir que os direitos da comunidade sejam respeitados em relagdo aos impactos ambientais
e sociais do negdcio e implementem projetos e estratégias que melhorem a comunidade e aqueles que ali vivam.

Monitoramento e Relatérios

Essa responsabilidade sera atribuida a um representante de nivel sénior do Fornecedor que, a pedido da Natura &Co,
devera realizar uma autoavaliagdo para garantir o cumprimento deste Cddigo, divulgar dados de desempenho sobre os
principais indicadores da Natura &Co e garantir que tal relatdrio seja verdadeiro e preciso.

Os Fornecedores desenvolverdo e implementarao processos e politicas de negdcios internos adequados para garantir o
cumprimento da lei aplicavel e deste Cédigo de Conduta do Fornecedor e poderdo demonstrar engajamento com este
Cdédigo mediante nossa solicitagdo.

Os Fornecedores sdo obrigados a, em tempo habil, informar a Natura &Co qualquer situagdo de descumprimento deste
Cddigo, quando identificado, e auxiliar a Natura &Co na avaliagdo de cada caso. Os Fornecedores garantirdo que sejam
realizados processos que assegurem aos seus Funcionarios a possibilidade de levantar suas preocupagdes de boa-fé e
sem medo de retaliagdo.

Além disso, se uma situa¢do de nao conformidade com este Cddigo for identificada por uma auditoria interna ou externa,
avaliagdo, inspegdo ou investigacdo, a Natura &Co podera exigir que o Fornecedor implemente um Plano Corretivo ou
Plano de Remediagdo, que podera ser elaborado em colaboragdo com a Natura &Co e devera incluir um cronograma de
implementacgdo razoavel. O Fornecedor, quando fizer parte de um Plano Corretivo, empenhara seus proprios esforgos de
remediagdo necessarios. Se o Fornecedor ndo cumprir os termos definidos no Plano Corretivo, a Natura &Co podera
restringir ou encerrar a relagdo comercial.

A Natura &Co terad o direito de realizar inspe¢des (auditorias) nas instalagdes dos Fornecedores e solicitar registros
relevantes ou quaisquer outras informagdes pertinentes a fim de avaliar o cumprimento deste Cédigo ou dos termos
definidos no Plano Corretivo. Tais inspeg¢des (a) serdo feitas de maneira atenciosa; (b) estardo sujeitas aos melhores
esforgos para evitar interrupgoes significativas nas operagdes do Fornecedor; (c) serdo custeadas pela Natura &Co, a
menos que haja constatagdo de violagdo, caso em que o Fornecedor arcara o custo; (d) ndo exigirdo que o Fornecedor
forneca informacgdes confidenciais relativas aos concorrentes da Natura &Co que ndo sejam relevantes para a finalidade
da inspecdo; e (e) serdo realizadas por pessoas fisicas, funcionarios ou agentes da Natura &Co que ndo tenham conflito
de interesses com o Fornecedor. As inspegBes serdo rotineiras ou ndo rotineiras. As inspegdes rotineiras serdo: (i) sujeitas
a 30 dias de aviso prévio por escrito; (ii) limitadas a uma vez por ano; (iii) realizadas durante o horario comercial. A Natura
&Co pode realizar inspe¢des ndo rotineiras ndo anunciadas a qualquer momento (ainda que sujeitas aos pontos [a] a [e]
anteriores, mas ndo aos pontos [i] a [iii] anteriores) se tiver preocupacdo séria razodvel, com base na inteligéncia prima
facia crivel, relativa a suspeitas ou relato de violagGes da lei ou deste Cédigo, quando, dada a natureza de tal preocupacao,
seria inapropriado alertar o Fornecedor precocemente.

Este CAdigo é um acréscimo a quaisquer obrigacdes estabelecidas em acordos, convénios, declaragdes, garantias ou
salvaguardas entre o Fornecedor e a Natura &Co.

Treinamentos Relacionados a este Codigo
A critério da Natura &Co, os Fornecedores participardo de treinamentos gerais relacionados aos principios definidos neste

Cddigo.

LINHA DE ETICA NATURA &CO

Espera-se que Fornecedores, seus Funcionarios e subcontratados levantem suas preocupacdes e informem, de boa-fé,
quaisquer suspeitas de violagbes da lei relativas ao seu relacionamento com a Natura &Co ou irregularidades relacionadas
aos principios deste Cédigo a Linha de Etica da Natura &Co.

A Linha de Etica é dirigida por terceiros independentes e garante a seguranca e confidencialidade de todos os relatérios.
A Natura &Co conduz investigagcGes de maneira objetiva e independente, e assegura que as informagdes sejam
compartilhadas apenas com base na necessidade de ciéncia para preservar a confidencialidade. A Natura &Co ndo
permite retaliacdo de qualquer tipo.

A Natura &Co podera compartilhar os resultados das investigagGes com Fornecedores, quando julgar adequada e de
acordo com a legislagao aplicavel.
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As informacdes da Linha de Etica podem ser encontradas no site da empresa Natura &Co.**

TERMOS DE ADESAO E COMPROMISSO

Declaro que recebi o Codigo de Conduta Global do Fornecedor Natura &Co e que, ap0ds ler e entender o seu teor, concordo
com as regras nele contidas e assumo o compromisso de seguir os principios deste Cdédigo no meu relacionamento com
a Natura &Co.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de relatar qualquer comportamento ou situagdo contrdrio (a) aos principios
estabelecidos neste Codigo ao meu profissional da Natura &Co designado para supervisionar o contrato entre as partes
e/ou a Linha de Etica da Natura &Co.

Neste momento, ndo estou ciente de nenhuma circunstancia que possa gerar conflitos com as regras contidas no Cédigo
de Conduta Global do Fornecedor Natura &Co, ou de situagdes que o violem, exceto as indicadas abaixo no campo
apropriado.

Por fim, quanto a possiveis conflitos, informarei, sem atraso injustificado, o que segue:

Se o Fornecedor estiver envolvido no fornecimento de produtos ou na prestacdo de servigos a empresas do setor
publico ou dérgdos publicos;

Quaisquer informacdes relevantes sobre investigagdo ou processo, no caso de o Fornecedor ou seus representantes
legais, administradores, consultores, etc. estiverem sob investiga¢cdo ou respondam a agdo judicial (civil, criminal ou
regulatdria) relativa a corrupgdo, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, violagGes dos direitos humanos ou lei ou
regulamento ambiental aplicavel.

Conflito de interesses em potencial ou real, conforme definido neste Codigo de Conduta:

Quaisquer outras violagdes do Codigo de Conduta.

Assinatura e data:

Razdo social:
Nome do signatdrio autorizado:

Cargo do signatario autorizado:

14 https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/25063/index.html
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