AV ON '\N}? 65 Aesop.

natura  THE BODY SHOP

Natura&co

Ly

Sao Paulo, 12 de novembro de 2020

3T20: Natura &Co reporta crescimento de 32% em vendas, superando significativamente o
mercado de CFT'?, com importante melhoria em margem

Conclusao bem-sucedida de aumento de capital, de US$ 1bilhdo, permite otimizagdo de nossa estrutura de capital por
meio de rapida desalavancagem e possibilita investimentos estratégicos importantes que irdo acelerar o crescimento
Nos proximos trés anos.

1 Natura &Co alcangou receita liquida consolidada de R$10,4 bilhdes no 3T, alta de 31,7% em BRL em relagdo ao mesmo
trimestre do ano anterior (+11,6% em moeda constante “c$”), com crescimento sustentado nas vendas digitais em todas
as marcas. Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético® do 2T, a receita liquida consolidada aumentou
26,0% (+6,7% em c$), superando significativamente o desempenho do mercado global de CFT'. Nos 9M20, as vendas
liquidas atingiram R$24,9 bilhdes, alta de 7,0% em BRL vs. 9M19 (-5,8% em constante$).

1 Natura &Co América Latina® Receita liquida aumentou 29,5% em BRL (+20,1% em c$; ex-incidente cibernético +21,2%
em BRL e + 12,6% em c3$). A receita liquida da marca Natura cresceu 41,2% em BRL (+30,5% em c$), suportada por um
forte crescimento no Brasil, superando o mercado local de CFT*, impulsionado principalmente pela continua melhora
em produtividade e forga de seu modelo digital de social selling. Na América Latina, a receita liquida da marca Natura
cresceu fortemente em todos os mercados, principalmente na Argentina, Chile e México. A receita liquida da marca
Avon aumentou 19,3% em BRL (+9,9% em c$; ex-incidente cibernético +3,3% em BRL e -4,7% em c$), impulsionada pelo
crescimento de 6,1% no Brasil ex-incidente cibernético, devido ao a aumento do nUmero de revendedoras e maior
atividade. A receita liguida dos 9M20 de Natura &Co América Latina aumentou 5,1% em BRL (estavel em c$).

1 Avon International?: Receita liquida cresceu 22,5% em BRL no 3T (-7,3% em c$; ex-incidente cibernético BRL + 19,5% e
c$ -9,6%). Progresso notavel na Europa Ocidental e Central; mercados-chave como RUssia e Turquia relataram
crescimento em relagao ao 3T19, compensado por mercados ainda impactados por restrigdes rigidas (lockdown),
como Africa do Sul e Filipinas. No Reino Unido, a adogao pelas revendedoras de ativos digitais ultrapassou 70% no 3T e
0 market share da marca aumentou pelo segundo trimestre de consecutivo vs. 0 ano anterior®. Nos 9M20, a receita
liguida diminuiu 0,9% em BRL (-20,5% em c$).

1 The Body Shop?: Receita liquida aumentou 51,9% em BRL no 3T (+8,2% em ¢$), impulsionada pelo crescimento no Reino
Unido e Australia. Os consumidores continuaram migrando para o At-Home (canal de venda direta) e para o e-
commerce, com crescimento de 333% e 103%, respectivamente, compensando significativamente a recuperacdo mais
lenta das vendas no varejo fisico. A receita liquida dos 9M20 cresceu 23,9% em BRL (-4,9% em c$).

1 Aesop?: Registrou um crescimento excepcional da receita liquida de 67,2% em BRL (+19,9% em c$) com crescimento
nas vendas online de 264% em relacdo ao 3T19, ajudando a compensar o fechamento parcial do varejo fisico em
mercados importantes como os EUA e a Australia em funcdo da Covid-19. Nos 9M20, a receita liquida cresceu 43,5%
(+10,1% em c$). Em 9 de novembro a Aesop obteve sua certificacdo como Empresa B (B-Corp), que atesta seus mais
elevados padrdes socioambientais, ao lado da Natura e da The Body Shop.

1 Natura &Co continua experimentando uma forte aceleragcao no social selling e e-commmerce, mesmo com a
reabertura de muitos mercados de varejo fisico, com vendas totais de e-commerce do Grupo crescendo mais de 115%
no trimestre em comparacao ao ano anterior. Na Natura e na Avon combinadas, o e-commerce cresceu mais de 80%,
com mais consultoras e revendedoras compartilhando suas lojas online. Globalmente, as vendas por meio de
revendedoras que compartilham catalogos digitais mais que dobraram na Avon, e 0 niUmero de consumidores acessando
o catalogo digital da Avon aumentou quase 70% vs. 3T19. No Reino Unido, as vendas via catalogos digitais aumentaram
quase 300%. Na Natura, o compartilhamento de contelGdo cresceu mais de 170% desde o 1T deste ano, e 0 nOmero de
pedidos aumentou mais de 45% vs. 3T19 por meio de mais de 1milhao de lojas online de consultoras (+ 75% vs. 3T19).

1 O EBITDA ajustado® de Natura &Co foi de R$1.547,3 milhdes com margem de 14,8% (+330 pbs), excluindo custos de
integracao, resultado do crescimento da receita, melhora da margem bruta e disciplina de custos em todos os negécios.
O EBITDA reportado de Natura &Co foi de R$1.457,0 milhdes (margem de 14,0%).

Sigla em inglés para Cosmetics, Fragrances and Toiletries, equivalente a Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Estimativa da Companhia baseada na receita de
empresas comparaveis globais do 3T vs. o ano anterior, de aproximadamente -3.5% (em moeda corrente reportada), como reportado pelas Companhias ou estimativas
publicadas na Bloomberg para aquelas que ainda nao divulgaram seus resultados.

2Para fins de comparagéo, os resultados e analises do 3T20 e 3T19 incluem o seguinte: i) resultado agregado do 3T19 incluindo Avon Products, Inc. em IFRS; ii) resultados
de Natura & Co América Latina, que inclui as operagdes das marcas Avon, Natura, The Body Shop e Aesop na regiao; iii) resultados da Avon International, The Body Shop
e Aesop, que compreendem todas as operagdes das respectivas marcas, exceto as da América Latina; e iv) resultados e analises dos resultados do 3T20 incluindo os
efeitos da avaliagdo do valor justo de mercado devido a combinagao de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagao do Prego de Compra (PPA).

2 0 incidente cibernético teve um efeito de faseamento que deslocou R$ 450 milhdes vendassem receita do 2T20 para o 3720, impactando: Natura &Co América Latina
em R$ 390 milhdes (R$ 180 milhdes Avon Brasil e R$ 210 milhdes Avon América Latina); e Avon International em R$ 60 milhdes.

“Fonte: Kantar (aproximadamente +8%) e ABIHPEC (+21%).

°> Fonte: Kantar Household Panel



1 Natura &Co América Latina: A margem EBITDA ajustada foi de 16,5% (+560 pbs). A marca Natura registrou um
aumento de 590 pbs na margem EBITDA ajustada, suportada por Natura no Brasil e na América Latina, impulsionada
pelo crescimento das receitas e reducao dos gastos discricionarios. A margem EBITDA ajustada da marca Avon
aumentou 430 pbs, principalmente devido & maior margem da Avon no Brasil, pelo crescimento de receita e
alavancagem operacional, também ajudada pelo efeito de faseamento do incidente cibernético. Em base reportada,

a margem EBITDA no Q3 foi de 16,0%. A margem EBITDA ajustada dos 9M20 foi de 11,7% (+160 pbs).

1 Avon International: A margem EBITDA ajustada ficou em 7,4% (-200 pbs), principalmente devido ao impacto da menor
receita, impacto de cambio, maiores investimentos de campo e em lideres de vendas para acelerar a recuperacao da
receita e ajustes de conversdo para IFRS nas despesas gerais. A margem EBITDA ajustada nos 9M20 foi de 5,7% (vs. 11,9%
nos 9M19).

1 The Body Shop: A margem EBITDA ajustada foi de 22,3% (+360 pbs), impulsionada pelo crescimento da receita,
menores descontos, gastos discricionarios reduzidos e suporte governamental relacionado a Covid-19. A margem
EBITDA ajustada dos 9M20 foi de 18,0%, estavel vs. 9M19.

1 Aesop: A margem EBITDA ajustada e reportada atingiu impressionantes 31,3% (+770 pbs), impulsionada pelo forte
crescimento da receita, redugao de custos e utilizacdo de suporte governamental para mitigar os impactos da Covid-
19. Nos 9M20, a margem EBITDA foi de 27,5% (+530 pbs).

1 As sinergias de custo da integragao da Avon de US$17,6 milhdes no 3T estdo acima das estimativas para o trimestre, na
direcao certa para o ano e em linha com o plano anunciado no 1T. As sinergias alcancadas neste trimestre estdo
relacionadas principalmente a sinergias administrativas e de suprimentos, incorrendo em custos de captura de US$11,5
milhdes. Nos 9M20 nés atingimos o total de US$47,8 milhdes em sinergias acumuladas, e foram incorridos US$15,7 milhoes
em custos de captura.

1 Conclusao bem-sucedida da oferta pUblica de agées de US$ 1 bilhdo em outubro, a maior transacao registrada na SEC
por uma empresa de produtos de consumo neste ano e a maior ja realizada na América Latina. Essa transacao habilita
a otimizacao do balango patrimonial da Companhia, acelerando sua desalavancagem por meio do pré-pagamento dos
titulos de divida com vencimento em 2022 da Avon, além de reduzir o endividamento em délares norte-americanos, a
volatilidade da taxa de cambio e o alto custo dos juros, bem como eliminando obrigacdes contratuais restritivas. A
transacao também permite investimentos para acelerar o crescimento nas seguintes prioridades estratégicas: integracao
e arevitalizacdo da Avon, digitalizagao do Grupo, expansao geografica e compromissos de sustentabilidade 2030.

1 Robusta posigao de caixa de R$8,0 bilhdes ao final do trimestre, antes do aumento de capital, também impulsionada
pela forte geracao de caixa. Forte desalavancagem de Natura &Co Holding; a divida liquida consolidada sobre o EBITDA
ficou em 3,00x. Considerando a amortizagdo dos bonds de 2022 da Avon em 2 de novembro, o indice de divida liquida
pro forma sobre o EBITDA seria de 1,38x, levando em consideragdo os nUmeros do 3T20 .

1. Comentario da Administracao:
Roberto Marques, presidente executivo do Conselho de Administragao e principal executivo do Grupo, declarou:

“"Habilitadas pela continuidade do processo de digitalizagdo, nossas marcas entregaram fortes resultados no terceiro
trimestre, com crescimento significativo em vendas e melhoria em margem. Em um ambiente que permaneceu desafiador
em todo o mundo como resultado da pandemia da Covid-19, superamos o mercado de CFT tanto globalmente, quanto no
Brasil. Esse desempenho atesta a forca de nossos fundamentos, nosso incomparavel alcance direto ao consumidor e a
resiliéncia de nosso modelo omnichannel e multimarcas.

A marca Natura continua com um desempenho muito forte, com maior adocao do social selling e ganhos de produtividade
das consultoras pelo 162 trimestre consecutivo, enquanto The Body Shop e Aesop conseguiram compensar o impacto da
Covid-19 nas vendas no varejo fisico com um aumento continuo nas vendas digitais e e-commerce. Os fundamentos da
Avon mostraram avangos, com 0s primeiros sinais de retomada em alguns dos principais mercados, incluindo Brasil, RGssia
e Turquia.

A integracdo da Avon esta avancando conforme planejado. A captura das sinergias esta ocorrendo conforme antecipado
e avangamos ainda mais no trabalho conjunto, incluindo fabricagao, distribuicao e armazenamento entre empresas e
contratos de logistica integrados. Avangamos na definicao da arquitetura do portfdlio da marca Avon na América Latina e
aorganizacdo na regido foi redesenhada, com funcdes de suporte atendendo todas as marcas. Iniciamos também a o piloto
do novo modelo comercial para a marca, no Brasil, no México ao final deste ano e também na Africa do Sul, aproveitando
0s aprendizados da Natura. O relancamento da marca Avon foi iniciado pela campanha Watch Me Now em meados de
setembro, por meio de canais online e digitais em todos 0s mercados internacionais da Avon.

Recentemente, demos mais um passo importante em nossa jornada digital ao anunciar o langcamento do &Co Pay, nossa
plataforma proprietaria de servicos financeiros. O &Co Pay ajudara a aumentar a produtividade de nossas consultoras e
revendedoras, permitindo-lhes acesso aos principais servicos financeiros, além de promover a inclusado digital e financeira.
Langado primeiramente no Brasil e América Latina, 0 &Co Pay é um modelo escalavel que sera expandido globalmente nos
proximos anos.

Também avangamos em nosso objetivo estratégico de fortalecer a presencga geografica do Grupo nos principais mercados.
A aquisicdo pela The Body Shop das operagdes do seu master-frangueado no Japao foi concluida em 12 de outubro, e seu

canal de vendas diretas, At-Home, langado recentemente nos Estados Unidos, continuou a crescer.
SExcluindo efeitos que ndo sdo recorrentes ou comparaveis entre os periodos de analise.



Aesop acaba de receber um grande reconhecimento, se juntando a Natura e a The Body Shop, ao se tornar uma companhia
com certificagdo B-Corp, 0 que atesta suas praticas de negdcio sustentaveis. Em linha com nosso Compromisso com a Vida
2030, participamos ativamente da Semana do Clima da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com a qual estamos
firmando parceria em duas iniciativas importantes: a Ambicdo 1,52C e Objetivo de Igualdade de Género. Também
participamos do Dia da Amazdnia com a marca Natura, por meio de sua linha Ekos, ativando sua causa Amazdnia Viva nas
redes sociais e em outros eventos que alertam sobre o desmatamento. Outubro é ainda o Mé&s de Conscientizagao sobre o
Cancer de Mama, momento no qual a Avon liderou as agdes com programas educacionais sobre deteccdo e
conscientizagao do cancer de mama para milhdes de mulheres ao redor do mundo.

Em outubro, concluimos uma oferta pUblica de US$1 bilhdo, um forte voto de confianca do mercado que atesta a forca e
atratividade do nosso Grupo e endossa nossa estratégia. © aumento de capital otimiza nosso balango patrimonial, fato ja
reconhecido pelo recente upgrade pelas agéncias de avaliagao de risco de crédito, ao mesmo tempo que nos permite
aproveitar nosso forte momento atual e acelerar nosso crescimento, avangando em nossas prioridades estratégicas. Esta
transagao deixa Natura &Co bem posicionada para o futuro.

Gostaria de agradecer as equipes de todo o Grupo movido por propésito. Nosso forte desempenho nestes tempos
desafiadores que estamos enfrentando & o resultado de seus esforgos, resiliéncia e dedicagao.”

2. Sinergias

Conforme divulgado em 7 de maio, Natura & Co aumentou sua estimativa de ganhos de sinergias trazidas pela combinagao
de negbcios com a Avon Products, Inc., em US$100 milhdes, elevando o total de sinergias esperadas para entre US$300
milhdes e US$A00 milhdes em uma base recorrente anual, incluindo nova sinergia de receita em Natura &Co América Latina
e sinergias de custos na Avon International. Esses valores sdo calculados com taxa de cambio de US$1/R$5. No calculo
anterior esta taxa era de US$1/ R$3,87 e equivaleria entre US$390 milhdes e US$520 milhdes, acima dos US$200 milhdes a
US$ 300 milhoes. Espera-se que essas sinergias sejam totalmente capturadas até 2024. Os custos nao recorrentes estimados
para obter sinergias neste periodo sdo de US$190 milhdes, ante US$125 milhdes divulgados anteriormente.

As estimativas acerca de sinergias foram descontinuadas em 30 de setembro de 2020 no contexto da Oferta Global de
Agdes concluida em 14 de outubro de 2020, e reestabelecidas em 12 de novembro de 2020, conforme Fato Relevante
publicado nesta data.

No 3T20, capturamos US$17,6 milhdes em sinergias de custos, ultrapassando nossas estimativas para o trimestre, na direcao
certa para 0 ano € em linha com o plano anunciado no 1T. As sinergias capturadas neste trimestre estao relacionadas
principalmente a administrativas e suprimentos, somando um total de US$11,5 milhdes. Nos 9M20, atingimos o total de
US$47,8 milhdes em sinergias acumuladas, e foram incorridos US$15,7 milhdes em custos de captura.

3. Atualizacao Covid-19

A empresa estd monitorando de perto a evolugao da pandemia da Covid-19 em todo o0 mundo, principalmente as medidas
de lockdown ou restricao de circulacao recentemente adotadas em partes da Europa. O Comité de Crise criado no segundo
trimestre analisa continuamente a situagao e atua para minimizar impactos, garantir a continuidade das operagdes,
proteger o caixa, melhorar a liquidez e promover a sadde e seguranga de todos, conforme avancamos para o 4T.

Principais impactos no negécio

1 Medidas de distanciamento e fechamento de lojas: No 3T, os negdcios de Natura &Co foram menos afetados pela
pandemia do que no trimestre anterior, pois as restricdes diminuiram na maioria dos mercados. A migragao para o
digital continuou em todas as nossas marcas, permitindo-nos compensar amplamente o impacto do fechamento de
lojas, com vendas no e-commerce com alta de 115% em comparagao ao 3T19 em todo o Grupo. Por exemplo, na The
Body Shop, as vendas das mesmas lojas préprias cairam 16,5%, ainda impactadas pela Covid-19, mas com aumento
significativo das vendas on-line e do At-Home, as vendas totais cresceram 8% em c$. Na Aesop, as vendas das mesmas
lojas cairam 16,0%, compensadas pelo crescimento de 264% nas vendas online. A incerteza continua a medida que
alguns mercados enfrentam novos bloqueios ou restrigdes. Nesse ambiente, Natura &Co continua atenta a sadde e
seguranca de seus colaboradores, consultoras, revendedoras e clientes. Na Avon International, a aceleragdo na adocao
de ativos digitais ajudou a compensar o impacto da Covid-19 nas vendas, apesar das medidas de restricdo de circulagao
em certos mercados. Na Natura, todas as lojas de varejo fisico, inclusive as lojas franqueadas, reabriram no trimestre, a
maior parte delas ainda com restri¢cdes.

1 Otimizagao da estrutura de capital: Natura &Co esta usando parte dos recursos captados com o0 aumento de capital
privado de R$2 bilhdes, realizado no 2T, e o recentemente concluido aumento de capital de US$1bilhdo, para acelerar
seus investimentos em digitalizagao, que foram intensificados com a pandemia da Covid-19. A disciplina de custos
continuovy, incluindo Capex e gastos discricionarios, e os estimulos dos governos ainda foram utilizados em varias
geografias durante o trimestre. O Grupo encerrou o trimestre com uma forte posicao de caixa de R$8,0 bilhdes,
anterior ao recente aumento de capital, resultando em uma maior desalavancagem e garantindo o cumprimento de
Nnossos covenants financeiros.
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4. Analise de resultados

Para fins de comparag¢ao, os resultados e analises do 3T20 e do 3T19 incluem o seguinte:
1 Os efeitos do IFRS 16 em ambos os periodos
1 Osresultados agregados e ajustados (ndo auditados) do 3T19 incluem a Avon em IFRS e as operagdes latino
americanas da The Body Shop e Aesop, como parte do segmento de Natura &Co América Latina

1 A novasegmentagao do Grupo segue abaixo:

1 Natura &Co América Latina, que inclui a operacao de todas as marcas na América Latina: Natura, Avon, The
Body Shop e Aesop

1 Avon International, que inclui todos os mercados da marca, exceto a América Latina
1 The Body Shop, exceto a América Latina; e
1 Aesop exceto a América Latina

Além disso, os resultados e andlises do 3T20 incluem os efeitos da avaliacdo do valor justo de mercado devido a combinagao
de negbcios com a Avon, nos termos da Alocagao do Prego de Compra ("PPA").

Resultado por Segmento de Negdcios

R$ milhdes

37-19

Receita Bruta 13,601.3 10,428.3 30.4 82759 6,353.1 30.3 29582 24857 19.0 1815.0 1,258.8 44.2 552.2 330.7 67.0
Receita Liquida 10,419.5 7913 3.7 6,083.6 4,697.8 295 24573 2,006.3 225 13846 an7 51.9 494.0 295.4 67.2
CMV (3,695.4) (2,855.0) 29.4  (2,384.0) (1,780.7) 339 (978.2) (831.5) 17.6 (285.1) (215.7) 32.1 (48.2) (27.2) 77.4
Lucro Bruto 6,724.1  5,056.2 330 3,699.6 29171 268 14792 11749 259 1,099.6 696.0 580  445.8 268.2 66.2
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4,280.3) (3,357.1) 275 (2216.2) (1,898.7) 16.7  (1,039.4) (789.8) 31.6 (783.1) (509.2) 53.8 (241.6) (159.4) 51.6
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1,469.2) (1,013.9) 44.9 (695.7) (581.3) 19.7 (457.4) (187.4) 144.0 (194.0) (157.3) 23.4 (120.6) (87.9) 37.2
Despesas corporativas ¢ (99.8) (68.4) 45.9 - (19.5) - - (16.1) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas (38.6) 269.9 (114.3) (26.1) 2733 (109.5) 17 (4.6) (136.8) (12.8) 0.6 - (1.3) 0.6 (317.2)
Despesas com Aquisicao - (96.4) - - - - - (64.4) - - - - - R -
Custos de Transformacao/Integracao (90.3) 75.9) 19.0 (30.7) (19.6) 56.0 @7 (69.8) (5.5) - (6.4) - - - -
Depreciagao 7M. 383.0 85.7 2411 143.9 67.6 199.0 50.9 290.8 198.8 140.2 41.8 722 48.1 50.2
EBITDA 1,457.0  1,097.4 32.8 972.1 815.1 19.3 135.9 113.6 19.7 308.3 163.9 88.2 154.4 69.7 121.6
| |

Depreciagao 711.1) (383.0) 85.7

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (290.4) (153.2) 89.5

Lucro antes do IR/CSLL 455.5 561.2 (18.8)

Imposto de Renda e Contribuigao Social (53.1) (184.4) (71.2)

Operacées discontinuadas © (24.7) -

Lucro Liquido Consolidado 3717 376.8 0.2

Participacao dos Minoritarios 4.0 - -

Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores 3817 376.8 1.3

Margem Bruta 64.5% 63.9% 60 pbs 60.8% 62.1%  -130 pbs 60.2% 58.6% 160 pbs 79.4% 76.3% 310 pbs 90.2% 90.8% -60 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 41.1% 42.4% -130 pbs 36.4% 40.4% -400 pbs 42.3% 39.4% 290 pbs 56.6% 55.9% 70 pbs 48.9% 53.9% -500 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 14.1% 12.8% 130 pbs 11.4% 12.4% -100 pbs 18.6% 9.3% 930 pbs 14.0% 17.3%  -330 pbs 24.4% 29.7%  -530 pbs
Margem EBITDA 14.0% 13.9% 10 pbs 16.0% 17.4% 140 pbs 5.5% 5.7% -20 pbs 22.3% 18.0% 430 pbs 31.3% 23.6% 770 pbs
Margem Liquida 3.6% 4.8% -120 pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispanica e Aesop Brasil

€ 3T-20: Inclui efeito da Alocagéo de Prego de Compra (PPA)

@ 37-19: NGo inclui efeito PPA

¢ Despesas relacionadas a gestdo e integragao do grupo Natura &Co

 Despesas relacionadas & aquisicGo da Avon

9 Relacionadaas a separagdo de negdcios na Avon da América do Norte

Resultado por Segmento de Negdcios

. Consolidado ® Natura &Co Latam ° Avon Internacional The Body Shop
R$ milhdes

| om-20<| om-19° | var.% | omM20 | oM-19 | var % | om-20 | om-19

Receita Bruta 32,436.2 30,589.0 19,289.9 18,226.5 5.8 7,1485.3 7,775.2 (3.7)  4,300.9 3,642.1 18.1 1,360.1 945.2 43.9
Receita Liquida 24,9247 23,287.7 ZG 14,2217 13,525.2 51 62289 62849 (0.99 3257.0 2629.5 239 12171 848.1 435
CMV (8,949.7) (8,390.4) 6.7 (5610.6) (5,180.5) 83 (2,537.9) (2,516.1) 0.9 (685.3) (616.8) 1.1 (115.8) (77.0) 50.3
Lucro Bruto 15,975.0 14,897.2 72 8,611.1 83447 32 3,691.0 3,768.8 1) 2571.7 2,012.7 27.8 1,101.3 771.0 42.8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (11,181.3) (9,803.6) 14.1  (5791.2) (5404.4) 7.2 (2,765.4) (2,438.9) 3.4 (1973.5) (1,509.9) 30.7 (651.2) (450.5) 44.5
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (3964.8) (3,215.8) 233 (1,889.4) (1,866.0) 1.3 (1,207.9) (631.4) 91.3 (551.0) (454.3) 21.3 (314.6) (264.2) 19.1
Despesas corporativas ¢ (208.3) (192.6) 8.1 - (55.9) - - (48.7) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, 66.3 448.6 (85.2) 88.0 3931 (77.6) (9.9) 56.2 - (15.2) 0.9) 1,654.5 3.5 0.2 22532
Despesas com Aquisigao f (303.9) (210.3) 44.5 - - - 0.0 (106.3) - - - - - - -
Custos de Transformagao/Integragao (169.7) @77.) (64.4) (65.5) (192.6) (66.0) (80.2) (251.6) (68.1) - (32.8) - - - -
Depreciagao 2,040.9 1,118.5 825 700.0 412.3 69.8 589.8 148.5 297.2 554.9 426.3 30.2 196.0 131.4 49.2
EBITDA 2,254.2  2,564.9 (12.1)  1,652.9 1,631.1 1.3 217.3 496.6 (56.2)  586.9 441.2 33.0 335.0 187.9 78.3
Depreciagao (2,040.9) (1,118.5) 82.5

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (786.5) (707.2) 1.2

Lucro antes do IR/CSLL (573.1) 739.2 -

Imposto de Renda e Contribuigéo Social (192.8) (390.1) (50.6)

Operacdes discontinuadas ¢ (73.4) - -

Lucro Liquido Consolidado (839.3) 3491 =

Participacao dos Minoritarios 1.8 - -

Lucro liquido atribuido aos acionistas

controladores () EL2] )

Margem Bruta 64.1%  64.0% 10pbs  60.5% 61.7% -120 pbs 503%  60.0% -70pbs 79.0% 76.5% 250pbs  90.5%  90.9% -40 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Lii 44.9% 42.1% 280 pbs 40.7% 40.0% 70 pbs 44.4% 38.8% 560 pbs 60.6% 57.4% 320 pbs 53.5% 53.1% 40 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15.9% 13.8% 210 pbs 13.3% 13.8% -50 pbs 19.4% 10.0% 940 pbs 16.9% 17.3% -40 pbs 25.9% 31.1% -520 pbs
Margem EBITDA 9.0% 11.0% -200 pbs 11.6% 12.1% -50 pbs 3.5% 7.9% -440 pbs 18.0% 16.8% 120 pbs 27.5% 22.2% 530 pbs
Margem Liquida (3.4)% 1.5% -490 pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispénica e Aesop Brasil

€ 9M-20: Inclui efeito da Alocagdo de Prego de Compra (PPA)

¢ 9M-19: NGo inclui efeito PPA

¢ Despesas relacionadas a gestao e integragao do grupo Natura &Co

f Despesas relacionadas & aquisi¢do da Avon

9 Relacionadaas a separagdo de negécios na Avon da América do Norte
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A receita liquida consolidada 3T20 aumentou 31,7% em BRL em comparagdo com o mesmo periodo do ano passado (+11,6%
em c$), impulsionada pelo crescimento em todos os segmentos. Nos 9M20, a receita liquida aumentou 7,0% em BRL (-5,8%
em c$) vs. 0s 9M19.

1 Natura &Co América Latina: Receita liquida cresceu 29,5% em BRL no 3T (+20,1% em c$)
1 Avon International: A receita liquida cresceu 22,5% em BRL no 3T (-7,3% em c$)

1 The Body Shop: A receita liquida cresceu 51,9% em BRL no 3T (+8,2% em c$)

1 Aesop: Crescimento da receita liquida de 67,2% em BRL no 3T (+19,9% em c$)

Margem bruta

Inclui efeitos do PPA no 3T-20 na Natura &Co Latam e na Avon Internacional

Receita Liquida 10.419,5  7.9113 31,7 6.0836 4.697,8 295 24573 2.0063 225 13846 N7 5,9 4940 2954 67,2
CcMV (3.6954) (2.8550) 29,4 (2.3840) (1.780,7) 339  (9782)  (8315) 176 (2851  (215,7) 32,1 (©8,2) Q72 774
Lucro Bruto 6.724,1 5.056,2 33,0 3.6996 29171 268 14792 11749 259 10996  696,0 580 4458 2682 66,2
Margem bruta 64,5% 63,9% GOpbs  60,8% 62,1% -130 pbs 60,2%  58,6% 160 pbs 79,4% 76,3% 310 pbs 90,2%  90,8% -60pbs

@ 3T-20 inclui efeito da Alocac@o do Preco de Compra (PPA)
b 3T-19 nGo inclui efeito da Alocacdo do Preco de Compra (PPA)

Aumento da margem bruta consolidada no 3T de 64,5% (+60 pbs). Excluindo os efeitos do PPA sobre o Custo de Mercadoria
Vendida ("CMV") de R$9,2 milhdes (R$7,3 milhdes em Natura &Co América Latina; R$1,9 milhdo na Avon International), a
margem bruta consolidada ajustada atingiu 64,6% no 3T20 (+70 pbs), conforme demonstrado a seguir:

Sem efeitos do PPA nos dois periodos

—
minoes

Receita Liquida 10.419,5 7.9113 31,7 60836 4.697,8 295 24573 2.0063 225 13846 a7 51,0 4940 2954 67,2
cMV (3.686,3) (2.855,0) 201 (2.3767) (1.7807) 335  (9763)  (8315) 17,4 @851  (2157) 321 “8,2) Q72 774
Lucro Bruto 67332 5.056,2 332 37069 29171 271 14810 11749 2671 10996  696,0 580 4458 2682 66,2
Margem bruta 64,6% 63,9% _ 70pbs __ 60,9% 62,1% _-120 pbs 60,3% __ 58,6% 170 pbs 79,4% 76,3% 310 pbs 90,2% _ 90,8% _-60 pbs

1 Natura &Co América Latina: A margem bruta ajustada foi de 60,9% no 3T20 (-120 pbs), devido aos impactos
relacionados a moeda estrangeira nas marcas Natura e Avon no Brasil, preco desfavoravel e efeitos de mix na Avon no
Brasil e aumento dos custos da cadeia de suprimentos na marca Avon, parcialmente compensada pelo aumento da
margem bruta da marca Natura na América Latina.

1 Avon International: A margem bruta ajustada melhorou para 60,3% no 3T20 (+170 pbs), principalmente impulsionada

pelo impacto positivo de preco e mix de categorias e menor CMV.

1 The Body Shop: A margem bruta aumentou para 79,4% no 3T20 (+310 pbs), resultado da melhoria trazida pela redugao
dos descontos e maior volume nos canais e-commerce e At-Home.

1 Aesop: A margem bruta foi de 90,2% no 3T20 (-60 pbs), impactada por uma ligeira mudanca no mix de categorias.

Margem bruta ajustada2

90,2% 90,8%

79.4% 76 39
)
o
64,6% 63,9% 60,9% 62,1% 60,3% 58,6% I

Consolidado Natura &Co Avon The Body Aesop
Latam Internacional Shop

®3T-20 ©3T-19
a) Nao inclui efeito da Alocagao do Prego de Compra (PPA)

EBITDA consolidado

O EBITDA reportado foi de R$1.457,0 milhdes no 3720, com margem de 14,0% (+10 pbs vs. 3T19). O EBITDA ajustado foi de

R$1.547,3 milhdes, com margem ajustada de 14,8% (+330 pbs), excluindo custos de transformacao e despesas de aquisicao,

impulsionada pela melhora da margem bruta e disciplina de custos em todos 0s negdcios. Nos 9M20, o EBITDA reportado

foi de R$2.254,2 milhdes, com margem de 9,0% (-200 pbs), e 0 EBITDA ajustado foi de R$2.733,7 milhdes, com margem de
11,0% (-60 pbs). Veja a reconciliagdo abaixo:



EBI Consolidado

R$ milhdes 3T-20 3T-19 9M-20 9M-19

EBITDA Consolidado 1.457,0 1.097,4 32,8 2.254,2 2.564,9 (12,1)
Custos de Transformacgéao/Integragao (1) 90,3 75,9 19,0 169,7 4771 (64,4)
Despesas com a aquisicdo da Avon (2) - 96,4 - 3039 210,3 44,5
Créditos fiscais, recuperagdes e reversdes de provisdes (3) - (268,6) - (97,0) (399,1) (75,7)
Venda de ativos (4) - (106,4) - - (197,1) -
Impairment de ativos e outros itens (5) - 12,0 - - 37,5 -
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA (6) - - - 102,9 - -
EBITDA Ajustado 1.5473 906,8 70,6 27337 2.693,6 1,5
Margem EBITDA Ajustada 14,8% 11,5% 330 pbs 11,0% 11,6%  -60 pbs

(1) Custos de Transformacao/Integracao: Inclui os custos de integragdo em Natura &Co América Latina (custos para
atingimento das sinergias), estratégia Open Up and Grow da Avon International tanto no 3T20 como no 3T19, e na
The Body Shop no 3T19

(2) Despesas com aaguisicao da Avon no 3T19: Custos nao recorrentes associados a aquisicao da Avon

(3) Créditos fiscais, recuperagdes e reversao de provisdes no 3T19: Recuperagdes tributarias ndo recorrentes de anos
anteriores, relacionadas ao ICMS incidente sobre a base de calculo do Pis e Cofins na Avon no Brasil

(4) Venda de ativos na Avon International no 3T19: Ganho na venda do negdcio da Avon na América do Norte (New
Avon), na gual a Avon Products detinha 19,9% de participacao

(5) Impairment de ativos e outros itens no 3T19: Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos na Avon International
e Avon na América Latina

(6) Impactos de PPA ndo recorrente no EBITDA nos 9M20: Relacionado a ajustes no balanco de abertura da Avon,
resultante de transagdes que ocorreram em 2019

Recei I . .

As despesas financeiras liquidas foram de R$290,4 milhdes no 3T20, um aumento de 89,5% em relacdo ao 3T19,
principalmente devido a receita de juros registrada no 3T19 como resultado de recuperacdes fiscais ndo recorrentes na
Avon no Brasil (item 2 abaixo) e ganhos liquidos em swaps e derivativos, parcialmente compensada por despesas de juros
mais altas sobre o maior saldo de endividamento.

A tabela a seguir detalha as principais mudangas em nossas receitas e despesas financeiras:

1. Empréstimos e Aplicagdes Financeiras e Variagao Cambial Operacional (96,2) (224,3) (57,1 (570,9) (619,9) 7,9)
2. Contingéncias Judiciais (6,1) 2024 - 29,9 194,3 (84,6)
3. Outras Receitas e Despesas Financeiras (188,1) (131,2) 43,3 (245,5) (281,6) (12,8)
Despesas de Juros com Leasing (57,2) (51,8) 10,5 (176,6) (146,2) 20,8
Qutras (130,9) (79,5) 64,7 (68,9) (135,5) (49,1)
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (290,4) (153,2) 89,5 (786,5) (707,2) 11,2
L liquido Underlyi [!!m

O lucro liguido underlying foi de R$587,1milndes no 3T, crescimento de 2,6% quando comparado com o mesmo periodo do
ano passado, antes dos custos relacionados a aquisicdo da Avon de R$205,4 milhdes, que incluem: (i) custos de
transformacéao de R$90,3 milhdes; e (ii) despesa liquida de amortizacdo de PPA de R$115,1milh&es. O lucro liquido reportado
foi de R$381,7 milndes no 3T, impulsionado pelo maior EBITDA e menor despesa com imposto de renda de R$112,3 milhdes
vs. 3T19, parcialmente compensado por maior depreciacao de R$ 153,3 milhdes e maiores despesas financeiras de R$201,1
milhdes vs. 3T19. A menor despesa com imposto de renda foi impulsionada principalmente por compensacdes fiscais
contra as perdas da Avon no Reino Unido e reversdes de provisdes de imposto. Nos 9M20, o lucro liquido underlying foi de
R$ 88,5 milhdes e o lucro liquido reportado foi de R$(827.6) milhdes.

Lucro Liquido Underlying 3T-20 (R$ milhdes)

+2,6%

/277.5 \
[ .
195.6 572.4 (153.3) - — 587.1
N = L

376.8

381.7
201.1
. | | -
Lucro liquido Efeitos Lucro liquido EBITDA Depreciagao Despesas Imposto de Outros @ Lucro liquido Efeitos Lucro liquido
3T-19 aquisicdoda  underlying financeiras renda underlying 3T- aquisicdo da 37-20°
Avon + Custos 3T-19 20 Avon + Custos
de trasf. de trasf.

a) Participagao de ndo-controladores e operagoes discontinuadas
b) Lucro liquido atribuivel a acionistas controladores
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Encerramos o trimestre com uma posicdo de caixa bastante forte, de R$8,0 bilhdes (R$5,1bilhdes em caixa e R$2,9 bilhdes
em investimentos de curto prazo), em linha com as projecdes e bem acima do nosso limite minimo.

Forte geracdo de caixa no 3T20 de R$792,7 milhdes, comparada com R$161,4 milhdes no 3T19 (em uma base agregada,
estimada e ndo auditada), impulsionada principalmente pelo forte resultado operacional, menor CAPEX e melhora
significativa no capital de giro, suportada principalmente por prazos de pagamento estendidos em Natura &Co América
Latina e prorrogagao de pagamentos de aluguel de lojas na The Body Shop.

Lucro (Prejuizo) Reportado® 381,7 376,8 1,3 (827,6) 3491 -
Depreciagao e Amortizagao 7111 383,0 85,7 2.0409 1.118,5 82,5
N3o-Caixa / Outros® (398,8) (307,4) 29,7 (686,8) (691,8) (0,7)

Geragao (Consumo) Interno de Caixa 694,1 4524 53,4 526,4 775,8 (32,1)
(Aumento)/Redugédo de Capital de Giro 241,9 (191,8) - (1.111,4) (1.200,7) (7,4)

Geragao (Consumo) de Caixa antes do CAPEX 935,9 260,6 259,17 (585,0) (424)9) 37,7
CAPEX (143,2) (196,0) (26,9 (t43)  (537,4) (22,9
Venda de Ativos - 96,8 - - 392,8 -

Fluxo de Caixa Livre 792,7 161,4 391,1 (999,3) (569,6) 75,5

@ Atribuivel aos proprietarios da Companhia

b Inclui os efeitos de imposto diferido, baixas de ativos imobilizados e intangiveis, variacdo de cdmbio no capital de giro,
ativos imobilizados, etc.

E | ital e liquid

No trimestre fizemos um pré-pagamento parcial de R$156,2 milhdes (US$27,7 milhdes) do bonds ndo garantidos da Avon
com vencimento em 2043, e o saldo devedor no final do trimestre era de US$216,1 milhdes.

Em 14 de outubro, o Grupo concluiu com sucesso uma oferta global registrada na SEC de US$1 bilhdo (R$5,6 bilhdes),
representada por 121,4 milhdes de agdes ordinarias, subscritas por acionistas existentes e novos investidores, com
colocacao parcial na forma de American Depositary Shares (ADSs), adicionando liquidez ao programa.

Em 2 de novembro, pagamos antecipadamente os bonds Avon 2022 no valor de US$900 milhdes, totalizando o montante
equivalente a 101,969% mais juros acumulados até a data de pagamento.

Na Natura &Co Holding, a divida liquida consolidada sobre EBITDA ficou em 3,00x, abaixo dos 3,63x no registrados no 2720
e 3,93x no 1T20, ja incluindo efeitos do IFRS 16 (excluindo IFRS 16: 3,92x no 3T20 vs. 4,83x em 2T20 vs. 4,91x em 1T20).
Considerando os efeitos da subsequente oferta de agdes, com o pré-pagamento em 2 de novembro dos titulos de 2022 da
Avon, o indice de divida liquida / EBITDA proforma do 3T seria de 1,38x.

Excluindo os efeitos do IFRS 16, a divida liquida / EBITDA em Natura Cosméticos ficou em 1,33x no 3T20, de 2,98x no 3T19,
retornando a niveis pré-aquisicao da The Body Shop de 1,4x.

Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.

Curto-Prazo 3.213,6 439,5 4.535,6 969,6
Longo-Prazo 6.431,6 7.574,1 15.261,7 14.191,8
Divida Bruta * 9.645,1 8.013,6 19.797,4 15.161,4
Instrumentos de Protecao Cambial (Swaps) ® (1.990,0) (765,5) (1.990,0) (765,5)
Divida Bruta Total 7.655,1 7.248,2 17.807,4 14.395,9
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (4.263,9) (1.660,6) (7.950,8) (1.660,6)
(=) Divida Liquida 3.391,3 5.587,5 9.856,5 127353
Indice de endividamento excluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,33x 2,98x 3,92x n.a
Divida Total/EBITDA 3,01x 3,86x 7,09x n.a
Indice de endividamento incluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,03x 2,46x 3,00x n.a
Divida Total/EBITDA 2,32x 3,19x 5,42x n.a

@ Divida Bruta exclui impactos do PPA de R$720,7 milhées e exclui arrendamento mercantil

b Instrumentos de prote¢@o de cdmbio, excluindo efeitos de marcagdo a mercado



5. Desempenho por segmento

A receita liguida de Natura &Co América Latina aumentou 29,5% no 3T20 em BRL (+20,1% em c$), impulsionada pelo
crescimento significativo de 41,2% da marca Natura (+30,5% Brasil, +65,7% América Latina Hispanica), enquanto a marca
Avon cresceu 19,3% (+24,9% no Brasil, +15,7% na América Latina Hispanica). Excluindo o efeito do incidente cibernético que
deslocou R$390 milhdes em vendas no terceiro trimestre, a receita liquida de Natura &Co América Latina aumentou 21,2%
(+12,6% em c$), enquanto a Avon cresceu 3,3% (+6,1% no Brasil, +1,4% na América Latina Hispanica em BRL). A forca de nosso
modelo de social selling digital foi mais uma vez comprovada pela atuagdo da marca Natura, tanto no Brasil quanto na
América Latina Hispanica, e pela melhoria das tendéncias da Avon, notadamente no Brasil, com o primeiro crescimento de
receita desde o 4T18, enquanto a transformagado digital na regido continua avangando. O indice de satisfacdo das
revendedoras da Avon no Brasil e no México atingiu 0s maiores niveis dos Ultimos 10 anos, impulsionado pelo alinhamento
das praticas comerciais e melhoria da comunicacdo. O indice de lealdade das consultoras Natura também melhorou no
Brasil. Além disso, a marca Avon subiu 10 posi¢cdes no ranking da Merco das empresas mais conceituadas do Brasil.

A integragao da Avon na América Latina esta em andamento, com importantes avangos em manufatura. Foi iniciada a
producgao de sabonetes em barra da Avon no o Ecoparque, unidade da Natura do Par3, e as fragrancias Natura agora estao
comecgando a ser produzidas nas fabricas da Avon no México e na Argentina. Também estamos trabalhando na producao
de certas linhas de produtos da Natura na planta da Avon em Interlagos, planejando a fusao de centros de distribuicao e
combinando contratos de logistica. Progredimos na definicdo da arquitetura de portfélio da Avon na América Latina e
identificamos os SKUs a serem descontinuados. Nossa organizacao na América Latina foi redesenhada e concluimos a
integragao das equipes, com fungdes de suporte ja atendendo todas as marcas.

A marca Natura no Brasil teve um trimestre extraordinario, com Crescimento da Produtividade da Consultora
melhora continua na preferéncia da marca e ganho de market Natura Brasil

share. A receita liquida cresceu 30,5% no 3T20, continuando a 13,8%
tendéncia observada no final do 2T. Os volumes aumentaram,
principalmente impulsionados pelo crescimento em categorias-
chave, como fragrancias, cuidados com o corpo e cuidados com
0s cabelos. O crescimento se deu em fungdo do maior nivel de
atividade das consultoras, maior base de consultoras e um
aumento significativo do indice de lealdade. 3T-19 AT-19 1T-20 5T-20 3T-20

6,9% 7,6%

A produtividade por consultora cresceu pelo 162 trimestre

consecutivo, +13,8% no 3T20. A base média de consultoras cresceu 12,8% vs. 3T19, atingindo 1,19 milhao de consultoras, e a
base de consultoras no final do trimestre aumentou no mesmo nivel. Vimos uma progressao continua das consultoras em
direcao aos segmentos superiores (Prata, Ouro e Diamante).

A receita liquida da Avon no Brasil cresceu 24,9% no 3T20 em comparagao ao 3T19. Excluindo o efeito do incidente
cibernético, que deslocou R$180 milhdes em vendas para o terceiro trimestre, a Avon voltou a crescer no Brasil pela primeira
vez desde 0 4T18, com alta de 6,1% no terceiro trimestre, suportada por um nivel de atividade mais elevado, um aumento de
5,9% no ndmero médio de revendedoras, maior produtividade e maiores volumes tanto nas categorias de beleza quanto
Moda & Casa. A Avon retomou os investimentos em midia no Brasil com o lancamento da campanha de produtos de
maquiagem Power Stay, com a participacao de atletas brasileiras.

A marca Natura na América Latina Hispanica apresentou aumento de receita de 65,7% no 3T20 em BRL (+32,7% em c$),
suportada por forte crescimento em todos os mercados, notadamente Argentina, Chile e México. O nUmero médio de
consultoras aumentou 13,2% em relagao ao 3T19, para 759 mil.

A marca Avon nos paises da América Latina Hispanica registrou um aumento de receita de 15,7% no 3T20 em BRL (-3,3% em
c$). Excluindo o efeito do incidente cibernético de R$210 milhdes, a receita cresceu 1,4% em BRL (-14,9% em c$). A regido
apresentou tendéncia de melhora no final do trimestre, mesmo diante da redugao de 8,7% no nOmero médio de
revendedoras, uma melhora em relagdo aos trimestres anteriores (-22,7% no 2T, -13,6% no 1T), com mercados-chave como
Argentina, México e Chile mostrando forte crescimento em setembro.

No canal varejo, todas as nossas lojas, incluindo lojas préprias e franquias da Natura e The Body Shop, reabriram de forma
gradual até o fim do trimestre, ainda que com restrigdes.

O uso de ativos digitais foi fundamental para nossos negdcios e consultoras. O nUmero de consultoras Natura treinadas em
ferramentas digitais continuou a aumentar em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Com isso, houve um aumento
continuo na adogao destas ferramentas. A revista digital interativa Natura continuou a ganhar penetragao e nos permitiu
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aumentar significativamente as vendas por meio de nossas plataformas digitais, notadamente na Argentina. No final do
terceiro trimestre, ultrapassamos a marca de 1 milhdo de lojas online das consultoras Natura, 75% a mais em comparagao
com o 3T19, com um aumento significativo no nimero de pedidos e visitas, de mais de 45% e quase 60%, respectivamente,
vs. 0 ano anterior. O catalogo digital da Avon ganhou relevancia e continuou a apresentar um crescimento significativo nas
vendas na América Latina, que duplicaram versus o inicio do ano, com aumento no nUmero de visitas por consumidores
que chegaram a 2,8 milhdes por més em média. As vendas online totais cresceram 134,3% em relagao ao 3T19.

A expansdo do nosso modelo omnichannel tem oferecido aos consumidores uma experiéncia de compra aprimorada,
ampliando os pontos de contato e, consequentemente, aumentando o nUmero de novos consumidores. Temos coletado
mais dados de consumidores, o que nos permite expandir o nUmero de ofertas personalizadas para ajudar a aumentar a
frequéncia e lealdade.

Apbds 0 andncio de trés parcerias estratégicas no segundo trimestre, demos mais um passo decisivo em nossa ja bem-
sucedida jornada digital. Anunciamos o lancamento do &Co Pay, uma plataforma proprietaria de servicos financeiros para
nossas 3,82 milhdes de consultoras e revendedoras na América Latina, que ajudard a aumentar a produtividade ao permitir
que elas fagam ou recebam pagamentos e transferéncias por meio de uma conta digital, enquanto se beneficiam de muitos
outros servigos financeiros, incluindo cartdes de débito e crédito, empréstimos, microcrédito e programas de fidelidade.
&Co Pay também é um habilitador para a inclusdo digital e financeira para nossas consultoras e revendedoras. Este € um
modelo escalavel no qual orquestramos a plataforma de pagamentos, com suporte dado por quatro parceiros licenciados.
A implementagao tera inicio pela marca Natura no Brasil e sera seguida pela marca Avon. A expansao pelos paises da
Ameérica Latina acontece em 2021 e o resto do mundo nos préoximos trés anos.

Os langamentos de produtos da Natura no periodo incluiram os cuidados corporais Tododia Manga e Agua de Coco, com
nutricdo probidtica, e a fragrancia masculina Kayak Oceano, que usa plastico retirado do oceano em sua tampa. Os
lancamentos Avon incluiram a edicao limitada das fragrancias Aquavibe e Black Suede com embalagem aprimorada. Em
maquiagem, a Avon lancou o Power Stay Concealer na América Latina Hispanica.

Natura &Co América Latina: Analise financeira

O EBITDA reportado foi de R$972,1 milhdes com margem de 16,0% (-140 pbs). O EBITDA ajustado, excluindo os custos de
transformacéo, foi de R$1.002,8 milhdes vs. R$511,4 milhdes no 3T19, com margem EBITDA ajustada de 16,5% (+560 pbs),
devido ao forte crescimento da receita e da alavancagem operacional na Natura e na Avon. Nos 9M20, o EBITDA foi de
R$1.652,9 milhdes e a margem EBITDA foi de 11,6% (-50 pbs), 0 EBITDA ajustado foi de R$1.663,7 milhdes e a margem EBITDA
ajustada foi de 11,7% (+160 pbs).

Uma reconciliagao entre o EBITDA e o EBITDA ajustado € apresentada abaixo:

R$ milhdes 3T-20 3T-19 9M-20 9M-19

EBITDA 9721 8151 19,3 1.652,9 1.6311

Créditos fiscais, Recuperacdes e Reversdes de Provisdes - (268,6) - (97,0) (399,1) (75,7)
Custos de Transformagéao/Integragao 30,7 19,6 56,0 65,5 192,6 (66,0)
Venda de Ativos - (59,3) - - (59,3)

Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - - - 423 - -
Impairment de Ativos e Outros Itens - 4,6 - - 4,6 -
EBITDA Ajustado 1.002,8 51,4 96,1 1.663,7 1.370,0 21,4
Margem EBITDA Ajustada 16,5% 10,9% 560 pbs 11,7% 10,1% 160 pbs

Excluindo os efeitos do PPA, as despesas com vendas, marketing e logistica representaram 35,8% da receita liquida (-460
pbs), em grande parte impulsionadas pelo forte crescimento da receita liquida e redugdo dos gastos discricionarios em
funcao da Covid-19 na Natura, bem como melhora na inadimpléncia na Avon no Brasil, resultado de avangos no controle
de crédito e processos de cobrancga.

Excluindo os efeitos do PPA, as despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos atingiram 12,1% da receita liquida (-30
pbs) no trimestre. Ainda, excluindo os ganhos nio recorrentes de vendas de ativos na Avon no 3T19, de R$59,3 milhdes, em
uma base comparavel essas despesas cairam 150 pbs vs. 3T19, principalmente pelo crescimento da receita liquida em
ambas as marcas.

Impactos 3T-20 var. % Impactos 9M-20 Var. %

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (2.216,2) (38,6) (2.177,6) (1.898,7) 14,7 (5.791,2) (109,2) (5.682,1) (5.404,4)
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (695,7) 41,5 737,2) (581,3) 26,8 (1.889,4) 18,5 (1.907,9) (1.866,0)
SG&A Expenses (2.911,9) 29 (2.914,8)  (2.480,0) 17,5 (7.680,6) (90,7)  (7.589,9) (7.270,4) 4,4
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 36,4% - 35,8% 40,4% -460 pbs 40,7% - 40,0% 40,0% 0 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 11,4% - 12,1% 12,4% -30 pbs 13,3% - 13,4% 13,8% -40 pbs

2 Liguido da sobreposicao de consultoras e revendedoras disponiveis compartilhadas pela Natura e Avon.



No 3T, a Avon tomou medidas para fortalecer seus fundamentos e o negdcio apresentou melhorias, notavelmente na
Europa Ocidental e Central. Mercados importantes, como RUssia e Turquia registraram crescimento em relagao ao 3T19,
compensado por mercados ainda impactados por restricdes rigidas, como Africa do Sul e Filipinas.

A marca iniciou ainda o planejamento do novo modelo comercial previsto para ser pilotado na Africa do Sul, aproveitando
0s aprendizados da Natura. Cinco mercados, incluindo o Reino Unido, mudaram para ciclos de campanha mensais em
comparagao com ciclos mais curtos anteriormente, o que simplificara a estrutura, harmonizara o planejamento e reduzira
custos. A nova campanha da marca Avon, Watch Me Now, estreou em setembro em mais de 30 paises. O engajamento
inicial tem sido positivo, com quase 70% de aumento no compartilhamento de conteddo da marca por revendedoras, com
350 milhdes de pessoas alcancadas por meio de midia ndo paga e aumento do trafego de quase 60% no site da Avon
Worldwide. O video do manifesto Watch Me Now é o conteUdo de melhor desempenho na maioria dos canais de midias
sociais da Avon. A campanha visa reintroduzir a Avon para o mundo como uma marca movida por propdsitos,
surpreendente, emocionante e democratica. ConteGdo semanal tem sido desenvolvido para que as revendedoras possam
compartilha-lo com facilidade, e elas estdo sendo treinadas para construir suas proprias histérias e conteGdo. Em parceria
com a Vayner Media, modelos de midia escaldveis estdo sendo construidos no Reino Unido e na Africa do Sul para inspirar
revendedoras a compartilhar mais conteddo. No Reino Unido, a participagdao de mercado aumentou por dois trimestres
consecutivos em comparagado ao do ano anterior, enquanto os niveis de satisfagdo das revendedoras melhoraram em
mercados importantes, como Filipinas e Turquia, pela primeira vez em varios anos.

Em termos de progresso na integracao, ha varios exemplos na cadeia de suprimentos da Avon que podem ser alavancados
pelo Grupo, além da rapidareorganizagao das operacdes que ocorreu durante a Covid-19 para producao de itens essenciais
para Natura &Co. A fabrica da Avon na Poldnia esta pilotando o modelo de producao da manteiga corporal "Body Butter”
da The Body Shop, um dos produtos mais iconicos da marca. A The Body Shop também comecou a usar o centro de
distribuicao da Avon em Corby, no Reino Unido, para reduzir seus custos com terceiros.

A receita liquida cresceu 22,5% no 3T20 em BRL (-7,3% em c$), ou + 19,5% em BRL (-9,6% em c$) excluindo o impacto de
faseamento positivo de R$60 milhdes do incidente cibernético, com a maioria dos mercados mostrando sinais de
recuperacao. O nUOmero de revendedoras ativas diminuiu em 9%, conforme a atividade continua a se recuperar
gradualmente do impacto das restrigdes de bloqueio do trimestre anterior. Agdes foram postas em pratica para
recuperacao das revendedoras, com resultados visiveis em novos recrutamentos, nivel de atividade e em nOmero de
revendedoras no final do trimestre vs. o0 ano anterior. As unidades vendidas diminuiram 8%, mostrando uma melhoria
sequencial em relacao aos trimestres anteriores a pandemia da Covid-19.

O engajamento com as ferramentas digitais da Avon aumentou em comparagdo ao ano anterior, medido por receita,
trafego e nivel de adocdo. Durante o 3T, foram langados aprimoramentos nos processos de pedidos de compra para o
catalogo digital em 11 mercados, e 15 mercados receberam a funcionalidade Net Promoter Score (NPS), permitindo o
registro de avaliagdes pelos consumidores. A implementagdo da funcionalidade de entrega direta foi estendida para a
Poldnia neste trimestre, ampliando as opcdes de entrega dos pedidos. Em setembro, o Reino Unido e a RUssia testaram a
personalizacao de conteldo para as revendedoras, para melhorar a relevancia e a taxa de conversao. Outras ferramentas
foram atualizadas para aprimorar o compartilhamento pelas revendedoras, permitindo que elas criem e utilizem conteGdo
proéprio e da Avon, incluindo recortes da nova campanha Watch Me Now.

A adogao de ativos digitais no Reino Unido ultrapassou 70% no trimestre. No 3T20 as vendas internacionais da Avon por
meio do folheto digital mais que dobraram em comparagao ao 3T19, com crescimento de aproximadamente 300% do Reino
Unido. A Avon International também focou em impulsionar o e-commerce, cujas vendas aumentaram aproximadamente
80% em relagdo ao 3T19.

O desempenho da categoria de fragrancia no trimestre foi apoiado pela inovacao local, incluindo o langamento da
fragrancia Summer in Italia, com design de embalagem apresentando destinos italianos populares. Os lancamentos de
maquiagens no trimestre incluiram Loaded Lip Lacquer no Leste Europeu, Unlimited Mascara na Europa Central, com um
novo pincel e formula exclusivos para fornecer até 24 horas de fixagdo elevada, e novas sombras Dual Glow Eye Shadow no
Reino Unido, Italia e Mediterraneo.

A receita liquida da marca Avon, incluindo América Latina e Avon International, cresceu 20,7% no 3T em BRL (+10,6% ex-
incidente cibernético).

Avon International: Analise financeira

O EBITDA da Avon International foi de R$135,9 milndes no 3T20 e o EBITDA ajustado foi de R$ 183,0 milhdes. A margem
EBITDA foi de 5,5% e a margem EBITDA ajustada foi de 7,4% (-200 pbs), em funcdo do impacto da menor receita (-7,3% em
c$), impacto da taxa de cambio e também dos maiores investimentos em campo e nas lideres de vendas, para acelerar a



recuperacao da receita e ajustes de conversdo para IFRS nas despesas gerais. Nos 9M20, o EBITDA foi de R$217,3 milhdes e
a margem EBITDA foi de 3,5%. O EBITDA ajustado foi de R$358,2 milhdes e a margem EBITDA ajustada foi de 5,7% (-620 pbs).

A reconciliacao entre o EBITDA e 0 EBITDA ajustado € apresentada abaixo:

EBITDA 135,9 13,6 19,7 217,3 496,6 (56,2)
Custos de Transformagéao/Integragao 471 49,8 (5,5) 80,2 2516 (68,1)
Venda de Ativos - 47,1) - - (137,7) -
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - - - 60,6 - -
Impairment de Ativos e Outros Itens - 7.4 - - 329 -
Despesas com Aquisicao - 64,4 - - 106,3 -
EBITDA Ajustado 183,0 188,2 2,7) 358,2 749,8 (52,2)
Margem EBITDA Ajustada 7,4% 9,4% -200 pbs 5,7% 11,9% -620 pbs

Excluindo os efeitos do PPA nas despesas de vendas e gerais, as despesas com vendas, marketing e logistica atingiram 40,7%
dareceitaliquida (+130 pbs), principalmente devido ao impacto de maiores investimentos em campo e nas lideres de vendas
para acelerar a recuperacao da receita, bem como pela menor receita no periodo.

As despesas administrativas, de P&D, de Tl e de projetos atingiram 15,5% da receita liquida (+620 pbs) no trimestre,
principalmente relacionado ao ganho nao recorrente da venda de ativos no 3T19, de R$47,1 milhdes, impactos da taxa de
cambio e ajustes contabeis relacionados a conversao para IFRS. Excluindo estes itens, as despesas gerais decresceriam 1,1%.

Impactos 3T-20 Var. % Impactos 9M-20 Var. %
“ o G o - = - SIGRRA S

Selling, Marketing and Logistics Expenses (1.039,4) (38,2) (1.001,2) (789,8) 26,8 (2.765,4) (108,1) (2.657,2) (2.438,9)

Administrative, R&D, IT and Projects Expenses (457,4) (76,3) (381,1) (187,4) 1033 (1.207,9) (215,9) (992,1) (631,4) 57,1
SG&A Expenses (1.496,8) Ma5)  (1.3823) (977,3) 41,4 (3.9733) (3240) (3.6493) (3.070,3) 18,9
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 42,3% - 40,7% 39,4% 130 pbs 44,4% B 42,7% 38,8% 390 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 18,6% - 15,5% 9,3% 620 pbs 19,4% - 15,9% 10,0% 590 pbs

No 3T20, a The Body Shop registrou receita liquida de R$1.384,6 milhdes, aumento de 51,9% em BRL (+8,2% em c$),
principalmente devido ao crescimento no Reino Unido, e ao crescimento significativo no segmento At-Home (venda direta)
e e-commerce. A migragao do consumidor para e-commerce e At-Home, que comegou no 1T, continuou ao longo do 3T.
As vendas do e-commerce cresceram 103%, com alta de 302% na Australia e de 167% no Reino Unido, enquanto o
crescimento das vendas do At-Home alcangou excepcionais 333% no trimestre em comparagao ao 3T19, apoiado por um
aumento de 261% em nUmero de consultoras. As vendas de natal do canal At-Home no Reino Unido tiveram um forte inicio,
com vendas do Advent Calendar mais do que dobrando no trimestre em relacdo ao ano anterior (incluindo niveis recordes
de vendas nas primeiras 24 horas). As vendas das mesmas lojas préprias diminuiram 16,5%, ainda impactadas pela Covid-
19.

Como parte da estratégia global de expandir sua presenca geografica na América do Norte e na Asia, a empresa alcangou
6 mil consultores em todos os estados dos EUA, onde o canal At-Home foi recentemente introduzido. No Japao, a
Companhia concluiu a aquisicdo dos seus negdcios de um master franqueado em 12 de outubro.

O EBITDA no 3T20 atingiu R$308,3 milhdes, com margem EBITDA de 22,3% (+430 pbs; ajustado: +360 pbs). © aumento da
margem ajustada resultou do crescimento da receita, menores descontos, reducao das despesas gerais e suporte
governamental relacionado a Covid-19. As despesas operacionais decresceram 260 pbs em relagcao a receita liquida.

Uma reconciliagao entre o EBITDA e 0 EBITDA ajustado € apresentada abaixo:

EBITDA 308,3 163,9 88,2 586,9 4412 33,0

Custos de Transformacgéao - 6,4 - - 32,8 -
EBITDA Ajustado 308,3 170,3 81,1 586,9 474,0 23,8
Margem EBITDA Ajustada 22,3% 18,7% 360 pbs 18,0% 18,0% O pbs

O trimestre encerrou com 959 lojas préprias e 1.702 lojas franqueadas, com fechamento liquido de 69 lojas (préprias e
franquias) desde o 3T19. O grafico abaixo mostra a evolugcdo do nUmero de lojas:

"



Quantidade de Lojas The Body Shop
Lojas Variaga Variagdo
S0 2120 3119 Vs 21220 | vs. 37219

Préprias 959 973 o84 (14) (25)
Franquias 1.702 1.724 1.746 (22) (44)
Total 2.661 2.697 2.730 (36) (69)

A Aesop registrou crescimento da receita liquida de 67,2% no 3T20 em BRL (+ 19,9% em c$). A alta foi impulsionada por mais
um trimestre de forte expansao das vendas digitais, que contribuiram para compensar os fechamentos parciais de lojas por
conta da Covid-19 em mercados importantes, como os EUA e Australia. As vendas mesmas lojas das lojas exclusivas cairam
16,0%, compensadas pelo crescimento de 264% nas vendas online que passaram a representar mais de 20% da receita, o
triplo do resultado do 3T19. A Aesop sustentou o crescimento digital no trimestre ao replicar no canal online a experiéncia
Unica oferecida aos clientes em suas lojas fisicas, incluindo bate-papos online. A empresa teve um forte crescimento de dois
digitos na Asia (principalmente Japao, Coréia e Taiwan) e Europa, enquanto as vendas na Australia e Nova Zelandia retrairam
devido a continuidade das restricdes em decorréncia da Covid-19. A empresa progrediu em suas prioridades estratégicas:
oferecer uma experiéncia de compra significativa e personalizada; desenvolver novos planos para o cliente chinés pela
expansao das vendas online via Tmall, enquanto planeja o registro de seus produtos para venda local; e aprofundar seu
compromisso com praticas de negdcios sustentaveis. A Aesop obteve a certificacdo B-Corp em 9 de novembro e divulgou
no trimestre seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade anual. Nos 9M20, a receita liquida cresceu 43,5% em BRL (+10,1% em
c$).

O EBITDA do 3T20 foi de R$154,4 milhdes, aumento de 121,6%, com margem EBITDA de 31,3% (+770 pbs), impulsionado pelo
crescimento das vendas, redugao planejada de custos e utilizagao de programas de suporte governamental para mitigar os
impactos da Covid-19. Nos 9M20, a margem EBITDA foi de 27,5% (+530 pbs).

As lojas exclusivas totalizaram 245 no 3720, com 5 lojas a mais desde o 3T19 e 2 lojas a menos no trimestre. As lojas de
departamento somaram 90 unidades no 3T20, 5 a menos desde 0 3T19 e 2 a menos que no trimestre anterior. Uma tabela
com o nOmero de lojas é fornecida abaixo:

Quantidade de Lojas Aesop
Lojas

" L L Variagdao | Variagao
120 2120 >T9 vs. 2T-20 | vs. 3T-19
245 247 240 2 5

Exclusivas
Departamento 90 92 95 2 5)
Total 335 339 335 (4) -

6. Desempenho social e ambiental
(todas as agdes se referem ao Grupo Natura &Co, exceto onde mencionado)

1 No6s aderimos e/ou fizemos parcerias com:

o Pacto Global da ONU (UNGC): Além de marcar presenga na Semana do Clima da ONU, o Grupo anunciou
o patrocinio a duas iniciativas do UNGC: Ambigao 1,5°C e Equidade de Género. Essas duas iniciativas sao
implementadas por paises em colaboragao com as redes locais do Pacto Global, com operagao em cerca
de 70 paises

o Iniciativa Tranform Net Zero: Um grupo de nove empresas de diversos setores que tem como objetivo
desenvolver pesquisas, diretrizes e estratégias que permitam a todas as empresas alcancar emissdes
liquidas zero

o Coalizdo Business for Nature: Tem o objetivo de estimular politicas que possam reverter as perdas de
recursos naturais

o Peace one Day: A Avon fez parceria com o Peace One Day para aumentar a conscientizacao, entre as
revendedoras e comunidades da Avon, sobre a violéncia de género, bem como participar de discussdes

sobre as principais questdes e oportunidades com as partes interessadas neste espaco

1 Nomeagdes e certificagdes:
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o Pacto Global da ONU (UNGC): Roberto Marques, nosso presidente executivo de Natura &Co e principal
executivo do Grupo, foi nomeado Membro do Conselho do Pacto Global da ONU, e sera o Unico
representante no Conselho da América Latina

o GlobeScan: Reconhecida como uma das cinco principais lideres empresariais na promog¢ao da agenda de
sustentabilidade, indicando que mudangas climaticas, perda de biodiversidade, escassez de agua,
diversidade e inclusao continuam sendo os desafios de sustentabilidade mais urgentes

o Indice Global Refinitiv Diversidade e Inclusdo: Reconhecida como a segunda empresa mais diversa do
mundo. O indice avalia mais de nove mil companhias abertas

o Coadigo de Governanca Corporativa: Aumentamos nossa aderéncia ao Cbédigo, reforgando nossas

melhores praticas

o Certificacdo B-Corp: No dia 9 de novembro, a Aesop recebeu um grande reconhecimento, se tornando
uma companhia com a certificagdo B-Corp, atestando suas praticas de negdcio sustentaveis

o Certificacdo de Carbono Neutro: A Aesop recebeu certificagdo do programa Climate Active do governo
australiano

o Certificacdo leaping Bunny: A Aesop foi credenciada pela Cruelty Free International e tornou-se
certificada pelo Leaping Bunny

1 Campanhas e langamentos de programas:

o Programa de Logistica Reversa: Natura e The Body Shop se uniram em agosto para langar um programa
de logistica reversa nas lojas brasileiras que vai avancar nossa agenda de circularidade de embalagens.
Nossos consumidores podem deixar embalagens usadas, de qualquer uma de nossas quatro marcas, em
nossas lojas e elas serdo transformadas em embalagens de outros produtos pela Terracycle, nossa
parceira neste programa

o Declaracdo de Compromisso com 0s Direitos Humanos: Langada pela marca Natura, visa expressar a

importancia que damos aos direitos humanos em toda a nossa rede de relacionamento. Esta declaracao
enfatiza nosso compromisso com a tolerancia zero para violagdes de direitos humanos e estabelece o que
esperamos de todos os colaboradores e parceiros em todos 0s paises em que operamos

o Més de Conscientizagdo sobre o Cancer de Mama: Em outubro, a Avon langou uma campanha que se

baseia em um compromisso de 30 anos com esta causa. Juntas, a Avon e a Fundacao Avon para Mulheres
doaram mais de US$939 milhdes para as causas do cancer de mama, educando 180 milhdes de pessoas
sobre a doenca e financiando exames de salde da mama para mais de 20 milhdes de mulheres

N _ Ambicaes 2020

Em 2014, a Natura langou a Visdo de Sustentabilidade 2050, um compromisso socioambiental de longo prazo. O
compromisso orienta todo o negdcio para gerar impacto positivo e contribuir para a protecao e regeneracao do
ecossistema ao qual pertencemos. O primeiro marco deste plano é a Ambicao 2020, um conjunto de metas que a Natura
pretende cumprir até ao final deste ano.

Além da Ambigao 2020, a Natura unira seus esforgos com a Avon, a The Body Shop e a Aesop para gerar e compartilhar
valor, orientada pelo recente lancamento pelo Grupo da Visao de Sustentabilidade 2030, Compromisso com a Vida. Os
atuais KPIs da Ambigao 2020 sdo apresentados no quadro a seguir, em linha com os trés pilares da nova Visao Natura &Co
2030.



7. Mercado de Capitais
Eventos subsequentes ao periodo reportado:

Em 14 de outubro, o Grupo concluiu com sucesso uma oferta global registrada na SEC no valor de R$5,6 bilndes

-
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