Natura &Co

Natura &Co - Codigo de Conduta de Fornecedores Globais

VALORES E COMPROMISSOS DA NATURA &CO......ovrireeieiiieieie e 1
PRATICAS DE EMPREGO...........coieeiceeeissnseesesssessssss s sssssssssssss s ssssssss s ssssssss 2
EMPrego REGUIT ...ttt et sn s snens 2
EscravidGo/Trabalho FOrcado.............ooiiiieeeesee e 2
SAIATIOS ...ttt s sttt e et e e es b e e se s s esesennsesnnas 2
Trabalho INFANTl.............ocoo et e 2
EXPEAIENTE ...ttt ettt st sttt sttt b e 3
ASSEAIO € ADUSO ...ttt 3
Condicoes de SaUde € SEGUITNCA...........ccvveiieeririeereserereers e ee e eseseenes 3
Liberdade de Associaco € SINdICALOS..........cccovvirircineirecerere s 3
SUSTENTABILIDADE ...ttt ettt ettt 3
MEIO AMDIENTE ..ottt ettt st es 3
TESEES @M ANIMOIS ...ttt sttt es bbb e 4
Acesso e Compartilhamento de BenefiCios...........cccccvvvevveiivcinnevv s 4
ETICA EINTEGRIDADE .........ovvoeevoeeeoseeeeeseeeeeeseesessee e essssssssssse s ses s sessseesssnsessssees 4
Didrios € Registros CONLADEIS ..ot 4
Conformidade com as leis antiCOrruPCAO .............coeeveivirecreeirireeeeeee e 4
Conformidade com as leis contra lavagem de dinheiro ... 4
CONCOITENCIA JUSEQ ...t 5
Direitos FUundiarios € ImobiliArios..............cccooiiiiiiniieie s 5
Brindes, presentes € outrds OfErtas............ccocvvviiiiieeeeceie e 5
Relacionamento com Funciond@rios PUDIICOS............c.cccooniiinnccieee, 5
RELACIONAMENTO COM NATURA & CO ...ttt et 5
(01070 | 170 Lo To L= 5
CONFlIt0S AE INLEIESSE.........oviieeeeeee ettt 5
Preservacdo e Uso Adequado dos Ativos e Recursos da Natura & Co............... 6
Marca, Informacoes e Propriedade Intelectual da Natura & Co ... 6
Engajamento de Stakeholders ... 7
Monitoramento € RElAtOrios ..ot s 7
Treinamento relacionado a este COAIgO............uovriviineiiriecenierereeeee s 7
LINHADIRETADE ETICA .......oooeeoeeeeeeeeeee e soeeeesessesss s sssssssssssessssessss s s snsssees 7

As informacées da Linha Direta de Etica podem ser encontradas nos sites das empresas da
AN L U o 73 5 T SRR RR 8

0



Natura &Co

DEFINICOES ..ot ssseens 8
TERMOS DE ADERENCIA E COMPROMISSO..........oooveoneemereeercesseeseeeesessessssesssssnseons 8

VALORES E COMPROMISSOS DA NATURA &Co

Em 2017, a Natura, a Aesop e a The Body Shop uniram forcas na Natura & Co (as empresas neste ato
descritas em conjunto como “Natura & Co"), uma nova alianca no mundo da beleza, um grupo global
multicultural, multicanal e multimarca, com um propdésito compartilhado e um compromisso comum com
praticas comerciais sustentdveis e éticas.

A Natura & Co busca um impacto social e ambiental positivo, operando de forma ética, com
transparéncia e integridade em toda a sua rede de relacionamentos, além de trabalhar em colaboracéo
com Fornecedores, agentes que atuam em nome da Natura & Co e/ou distribuidores (aqui referidos
coletivamente como “"Fornecedores’), que compartilham os mesmos valores e compromissos.

Nd&o obstante os termos dos acordos, o Cédigo de Conduta Global de Fornecedores da Natura & Co
("Coédigo") é a base de um relacionamento comercial bem-sucedido entre a Natura & Co e seus
fornecedores e é elaborado a partir de padrdes e estruturas internacionalmente reconhecidos, como
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacées Unidas (ONU)', a Declaracéo da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho? o Codigo Bdsico
da Iniciativa de Comércio Etico’ e o Pacto Global das Nacdes Unidas?.

Este Codigo estabelece os padrdes minimos a serem atendidos pelos Fornecedores, bem como as
expectativas da Natura & Co com relacdo a conformidade com as leis, regras, regulamentos e requisitos
oficiais locais e internacionais aplicaveis, incluindo, entre outros, direitos humanos, praticas de emprego,
sustentabilidade e responsabilidade ambiental, anticorrupcéo, combate & lavagem de dinheiro,
seguranca da informacéo e protecdo de dados.

A Natura & Co estd fortemente comprometida em negociar eticamente e garantir condicdes aceitdveis
de trabalho e melhores prdaticas ambientais em sua cadeia de fornecimento. Por meio de nossos
programas de avaliacéio de fornecedores e da adocdéo de um processo de engajamento positivo e
melhoria continua com nossos fornecedores, o objetivo da Natura & Co é ir além da conformidade,
promovendo mudancas positivas nas condicdes de trabalho e no desempenho ambiental.

Esperamos que nossos Fornecedores conduzam seus negdcios com transparéncia e integridade e se
comprometam com os mais altos padrées de conduta ética e prdatica ambiental. Nossos Fornecedores
devem operar de maneira consistente com a abordagem da Natura & Co em relacdo & integridade,
fornecimento responsdvel e gerenciamento da cadeia de fornecimento, e refletir positivamente os valores
da Natura & Co em suas préprias cadeias de fornecimento.

Este documento descreve as expectativas da Natura & Co para todos os fornecedores da Natura & Co e
os principios detalhados neste documento devem ser seguidos por todos eles.

A Natura & Co ndo tolera corrupcéo de nenhuma forma nem violacées de direitos humanos. As violacoes
relacionadas a esses assuntos, ou a quaisquer outros principios definidos neste Cédigo, desencadeardo a
revis@o imediata do relacionamento comercial entre a Natura & Co e seus fornecedores, e poderd
resultar em seu corte ou rescisdo.

Este Cédigo se aplica a todos os Fornecedores da Natura & Co, que deverdo incorporar e monitorar os
principios deste Cédigo com seus proprios fornecedores, para garantir que os requisitos deste Cédigo ou
outros termos contratuais se apliquem a toda a sua cadeia de fornecimento, incluindo subfornecedores,
subcontratados e agéncias de trabalho tempordrio.

1 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/eng.pdf
2 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

3 https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code

4 https://www.unglobalcompact.org/
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Em case de perguntas ou duvidas, entre em contato com o gerente de contratos da sua empresa na
Natura & Co ou com a nossa Linha Direta de Etica.

Roberto Marques

PRATICAS DE EMPREGO

Os requisitos a seguir representam os padroées e praticas minimas de emprego que os fornecedores da
Natura & Co devem cumprir em relacdo a todos os seus trabalhadores, permanentes ou tempordrios,
diretos ou terceirizados. Os requisitos especificos estdo detalhados nos Estatutos de Comércio Etico e
Sustentdvel das empresas relevantes ou em outras iniciativas equivalentes e no Cédigo Base da Iniciativa
de Comércio EtiCO (“Cédigo Base de ET|"): https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code:

Os Fornecedores que aplicam este Cédigo devem cumprir todas as leis aplicaveis. Nos casos em que a lei
e 0 Cddigo Base de ETI tratam do mesmo assunto, espera-se que os Fornecedores apliquem a disposicdo
que ofereca maior protecdo aos Trabalhadores.

Emprego Regular

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas trabalhistas e previdencidrias
locais e internacionais aplicdveis, além de fornecer aos Trabalhadores informacdes escritas e
compreensiveis sobre as condicdes legais e contratuais do seu emprego escolhido livremente. As
obrigacdes para com os funciondrios de acordo com as leis e regulamentos trabalhistas ou de seguranca
social decorrentes do vinculo empregaticio regular ndo devem ser evitadas através do uso de contratos
de trabalho, subcontratacdo ou trabalho doméstico, ou por meio de programas de aprendizagem nos
quais ndio hd intencdo real para fornecer habilidades ou fornecer emprego regular, nem essas obrigacoes
serdo evitadas pelo uso excessivo de contratos de trabalho a termo certo.

Escraviddo/Trabalho Forcado

Trabalho forcado, escravo e involuntdrio é estritamente proibido. Os trabalhadores tém o direito de
escolher seu emprego e os Fornecedores ndo devem usar nenhuma forma de coercéo para fazer com que
os trabalhadores trabalhem mais do que o hordrio de trabalho estipulado pelas leis trabalhistas locais,
em seus acordos de trabalho ou em acordos coletivos. Os Fornecedores ndo devem reter os documentos
de identidade dos funciondrios, nem receber "depdésitos” monetdrios ou quaisquer outros de funciondrios
para garantir o trabalho. Os Trabalhadores devem estar livres para sair no final do dia Gtil e cessar o
emprego, se quiserem, apds aviso prévio razodvel.

Saléarios

Os Fornecedores devem garantir que os saldrios e beneficios pagos atendam, no minimo, aos padrdes
legais locais aplicdveis, que sejam suficientes para atender das necessidades bdsicas de seus
trabalhadores e fornecer-lhes uma renda discriciondria. Os Fornecedores néo devem usar deducoes
salariais como uma medida disciplinar, nem reter saldrios para garantir o trabalho.

Trabalho Infantil
A Natura & Co tem tolerdéincia zero em relacéo ao trabalho infantil e, como tal, os Fornecedores devem
cumprir as leis, regulamentos e normas locais referentes @ idade minima para o emprego.

Fornecedores

. podem contratar Jovens® quando permitido pela lei local e deve adotar politicas e medidas
proativas para néo permitir que Jovens trabalhem horas extras, d noite ou em condicoes
perigosas,

Il.  devem tratar qualquer incidéncia direta ou indireta de Trabalho infantil® que coloque os melhores
interesses da Crianca em primeiro lugar e permita que essas criancas frequentem e permanecam
em educacdo de qualidade até que ndo sejam mais “Criancas”.

5 Para Trabalhadores Jovens, verifique Jovem na Secdo de Definicdes
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Expediente

O hordrio de trabalho, regular e horas extras, deve cumprir todas as leis, requlamentos locais, acordos
coletivos vdlidos e disposicoes do Coédigo, o que permitir maior protecéo aos Trabalhadores. Os
Fornecedores ndo exigirdo que os Trabalhadores trabalhem horas excessivas e qualquer hora extra serd
voluntdria, paga de acordo com as leis e acordos voluntdrios e compensada a uma taxa premium ’

Assédio e abuso

Os Fornecedores devem tratar os trabalhadores com dignidade, igualdade e respeito o tempo todo.
Como tal, os Fornecedores ndo devem permitir que os Trabalhadores sejom sujeitos ou ameacados por
qualquer forma de abuso ou disciplina fisica, qualquer forma de bullying ou assédio, incluindo mas ndo se
limitando a, assédio sexual, fisico e verbal ou qualquer outra forma de intimidacdo.

Preconceito e discriminacdo

Os Fornecedores ndo tolerardéo qualquer forma de discriminacéo na contratacdo, remuneracdo,
treinamento, promocdo ou rescisio com base em raca, casta, nacionalidade, religido, idade,
aposentadoria, deficiéncia, sexo, estado civil, orientacdo sexual, condicdo de saude, gravidez, associacdo
ao sindicato ou afiliacdo politica.

Os Fornecedores devem se comprometer a promover a ndo discriminacéo e a equidade de género,
tratando todos os Trabalhadores de maneira justa durante o trabalho, respeitando e apoiando os
direitos humanos, a fim de garantir um ambiente livre de discriminacéo e com oportunidades iguais.

Condicdes de Sadde e Seguranca

Os Fornecedores devem garantir a seus trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e higiénico.
Como tal, os Fornecedores devem adotar medidas proativas para garantir tais condicdes e evitar
acidentes e ferimentos que possam surgir, associados ou que ocorram no decorrer do trabalho. Tais
medidas incluem, entre outras, treinamento regular e registrado em salde, incéndio e seguranca,
gerenciamento de residuos e produtos quimicos, equipamentos de protecdo individual adequado,
inspecdo regular das instalacées para garantir que sejam estruturalmente sélidas e ndo representem
incéndio ou outros riscos & seguranca e acesso a banheiros limpos, dgua potdvel e instalacdes médicas.
As acomodacdes, quando fornecidas, devem ser limpas, seguras e atender as necessidades bdsicas dos
trabalhadores.

Liberdade de Associacao e Sindicatos

Os Fornecedores cumprirdo todas as leis, regulamentos e normas locais aplicéveis relacionados &
liberdade de associacdo e participacdo em sindicatos. Os Fornecedores devem adotar uma atitude
aberta em relacdo as atividades dos sindicatos e possibilitar que seus Trabalhadores escolham seus
proprios representantes, desempenhem suas funcbes representativas, constituam e se unam a
sindicatos, bem como negociem coletivamente, sem distincdo, assédio, intimidacdo ou medo de
retaliacdo. Nos casos em que o direito & liberdade de associacdo e negociacdo coletiva é restrito por lei,
os Fornecedores sdo incentivados a facilitar, e ndo impedir, o desenvolvimento de meios paralelos para
associacdo e negociacdo independente e livre.

SUSTENTABILIDADE

Os seguintes requisitos representam as prdticas e padrdes ambientais minimos que a Natura & Co
espera que os Fornecedores cumpram:

Meio Ambiente

Os Fornecedores devem estar em conformidade com todas as leis e regulamentos ambientais locais e
internacionais aplicdveis e procurardo atender aos padrdes locais e/ou internacionais onde estes forem
mais exigentes do que as leis e regulamentos aplicéveis. Os Fornecedores terdo todas as licencas locais e
internacionais necessarias para operar.

6 Consulte a se¢do de Defini¢des
7 *QOs padrdes internacionais recomendam a reducéo progressiva das horas normais de trabalho, quando apropriado,
para 40 horas por semana, sem qualquer redugdo no saldrio dos trabalhadores, pois as horas sdo reduzidas
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A Natura & Co incentiva fortemente os Fornecedores a adotarem medidas proativas em suas operacoes
para reduzir seu impacto no meio ambiente, inclusive na biodiversidade e nos ecossistemas naturais.
Exemplos de tais medidas incluem, entre outras, préticas de implementacéo para reduzir o desperdicio,
reduzir o consumo de energia e dgua, reduzir o impacto nas embalagens e no transporte de produtos
acabados e no tratamento de dguas residuais.

Testes em Animais

ANatura & Co é uma empresa livre de crueldade que ndo acredita em testes em animais.

Os testes em animais sdo estritamente proibidos na cadeia de suprimentos da Natura & Co e ndo seréo
conduzidos em nenhum produto fabricado, incluindo, sem limitacdo, ingredientes ou formulacdes de tais
produtos.

Incentivamos nossos Fornecedores a investir em ciéncia, inovacdo e tecnologia e a adotar métodos de
teste alternativos.

Acesso e Compartilhamento de Beneficios

Os Fornecedores sdo incentivados a compartilhar de maneira justa e equitativa os beneficios
decorrentes do uso de recursos genéticos em suas atividades decorrentes de conhecimentos indigenas
ou tradicionais. Quando aplicavel, os fornecedores garantiréio a existéncia de registros e acordos
relevantes e as pessoas ou comunidades que possuem esse conhecimento recebem beneficios aos quais
tém direito por lei.

ETICA E INTEGRIDADE

Os Fornecedores conduziréo seus negécios com transparéncia, integridade e comprometimento com os
mais altos padroées e praticas de conduta ética.

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicaveis e
ndo devem se envolver em atividades ou condutas ilegais, como sonegacdo ou ocultacdo de impostos,
suborno, fraude, lavagem de dinheiro, contrabando, fixacdo de precos e outras praticas desleais.

Os seguintes requisitos representam as prdticas e padrées minimos que a Natura & Co espera que 0s
Fornecedores atendam a esse respeito:

Didrios e Registros Contdabeis

Espera-se que os Fornecedores tenham procedimentos e controles internos para garantir que todos os
ativos, passivos, transacdes e outras atividades com impacto financeiro real ou potencial sejam
registrados oportunamente e com detalhes razodveis, além de refletidos de maneira precisa e justa em
seus didrios contdbeis, registros e contas.

Conformidade com as leis anticorrupcdo

A Natura & Co possui politica de toleréincia zero em relacéo a qualquer forma de corrupcéo publica e
privada, incluindo suborno, peculato, extorsdo e pagamentos de facilitacdo.

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicaveis,
relacionadas a assuntos anticorrupcdo, incluindo, entre outros, a Lei Brasileira das Empresas Limpas, a
Lei de Suborno do Reino Unido e a Lei de Praticas de Corrupcdo no Exterior (FCPA).

Os Fornecedores ndo devem oferecer ou aceitar subornos ou outros pagamentos indevidos, de ou para
quaisquer funciondrios publicos, entidades privadas ou individuos, com o objetivo de obter vantagens
indevidas ou improéprias, e terd politicas adequadas, processos e procedimentos em vigor para evitar tal
comportamento em seus negocios.

Para mais informacdées, consulte a politica Global de Anticorrupcéo da Natura & Co.

Conformidade com as leis contra lavagem de dinheiro

Os Fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicdveis
contra a lavagem de dinheiro. Como tal, espera-se que os Fornecedores disponham de procedimentos
adequados para mitigar o risco de atividades de lavagem de dinheiro e para identificar e deter qualquer
irregularidade potencialmente relacionada.
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Concorréncia Justa

Os Fornecedores cumprirdo todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplic@veis sobre
comércio e antitruste. Os Fornecedores ndo se envolverdo em fixacdo de precos, licitacoes colusorias ou
em quaisquer outras atividades que ndo estejam alinhadas as préticas comerciais justas.

Direitos Fundidrios e Imobiliarios

Os Fornecedores devem adquirir terrenos e imdveis com o consentimento livre, prévio e informado de
todas as comunidades, quando aplicavel. Os Fornecedores devem respeitar os direitos das comunidades
e dos povos indigenas de manter o acesso tradicional & terra e aos recursos.

A Natura & Co incentiva os Fornecedores a trabalhar em estreita colaboracéo com as comunidades
locais para implementar projetos e estratégias que melhoram a comunidade e suas atividades
produtivas. Os Fornecedores devem mostrar responsabilidade perante as comunidades locais nas quais
operam, conduzindo os negécios de maneira a criar boas relacées e alcancar um impacto positivo.

Brindes, presentes e outras ofertas

Brindes, presentes e outras ofertas entre a Natura & Co e Fornecedores, como qualquer forma de
entretenimento ou hospitalidade, devem ser mantidos razodveis, ter uma finalidade comercial legitima e
cumprir as politicas da empresa da Natura & Co. Sob nenhuma circunstéincia essas ofertas pretendem ou
parecem influenciar qualquer tipo de tomada de decisdo pela Natura & Co e/ou Fornecedores.

Os Fornecedores ou seus representantes ndo dardo brindes, presentes ou fardo qualquer outro tipo de
oferta em nome da Natura & Co, inclusive a funciondrios publicos, entidades publicas ou partidos
politicos. Também séo proibidas doacdes ou patrocinios em nome da Natura & Co, com a intencdo de
obter vantagens ou beneficios indevidos.

Para obter mais informacdes, consulte a politica Global de Presentes, Viagens e Entretenimento da
Natura & Co.

Relacionamento com Funciondrios Publicos

Os Fornecedores somente interagirdo com funciondrios publicos em nome da Natura & Co com um
consentimento prévio por escrito. Todas as interacdes devem ser licitas e seguir as orientacdes da
Natura & Co.

Além disso, espera-se que os Fornecedores declarem no formuldrio Termos de Adesdo e Compromisso,
incluido neste Coédigo, a existéncia de qualquer propriedade ou interesses comerciais adquiridos por
funciondrios publicos ou entidades em seus negdcios.

RELACIONAMENTO COM NATURA & CO

Qualidade

Os fornecedores devem garantir a existéncia de processos adequados para fornecer produtos e servicos
em conformidade com os padrdes de qualidade e seguranca exigidos pelas leis, regulamentos e normas
locais e internacionais, bem como com suas obrigacdes contratuais com a Natura & Co, ou termos
semelhantes.

Conflitos de Interesse

Os Fornecedores divulgardo qualquer conflito de interesse potencial ou real referente ao seu
relacionamento com a Natura & Co antes de iniciar qualquer novo acordo comercial no formuldrio
Termos de Adesdo e Compromisso deste Cddigo. Consequentemente, os Fornecedores reportardo
situacdes que incluem, entre outros, a existéncia de qualquer relacionamento familiar* com os
funciondrios da Natura & Co, qualquer propriedade ou interesse financeiro da Natura & Co ou de um de
seus funciondrios no Fornecedor e se o Fornecedor tiver a propriedade de um das entidades da Natura &
Co e/ou de nossos concorrentes. O Fornecedor reportard imediatamente qualquer novo conflito de
interesses que surja durante um acordo comercial, bem como qualquer vantagem imprépria obtida
direta ou indiretamente como consequéncia de um relacionamento conflitante com a Natura & Co.

Além disso, qualquer negociacdo potencial para contratar um funciondrio da Natura & Co, se ndo for
proibido por contrato, ocorrerd por meio de um didlogo baseado em confianca e transparéncia ao longo
de todo o processo.
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relacionamento conjugal ou relacionamentos equivalentes e parentesco (filhos, netos e bisnetos;
conjuges/parceiros e sogros/cunhados; pais, irmdos, sobrinhos e sobrinhos-netos; avos, tios, primos, primos de
segundo grau, filhos de primos, bisavos, tios-avos e primos dos pais)

*

Subcontratacdo e Recrutamento Responsavel

A Natura & Co incentiva os Fornecedores a procederem com a devida diligéncia na selecéo de seus
proprios fornecedores e subcontratados, a fim de garantir um abastecimento responsdvel em toda a
cadeia de fornecimento. Particularmente, os Fornecedores ndo devem adquirir matérias-primas ou
componentes de organizacdées ou individuos vinculados a atividades ilegais, violacdes de direitos
humanos ou terrorismo.

Os Fornecedores comunicardo os principios deste documento a seus fornecedores e subcontratados. Os
Fornecedores incorporardo os principios deste Cdédigo em seus proéprios acordos com fornecedores e
ter@o procedimentos para garantir que os requisitos deste Coédigo, incluindo os compromissos
relacionados a praticas de emprego, sustentabilidade, ética e integridade, se apliquem a toda a cadeia
de fornecimento sob sua responsabilidade, incluindo subfornecedores, subcontratados e agéncias de
trabalho tempordrio.

Os Fornecedores ndéo subcontratardo a fabricacdo de produtos ou a prestacdo de servicos sem o
consentimento prévio por escrito da Natura & Co.

Agéncias/Trabalhadores Indiretos

Os Fornecedores devem ter os devidos processos de 'due diligence’ implantados para proteger a agéncia
e os Trabalhadores indiretos no local e de acordo com a lei local (inclusive em relacéo as condicdes de
trabalho, provisdio de salde e seguranca, pagamento e beneficios, ndo discriminacdo, acomodacéo e
acesso a mecanismos de queixa. O Trabalhador ndo deve pagar taxas de recrutamento para garantir
um emprego.

Preservacdo e Uso Adequado dos Ativos e Recursos da Natura & Co

Os Fornecedores treinardo e monitorardo seus Trabalhadores no que diz respeito ao uso adequado dos
bens e recursos da Natura & Co, sejam materiais ou intelectuais. O uso de qualquer material com o
logotipo da Natura & Co serd restrito ao objetivo definido no contrato entre a Natura & Co e o
Fornecedor. A mesma condicdo se aplica aos sistemas e dispositivos eletronicos da Natura & Co, que ndo
serdo utilizados em jogos, troca de contetdo ilegal ou qualguer outro objetivo impréprio.

Marca, Informacdes e Propriedade Intelectual da Natura & Co

Os Fornecedores cumprirdo todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicéveis aos
direitos de propriedade intelectual relativos & marca, marcas comerciais, direitos autorais, patentes e
desenhos industriais da Natura & Co, uso de informacdes confidenciais e privilegiadas, seguranca da
informacdo e protecdo de dados. Como tal, os Fornecedores precisam ter procedimentos adequados
para mitigar o risco e identificar/impedir possiveis violacoes relacionadas a esses assuntos.

Para garantir a consisténcia da marca Natura & Co e a confidencialidade das informacdées estratégicas,
os Fornecedores ndo associardo publicamente seus negécios & marca, marcas comerciais solicitadas ou
registradas, nomes de dominio ou quaisquer outros sinais distintivos de propriedade da Natura & Co, seja
por meio de anuncios, campanhas de marketing, entrevistas ou outras formas de comunicacdo, sem o
consentimento prévio por escrito da Natura & Co.

Os Fornecedores devem garantir a seguranca e a confidencialidade dos arquivos, dados e informacoes
da Natura & Co sob sua custédia. Os Fornecedores ndo usardo informacdes confidenciais ou restritas
divulgadas pela Natura & Co em beneficio préprio ou de terceiros.

Além disso, os Fornecedores devem adotar medidas de protecdo de dados pessoais nos termos das leis
aplicdveis, incluindo, entre outras, a Lei Brasileira de Protecdo de Dados, a Lei de Protecdo de Dados 2018
(Reino Unido), a Lei Geral de Protecdo de Dados (GDPR) e a Lei de Privacidade da Austrdlia de 1988 (Cth).

Para mais informacdes, consulte o Manual de Propriedade Intelectual da Natura & Co.
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Engajamento de Stakeholders

O envolvimento dos stakeholders é uma parte vital de como fazemos negoécios, trabalhando em
colaboracéo com parceiros. Vamos nos envolver regularmente com as partes interessadas para
entender as opinides sobre as operacdes da cadeia de fornecimento e os possiveis impactos.

Também é esperado que os Fornecedores melhorem continuamente sua sustentabilidade e o progresso
do engajamento dos stakeholders. A Natura & Co incentiva os Fornecedores a trabalharem de perto com
as comunidades locais para garantir que os direitos da comunidade sejam respeitados em relacdo aos
impactos ambientais e sociais dos negdcios e implementar projetos e estratégias que melhorem a
comunidade e aqueles que vivem ld.

Monitoramento e Relatoérios

Essa responsabilidade serd atribuida a um representante de nivel sénior do Fornecedor que, mediante
solicitacdo da Natura & Co, deverd realizar uma autoavaliacéo para garantir a conformidade com este
Cddigo, divulgar dados de desempenho dos principais indicadores a Natura & Co e garantir que tal
reporte seja verdadeiro e preciso.

Os Fornecedores desenvolverdo e implementardo processos e politicas internas de negécios apropriados
para garantir a conformidade com a lei aplicavel e este Cédigo de Conduta de Fornecedores e deverdo
demonstrar envolvimento com este Cédigo mediante solicitacdo.

Os Fornecedores s@io obrigados a relatar qualquer situacdo de ndo conformidade com este Codigo,
quando identificados, & Natura & Co em tempo hdabil e ajudar a Natura & Co na avaliacéo de cada caso.
Os Fornecedores garantiréo que haja processos que garantam a seus Trabalhadores a possibilidade de
expressar suas preocupacoes de boa fé e sem medo de retaliacdo.

Além disso, se uma situacdo de ndo-conformidade com este Cdédigo for identificada por uma auditoria,
avaliacdo, inspecdo ou investigacdo interna ou externa, a Natura & Co poderd exigir que o Fornecedor
implemente um Plano Corretivo ou Plano de Remediacdo, que pode ser preparado em colaboracéo com a
Natura & Co e deve incluir um cronograma razodvel de implementacdo. O Fornecedor, quando parte de
um Plano Corretivo, executard seus proprios esforcos de correcé@o necessdrios.

A Natura & Co terd o direito de visitar as instalacdes dos Fornecedores e solicitar registros de auditoria
ou qualquer outra informacdo relacionada aos principios deste Cédigo, com ou sem aviso prévio, para
avaliar a conformidade com este Cédigo ou com os termos definidos no Plano Corretivo. Se o Fornecedor
ndo cumprir os termos definidos no Plano Corretivo, a Natura poderd restringir ou encerrar o
relacionamento comercial.

Este Cdédigo é um complemento a quaisquer obrigacdes estabelecidas em acordos, convénios,
representacdes ou garantias entre o Fornecedor e a Natura & Co.

Treinamento relacionado a este Cédigo
A critério da Natura & Co, os Fornecedores participardo de treinamentos gerais relacionados aos
principios definidos neste Codigo.

LINHA DIRETA DE ETICA

Os Fornecedores, seus trabalhadores e subcontratados devem manifestar suas preocupacdes e relatar,
de boa-fé, quaisquer suspeitas de irregularidades relacionadas aos principios deste Codigo & Linha
Direta de Etica da Natura & Co.

A Linha Direta de Etica garante a seguranca, confidencialidade e preservacéo da identidade de todos os
reclamantes. Retaliacdes de qualquer tipo ndo sdo permitidas. Todas as informacdes serdo
compartilhadas apenas com base na necessidade de conhecimento.

A Natura & Co conduzird as investigacdes resultantes com sigilo, a fim de identificar as responsabilidades
e responder proativamente com os parceiros relevantes. Os resultados podem ser compartilhados com
os Fornecedores, quando considerado aplicavel.
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As informacdes da Linha Direta de Etica podem ser encontradas nos sites das empresas da Natura & Co.

DEFINICOES

“Trabalhador”: qualquer pessoa que trabalhe sob (1) um contrato de trabalho ou (2) qualquer outro
contrato com outra parte pelo qual a pessoa se comprometa a fazer pessoalmente qualquer trabalho ou
prestar servicos & outra parte (mas excluindo contratos onde a outra parte é cliente de qualquer
profissdo ou empreendimento comercial exercido pelo individuo).

“Crianca”: Qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade, a menos que a lei de idade minima local
estipule uma idade mais alta para o trabalho ou para a escolaridade obrigatéria. Nesse caso, a idade
mais alta se aplicard. Se, no entanto, a lei da idade minima local for estipulada aos 14 anos de idade, de
acordo com as excecdes dos paises em desenvolvimento nos termos da Convencdo n° 138 da OIT, a menor
serd aplicada.

“Jovem”: Qualquer trabalhador com idade superior a uma crianca, conforme definido acima e com menos
de 18 anos.

“Trabalho Infantil”: Qualquer trabalho de uma crianca ou jovem menor de idade especificado nas
definicdes acima, que ndo esteja em conformidade com as disposicées das normas relevantes da OIT, e
qualquer trabalho que possa ser perigoso ou interferir com o educacéo da crianca ou do jovem ou ser
prejudicial a sadde da crianca ou do jovem ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou
social.

“Fornecedor”: A definicdo é ampla e pode incluir terceiros, representantes, distribuidores, franqueados,
consultores, parceiros de joint ventures e agentes que atuem em nome da Natura & Co

TERMOS DE ADERENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta de Fornecedores Globais da Natura & Co e que, depois de ler e
entender seu conteldo, concordo com as regras contidas neste documento e assumo o compromisso de
seguir os principios deste Cédigo em meu relacionamento com a Natura & Co.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de reportar qualquer comportamento ou situacdo que seja
contrdria aos principios estabelecidos neste Codigo ao meu profissional da Natura & Co designado para
supervisionar o contrato entre as partes e/ou a Linha Direta de Etica da Natura & Co.

No momento, ndo conheco nenhuma circunstéincia que possa gerar conflito com as regras contidas no
Codigo de Conduta de Fornecedores Globais da Natura & Co, ou quaisquer situacdes que o violem, exceto
aquelas indicadas abaixo no campo apropriado.

Por fim, em relacdo a possiveis conflitos, informo o seguinte:

i.  Prestacdo de servicos ou suprimentos a empresas do setor publico ou 6rgéos publicos;

i. Todas as informacdes relevantes sobre qualquer investigacdio ou processo, no caso de a empresa
ou qualquer de seus representantes legais, administradores, consultores etc. estar sob
investigacdo ou responder por qualquer acdo legal relacionada & corrupcdo, suborno, fraude,
lavagem de dinheiro, violacdo de direitos humanos ou legislacdo ou regulamento ambiental
aplicavel.

iii.  Conflito de interesse real ou em potencial:

iv.  Outras violacdes do Cédigo de Conduta.

Assinatura e data:

Nome da Empresa:
Nome do Representante Legal:
Cargo do Representante Legal:



