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Natura & Co Papel Sustentável Política de Compras para fornecedores 
Aprovada por unanimidade pelo Comitê Operacional do Grupo em julho de 2022 

1. Introdução 
 Compromisso com a Vida: No grupo Natura &Co, a nossa visão de sustentabilidade exige uma abordagem dos 

negócios que devolve mais do que consome, inclusive nas nossas atividades de compras. Como parte do nosso 
Compromisso com a Vida, reconhecemos que alguns dos materiais que usamos envolvem preocupações sociais 
ou ambientais significativas. Por isso, temos como objetivo contar com a rastreabilidade completa e/ou 
certificações da nossa cadeia de suprimentos críticos (palma, soja, etanol, mica, algodão e papel) até 2025. 
Também estamos comprometidos com o não desmatamento, com os princípios NDPE (sigla em inglês para sem 
turfa e sem exploração) e de não conversão de acordo com as definições da Accountability Framework Initiative, 
e com o apoio a soluções de conservação da floresta em áreas de alto valor de conservação. 

 Principais riscos sociais e ambientais: O papel e a celulose são commodities de alto risco tanto do ponto de vista 
ambiental quanto social. Os principais riscos são desmatamento, conversão de terras e desrespeito aos direitos 
das comunidades indígenas, assim como colheita ilegal, poluição da água e do ar, incluindo dióxido de carbono e 
outros gases de efeito estufa que contribuem para as mudanças climáticas. Ao mesmo tempo, o papel e a celulose, 
quando obtidos e usados de modo responsável, podem representar uma escolha de material sustentável.  A 
rastreabilidade e a certificação são ferramentas que a Natura &Co está usando para gerir e eliminar esses riscos 
da sua cadeia de suprimentos. 

 Escopo: A Natura &Co usa papel e produtos de celulose, principalmente para publicações e embalagens, mas 
também em produtos de moda e para a casa. Todos esses materiais e produtos terminados fornecidos à Natura 
&Co têm que cumprir com as exigências de sustentabilidade detalhadas a seguir. Na Natura &Co essas exigências 
são válidas para licitações e processos de aprovação de fornecedores e matérias-primas, além de serem aplicadas 
a todos os papéis usados em produtos para revenda ou indiretamente, sejam produzidos internamente ou por 
terceiros. Se alguma compra de produtos ou matéria-prima não cumprir com essas exigências, engajaremos o 
fornecedor para que mude suas práticas e/ou reavaliaremos nossa relação com ele.    

A Natura &Co também usa outros produtos florestais, como madeira (em lojas e móveis de escritório) e celulose 
de madeira para produtos do setor de cosméticos. Embora esperemos que todos os materiais de origem florestal 
sejam fornecidos de modo legal e sustentável, eles estão fora do escopo dos materiais críticos do Compromisso 
com a Vida. 

 
 Resumo de exigências de rastreabilidade e certificação: Todos os materiais contendo papel fornecidos para a 

Natura, The Body Shop, Avon e Aesop terão que ser 100% reciclados ou certificados por um terceiro aceito pelo 
grupo até o fim de 2025.  Embora os padrões desses terceiros para a certificação de papel tenham um nível 
satisfatório de rastreabilidade, podemos solicitar mais informações sobre a rastreabilidade. Mais detalhes sobre 
o assunto no item 2 desta política. 
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 Marcos para os fornecedores:  

 
 

2. Exigências detalhadas 
 
Exigências de certificação de papel 
 
Todos os fornecedores da Natura &Co têm que apresentar uma certificação válida emitida por terceiros, de acordo 
com padrões aplicáveis, dos materiais de papel fornecidos, e (se for cabível) a certificação da cadeia de custódia, no 
formato exigido pela Natura &Co. Os padrões das certificações aceitas variam por marca do grupo, como detalhado 
no Apêndice 1. 
 
Rastreabilidade 
 
A rastreabilidade até fábricas e florestas pode ser solicitada especificamente em casos de exigências regulatórias, alto 
risco de desmatamento ou reclamações.  Pode incluir país de cultivo, localização da fábrica e espécies de árvores.  
 
Fontes inaceitáveis de papel 
 
A Natura &Co apoiará os fornecedores na ampliação das suas capacidades quanto a rastreabilidade e certificação. No 
entanto, os fornecedores que não estiverem dispostos a desenvolver a capacidade de fornecer materiais de papel 
rastreáveis e certificados de acordo com as exigências desta política não poderão mais fornecer ingredientes nem 
produtos terminados contendo papel para a Natura &Co depois de 31/12/2023. Qualquer fornecedor que estiver 
envolvido em violação dos direitos humanos (ex.: sem o Consentimento Livre, Prévio e Informado – FPIC, sigla em 
inglês – das comunidades locais e indígenas), práticas de destruição do meio ambiente (ex.: fontes de áreas de alto 
valor de conservação1) ou violações do código de conduta para fornecedores da Natura &Co será excluído.  
 

3. Colaboração e contato  
Além destas exigências, incentivamos que você e os seus fornecedores participem de e apoiem colaborações para 
assegurar que as más condições de trabalho e os danos ao meio ambiente sejam eliminados da cadeia de 
fornecimento de papel nos setores têxtil, de vestuário e cosméticos. Também precisamos do apoio dos fornecedores 
para nos ajudar a cumprir o compromisso da Natura &Co de se tornar Carbono Zero até 2030, e definir uma rota de 
redução de emissões de carbono de acordo com as exigências da SBTi. Além disso, incentivamos os nossos 
fornecedores a apresentarem propostas de materiais mais sustentáveis contendo papel que possamos adotar no 

 
1 Área de Alto Valor de Conservação: Uma HCV (sigla em inglês de high conservation value) é uma área de grande significado ou 
importância crítica em termos biológicos, ecológicos, sociais ou culturais. (Fonte: https://hcvnetwork.org) 

31/12/2022

• Será exigida certificação de 
acordo com o Apêndice 1
para o desenvolvimento 
de novos produtos da
Natura &Co contendo 
papel

31/12/2023

• Fornecedores 
desenvolverão a 
capacidade de entregar de 
modo comercialmente 
viável papel certificado em 
toda a gama de materiais e 
produtos contendo papel 
fornecidos à Natura &Co

31/12/2025

• A Natura &Co não emitirá 
ordens de compra de 
ingredientes ou produtos 
terminados contendo papel que 
não contem com certificação de 
um terceiro aceito pela empresa
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nosso negócio: com conteúdo reciclado reutilizável e reciclável; feitos com substâncias de fibras alternativas (ex.: 
resíduos agrícolas); que promovam o uso eficiente do papel em todo seu ciclo de vida.  

Para obter mais informações sobre esta política, possíveis exceções e os planos da Natura &Co para atingir a meta de 
usar papel 100% rastreável e/ou certificado até 2025, por favor, entre em contato com Paula.Kasprzyk@avon.com 
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Fluxograma – exigências para papel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Este material 
contém papel? 

Este material é 
feito de 

conteúdo 
100% 

reciclado? 

Este material é 
certificado de 
acordo com o 
Apêndice 1? 

Cumpre com a 
política 

Cumpre com a 
política 

Não é relevante 
para a política 

Não cumpre com 
a política 

Não 

Sim 

Sim 

Sim 

Não 

Não 
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Apêndice 1 

Certificações de papel aceitas pela Natura, Avon, The Body Shop e Aesop  
 

Até no máximo 31/12/2025, todo o papel fornecido para a Natura, Avon, The Body Shop e Aesop tem que ser 100% 
reciclado OU contar com pelo menos uma das certificações de terceiros relacionadas a seguir.  Os materiais reciclados 
são preferidos para ajudar a Natura &Co a atingir sua meta de reciclagem e redução do carbono. Os papéis reciclados 
certificados são preferidos a papéis reciclados não certificados.  

Marca FSC (FSC 100%, FSC Mix 100%, FSC Mix 
**%, FSC Mix Credit e FSC Recycled) 

PEFC (100% PEFC Origin, **% PEFC 
Certified, PEFC Recycled) 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nome da certificação Sigla e site  Descrição 

Forest Stewardship Council 
(FSC) 2 FSC 

Assegura que os produtos provêm de florestas geridas de 
modo responsável e oferecem benefícios ambientais, 
sociais e econômicos. 
Tipos de FSC aceitos: FSC 100%, FSC Mix 100%, FSC Mix 
**%, FSC Mix Credit e FSC Recycled (qualquer declaração).  

Programme for the 
Endorsement of Forest (PEFC) PEFC 

Aliança global de sistemas de certificação de florestas, 
endossa sistemas de certificação de florestas desenvolvidos 
por meio de processos multissetoriais e customizados de 
acordo com prioridades e condições locais. 
Tipos de PEFC aceitos: 100% PEFC Origin, **% PEFC 
Certified e PEFC Recycled 

Outras certificações de terceiros podem ser acrescentadas a esta lista se oferecerem garantias aceitáveis de 
sustentabilidade social e ambiental na cadeia de suprimentos de papel.   

 
 

 
2 Quando não é possível contar com material 100% reciclado, a Natura &Co prefere materiais com a certificação FSC e incentiva 
seus fornecedores a usar como fontes florestas e cadeias de suprimentos plenamente certificadas pelo FSC. O FSC reconhece 
Áreas de Alto Valor de Conservação (High Conservation Value, HCV), protege a biodiversidade e os ecossistemas, e apoia 
pessoas indígenas e comunidades locais. As exigências trabalhistas fundamentais do FSC (em vigor desde setembro de 2021) 
incluem os princípios da Convenção da Organização Internacional do Trabalho (OIT) e os padrões do FSC COC (abrangendo 
trabalho infantil, trabalho forçado, discriminação no emprego, liberdade de associação, etc.).   


