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Aprovada por unanimidade pelo Comité Operacional do Grupo em julho de 2022

1. Introducao

e Compromisso com a Vida: No grupo Natura &Co, a nossa visdao de sustentabilidade exige uma abordagem dos
negdcios que devolve mais do que consome, inclusive nas nossas atividades de compras. Como parte do nosso
Compromisso com a Vida, reconhecemos que alguns dos materiais que usamos envolvem preocupagdes sociais
ou ambientais significativas. Por isso, temos como objetivo contar com a rastreabilidade completa e/ou

certificagdes da nossa cadeia de suprimentos criticos (palma, soja, etanol, mica, algoddo e papel) até 2025.
Também estamos comprometidos com o ndo desmatamento, com os principios NDPE (sigla em inglés para sem
turfa e sem exploracdo) e de ndo conversdo de acordo com as defini¢cdes da Accountability Framework Initiative,
e com o apoio a solugdes de conservacgdo da floresta em areas de alto valor de conservagao.

e Principais riscos sociais e ambientais: O papel e a celulose sdo commodities de alto risco tanto do ponto de vista
ambiental quanto social. Os principais riscos sao desmatamento, conversao de terras e desrespeito aos direitos
das comunidades indigenas, assim como colheita ilegal, polui¢do da agua e do ar, incluindo diéxido de carbono e
outros gases de efeito estufa que contribuem para as mudangas climaticas. Ao mesmo tempo, o papel e a celulose,
quando obtidos e usados de modo responsavel, podem representar uma escolha de material sustentavel. A
rastreabilidade e a certificagdo sdo ferramentas que a Natura &Co estd usando para gerir e eliminar esses riscos
da sua cadeia de suprimentos.

e Escopo: A Natura &Co usa papel e produtos de celulose, principalmente para publicagdes e embalagens, mas
também em produtos de moda e para a casa. Todos esses materiais e produtos terminados fornecidos a Natura
&Co tém que cumprir com as exigéncias de sustentabilidade detalhadas a seguir. Na Natura &Co essas exigéncias
sdo validas para licitagGes e processos de aprovagdo de fornecedores e matérias-primas, além de serem aplicadas
a todos os papéis usados em produtos para revenda ou indiretamente, sejam produzidos internamente ou por
terceiros. Se alguma compra de produtos ou matéria-prima ndo cumprir com essas exigéncias, engajaremos o
fornecedor para que mude suas praticas e/ou reavaliaremos nossa relagdo com ele.

A Natura &Co também usa outros produtos florestais, como madeira (em lojas e méveis de escritdrio) e celulose
de madeira para produtos do setor de cosméticos. Embora esperemos que todos os materiais de origem florestal
sejam fornecidos de modo legal e sustentavel, eles estdo fora do escopo dos materiais criticos do Compromisso
com a Vida.

e Resumo de exigéncias de rastreabilidade e certificagao: Todos os materiais contendo papel fornecidos para a
Natura, The Body Shop, Avon e Aesop terdo que ser 100% reciclados ou certificados por um terceiro aceito pelo
grupo até o fim de 2025. Embora os padrdes desses terceiros para a certificacdo de papel tenham um nivel
satisfatdrio de rastreabilidade, podemos solicitar mais informacgdes sobre a rastreabilidade. Mais detalhes sobre
0 assunto no item 2 desta politica.
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e Marcos para os fornecedores:

¢ A Natura &Co ndo emitira
ordens de compra de
ingredientes ou produtos
terminados contendo papel que

ndo contem com certificagdo de

um terceiro aceito pela empresa

¢ Fornecedores
desenvolverdo a
capacidade de entregar de
modo comercialmente
viavel papel certificado em
toda a gama de materiais e
produtos contendo papel
fornecidos a Natura &Co

* Serd exigida certificagdo de
acordo com o Apéndice 1
para o desenvolvimento
de novos produtos da

Natura &Co contendo

papel

2. Exigéncias detalhadas

Exigéncias de certificacdao de papel

Todos os fornecedores da Natura &Co tém que apresentar uma certificagcdo valida emitida por terceiros, de acordo
com padrdes aplicaveis, dos materiais de papel fornecidos, e (se for cabivel) a certificagdo da cadeia de custddia, no
formato exigido pela Natura &Co. Os padrdes das certificagdes aceitas variam por marca do grupo, como detalhado
no Apéndice 1.

Rastreabilidade

A rastreabilidade até fabricas e florestas pode ser solicitada especificamente em casos de exigéncias regulatdrias, alto
risco de desmatamento ou reclamagdes. Pode incluir pais de cultivo, localizacdo da fabrica e espécies de arvores.

Fontes inaceitdveis de papel

A Natura &Co apoiara os fornecedores na ampliagdo das suas capacidades quanto a rastreabilidade e certificagdo. No
entanto, os fornecedores que ndo estiverem dispostos a desenvolver a capacidade de fornecer materiais de papel
rastreaveis e certificados de acordo com as exigéncias desta politica ndo poderdo mais fornecer ingredientes nem
produtos terminados contendo papel para a Natura &Co depois de 31/12/2023. Qualquer fornecedor que estiver
envolvido em violagdo dos direitos humanos (ex.: sem o Consentimento Livre, Prévio e Informado — FPIC, sigla em
inglés — das comunidades locais e indigenas), praticas de destruicdo do meio ambiente (ex.: fontes de areas de alto
valor de conservacdo?) ou viola¢cdes do cddigo de conduta para fornecedores da Natura &Co serd excluido.

3. Colaboracao e contato

Além destas exigéncias, incentivamos que vocé e os seus fornecedores participem de e apoiem colaboragbes para
assegurar que as mas condi¢Bes de trabalho e os danos ao meio ambiente sejam eliminados da cadeia de
fornecimento de papel nos setores téxtil, de vestuario e cosméticos. Também precisamos do apoio dos fornecedores
para nos ajudar a cumprir o compromisso da Natura &Co de se tornar Carbono Zero até 2030, e definir uma rota de
reducdo de emissGes de carbono de acordo com as exigéncias da SBTi. Além disso, incentivamos 0s nossos
fornecedores a apresentarem propostas de materiais mais sustentdveis contendo papel que possamos adotar no

! Area de Alto Valor de Conservagdo: Uma HCV (sigla em inglés de high conservation value) é uma area de grande significado ou
importancia critica em termos bioldgicos, ecoldgicos, sociais ou culturais. (Fonte: https://hcvnetwork.org)
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nosso negdcio: com conteldo reciclado reutilizavel e recicldvel; feitos com substancias de fibras alternativas (ex.:
residuos agricolas); que promovam o uso eficiente do papel em todo seu ciclo de vida.

Para obter mais informacdes sobre esta politica, possiveis exce¢bes e os planos da Natura &Co para atingir a meta de
usar papel 100% rastredvel e/ou certificado até 2025, por favor, entre em contato com Paula.Kasprzyk@avon.com
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Fluxograma — exigéncias para papel

Nado é relevante
para a politica

Este material
contém papel?

Este material é

feito de Cumpre com a
conteudo

100% politica

reciclado?

Este material ¢
certificado de Cumpre com a

acordo com o poll'tica
Apéndice 1?

N3ao cumpre com
a politica
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Apéndice 1

Certificacoes de papel aceitas pela Natura, Avon, The Body Shop e Aesop

Até no maximo 31/12/2025, todo o papel fornecido para a Natura, Avon, The Body Shop e Aesop tem que ser 100%
reciclado OU contar com pelo menos uma das certificagdes de terceiros relacionadas a seguir. Os materiais reciclados
sdo preferidos para ajudar a Natura &Co a atingir sua meta de reciclagem e redugdo do carbono. Os papéis reciclados
certificados sdo preferidos a papéis reciclados ndo certificados.

Marca FSC (FSC 100%, FSC Mix 100%, FSC Mix | PEFC (100% PEFC Origin, **% PEFC
**9, FSC Mix Credit e FSC Recycled) Certified, PEFC Recycled)

v/

SSKIK

Nome da certificagdo Sigla e site Descrigao

Assegura que os produtos provém de florestas geridas de
modo responsavel e oferecem beneficios ambientais,

FSC sociais e econémicos.

Tipos de FSC aceitos: FSC 100%, FSC Mix 100%, FSC Mix
**9%, FSC Mix Credit e FSC Recycled (qualquer declaragdo).

Forest Stewardship Council
(FSC) 2

Aliancga global de sistemas de certificagdo de florestas,
endossa sistemas de certificacdo de florestas desenvolvidos
Programme for the PEEC por meio de processos multissetoriais e customizados de
Endorsement of Forest (PEFC) I acordo com prioridades e condi¢Ges locais.

Tipos de PEFC aceitos: 100% PEFC Origin, **% PEFC
Certified e PEFC Recycled

Outras certificagOes de terceiros podem ser acrescentadas a esta lista se oferecerem garantias aceitaveis de
sustentabilidade social e ambiental na cadeia de suprimentos de papel.

2 Quando n3o é possivel contar com material 100% reciclado, a Natura &Co prefere materiais com a certificacio FSC e incentiva
seus fornecedores a usar como fontes florestas e cadeias de suprimentos plenamente certificadas pelo FSC. O FSC reconhece
Areas de Alto Valor de Conservacdo (High Conservation Value, HCV), protege a biodiversidade e os ecossistemas, e apoia
pessoas indigenas e comunidades locais. As exigéncias trabalhistas fundamentais do FSC (em vigor desde setembro de 2021)
incluem os principios da Convencdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e os padr&es do FSC COC (abrangendo
trabalho infantil, trabalho forgado, discriminagdo no emprego, liberdade de associagao, etc.).
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