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Esta apresentacao pode
conter afirmacodes sobre
eventos futuros.

Tais informac¢odoes nao sao
declara¢oesde fatos
historicos, mas refletemos
desejos e as expectativasda
administracao da Natura
&Co.

As palavras "antecipa’, "deseja", "espera", "prevé", "pretende”, "planeja’,
"orediz", "projeta", "almeja" e similares pretendem identificar afirmacoes
que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos..

Riscos conhecidos incluem incertezas, que Nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos
produtos No mercado, transicdes de produto da Companhia e seus
competidores, aprovacao regulamentar, moeda, flutuacao da moeda,
dificuldades de fornecimento e producao e mudancas na venda de
produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacao também contém algumas informacdes “pro forma”,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
referéncia, portanto, sao grandezas nao auditadas.

Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura &Co
Nao se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com
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Destaqgues
3721 e OM21

Natura &Co reporta
variacaode receitade -
4,2%'em relacao ao 3T20,
diante da maior base de
comparacao historica, e
forte crescimento de
+20,7% comparado ao
3T19 (pré-pandemia)

Solido desempenho nos fundamentos...

¢ Receita Liquida: -4,2%' no 3T, +14,4%
nos 9M e +20,7/% contra 3719

« EBITDA Ajustado: Margem de 8,6%,

-620bps, sequencialmente maior que
no 2T

« Lucroliquido: R$272 milhées no 3T,
R$352,6 milhdes nos 9M contra
prejuizo de R$827,6 milndes nos 9M20

... €m um ambiente operacional
desafiador

« Aspressoes inflacionarias e os efeitos
da moeda estrangeira tiveram um
efeito de 500 pontos-base sobre o
EBITDA ajustado; compensado por
sinergias e gestao de receitas

« Dificuldades na cadeia de suprimentos
e frete

+ Recuperacao desigual da pandemia
de Covid-19

1Exclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentou a receita liquida consolidada do 3T20em R$
454 milhoes (R$ 393 milhdes naNatura &Co Latam e R$ 61 milhdes na AvonIinternational)

Seguimos superando o mercado

«  Desempenho superior aos pares CFT nos
Ultimos 9 meses e desde o inicio de 2020
(prée-pandemia)

Aceleragao naintegra¢ao da Avon

« Asvendas totais da Avon (América Latina
+ International) nos 9M mostraram
crescimento de +10,7% em BRL (+3,4% em
CQC) pela primeira vez em 5 anos

« Sinergias Nno caminho certo

Recompra de agoes e possivel listagem na
NYSE

« R$%1,5 bilhdo no programa de recompra
de acoes

« Avaliacao de uma listagem primaria na
NYSE, com BDRs no Brasil:

« Perfil Global
« +/0% dareceita fora do Brasil

«  Ampliacao daagenda de
sustentabilidade 2030

« Otimizacao da estrutura corporativa

Natura&co



Integracao aceleradada Avon AméricaLatina e sinergiasno caminho certo

A integracao da Avon na América Latina esta no caminho certo, com importantes avancos em procurement, servicos financeiros e para o consumidor,
distribuicao e digitalizacao.

Progressos na digitalizagio e avangos na adogao de social
selling

reps usando a registros em
_I_/I 9% plataforma +86% canais digitais
Avon On (+5 pp
contra 3T20)

Progresso das Sinergias

market share

Canal de vendas diretas:
Fragrancias e Maguiagens

No caminho para
capturar 40% em 2021

Naturaa&co
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Grande progresso na transformac¢aoda Avon International

o=

B

‘@avon_uk

|
Lift.your lashes to new hi
the #LiftLockPop challenge v'
|

\
3 Promole?{ Music I

Shop Now >

Ganhos deMarketShare

ReinoUnido
. Africado Sul
Filipinas

Novo modelo comercial e padronizagcao do ciclo de campanha

Novo modelocomercial Avancos significativos na

esta sendoimplementado simplificagdo do modelo operacional
Nos 9 principais

mercados

Digital - Avon On

« Adocao do social sellingem 15%
contra 3% prepandemia

« Plataforma Unica aserampliada
em 2022.

MY

MATTERS

#WATCHMENOW

Naturaa&co



Ritmo forte e continuo de digitalizacao

3T-21

Vendas
habilitadas
digitalmente

52%
do total das

vendas
—_

+6.0 pp contra 3T-20
+15.0 pp contra 3T-19

M Varejo
Online (e-commerce + social selling)

B Venda de Relacionamento

.&Co Pay

Natura no Brazil: ~300.000 contas

Valor Total de Pagamento("TPV"), a frente
da estimativa

. Avon

100% de crescimentoemrepsusando
Avon On

12% de compartilhamentoderevista
eletrénica

7x crescimentodelojasonline

Vendas online na Avon International +19%
contra 3T-20

. The Body Shop

E-commerce 2x acima dos niveis prée-
oandémicos

TBS AtHome 2.5x acima dos niveis pré-
oandémicos

4. Aesop
« Applepay
« WeChatminiapp

« E-commerce 2x acima dos
niveis pré-pandémicos

.Natura

Revistade vendas das
Consultoras 100% digitalno
Brasil

Nova revistaeletrénica
interativana Argentina

E-commerce na América
Latina +13% contra 3T-20

Natura&co



Lancamento continuo de produtos inovadores

Renew Power SerumRenovador
Composto porsuatecnologia exclusiva
Protinol*para suavizarlinhas e deixara
pele firme

‘Protinol: Prémio Edison de Inovacao 2021

ChronosSuper Sérum
RedutordeRugas
combinaprebidticosda
biodiversidade brasileira

7

THE BODY SHOP

Proteinade SedaVegana
Linhadereparo do cabelocom
anovaproteinade sedavegana

THE BODY SHOP \

SHAMPOO
SHAMPOOING

\
8 1
A
f FOR DRY, FLAKY SCALP \
ANTI-DANDRUFF
"

Sérum Anti-Oxidante Parsley
Seed

Parahidratare fortalecerapele,
com ingredientes naturais como
AlgasVermelhasegoma Tara

Natura&co



Sustentabilidade: atuacaona COP26

Langcamento da plataforma
PlenaMata

« Engajamento das partes
iInteressadas para apoiar aluta
contra o desmatamento,
promover a conservacao e
apoiar o progresso social.

Natura&co s



Desempenho
Financeiro
Consolidado

Guilherme Castellan, CFO

AVON o &, Aesop.
natura  THE BoDY SHOP

N
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Natura &Co: Receitade -4,2%' contra 3T20, diante da maiorbase de comparacao
historica, e forte crescimentode +20,7% comparado ao 3T19 (pré-pandemia)

Receita Liquida’ @ Natura &CoAméricalatina Avon International
(R$ milhoes) 28 521
! 3T: -2,4%emBRL 3T:  -14,3%emBRL
24,925 - -3,2% emCC -13,5% em CC
- +8.0% OM:  +14,4%em BRL OM:  +6,3%inBRL
CC +11,5%em CC -2,9% em CC
I The Body Shop Aesop
ﬂ —ﬂ 3T: +0,4%emBRL 3T: +12,0% em BRL
-4 5% -1,2%emCC +14,2%em CC
cC OM: +20,6%em BRL oOM: +39,8% em BRL
+71%em CC +27,5% em CC
3T-20 3T-21 OM-20 OM-21
DESTAQUES

Natura &Co Ameérica Latina forte desempenho no 3T-21 contra 3T-19 (pré-pandemia): +18,2% (+7,9% em CC)

refletiu os continuos efeitos da pandemia nos principais mercados. 3T-21contra 3T-19: + 2,4% (-22,1% em CC)
The Body Shop apresentou crescimento na maioria das regides. 3T-21contra 3T-19 (pré-pandemia): +52,5% (+7,1% em CC)
Aesop's crescimento robusto impulsionado por todas as regides (pré-pandemia): 3T-21 contra 3T-19: +87,3% (+36,8% em CC)

Natura&co

TExclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentou a receita liquida consolidada do 3T-20 em R$454 milhdes (R$393milhdes na Latam e R$61 milhdes na Avon International)



Evolugcao da margemEBITDA ajustada

3T-21EBITDA CONSOLIDADO
(RS milhoes)

1457.0  EECHEEE

471,7

953.9
L 57,8 o
b 6.2 e ) 819.1
3720 Custode 3720 Natura Avon The Body Aesop Despesas 3721 Custode Créditos 3721
EBITDA Transformacao EBITDA &Colatam International Shop Corporativas EBITDA Transformacao Tributarios, EBITIDA

Ajustado Ajustado Recuperagdes

e Reversaode

Provisdes

«  Margem EBITDA ajustada de 8,6% (-620 pbs)no 3T e 9,1% nos 9M21 (-190 pbs)
«  Margem EBITDA reportada de 10,0% (-400 plbs) no 3T e 8,5% nos 9M21 (-50 pbs)

Natura&co



As margensde 2021 e 2020 refletemvariosimpactos relacionados ao
ambiente operacional desafiador

3T-20 3T-21

14.8% +10 pbs

(3,0%)
11,8%
G
8. 6%

e,

3T-20 Efeitos 3T-21 Pressao Ganhos de Pressoes Investimentos
Margem pontuais de Margem inflacionaria sinergias e temporarias
Ajustada pandemiae Ajustada e cambial gerenciamento sobre os
incidentes de receitas negdcios

cibernéticos

Ganhos desinergias e gerenciamento dereceitas compensaram totalmente oimpacto de 530 pbs da pressao

inflacionariae cambial
Naturagco =



Evolucao no Lucro Liquido Underlying (UNI')

UNI principalmente impactado pelo menor EBITDA, em grande parte compensado pelamenor despesacom imposto de renda e beneficios
fiscais nao recorrentes, incluindo recuperacao de crédito tributario no Brasil.

3T-21Lucro Liquido underlying

(R$ milhdes)
, C16,6%>
607.8
115.1
381.7 e
(488,2) 324.9
170.9 140,7
202 1
Lucroliquido®  Efeito Efeitosda Lucroliquido EBITDA Depreciacao Despesas Imposto  Lucroliquido Efeitosda Efeito Lucroliguido
3720 de PPA Aquisicao  Underlying Financeiras derenda Underlying  Aquisicao de PPA 3721 @
daAvon 3720 3T21 daAvon
i :
________ . o

: Custos de Transf.: R$(105,1):
1 Ops. Descont.:R$(38,9)®) 1
| Part. No-contr.:R$3,3®) '

:Custos de Transf.: R$(90,3) :
1 Ops. Descont.: R$(24,7)®) 1
| Part. Nao-contr.:R$4,0®) |

(A) Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores
(b) No 3T20, lucro liquido underlying reportado foi de R$587,1 milhdes vs. R$607,8 milhdes, porque incluia R$(20,7) milhdes de participacdes de ndo controladores e operagdes descontinuadas, que agora estdo realocadas para Efeitos de Aquisi¢gdo da Avon

«  OM21TUNI"de R$867,3 milhdes vs. R$153,1 no 3T20;
«  OM21 registrou lucro liquido de R$352,6 milhdes vs. prejuizo liquido de R$(827,6) nos OM20

' Underlying Net Income Natura&co



Fortalecendo o perfil de liquidez com objetivo de alcangar o grau de investimento

US$625 milhdes 1,83x R$5,4 b

Novalinha de crédito para Divida liquida/ EBITDA do Caixa no final
aumentar a liquidez grupo do trimestre
("RCF")

DIVIDA LIQUIDA E INDICE DE DIVIDA LIQUIDA/EBITDA CRONOGRAMADE AMORTIZAC}AO
(R$ milhoes) (R$ milhoes)

—Iindice de Divida Liquida/EBTIDA [l Divida Liquida

5,359 5145
3.00x
1.83x
\,97x 118x 1.43x —
9,857
4,954 5,948 6,700
3T-20 4T7-20 1T-21 2T-21 3T-21 Caixae 2021 2022 2023 2024 2028 2043
Depbsitosde
CurtoPrazo

Natura&co



Natura &Co
Ameérica Latina
Desempenho
FINaNcelro

Natura &Co

Latin
America




Natura &Co AméricalLatina: ReceitalLiquidateve reducao no 3T comparadaa

base recorde, mas com crescimento soélido nos 9M

ReceitaLiquida’
(R$ milhoes)

3T-20

DESTAQUES

CH4,8%>

14.222
+11,5%

9M-20

CC

16.271

9M-21

Natura Brasil
3T: -16,5%em BRL

OM: -0,8%emBRL

Natura AméricaHispanica

3T: +16,6%emBRL
+20,5%em CC

OM: +42,7%em BRL
+44,4%em CC

Avon Brasil
3T: -18,4% emBRL

OM: -7,9%em BRL

Avon AméricaHispanica

3T: +11,9%emBRL
+10,7%em CC

OM: +30,4%emBRL
+22,4%em CC

O brand powerdaNatura atingiu seu nivel mais alto, € a marca Avon continuou a ganhar forgae ficou acimado nivel do 3T-20;
A marcaAvon apresentou crescimentoimpulsionados pelos mercados da América Central, Chile e Argentina, e das principais categorias, maquiagem,

cuidados corporaise fragrancias.

A receita liquida da Natura &Co América Latinacresceu7.9% em CC comparada ao 3T-19, com forte desempenha das marcas Natura e Avon.
A integracao da Avon's na América Latinaesta no caminho certo, com importante progresso em suprimentos, clientes e servicos financeiros,

distribuicao e digital.

TExclui o efeito do faseamento do incidente cibernético que aumentouas vendas do 3T-20 em R$454 milhdes (R$179 milhdes no Brasile R$214 milhdes na América Hispanica) diferentero release?

Natura&co
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Desafiosno trimestre e investimento Naturaaco
mais alto para acelerar o crescimento

America

EBITDA' AJUSTADOE MARGEMEBITDA AJUSTADA 3T-21 DESTAQUES

(R$ milhées)
« 750 pbs de ganhos em ssinergias e

gerenciamento dereceita quase compensaram
16637 1,759.0 o impacto de 830 pbs da inflacao de matérias-
T primas e da variagcao cambial

-47,0%

1,002.8

« Pressdestemporarias sobre os negdocios
reduziramamargemem 390 pbs e
investimentos mais altos para acelearo
crescimento reduziram outros pbs, consistentes
com o nNosso plano de negdcios

« A margem EBITDA ajustadado 3T-20 haviase
beneficiado do faseamento das vendas do
incidente cibernético (160 pbs), que

16,5% 9,6% Margem  11,7% 10,8% compensaram parcialmente custos nao

recorrentes (90 pbs). Excluindo este efeito, 0 3T-

21teria diminuido 10 pbs no trimestre

T3-20 T3-21 9M-20 9M-21

'Exclui efeitos considerados nao recorrentes oundo comparaveis entre os periodos analisados, como custos de Natura &co
transformacao e custos para alcancar sinergia

17






Novo modelo comercial sendo

implementadonos 9 maiores mercados

RECEITA LIQUIDA
(R$ milhées -
ex-cyber 6.228,9 6.621,2
R$-14,3%
CC -13,5%
2.457,3 2.053,7
-15,7%
CcC
3T-20 3T-21 9M-20 IM-21
EBITDA AJUSTADO'E MARGEM EBITDA
(R$ milhoes
358,2
183,0
80,8
3T-20 3T-21 9M-20 OM-21
714% 3,9% Margem 5,7% 4,1%

TExclui efeitos considerados ndo recorrentes ounao comparaveis entre os periodos analisados, como custos de transformacao
e custos paraalcancar sinergia, custos relacionados a aquisicao da Avon, créditos tributarios e reversao de provisdes.

AVON

international

3T-21 DESTAQUES

Receitano T3 reflete continuos da
pandemia, especialmente na América Centrale
na Europa Centro-Oriental

nos principais
mercados, como Filipinas, Africado Sule Reino
Unido,

Novo modelo comercial e
apods piloto

com lideres e ferramentas digitais
A margem EBITDA ajustadado 3T-20 haviasido

do
incidente cibernético (380 bps).

Excluindo os efeitos nao recorrentes do3T-20, a
margem EBITDAajustada

Natura &co



The Body Shop
Desempenho
FINnANCceiro

A
THE BODY SHOP




Reaberturade lojasimpulsionao &
. THE BODY SHOP
crescimento

RECEITA LIQUIDA

(R$ milhées) 3T-21 DESTAQUES
3.927,9 . Crescimento continuo na maioriadas

3.257,0 regides devido a reabertura das lojas (40%
das vendas vs. 36% no 3T-20)

« Vendas do e-commerce e The Body Shop at
Home 2xe 2.5x acimados niveis pré
pandéma, respectivamente.

« Lojas proprias registraram 40% das vendas

Q3-20 Q3-21 9M-20 9M-21 no 3T-21,vs. 30%no 3T-20
EBITDA »  Novo conceito de loja e estagdes de refil
(R$ milhées sendo implementados em varios mercados

| - v « Excludindo efeitos ndo recorrentes de

586,9 6019 contencdo de despesas e de auxilios
governamentais no EBITDA do 3T-20, como
consequencia dapandemiaa, amargem do
EBITDA ajustado deste trimester teria
diminuido 10 pbs este trimestre

308,3 250,6

3T-20 3T-21 9M-20 9M-21

22,3% 18,0% Margem  18,0% 15,3%

Natura&co



Aesop
Desempenho
FINnANceiro

AEsop.




Crescimento forte e continuo, com

. Aeésop.
avan¢o no modelo multicanal

RECEITA LIQUIDA 3T-21 DESTAQUES
(R$ milhoes)

+ Crescimento dareceita foi particularmente for
na Asia (+18%), sendo o Norte da Asia responsavel
por 80% do crescimentoincrementaldo grupo, e
as Ameéricasreportaram crescimentode +17%

494,0 SR . Desafios prolongados da COVID-19: Cerca de 15%
+1é-é% - de dias de lojas perdidos devido ao fechamento
das lojas
371-20 3721 IM-20 IM-21 - Varejorepresentou 80% das vendas no
trimestre, com as vendas das lojas crescendo
g?,g;,%g‘j) MARGEMEBITDA 26% em moeda constante vs 3T-20

| 382| 5 « MargemEBITDA refletivaltoinvestimentoem

3350 digital, categoriase expansao geograficapara
acelerar o crescimento

-29,9%
154,4

1082 « Excludindo efeitos ndo recorrentes de contencao
' de despesas e de auxilios governamentais,
- resultados da pandemia, no EBITDAdo 3T-20 a

37-20 3T-21 IM-20 OM-21 margem do EBIITDA ajustado teria se mantido
estavel este trimestre

31,3% 19,6% Margem  27,5% 22,5%

Natura &co



Final Remarks

Roberto Marques

AVON g} @ Aésop.

natura  THE BoDY SHOP

N\
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Principais

iniciativas
para
Imypulsionar o

crescimento em
2027

The Body Shop

« Lancamento continuo de
novo conceito de loja e
estacoes de refil

Transformacao do Japao

Lancamento da The Body
Shop At Home na Rdssia,
aproveitando a presenca da
Avon nesse mercado

ne
anbpewony w0k

(\1059\1)?

Aesop

« Preparando-se para
entradana China

« Foco em fragrancia

« Investimentosem digital




Criando valor:
avaliandoumalistagem primariana NYSE

A NATURA SUPEROU CONSISTENTEMENTE SEUS PRINCIPAIS PARES GLOBAIS

Ultimos 21M OM-21 3T-21
B et vs. 20 \/05.19 vs. 20 vs. 19
M cncc 49, 22,5% 20,7%
13,1% Pares CFT U
6,3%
9,6% W
-0,8%— -2,8%_ -44,5% -0,2%~
Natura CFT Natura CFT Natura CFT Natura CFT Natura CFT
&Co &Co &Co &Co &Co
- N
EV/EBITDA MULTIPLO
15,5x
11,1x
NTCO3 Média global dos pares

Uma possivel dupla listagem faz parte da
estratégia do Grupo para acessar
mercados einvestidores globais, ao
mesmo tempo em que permanece
comprometido com os mercados onde
nossas unidades de negocios e afiliadas
operam.

Objetivos da nova listagem:

Ampliar nossa agenda de sustentabilidade do
Compromisso com a Vida para 2030

Aumentar o acesso a uma base de investidores
mais ampla e novas cobertura de analistas

Destacar nosso perfil verdadeiramente global:
70% das receitas provenientes de fora do Brasil,

mMantendo a dupla listagem no BR via programa
BDR

Aumentar a liquidez das acoes e acesso a Novas
fontes de financiamento

Composicao daReceita
Liquidapor moeda

Moedasdo G-10

RealBrasileiro
. Outras moedas Latino-americanas

[l Moedasdemercadosemergentes

Natura&co 26




Atualizacao guidance
Natura &Co

MARGEM EBITDA
(%)

Mo 905% [ 14-16%
L
2020 2024E

Progressao da margem EBITDA ao longo do tempo, atingindo mid-teens em 2024 no nivel do grupo (vs. 2023 inicialmente), alinhada com o cronograma
de sinergias e a orientacao da Avon International, que permanece no caminho para 2024

Natura&co 7



Mensagens-chave

T 2. 3. AN D,

Foco na execucao, Turnaround da Avon Varias iniciativas em Plano de recompra de No caminho certo para
mesmo com um ganhando forca 2022 paraimpulsionar acdes e potencial alcancar CAGR de um
ambiente operacional o crescimento futuro nova listagem para digito alto até 2024;
desafiador impulsionar a criacao margem EBITDA ajustada
de valor para atingir mid-teens

em meados em 2024

Criando © melhor grupo de beleza PARA © mundo

Natura&co s






Apéndice

3T-21

AVON g} @ Aésop.

natura  THE BoDY SHOP

N\
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Os nUmeros ajustados excluem os seguintes

efeitos nao operacionais

T

Despesas
relacionadas a
aquisicao da
Avon

Custos nQo recorrentes
associados & aquisicAo
da Avon nos 9M-21

2.

Custos de
transformacao/
integracao

Includes:

(i)

(i)

Custos do plano de
transformacao + Open
Up & Grow na Avon
International

Custos de integracao
(custos para obter
sinergias)

3.

Créditos fiscais,
recuperacgoese
reversao de
provisoes

Recuperacoes fiscais NAo
recorrentes de anos
anteriores, relativas a
ICMS incidentes sobre a
base de Pis e Cofins,
anistia fiscal e subsidios
fiscais no Brasil.

Natura &co



Perfilda Divida

3T-21PORTIPO

75%

Bonds Bl CapitaldeGiro
B Debéntures M Outros

3T-21POR MOEDA

62%

BRL 8 UsD [ GBP [l Outras

Naturaaco
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Composicaoda receitaliquida por marca

2555!3!5 LIQUIDA POR MARCA g/E)OMPOSK;AO DA RECEITALIQUIDA (POR MARCA)
Marca 3T-21 3120 % (R§) %(CC) 9M-21 9M-20 % (R§) %(CC)
3015 3,165  -47% 8570 7,535  +13,7%
4551 5358  -151% 14240 12,869  +10,7%
O 1417 1,402 +1,0% 3,996 3303  +21,0%

THE BODY SHOP

Aesop 554 495 +12,1% 1,704 1,218 +39,8%

Receita Liquida
Total

47.7% 49.9%

9,538 10,420 -8,5% 28,510 24,925  +14,4%
' ' ' B Natura Avon [l The Body Shop I Aesop

Natura&co s



