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Q1-21: Natura &Co acelera crescimento com alta de 26% da receita, acima do mercado CFT},
com mais de 400% de aumento do EBITDA

Em abril, as sinergias com integragcdo da Avon foram elevadas para entre US$ 350 milhées e US$ 450 milhées; melhora
do perfil de endividamento com emissdo de titulo ESG de US$ 1bilhdo

« A receita liquida consolidada de Natura &Co atingiu R$9,5 bilhdes no 1T, um aumento de 25,8% em reais em relacao ao
1T20 (+8,1% em moeda constante, "CC"), acima do mercado CFT global. A alta foi impulsionada por seu modelo de
negbcios fortemente ancorado na relagdo direta com o consumidor e pelo continuo crescimento das vendas on-line.

¢ A receita liquida de Natura &Co América Latina no 1T aumentou 24,6% em reais (+15,9% em CC), impulsionada por
um excelente desempenho na América Hispanica em ambas as marcas. A receita liquida da marca Natura cresceu
29,6% em reais (+24,6% na CC), com forte crescimento de +12,6% no Brasil e +60,4% na América Hispanica, (+48,0% em
CC), com aumento no nUmero de consultoras, maior volume e forte crescimento das vendas on-line. A receita liquida
da marca Avon cresceu 20,0% em reais (+8,1% em CC), sobretudo em funcao da forte expansao, de +35,1% em reais na
América Hispanica (+15,0% em CC). O crescimento foi impulsionado pelos principais mercados, com melhora da
produtividade das representantes e forte desempenho nas principais categorias de beleza e do segmento de casa. No
Brasil, a receita da Avon caiu 2,8%, impactada pelos preparativos para implantacdo do novo modelo comercial. A
lideranga absoluta de Natura &Co no mercado CFT na América Latina foi confirmada pela Euromonitor, alcangando
participacao de mercado de 12,5% em 2020, alta de 0,7 p.p. em relagao ao ano anterior, com fortes 17,0% no Brasil, +1
p.p.emrelagdo a 2019.

e A receita liquida da Avon International no 1T cresceu 11,4% em reais (-10,7% em CC). A Avon ganhou participagdo de
mercado? em relagio ao 1720 na Europa Ocidental, impulsionada pelo Reino Unido, e na Asia-Pacifico, principalmente
nas Filipinas. Todas as regides tiveram crescimento de participacao de mercado més apds més, incluindo os oito
principais paises, apesar do impacto continuo da segunda onda da Covid-19 nos principais mercados europeus e
categorias de beleza, como maguiagem e fragrancias. No Reino Unido, a Avon continua a aumentar sua participacao
de mercado e se tornou a 32 marca® no segmento de beleza, um salto em relacdo a 102 posicdo que ocupava No ano
anterior. O novo modelo comercial - Avon Growth Plan -, esta sendo desenvolvido com pilotos nos paises ndrdicos e
na Africa do Sul, com o objetivo de aumentar a produtividade das representantes. A nova estrutura harmonizada de
comissdes levou a uma melhora na base média de representantes em relagao ao fim de 2020.

¢ Areceita liquida da The Body Shop no 1T aumentou 47,7% em reais (+10,7% em CC), impulsionada pelo Reino Unido e
América do Norte, e forte desempenho do segmento de venda direta, At Home (+251%), e e-commerce (+119%) em
relagao ao ano passado, 0 que mais do que compensou o impacto da segunda onda da pandemia no varejo.

¢ A receita liquida da Aesop no 1T cresceu excepcionais +71,9% em reais (+30,6% em CC), gracas ao aumento de 102%
das vendas on-line em relagdo ao 1T20, com crescimento na Asia e ha América do Norte. O avango da Asia foi de
impressionantes 67%, apoiado pelos canais on-line, apesar do aumento de casos da Covid-19 no Japao e na Malasia.

¢ As vendas digitais de Natura &Co continuaram a aumentar no trimestre. As vendas habilitadas digitalmente, que incluem
vendas on-line (e-commerce + social selling) e vendas por relagdes por meio dos nossos aplicativos digitais, atingiram

48% da receita total, contra 33% no 1T20.

¢ Vendas on-line, que representaram 12% do total no 1721, cresceram +166% vs. 1T20, com forte expansdo em todas as
marcas. Na Natura, as vendas on-line aumentaram 253% e na Avon global +132% vs. 1T20. O total de vendas on-line da
Aesop atingiu 29% da receita, contra 18% no ano anterior, e na The Body Shop as vendas on-line e no canal At-Home
representaram 51% do total, alta em relagdo aos 20% no 1T20.

e As vendas por relagdes utilizando aplicativos digitais avangaram em relagao ao 1720, com vendas por e-brochure
(catalogo virtual) na Avon com alta de 175% globalmente. Considerando a operagdo da marca Natura na América
Latina, o nUmero médio de consultoras que compartilhnaram conteGdo aumentou mais de 350%, e os pedidos por meio
das +1.3 milhdes de lojas online das consultoras na regido cresceram 80% vs. 1T20.

¢ O EBITDA ajustado” de Natura &Co no 1T foi de R$963,2 milhdes, com margem de 10,2% (+260 pbs), impulsionado por
expansao de margem na América Latina e Aesop. O EBITDA reportado foi de R$829,1milhdes, com margem de 8,8% (+690
pbs).

"Desempenho do mercado de CFT: Cosmetics, Fragrance and Toiletries: estimativa da Companhia com base na receita liquida de empresas globais comparaveis, em
relagdo ao ano anterior, de aproximadamente +10.1% no 1721 (em cambio de reporte), conforme publicado pelas empresas ou estimativas disponibilizadas pela
Bloomberg para aquelas que ainda nao publicaram seus resultados; ? Fonte: Euromonitor / Kantar / Nielsen; 3Fonte: Kantar; “Excluindo os efeitos que nao sao
recorrentes nem comparaveis entre os periodos analisados.



e Natura &Co América Latina: a margem EBITDA ajustada no 1T foi de 12,2% (+530 pbs). A margem EBITDA ajustada da
marca Natura aumentou 630 pbs, gracas ao crescimento da receita, alavancagem operacional e sinergias capturadas
no Brasil e na América Hispanica. A margem EBITDA ajustada da marca Avon aumentou 390 pbs, impulsionada pela
América Hispanica, compensando uma contragao no Brasil com a preparacao para implementagao do novo modelo
comercial.

e Avon International: a margem EBITDA ajustada no 1T foi de 4,1% (-70 pbs), principalmente devido a receita mais baixa
(em CC) e maiores investimentos nas areas digitais e comerciais como parte da estratégia para impulsionar a
participacao de mercado e acelerar o crescimento futuro, em linha com o plano de transformagao.

e The Body Shop: a margem EBITDA no 1T foi de 14,7% (-30 pbs), principalmente devido ao efeito de recompra do
franqueado do Japao. Excluindo esse movimento, a margem EBITDA teria sido de 15,4%, +110 pbs em relagdo ao ano
anterior, apesar do impacto da pandemia nas vendas do varejo € no mix de canais.

e Aesop:amargem EBITDA no 1T atingiu 26,7% (+390 pbs), impulsionada por crescimento de receita, eficiéncia de custos
e forte performance do e-commerce.

Lucro liquido underlying atingiu R$60,2 milhdes no 1T, crescendo de um resultado negativo de R$264,1 milhdes no 1720,
impulsionado pelo forte crescimento do EBITDA. O resultado liquido foi negativo em R$155,2 milhdes, uma forte melhora
em relagao aos R$820,8 milhdes de resultado negativo no 1T20.

As projecoes de sinergias anuais recorrentes resultantes da integragao com a Avon aumentaram em US$50 milhdes
em abril, para entre US$ 350 milhdes e US$ 450 milhdes, impulsionadas por sinergias de custos fora da América Latinaem
manufatura e distribuicdo, a serem alcancadas até 2024. Os custos nao recorrentes para obtengdo de maiores sinergias
também aumentaram para US$ 230 milhdes, ante US$ 190 milhdes, a serem incorridos no mesmo periodo. No trimestre
atingimos US$ 35,5 milhdes em sinergias, em linha com as estimativas, relacionadas a compras, distribuicdo e areas
administrativas, incorrendo em US$ 21,0 milhdes em custos para captura. Além disso, espera-se que a margem EBITDA
recorrente da Avon Internacional atinja um digito baixo a médio até 2024, apoiada por um Plano de Transformacao de
US$ 163 milndes em custos ndo-recorrentes para impulsionar o crescimento e melhorar a eficiéncia.

Robusta posigdo de caixa de R$6,6 bilhdes e desalavancagem significativa no 1T: Indice de divida liquida/EBITDA
consolidado de 1,18x, reduzindo de 3,93x no 1T20. A Natura Cosméticos S.A. concluiu, no dia 3 de maio, a emissao de US$
1 bilhao de Sustainability-Linked Bond (*ESG Bond"), com cupom de 4,125%, com vencimento em 3 de maio de 2028,
garantida pela Natura &Co Holding S.A. Os recursos captados por meio desta emissdo serdo utilizados para refinanciar
certas dividas de curto e longo prazo da Natura Cosméticos, em linha com o plano de gestao de passivos do Grupo para
melhoria de sua estrutura de capital.

Agenda ESG: o ESG Bond de US$ 1bilhdo emitido pela Natura Cosméticos S.A. ("Natura”) inclui duas metas materiais de
performance de sustentabilidade ("SPTs"), a serem cumpridas até o final de 2026: i) redugéo da intensidade relativa das
emissdes de gases de efeito estufa ("GEE") em mais 13%, considerando os escopos 1, 2 e 3; e i) atingimento de 25% de
plastico reciclado pds-consumo ("PCR") em embalagens plasticas. Esses SPTs fazem parte do Compromisso com a Vida -
Visdo de Sustentabilidade 2030 e apoiam os esforgos de Natura &Co para enfrentar a crise climatica global e adotar a
circularidade total das embalagens.

1. Comentario da Administracao:

Roberto Marques, Presidente Executivo do Conselho de Administracdo e CEO do Grupo, comentou: “Natura &Co
apresentou outro forte desempenho no primeiro trimestre de 2021, embora ainda operando em um ambiente desafiador
em termos sanitarios, com bloqueios e restrigdes em alguns mercados importantes. Continuamos a colocar a salde e a
seguranca dos nossos colaboradores, representantes, consultoras e parceiros no centro das nossas preocupagdes, sempre
a postos para adotar medidas rapidas frente a situacdo em constante evolucéo.

Com o impulso dado pela resiliéncia do nosso modelo de negdcio, por nosso alcance direto ao consumidor e por um
aumento ainda maior nas vendas on-line, o Grupo continuou a superar o mercado global de CFT, com forte crescimento
dereceitade 26% no trimestre. Observamos ainda expansao das vendas superior a dois digitos em reais em todas as nossas
marcas, demonstrando a forga de nosso modelo multicanal. Natura & Co América Latina teve uma performance excelente,
com contribuicdo das marcas Natura e Avon. A The Body Shop continuou a compensar o fechamento de lojas com um
crescimento expressivo nos canais on-line e At-Home, e a Aesop teve outro trimestre espetacular de expansao, gragas ao
desempenho na Asia e nos canais on-line.

A margem EBITDA ajustada avancou 260 pontos base, impulsionada pelo crescimento da receita e por melhoria na margem
bruta, reforcando nossos continuos ganhos de eficiéncia. O lucro liquido underlying voltou ao patamar positivo neste
trimestre.

A jornada de transformacao da Avon continua a mostrar progresso, com o langamento do novo modelo comercial em
andamento e avangos positivos em termos de participagao de mercado e base de representantes, ainda que categorias
importantes como maquiagem e fragrancias continuem fortemente impactadas pela pandemia, assim como a atividade
das representantes. Avancamos ainda com o Plano de Transformacao que apresentamos no “Investor Day”, com iniciativas
para impulsionar o crescimento e otimizar custos.

Nosso forte funil de inovacgao teve lancamentos empolgantes neste trimestre em todas as marcas. Relangamos toda alinha
Ekos na Natura, um portfélio Unico de “bio-beleza” que reforga o nosso forte compromisso com a Amazodnia. A expertise
em cuidados com a pele do time de P&D da Avon foi evidenciada pelo lancamento de um creme facial que intensifica a



producao de Vitamina D na linha Anew. A nova versao da iconica fragrancia White Musk, da The Body Shop, traz um ar mais
contemporaneo que ressalta o rejuvenescimento da marca, enquanto a Aesop lancou um espago dedicado a fragrancias
na Asia para aprimorar ainda mais a experiéncia do cliente na loja.

Demonstrando nosso comprometimento em atingir as metas de sustentabilidade que sustentam nosso Compromisso com
a Vida - Visao de Sustentabilidade 2030, concluimos com sucesso, no inicio de maio, uma emissao de titulos atrelados a
metas de sustentabilidade de US$ 1 bilhdo, com objetivos ligados a redugéo da intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa e uso de plastico reciclado pés-consumo em embalagens plasticas. Esta emissdo de titulos, portanto, apoia os
esforcos de Natura &Co para enfrentar a crise climatica global e avancar em direcao a circularidade total das embalagens,
a0 mesmo tempo que contribui para o fortalecimento de seu balango, com continuidade do processo de desalavancagem
no trimestre. Além disso, na esteira do Dia Internacional da Mulher, Natura &Co, em parceria com a consultoria Mercer,
apresentou um estudo abrangente que mostra que a desigualdade salarial que nao pode ser explicada no Grupo é muito
peguena e que pretendemos eliminar essa diferenga antes do previsto. Este estudo & um exemplo do nosso compromisso
com a transparéncia. Em junho, divulgaremos nosso progresso anual nos pilares ambiental, social e em dire¢do a uma
economia circular, assim como a evolucao em nossos 31 objetivos estabelecidos para criar o melhor grupo de beleza PARA
o mundo.

Estamos extremamente orgulhosos e gratos a toda a nossa organizacao e rede de consultoras, representantes e parceiros.
Nosso modelo de negécios com relagdo direta com consumidor mostrou resiliéncia mais uma vez neste trimestre. Nossa
decisdo de colocar as pessoas em primeiro lugar, equilibrar interesses ambientais, sociais € econdmicos para o beneficio de
todos 0s nossos publicos de interesse, com objetivo de gerar impacto positivo enquanto entregamos crescimento
sustentavel e criagao de valor, continuara a nos orientar e inspirar.”

2. Atualizagao sobre a Covid-19

A empresa estd monitorando de perto a evolugao da pandemia Covid-19 em todo o mundo, especialmente o recente
bloqueio ou medidas restritivas adotadas em partes da Europa. O Comité de Crise criado no 2T20 analisa continuamente a
situagao e atua para minimizar impactos, garantir a continuidade das operacdes, proteger o caixa e melhorar a liquidez.
Natura &Co também segue atenta a salde e seguranca de seus colaboradores, consultoras, representantes e clientes.

Principais impactos no negécio

¢ Restricdes de movimentagdo: No primeiro trimestre de 2021, os negdcios de Natura &Co foram impactados por uma
segunda onda da pandemia em alguns mercados. A migragao para o digital continuou em todas as nossas marcas,
permitindo-nos compensar amplamente o impacto do fechamento de lojas, com as vendas on-line em todo o grupo
crescendo 166% em relagao ao 1T20.

e Natura &Co Latam: 50% de todas as lojas, incluindo franquias, estiveram abertas em margo, apesar das restrigcdes. A
adogao de ativos digitais pelas consultoras continuou a impulsionar o desempenho.

e Avon International: A empresa foi fortemente impactada por dois efeitos: i) blogueios mais rigidos nos principais
mercados, especialmente na Europa Central e Oriental, e ii) uma queda nas vendas das principais categorias de beleza,
como fragrancias e cosméticos. Esses efeitos foram parcialmente compensados pela aceleragao na adocao de ativos
digitais em mercados importantes, como o Reino Unido.

e The Body Shop: As vendas de varejo foram impactadas em mercados importantes pelo fechamento obrigatdrio de
lojas, especialmente na Europa. Com apenas 68% das lojas proprias abertas em marco, as vendas no conceito
"mesmas lojas” nas lojas proprias cairam 54% em relacao ao 1720. O forte desempenho nos canais At Home e on-line
mais do que compensou o efeito da pandemia.

e Aesop: A empresa foi impactada pelos novos bloqueios na Europa, onde as vendas no conceito "mesmas lojas” do
varejo cairam 1,5%. A mudanca no comportamento do consumidor para os canais on-line mais do que compensou
essa queda e as vendas liquidas totais registraram um crescimento notavel no trimestre. A Aesop se beneficiou de sua
maior presenca na Asia, que representou mais de 60% de seus hegdcios, ja que a regido foi impactada antes da Europa
e relatou uma recuperagao mais rapida do que outras geografias.

3. Analise de Resultados

A segmentacao do Grupo € composta por:
¢ Natura &Co América Latina, que inclui todas as marcas na regiao: Natura, Avon, The Body Shop e Aesop;
¢ Avon International, que inclui todos os mercados, exceto América Latina;
e The Body Shop, exceto América Latina; e
e Aesop, exceto América Latina.

Além disso, resultados e analises para os periodos em comparagao incluem os efeitos da avaliagado do valor justo de
mercado devido a combinagdo de negdcios com a Avon, de acordo com a Alocacao de Preco de Compra - PPA.



Resultado por Segmento de Negécio

R$ milhdes Consolidado ? Natura &Co Latam Avon International The Body Shop Aesop
Receita Bruta 12.059,2 9.719,2 24,1 6.857,2 5.5932 226 28359 25314 12,0 17111 12134 41,0 654,9 381,1 71,9
Receita Liquida 9.4551 7.518,0 258 5.1859 4.1623 24,6 23635 21215 M4 13197 8932 47,7 5859 3409 71,9
CMV (3.324,4) (2.878,7) 15,5 (2.047,0) (1.718,1) 19,1 (9462) (9272 20  (279,0) (20122) 38,7 (52,1) (322 62,1
Lucro Bruto 6.130,7 4.6393 32,1 3.1389 24442 284 14173 11943 18,7 1.040,7 692,0 50,4 533,8 3087 72,9
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.255,0) (3.523,2) 20,8 (2.089,9) (1.852,4) 12,8 (1.068,9) (935)3) 14,3 (799,1)  (540,3) 47,9 (297,1) (195,2) 52,2
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.506,6) (1.228,0) 22,7 (642,6) (571,1) 12,5 (470,0) (388,7) 20,9 (234,9) (176,7) 32,9 (154,9) 91,5) 69,2
Despesas Corporativas © (110,9) (302) 2677 - - - - - - - - - - - -
QOutras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 8,7 51 (157,8) 10,6 27 289,9 0,1) (12,0) (99,5) [ER)] (5,9) (46,3) 15 01 -
Despesas com Aquisigdo ¢ - (298,3) - - - - - (0,0) - - - - - - -
Custos de Transformagéo/Integracao (134,1) (25,1) 4350 (55,9 (10,5)  430,9 75) (14,5)  416,5 - - - - - -
Depreciacao 696,4 625,8 11,3 2133 221,9 3,8) 219,0 183,9 19,1 190,7 164,4 16,0 732 55,7 31,5
EBITDA 829,1 1453  470,7 5744 2347  144,7 23 27,7 (195 1942 1336 45,4 156,5 778 1013
Depreciagao (696,4) (625,8) 11,3
Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (2279)  (227,6) o,1
Lucro antes do IR/CSLL (952) (708)) (86,6)
Imposto de Renda e Contribuigao Social (90,1) (94,8) (5,0)
Operacdes discontinuadas 28,7 (220)  (230,7)
Lucro Liquido Consolidado (156,6) (824,9) (81,0)
Participacao dos Acionistas Nado Controladores 14 4.1 (66,6)
Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores  (155,2)  (820,8) (81,1)
Margem Bruta 64,8% 61,7% 310 pbs 60,5% 58,7% 180 pbs 60,0% 56,3% 370 pbs 78,9% 77,5% 140 pbs 91,1% 90,6% 50 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 45,0% 46,9% -190 pbs 40,3% 44,5% -420 pbs 45,2% 44,1% 110 pbs 60,6% 60,5% 10 pbs 50,7% 57,3% -660 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15,9% 16,3% -40 pbs 12,4% 13,7% -130 pbs 19,9% 18,3% 160 pbs 17,8% 19,8% -200 pbs 26,4% 26,9% -50 pbs
Margem EBITDA 8,8% 1,9% 690 pbs 11,1% 5,6% 550 pbs 0,9% 1,3% -40pbs 14,7% 15,0%  -30 pbs 26,7% 22,8% 390 pbs
Margem Liquida (1,7)% (11,0)% 930 pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua,
b Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispanica e Aesop Brasil

< Inclui efeito da Alocagdo de Prego de Compra (PPA)

9 Despesas relacionadas & gestao e integragdo do grupo Natura &Co

¢ Despesas relacionadas G aquisigao da Avon

f Relacionadaas & separagéo de negdcios na Avon da América do Norte

cresci I ita liquid lidad T

A receita liquida consolidada do 1T21aumentou 25,8% em relagdo ao mesmo
impulsionada pelo aumento da receita em todos os segmentos.

Natura &Co América Latina: Receita liquida cresceu 24,6% em reais no 1

Franga e Holanda

periodo do ano anterior (+ 8,1% em CC),

T{(+15,9% em CC)

¢ Avon International: A receita liquida aumentou 11,4% em reais no 1T (-10,7% em CC)

o Aesop: Crescimento da receita liquida de 71,9% em reais no 1T (+ 30,6% n

Margem bruta

The Body Shop: A receita liquida cresceu 47,7% em reais no 1T (+ 10,7% em CC)

aCQ)

A margem bruta consolidada no 1721 aumentou para 64,8% (+310 pbs) vs. 1T20, apoiada pelo aumento da margem em

todas as unidades de negbcios:

Inclui efeitos do PPA na Natura &Co Latam e na Avon International nos dois periodos

Receita Liquida 9.4551 7.518,0 25,8 5.1859  4.162,3 24,6 2.363,5 21215 11,4 1.319,7 893,2 47,7 5859 3409 71,9
CMV (3.324,4) (2.878,7) 155  (2.047,0) (1.718,1) 19,1 (946,2) (927,2) 2,0 (279,0) (201,2) 38,7 (52,1) (32,2) 62,1
Lucro Bruto 6.130,7 4.639,3 32,1 3.138,9 2.4442 28,4 1.417,3 1.194,3 18,7  1.040,7 692,0 50,4 5338 308,7 72,9
Margem bruta 64,8% 61,7% 310 pbs 60,5% 58,7% 180 pbs 60,0% 56,3% 370 pbs 78,9% 77,5% 140 pbs 91,1% 90,6% 50 pbs

Excluindo os efeitos do PPA sobre o CMV de R$(9,3) milhdes no 1T21e R$(105,9)
ajustada atingiu 64,9% no 1T21(+180 pbs), conforme demonstrado a seguir:

Sem efeitos do PPA nos dois periodos

milhdes no 1720, a margem bruta consolidada

—
'

Receita Liquida 9.4551  7.518,0 258 51859 4.1623 24,6 23635 21215 4 13197 8932 47,7 5859 3409 71,9
cMV (33151 (27728) 196 (2.0435) (1.6634) 229  (9405)  (876,0) 74 (2790) (012) 387 G20 (22 621
Lucro Bruto 61399 47452 204 31425 24990 258 14230 12455 14,3 10407 6920 50,4 5338 3087 729
Margem bruta 64,9% 63,1% 180 pbs 60,6% 60,0% 60 pbs 60,2% 58,7% 150 pbs 78,9% 77,5% 140 pbs 91,1% 90,6% 50 pbs

¢ Natura &Co América Latina: A margem bruta ajustada foi de 60,6% no 1T21(+60 pbs), suportada pelo forte aumento
nas marcas Natura e Avon na América Hispanica, principalmente devido aos impactos cambiais favoraveis. Isso mais
do que compensou a queda da margem bruta em ambas as marcas no Brasil, principalmente devido a maiores pregos

de insumos e impactos cambiais.



« Avon International: A margem bruta ajustada foi de 60,2% no 1T21(+150 pbs), gracas ao pregco/mix favoravel e menores
custos da cadeia de suprimentos, principalmente nos mercados da Turquia, Reino Unido e Africa do Sul, que mais do
gue compensaram os impactos cambiais em certos mercados.

e The Body Shop: A margem bruta ficou em 78,9% no 1T21(+140 pbs), suportada principalmente por menores descontos.

e Aesop: A margem bruta de 91,1% no 1T21(+50 pbs) foi impulsionada por crescimento das vendas on-line e mix regional,
com destaque para Asia.

Margem bruta ajustada (excluindo efeitos de PPA)
91,1% 90,6%
789% 77,5%

64,0%
~C 031%  606% 60,0%  60.2% 587

Consclidado Natura &Co Avon The Body Aesop
Latam International Shop
m1T-21 #17-20

EBITDA consolidado

O EBITDA reportado foi de R$829,1 milhdes no 1T21, com margem de 8,8% (+690 pbs vs. 1T20). O EBITDA ajustado foi de
R$963,2 milhdes, com margem ajustada de 10,2% (+260 pbs), excluindo custos de transformacao em ambos os anos, custos
relacionados a aquisicao da Avon e efeitos ndo recorrentes do PPA em 2020. O forte aumento no EBITDA ajustado e margem
resultou de maiores vendas e alavancagem operacional na Natura & Co América Latina e Aesop.

EBITDA Consolidado
R$ milhoes 1T-21 1T-20

EBITDA Consolidado 829,1 145,3 470,7
Custos de Transformacgéao/Integracao (1) 1341 25,1 435,0

(i) Custos de Transformagdo 75,6 14,5 419,9

(i) Custos de integragcao 58,6 10,5 456,0
Despesas relacionadas a aquisicdo da Avon (2) - 298,3 -
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA (3) - 102,9 -
EBITDA Ajustado 963,2 571,5 68,5
Margem EBITDA Ajustada 10,2% 7,6% 260 pbs

(1) Custos de Transformacao/Integracao incluem:

(i) Custos do Plano de Transformacgdo de R$75,1 milndes na Avon International e R$0.5 milhdes em nivel
corporativo no 1T21, e custos com o Open Up and Grow na Avon International no 1T20.

(i) Custos de integracao (custos para captura das sinergias) de R$55,9 milhdes na Natura &Co América Latina e
R$2,7 milhdes em nivel corporativo.

Despesas relacionadas a aquisicdo da Avon: custos ndo recorrentes associados a aquisicdo da Avon, no 1120

Impactos nao-recorrentes de PPA no EBITDA do 1T20: Sem impacto no caixa, impacto ndo-recorrente de PPA no

estoque, resultante de aumento no valor do estoque (no custo dos produtos vendidos), tanto na Natura &Co América

Latina quanto na Avon Internacional.

—
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As despesas financeiras liquidas totalizaram R$227,9 milhoes no 1T21, estaveis em relagdo ao 1T20. O trimestre teve despesas
de juros mais baixas resultantes do pré-pagamento, em novembro de 2020, de US$ 900 milhdes em titulos da Avon
Internacional com vencimento em 2022 e taxas de juros mais baixas no Brasil. Esses efeitos foram compensados por um
aumento nas despesas com contingéncias judiciais, devido principalmente a reversao de provisdes fiscais em 2020.

A tabela a seguir detalha as principais mudangas em nossas receitas e despesas financeiras:



1. Empréstimos e Aplicagdes Financeiras e
7 22,3
Variacao Cambial Operacional (153,1) (197.1) (22,3)

2. Contingéncias Judiciais (4,2) 38,6 (110,9)
3. Outras Receitas e Despesas Financeiras (70,6) (69,1) 2,2
Despesas de Juros com Leasing (53,7) (54,4) (1,2)
Outras (16,9) (14,7) 14,6
Receitas / (Despesas) Financeiras, Liquidas (227,9) (227,6) 0,1
I liquido Underlying (UNI)

O lucro liguido underlying reportado em 1T21 totalizou R$60,2 milhdes, revertendo um prejuizo de R$264,1 milhdes no ano
anterior, antes dos efeitos relacionados a aquisicdo da Avon de R$215,3 milhdes, que incluem: i) custos de transformacao/
integracao de R$134,1 milhdes e ii) efeito de amortizagdo de PPA de R$111,3 milhdes; parcialmente compensados por iii)
despesas positivas com operagdes descontinuadas de R$28,7 milndes; e iv) participacdo positiva de acionistas nao-
controladores de R$1,4 milhdo.

O prejuizo liquido reportado no 1T reduziu drasticamente para R$155,2 milhdes, uma forte melhora em relagcdo a um
prejuizo de R$820,8 milhdes no 1720, impulsionado pelo maior EBITDA e menor despesa de imposto de renda, parcialmente
compensada por maior depreciacdo de R$47,0 milhdes e maiores despesas financeiras de R$19,0 milhdes. A despesa com
imposto de renda caiu 5,0% no trimestre, apesar do maior resultado, em grande parte devido a uma despesa pontual maior
no 1720, resultante do aumento da taxa de imposto do Reino Unido para 19%, de 17%.

Lucro Liquido Underlying 1T-21 - R$ milhdes

391.7 (47.0)
) (19.0) (1.5) 60,2 (215.3)
- I I —
] - -
(264.1)
(820.8) 556.7
Lucroliquido Efeitos da Lucroliquido EBITDA Depreciagao Despesas Imposto de Lucroliquido Efeitos da Lucroliquido
1T-20° aquisicao da underlying financeiras renda underlying aquisigao da 1T-212
Avon, custos de 1T-20 1T-21 Avon, custos de

trasf. e outrosb trasf. e outrosb

a) Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores
b) Outros incluem participagdo dos acionistas ndo controladores e operagdes descontinuadas

- e caixali ic30 de cai

Encerramos o trimestre com uma sélida posicdo de caixa de R$6,6 bilhdes (R$4,3 bilhdes em caixa e R$2,3 bilhdes em
depdbsitos de curto prazo), em linha com as projecdes e bastante acima do nosso limite minimo.

O fluxo de caixa teve um consumo de caixa de R$1.204,6 milhdo no 1T21, consistente com a nossa sazonalidade histdrica no
1T e ainda impactado pelos efeitos da Covid-19. O consumo no 1T esta relacionado principalmente a investimentos em
capital de giro em todas as marcas. A Natura &Co América Latina teve maior estoque e contas a receber, parcialmente
compensados por extensao de contas a pagar. O capital de giro na Avon Internacional, The Body Shop e Aesop também foi
impactado por efeitos cambiais resultantes da desvalorizagdo do real e CAPEX mais alto.



Lucro (Prejuizo) Liquido Reportado ? (155,2) (820,8) (81,1)
Depreciacao e Amortizacao 696,4 625,8 11,3
N&o-Caixa/Outros ° (124,0) (253,0) (51,0)

Geracao (Consumo) Interno de Caixa 417,2 (448,0) (193,1)
(Aumento)/Reducéao de Capital de Giro (1.450,5) (1.127,6) 28,6

Geracao (Consumo) de Caixa antes do CAPEX (1.033,3) (1.575,6) (34,4)
CAPEX (171,3) (120,3) 42,4
Venda de Ativos - - -

Fluxo de Caixa Livre (1.204,6) (1.695,9) (29,0)

@ Atribuivel aos acionistas controladores
b Inclui os efeitos de imposto diferido, baixas de ativos imobilizados e intangiveis, variacdo de
cadmbio no capital de giro, ativos imobilizados, etc.

E le capital 50 de passi

Como evento subsequente, o Grupo concluiu com sucesso a emissdo de US$1 bilhdo de Sustainability-Linked Bond ("ESG
Bond, ou titulo atrelado a metas de sustentabilidade”) em 3 de maio, com cupom de 4,125% e vencimento em 3 de maio de
2028, por meio de sua subsidiaria Natura Cosméticos S.A., com garantia de Natura &Co Holding S.A.

Os recursos captados por meio desta emissao serdo usados para refinanciar algumas dividas de curto e longo prazo da
Natura Cosméticos, incluindo US$ 750 milhdes em titulos com vencimento em 2023 e cupom de 5,375%, em linha com o
plano de gestao de passivos do Grupo para melhoria de sua estrutura de capital.

De acordo com os termos do titulo, a partir do dia 3 de novembro de 2027, a taxa de juros a pagar sobre as notas sera
aumentada em 65 pontos base por ano, a menos que os SPTs tenham sido satisfeitos, conforme confirmado por um
verificador externo. O ano de 2019 serviu de linha de base para os SPTs.

Em 21 de abril, as agéncias de classificagao atribuiram classificagdes de crédito a Natura &Co Holding S.A. (anteriormente
sem classificacdo), em escala global e nacional, conforme a seguir:

Natura &Co Holding S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positiva
Moody's Ba3 - Estavel

Além disso, a Moody's atribuiu o rating Ba2 com perspectiva positiva a subsidiaria Natura Cosméticos, e a Fitch Ratings
melhorou a perspectiva da empresa de estavel para positiva. Todas as outras classificagdes relacionadas as empresas do
Grupo permaneceram inalteradas. Uma tabela com todas as classificacdes esta disponivel na secdo 8 deste documento,
Renda Fixa.

A divida liquida consolidada sobre o EBITDA de Natura &Co Holding ficou em 1,18x no 1T21, significativamente abaixo de
3,93x no 1720, incluindo os efeitos do IFRS 16 (excluindo IFRS-16: 1,37x no 1T21vs. 4,91x em 1T20).

Em 15 de abril, a Companhia antecipou o pagamento de R$500 milhdes em notas promissdrias emitidas por Natura &Co
Holding e R$250 milhdes em notas emitidas por Natura Cosméticos.

Também em abril, publicamos projecao do indice de divida liquida/EBITDA consolidada do Grupo igual ou inferior a 1,0x até
2023. Esse indice € um limite, em vez de uma meta, dada a expectativa de geragao de caixa e maior EBITDA no periodo.

O indice de divida liguida sobre o EBITDA da Natura Cosméticos ficou em 0,82x no 1721, ante 2,02x no 1T20, incluindo os
efeitos do IFRS 16 (excluindo o IFRS-16: 1,08x no 1721, ante 2,70x no 1T20, significativamente abaixo dos niveis pré-aquisicao
da The Body Shop).



Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.
R$ milhdes 1T-21 1T-20 1T-21 1T-20

Curto-Prazo 2.4814 787,2 3.234,5 1.942,5

Longo-Prazo 6.460,9 8.343,2 10.301,9 16.610,4

Divida Bruta ? 8.9423 9.130,4 13.536,4 18.553,0

Instrumentos de Protegdo Cambial (Swaps) o (2.006,3) (1.618,7) (2.006,3) (1.618,7)
Total Divida Bruta 6.936,0 7.51,7 11.530,1 16.934,3

(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (3.818,4) (2.447,1) (6.576,4) (4.566,3)
(=) Divida Liquida 3.117,6 5.064,6 4.953,8 12.368,0

indice de endividamento excluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,08x 2,70x 1,37x 4,91x
Divida Total/EBITDA 2,40x 4,00x 3,20x 6,72x

indice de endividamento incluindo IFRS 16
Divida Liquida/EBITDA 0,82x 2,02x 1,18x 3,93x
Divida Total/EBITDA 1,82x 3,00x 2,75x 5,37x

@ Divida bruta exclui impactos do PPA de R$474.5 milhées e exclui arrendamento mercantil

® Instrumentos de prote¢cGo de cambio, excluindo efeitos de marcagdo a mercado

4. Desempenho por segmento

A receita liguida de Natura &Co América Latina aumentou 24,6% no 1T21 em reais(+15,9% em CC), impulsionada pelo forte
crescimento de 29,6% da marca Natura (+ 12,6% Brasil; + 60,4% América Hispanica), enquanto a marca Avon cresceu 20,0%
(-2,8% no Brasil; + 35,1% na América Hispanica). A absoluta lideranca da Natura &Co em CFT na América Latina foi confirmada
pela Euromonitor, alcangando uma participacao de mercado de 12,5% em 2020, + 0,7 p.p. em relacao ao ano anterior. No
Brasil mantivemos a nossa lideranga, com fortes 17,0% (+ 1 pp vs. 2019). Nos cinco paises hispanicos onde as marcas Natura
e Avon operam, a participacao de mercado atingiu 11,2% (+ 1,3 p.p.).

A marca Natura foi avaliada em US$1,7 bilhao e classificada como a marca mais forte do mundo no setor de cosméticos, de
acordo com a Brand Finance, com base em fatores como investimento em marketing, conhecimento dos clientes,
satisfacao dos colaboradores, reputacao corporativa e projegdes de receita.

A marca Natura teve forte desempenho no Brasil e na América Hispanica, o que atesta a forca de nosso modelo de social
selling e umrobusto funilde inovagao. A marca Avon registrou o segundo trimestre consecutivo de crescimento na América
Hispanica, desta vez com aceleragao nas vendas impulsionadas por regides-chave como o México, seu maior mercado
individual, bemn como Argentina, Chile e Peru. No Brasil, a receita da marca Avon caiu 2,8%, pois a preparagao para a
implantagao do novo modelo comercial causou maior redugao no nUmero de representantes, a exemplo do ocorrido na
Natura em 2017.

Aintegracao da Avon na América Latina esta no caminho certo, com importantes avancos em compras, servigos financeiros
e ao cliente, distribuicao e digitalizacao. Houve avancos significativos nos sistemas de Tl da Avon no Brasil, para viabilizar a
preparagao e implantacdo do novo modelo comercial.

A marca Natura no Brasil teve um trimestre forte, com avangos continuos na preferéncia de marca. O crescimento foi
impulsionado pela continua penetracao do social selling, aumento no nOmero médio de consultoras de +14,2% vs. 1T20 (e -
3,5% vs. 4T20), para 1.184.000 e maiores volumes na maioria das categorias, como cuidados com o corpo, com o rosto,
fragrancias e sabonetes. O nivel de atividade das consultoras ficou estavel no trimestre e 0s volumes aumentaram
ligeiramente.

O indice de lealdade das consultoras Natura no Brasil permaneceu

forte em relagdo a0 ano anterior, com ganhos significativos no caso Produtividade da Consultora Natura
das Lideres de Negbcios. A produtividade por consultora caiv 3,5% no Brasil®
trimestre, ap6s 17 trimestres consecutivos de crescimento desde a 13,8%

bem-sucedida implementagcdo de nosso modelo de venda por
relacdes, com base em segmentacao e progressao, em meados de
2017. Isto é resultado do aumento da nossa base de consultoras desde 3,5%
o 3T20 (+142% em comparacdao com 1T20), o que dilui
temporariamente a produtividade, pois as novas consultoras estdo 1720 2720 3720 4720 121

nos estagios iniciais de construgao de suas atividades. Com 0 tempo, ) Receita bruta dividida pelo ndmero médio de consultoras
esperamos que essas consultoras progridam para segmentos de

maior produtividade de nosso modelo comercial, como Prata, Ouro e Diamante. No trimestre, o nUmero de consultoras em
segmentos superiores permaneceu forte.

6,9%



A Natura relangou sua iconica linha Ekos, com formulacdes que incluem trés vezes mais bioativos da floresta amazdnica,
melhorando substancialmente o desempenho do produto. Essa linha de "“biobeleza” & composta por 96% de ingredientes
naturais e vai contribuir para aumentar a renda das comunidades fornecedoras da Amazdnia que ajudam a manter a
floresta em pé. Ekos uniu-se a uma nova embaixadora, a modelo brasileira e ativista ambiental Gisele BUndchen, para
representar uma beleza mais consciente e contribuir na defesa de causas urgentes relacionadas ao nosso planeta.

O forte crescimento da marca Natura na América Latina foi suportado por todos os mercados, notadamente Argentina,
Chile e Peru, com aumento de produtividade e expansao da base de consultoras (+19,4%), que alcangou 850.000
consultoras. O trimestre terminou com um indice de lealdade da consultoras significativamente mais alto na regido (530
pbs vs. 1T20). Também langamos o e-commerce da Natura no México, completando a implementagéo das plataformas de
e-commerce da marca na regiao.

A forte receita liguida da Avon na América Hispanica foi sustentada por um nivel de atividade mais alto e maior
produtividade das representantes, o que ajudou a compensar a queda de 5,5% no nidmero médio de representantes. O
crescimento foi impulsionado por Moda e Casa e pela maioria das categorias de beleza, como cuidados com o corpo,
fragrancias e cuidados com o rosto. Maguiagem continua a ser afetada pelos efeitos da pandemia.

A receita da marca Avon no Brasil caiu 2,8% no 1T21 em comparagao ao 1720, como resultado da implementagdo do novo
modelo comercial segmentado. Como ocorreu na marca Natura quando seu canal foi revitalizado em 2017, essa mudanca
estrutural causou uma nova queda no nUmero de representantes (de 4,7% no 1T21), mas esperamos uma retomada do
crescimento da produtividade uma vez que a base de representantes se estabilize e as representantes avancem para niveis
mais elevados na escala de segmentacao. O volume teve um ligeiro aumento no trimestre, ganhando velocidade emmargo.

A marca Avon foi a grande patrocinadora da 212 edigcdo do reality show Big Brother Brasil, que aconteceu entre o fim de
janeiro e 4 de maio de 2021, fortalecendo o poder da marca e melhorando a percepcao do consumidor. A marca se engajou
com o pUblico do programa em varias plataformas, on-line e offline, para promover a diversidade social. No trimestre,
vimos as vendas de e-commerce quase triplicarem, juntamente com um aumento de 400 mil seguidores no Instagram e
quase 100 mil no Twitter, com nUmeros recordes de impressdes em ambos 0s canais de midia social. A marca alcancou a
primeira posicao em share of social media voice (SOV) no Twitter, com 10 trending topics.

As vendas on-line da marca Natura Brasil (e-commerce + social selling) aumentaram 150% em relagdo ao 1T20,
impulsionadas sobretudo pelas lojas on-line das consultoras. Ao fim do 1T21, ultrapassamos 1,3 milhdo dessas lojas (América
Latina), com um aumento de 80% no nOmero de pedidos em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior. Na Avon, as
vendas das revistas digitais continuaram a apresentar um crescimento significativo, de + 96% no Brasil no 1T21vs. 1T20.

No canal varejo, todas as nossas lojas Natura e The Body Shop continuaram enfrentando restricdes. Encerramos o trimestre
com mais de 700 lojas, incluindo 70 lojas proprias Natura, mais de 140 lojas The Body Shop e mais de 500 lojas franqueadas
Natura.

A plataforma &Co Pay, langada na Natura Brasil no 4T20, continuou em expansao, com um aumento de 80% no ndmero de
contas no 1T. Habilitamos novos recursos para melhorar a experiéncia das consultoras, incluindo recarga de crédito para
telefones celulares e passes de transporte pUblico. &Co Pay é um facilitador da inclusado digital e financeira para nossas
consultoras e representantes.

Natura &Co América Latina: analise financeira

O EBITDA reportado foi de R$574,4 milhdes com margem de 11,1% (+550 pbs). O EBITDA ajustado, excluindo custos de
transformacao, aumentou 119,2%, para R$630,3 milhdes, contra R$287,5 milhdes no 1T20, com margem EBITDA ajustada de
12,2% (+530 pbs), devido ao forte crescimento da receita e alavancagem operacional da marca Natura no Brasil e na
AméricaHispanica, e a marca Avon na América Hispanica.

Uma reconciliagao entre o EBITDA e 0 EBITDA ajustado € apresentada abaixo:

R$ milhoes 1T-21 1T-20

EBITDA 5744 234,7 144,7
Custos de Transformagao/Integragao 55,9 10,5 430,9
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - 42,28 -
EBITDA Ajustado 630,3 287,5 119,2

Margem EBITDA Ajustada 12,2% 6,9% 530 pbs




Excluindo os efeitos do PPA nas despesas operacionais, as despesas com Vendas, Marketing e Logistica representaram
39,7% da receita liquida (-400 pbs), principalmente devido a alavancagem operacional resultante do forte aumento da
receita em ambas as marcas.

Excluindo os efeitos do PPA, as despesas Administrativas, de P&D, de Tl e de Projetos atingiram 12,5% da receita liquida (-100
pbs) no trimestre, principalmente devido ao crescimento da receita liquida em ambas as marcas.

Impactos 1T-21 Impactos 1T-20 Var. % Var. %
R¥inilicss =2 ex-ppa | 11720 ex-PPA | w/PPA | ex-PPA

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (2.089,9) (329) (2.057,0) (1.852,4) (32,0) (1.820,5) 12,8 13,0
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (642,6) 4,6 (647,2) (571,1) (10,4) (560,7) 12,5 15,4
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (2.732,5) (283) (2.704,1) (2.423,6) (42,4) (2.381,2) 12,7 13,6
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 40,3% - 39,7% 44,5% - 43,7%  -420 pbs -400 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 12,4% - 12,5% 13,7% - 13,5%  -130 pbs -100 pbs

A Avon ganhou participacao de mercado no 1721 em comparagao ao 1720 na Europa Ocidental, impulsionada pelo Reino
Unido, e na Asia-Pacifico, impulsionada pelas Filipinas. Todas as regides aumentaram a participagdo més apds més,
incluindo os oito principais mercados da Avon, apesar do impacto continuo da segunda onda da Covid-19 na Europa. A
participacao de mercado da Avon no Reino Unido aumentou pelo 42 trimestre consecutivo, desta vez em quase 1p.p. em
relagao ao 1720, tornando-se a 32 marca no mercado de beleza (0ltimos 12 meses), ante a 102 posigao no ano anterior. Esse
forte desempenho foi impulsionado por ganhos em maquiagem, uma categoria-chave, bem como em fragrancias e
cuidados com a pele.

A receita da Avon no trimestre ainda refletiv a segunda onda da pandemia, especialmente na Europa Central e Oriental,
que passou por novos blogueios, com maior impacto nas categorias de maguiagem e fragrancias, bem como na atividade
off-line das representantes. Ainda assim, continuamos a ver uma melhoria continua da produtividade das representantes
como resultado das agdes de recuperacao, que foi compensada por uma menor atividade na Europa e na Africa.

A margem bruta no periodo aumentou em saudaveis 150 pbs, excluindo os efeitos do PPA, devido a combinacado mais
favoravel de mix/preco e menores custos da cadeia de suprimentos, principalmente na Turquia, Reino Unido e Africa do
Sul, apesar da queda de volume e impactos cambiais em alguns mercados. Isso atesta o potencial para alavancagem
operacional quando o negdcio retomar o crescimento da receita.

As acdes da Avon para fortalecer os seus fundamentos continuaram e o negécio passou a operar comum modelo comercial
simplificado, com campanhas mensais em todos 0s mercados. Isso contribuiu para uma redugao de 26% na impressao do
catalogo de vendas e de 13% nos custos com catalogos, em linha com o objetivo de harmonizar o planejamento das
campanhas e reduzir custos.

Os lancamentos no trimestre incluem o hidratante Hydra Pro Vita-D, outra inovagao na linha campea de cuidados com a
pele Anew. Este "raio de sol em um pote" € o primeiro creme facial da Avon a aproveitar o poder de fortalecimento da pele
da vitamina D, que € ativada pela tecnologia Pro Vita-D, garantindo a hidratacdo por 72 horas. No periodo, o Protinol™ da
Avon foi reconhecido com o prémio Edison Award™, um dos maiores prémios que uma empresa pode receber por sua
inovacgao e sucesso empresarial. Protinol™ é uma descoberta cientifica que ajuda a fortalecer a pele com um refor¢o duplo
de colageno.

A receita liquida da marca Avon, incluindo América Latina e Avon International, cresceu 15,7% em reais no 1721 (-1,7% em
CQC).

Avon Internacional: analise financeira

O EBITDA reportado da Avon Internacional foi de R$22,3 milndes no 1721 e o EBITDA ajustado foi de R$97,4 milhdes. A
margem EBITDA reportada foide 0,9% e a margem EBITDA ajustada foi de 4,1% (-70 pbs). Isso deveu-se ao impacto da menor
receita (-10,7% em CC) e de maiores investimentos estratégicos nas areas digital e comercial para acelerar o crescimento
futuro, que compensaram a maior margem bruta.

Uma reconciliacdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado € apresentada abaixo:



EBITDA 223 27,7 (19,5)

Custos de Transformagao/Integragao 751 14,5 416,5
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - 60,63 -
EBITDA Ajustado 97,4 1029 (5,4)
Margem EBITDA Ajustada 4,1% 4,8% -70 pbs

Excluindo os efeitos do PPA nas despesas operacionais, as despesas com Vendas, Marketing e Logistica atingiram 43,5% da
receita liguida (+90 pbs), principalmente devido a menor receita e maiores investimentos na area comercial para acelerar
o crescimento.

Excluindo os efeitos do PPA, as despesas Administrativas, de P&D, de Tl e de Projetos atingiram 16,5% da receita liquida (+120
pbs) no trimestre, principalmente devido a menores receitas e impactos cambiais desfavoraveis.

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.068,9) (40,6) (1.028,3) (935,3) (31,7) (903,6) 14,3 13,8
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (470,0) 79,1) (390,8) (388,7) (63,2) (325,5) 20,9 20,1
Despesas com Vendas, Gerais e Adm. (1.538,9) (119,8) (1.419,1) (1.323,9) (94,9) (1.229,1) 16,2 15,5
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 45,2% - 43,5% 44,1% - 42,6% 110 pbs 90 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 19,9% - 16,5% 18,3% - 15,3% 160 pbs 120 pbs

A The Body Shop registrou receita liguida de R$1.319,7 milhdes no 1721, um aumento de 47,7% em reais (+10,7% em CC),
impulsionada principalmente pelos canais de relagdao direta com o consumidor, uma vez que os clientes continuam a
interagir e negociar conosco digitalmente. As vendas no segmento At Home, de venda direta, cresceram 251% e o e-
commerce avangou 119%, em funcao de menores descontos. Juntos, os dois canais representaram 51% das vendas totais no
periodo e mais do que compensaram as vendas perdidas no varejo. O Reino Unido e a América do Norte foram os principais
responsaveis pela expansao da receita neste trimestre, seguidos por APAC, apesar das menores vendas por parte dos
franqueados, principalmente na Indonésia, o que parcialmente ofuscou o forte crescimento de dois digitos na Australia. A
receita também foi suportada pela aquisicdo do master franqueado no Japao, operacao que agora esta incluida como
receita de lojas proprias em vez franquias no ano passado. Excluindo o efeito da recompra no Japao, a receita em CC
aumentou 6%.

Apenas 68% das lojas préprias estavam abertas em margo (vs. 78% em dezembro de 2020 e 25% no final do 1T20), com o
Reino Unido sob bloqueios no 1T, enquanto outros mercados na Europa entraram novamente em bloqueios ou operaram
com horas reduzidas. Isso resultou em fortes quedas nas vendas no conceito "mesmas lojas”. As vendas on-line foram
ampliadas pelo novo site global da empresa, que melhorou a experiéncia do consumidor e aumentou significativamente o
nUomero de novos clientes. Como parte de nossa estratégia de expandir nosso modelo omnicanal na América do Norte,
aumentamos o canal At Home para mais de 9 mil consultoras.

Os lancamentos do trimestre incluiram o Dry Body Oil da linha de Hemp, enriquecido com 6leo de semente de canhamo da
Franca para uma sensacao de rapida absorcao, ndo pegajosa, deixando a pele com um brilho natural e saudavel.

A marca Body Shop entrou para ranking Brand Finance Cosmetics Top 50 em 2021, com uma avaliagdo de US$725 milhdes,
um aumento de +22%, e foi destacada como uma das marcas de crescimento mais rapido.

O EBITDA no 1T21 atingiu R$194,2 milhdes, com margem EBITDA de 14,7% (-30 pbs), devido aos efeitos do mix de canais. O
EBITDA e a margem EBITDA melhoraram significativamente nos canais At Home e on-line, impulsionados por maiores
volumes, compensando as quedas em vendas no varejo. Excluindo os resultados do Japao de ambos 0s anos, a margem
EBITDA pro forma do 1T21 teria sido 70 pbs maior do que a margem reportada e 110 pbs maior do que a margem do 1T20.

A The Body Shop encerrou o trimestre com 1.019 lojas préprias e 1.557 lojas franqueadas (total de 2.576 lojas), com 129
fechamentos liquidos de lojas (proprias e franquias) desde 0 1T20. O aumento das lojas préprias é explicado principalmente
pela recompra da operagdo no Japao. Nos Ultimos 12 meses, estendemos © novo conceito de loja para 12 operagdes
existentes, das quais trés no trimestre. A tabela abaixo mostra a evolugdo do nUmero de lojas:



Quantidade de Lojas The Body Shop
Lojas Variagdo | Variagdo
12 T-20 | o 4120 | vs. 1720
42

Préprias 1.019 1.049 977 (30)
Franquias 1.557 1.590 1.728 (33) (171)
Total 2.576 2.639 2.705 (63) (129)

A Aesop registrou um crescimento excepcional da receita liquida de 71,9% no 1721 em reais e +30,6% em moeda constante,
suportado por outro trimestre de rapido crescimento nas vendas on-line, que aumentaram 102% vs 1720 e representaram
29% do total de vendas. A Aesop teve crescimento em todas as regides onde opera. O desempenho foi particularmente
forte na Asia, com aumento de vendas de 67% (em CC). A receita de varejo cresceu 6% globalmente, apoiada por um forte
crescimento em vendas no conceito "mesmas lojas” na Asia, enquanto pontos de venda permaneceram fechados na
Europa, no Canada e em partes da Australia.

A Aesop langou um espago dedicado a fragrancias na loja Aesop Parnas na Coréia do Sul e langara o mesmo conceito em
outras unidades e paises, de modo a elevar a experiéncia do consumidor no varejo nesta categoria-chave.

O EBITDA do 1721 mais que dobrou, para R$156,5 milhdes, com margem EBITDA de 26,7% (+390 pbs), resultante do
crescimento das vendas, maior EBITDA principalmente na Asia e eficiéncia de custos.

As lojas exclusivas totalizaram 250 no trimestre, um aumento de 3 unidades em comparagao ao 4720 e 1720, refletindo uma
desaceleracdo no plano de implantagao de lojas devido a Covid-19. A contagem de lojas & fornecida abaixo:

Quantidade de Lojas Aesop

Lojas Variagdo | Variagao
1T-21 4T-20 1T-20 vs. 17.20

Exclusivas 250 247 247 3 3
Departamento 92 91 91 1 1
Total 342 338 338 4 4

5. Desempenho socioambiental
(todas as agdes referem-se ao Grupo Natura &Co, a menos que seja indicado algo diferente)

Na frente de sustentabilidade, Natura &Co continuou a progredir para alcancgar as 31 metas de sustentabilidade do
Compromisso com a Vida - Visao de Sustentabilidade 2030, anunciadas no ano passado.

Destaques do Compromisso com a Vida

¢ Enfrentar a Crise Climatica:

o Estamos consolidando a pegada de emissdo de gases de efeito estufa da organizagdo para os escopos1e2 e
calculando a pegada para o escopo 3. A consultoria Carbon Trust nos apoiara nesta tarefa e nos ajudara no
calculo das metas baseadas em ciéncia para atingirmos o caminho para limitar o aquecimento global a 1,5°C, em
linha com os requisitos da iniciativa Science Based Target (SBTi)

o Definimos metas de reducdo de emissao de carbono como parte dos KPIs relacionados ao scorecard para
obtengao do bdnus de compensagao para © grupo e nossas quatro marcas em 2021

o Natura Brasil reduziu 72% das emissdes de GEE do escopo 2 com a aquisicdo de energia elétrica renovavel com
emissao zero de GEE proveniente de energia edlica para todas as operagdes do Brasil

o The Body Shop instalou leitores automaticos para medir o consumo de energia (AMRs) em 295 lojas e esta
expandindo os AMRs para todas as unidades da empresa

e Defender os Direitos Humanos e sermos Mais Humanos:
o 13% é a nossa diferenca bruta entre a remuneragdo média de todas as mulheres e homens, independentemente

da fungao, localizacdo e experiéncia de acordo com o estudo de remuneracdo equitativa realizado com a
consultoria Mercer



o 0,9% é a diferenca inexplicada entre os salarios de homens e mulheres, aquela que ndo pode ser explicada por
fatores legitimos. Este ano, agiremos para eliminar a disparidade salarial de género, para alcanca-la bem antes
da nossa meta (2023), estabelecida no Compromisso com a Vida

e Abracar a Circularidade e Regeneragao:

o Natura: atingimento de 93% de ingredientes naturais nas férmulas
o Aesop: Consumo de PET reciclado em 85,92% do consumo total de PET

o O scorecard para distribuicdo de bdnus de compensagao em 2021 também inclui uma meta relacionada ao
aumento do consumo de plastico reciclado

O poder do "&"

o A Natura foi reconhecida como uma empresa humanizada de alto desempenho, de acordo com a Humanizadas,
uma parceira do organizagao Capitalismo Consciente no Brasil;

o Empresa B: Durante o més do movimento B Corp, celebrado em marco, comemoramos termos nos tornado a
maior Empresa B do mundo, como grupo Natura &Co, demonstrando nossos esforcos para equilibrar lucro e
proposito;

o A Avon marcou o Dia Internacional da Mulher (8 de margo) com o langcamento da galeria My Story Matters(Minha
Historia Importa) - um lugar para as mulheres falarem, compartilharem suas histérias e celebrarem suas
conqguistas e se unirem e inspirarem umas as outras. A plataforma foi langada para celebrar as conquistas das
mulheres em todo o mundo. Até o momento, ja reGne 435 mil historias;

o A Avon também participou de eventos antirracismo como parte do dia 21 de marg¢o de 2021 - Dia Internacional
para a Eliminagao da Discriminag¢ao Racial, em associagdo com o Escritério do Alto Comissariado para os Direitos
Humanos (OHCHR)

e Investimentos e doag¢des:
o Natura &Co doou R$4 milhdes o consércio Conectar, no Brasil, para compra de material hospitalar e de vacinas;
o Natura &Co, em conjunto com outras onze empresas, doou mais de 5 mil concentradores de oxigénio no Brasil;

o Aesop concedeu AU$ 300 mil a organizacdes focadas em alfabetizacao e educacao.

6. Mercado de Capitais e Performance da Acao

Em 8 de fevereiro, a Companhia concluiu um programa de recompra de acdes por um total de 631.358 ac¢des ordinarias,
adquiridas a precos de mercado na bolsa de valores brasileira, para cumprir seus programas restritos de agdes e opcdes de
acoes.

As agdes NTCO3 encerraram o 1721 negociadas a R$48,14 na B3, -8,3% no trimestre. O Volume Mé&dio Diario Negociado
(ADTV) no trimestre foi de R$352,4 milhdes, + 5,1% vs. 1T20. NTCO encerrou o 1T21 negociada a US$ 16,99 na NYSE, -15,1% no
trimestre.

Em 31 de margo de 2021, o valor de mercado da Companhia era de R$66,3 bilhdes, vs. R$30,5 bilndes em 31 de marco de
2020, um aumento de 116,7%, e o capital social da Companhia era composto de 1.376.654.532 agdes ordinarias, vs.
1.188.271.016 em 2020.

Abaixo esta o desempenho de NTCO3 e NTCO no trimestre:



Performance da Ag¢ao 1T-21

S&P 500
+7.9%
Dow Jones

+7,8%
IBOV
-2.0%
ICON
-4.3%
NTCO3
-8.3%
NTCO
-15.1%

Dec-20 Feb-21 Mar-21

mmmNTC O3 e NTC(Q) e |BOV s [CON e S&P 500 ==DowW Jones
Volume Médio Diario Negociado(ADTV) por
trimestre - R$ milhoes
+5,1%
' v
3774 3524
3352 ,
303,7
I ] I
1T-20° 2T7-20 37-20 47-20 17-21

(a) ADTV do 1T-20 excluindo 3 e 6 de janeiro de 2020, quando o MSCl foi rebalanceado.



7. Renda Fixa

Abaixo esta uma tabela com detalhes de todos os instrumentos de divida pUblica em circulagdo por emissor em 31de marco
de 2021:

Emissor Tipo Emissao Vencimento Pnhnu_pal B ETmIREL
(milhoes) (por ano)
Natura Cosméticos S.A. Bonds - 12 Emiss&o 01/02/2018 01/02/2023  Us$750,0" 5375%
Natura Cosméticos S.A. Debénture - 72 Emissao 25/09/2017 25/09/2021 BRL 1.827,3 DI+1,75%
. N a L. 21/09/2021 BRL 308,3 110,5% DI
Natura Cosméticos S.A. Debénture - 92 Emissao 21/09/2018 21/09/2022 BRL 3027 112% DI
28/08/2019 26/08/2024 BRL 400,0 DI +1,00
Natura Cosmaticos S.A. Debénture -102 Emissao BRL 95,7 DI+1,15
12 Série 29/08/2019 26/08/2024 BRL 686,2 DI+1,15
BRL 394,5 DI +1,15
Natura Cosméticos S.A. Nota Promisséria - 12 Emissao 04/05/2020 04/05/2021 BRL 250,0 DI +3,25%
Avon Products, Inc. Unsecured Bonds 12/03/2013 15/03/2023 US$ 461,9 6,500%?
Avon Products, Inc. Unsecured Bonds 12/03/2013 15/03/2043 US$ 216,1 B,ASO%Q)
Natura &Co Holding Nota Promissdria - 22 Emissdo 04/05/2020 04/05/2021 BRL 500,0 DI +3,25%

(1) Principal e juros totalmente hedgeados (swap para BRL). Para maiores informagdes, consulte as notas explicativas das demonstragées
financeiras da Companhia.
(2) Cupom definido com base em classificagao de risco

Em 15 de abril, a Companhia desembolsou antecipadamente R$500 milhdes em notas promissorias emitidas pela Natura
&Co Holding e R$250 milhdes pela Natura Cosméticos.

Ratings

Em 21 de abril, as agéncias de classificacao de risco atribuiram classificagdes de crédito a Natura &Co Holding S.A.
(anteriormente sem classificagao), em escala nacional e global. Além disso, a subsidiaria Natura Cosméticos obteve o rating
Ba2 da Moody's em escala global, com perspectiva estavel, e a Fitch Ratings melhorou a perspectiva da Natura Cosméticos
de estavel para positiva.

Abaixo esta uma tabela com nossas classificagdes de crédito:

Natura &Co Holding S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positiva
Moody's Ba3 - Estavel

Natura Cosméticos S.A.

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB brAAA+ Estavel
Fitch Ratings BB AA+ (bra) Positiva
Moody's Ba2 - Estavel

Avon International

Agéncia Escala Global Escala Nacional Perspectiva
Standard & Poor's BB- - Estavel
Fitch Ratings BB - Positiva
Moody's? Ba3 - Estavel

Ratings atualizados em 21 de abril de 2021.



8. Apéndices

ATIVOS (R$ milhdes) PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO (R$ milhdes)

ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 4.326,4 5.821,7 Empréstimos, financiamentos e debéntures 3.234,5 3.805,6
Titulos e valores mobiliarios 2.249,7 2.520,6 Arrendamento mercantil 1.120,8 1.059,7
Contas a receber de clientes 3.370,1 3.597,5 Fornecedores e operagdes de "risco sacado” 6.555,2 6.774,2
Estoques 5.342,7 4.544,3 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 1.242,5 1.340,7
Impostos a recuperar 1.176,3 1.071,3 Obrigagdes tributarias 658,5 785,4
Imposto de renda e contribuigéo social 200,4 2421 Imposto de renda e contribuigao social 372,5 4413
Instrumentos financeiros derivativos 12,2 139,9 Instrumentos financeiros derivativos 40,9 61,2
Ativos nado circulantes mantidos para venda 800,6 616,1 Proviséo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 59,4 58,8
QOutros ativos circulantes 160,6 181,3 Qutros passivos circulantes 1.7219 1.832,8
Total dos Ativos Circulantes 17.739.1 18.734,8 Total dos Passivos Circulantes 15.006,1 16.159,6
ATIVOS NAO-CIRCULANTES PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Impostos a recuperar 938,6 9322 Empréstimos, financiamentos e debéntures 10.776,4 10.017,3
Imposto de renda e contribuigéo social 486,3 478,5 Arrendamento mercantil 2.799,8 2.798,8
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 1.270,7 1.339,7 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 43,8 43,76
Depdsitos judiciais 558,0 566,2 Obrigagdes tributarias 12,3 109,5
Instrumentos financeiros derivativos 2.116,4 1.768,1 Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 1.186,9 1.288,0
Titulos e valores mobiliarios 28,5 16,1 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 2.058,6 2.000,4
Qutros ativos ndo circulantes 1.606,5 1.527,7 Qutros passivos ndo circulantes 1.120,2 1.1131
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 7.005,0 6.628,5 Total dos Passivos Nao-Circulantes 18.097,8 17.370,9
Imobilizado 5.380,1 5.2351 PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel 28.306,0 26.9171 Capital social 12.395,7 12.378,0
Direito de Uso 3.388,0 3.402,0 Agdes em tesouraria 9,7) 1,7)
Total dos Ativos Nao-Circulantes 44.079,1 42.182,8 Reservas de capital 11.066,1 11.052,1
Reservas de lucros 133,8 120,2
Prejuizos acumulados (915,1) (759,9)
Ajustes de avaliagao patrimonial 6.020,5 4.585,6
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores 28.691,3 27.364,3

Participagdo dos acionistas ndo controladores no patriménio
liquido das controladas

T L DOS ATIVOS 61.818,2 60.917,6 l§ TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 61.818,2 60.917,6

22,8 22,78



emon acao de Re ad0 onsolidados — In indo Alocacao do Preco de Compra A
RECEITA LIQUIDA 9.455/1 7.5180 258
Custo dos Produtos Vendidos (3.322,5) (2.878,7) 15,4
LUCRO BRUTO 6.1326  4.6393 32,2
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (4.007,4) (3.299,2) 21,5
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.627,7) (1.244,1) 30,8
Perda por redugao ao valor recuperavel de contas a receber de clientes (239,3) (224,0) 6,9
Qutras receitas (despesas) operacionais, liquidas (125,4) (352,6) (64,4)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 132,7 (480,5) (127,6)
Receitas Financeiras 1.038,9 1.560,2 (33,4)
Despesas Financeiras (1.266,9) (1.787,8) (29,1)
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (95,2) (708,1) (86,6)
Imposto de Renda e Contribuigao Social (90,1) ©4,8) (5,0)
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DAS OPERACOES CONTINUADAS (185,3)  (802,9) (76,9)
Lucro (Prejuizo) das Operacdes Descontinuadas 28,7 (22,0) (230,7)
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO (156,6)  (824,9) (81,0)
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia (155,2) (820,8) (81,1)
Atribuivel a ndo-controladores (1,4) (4,1 (66,6)
: . 50 da Al 50 do P le C (PPA)
RECEITA LIQUIDA - -
Custo dos Produtos Vendidos 9,3) (105,9)
LUCRO BRUTO (9,3) (105,9)
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (73,5) (63,6)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (74,06) (73,6)
Perda por reducao a valor recuperavel de contas a receber de clientes - -
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 55 (4,6)
Custos de Transformacao/Integracao - 0
Receitas/(Despesas) Financeiras, liquidas 12,0 34,4
Imposto de Renda e Contribuicao Social 451 38,8
Operacdes Descontinuadas - -
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO (94,8) (174,5)
Depreciation impact -168,4 -144,8




0 20 C lidada do Fl e Cai

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.024,2 377,7
Variagdes em:
Contas a receber de clientes 312,4 346,1
Estoques (599,5) (117,7)
Impostos a recuperar (16,0) (184,8)
Qutros ativos (121,1) 509,0
Fornecedores nacionais e estrangeiros (645,1)  (1.8729)
Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais, liquidos (168,2) 122,0
Obrigagdes tributarias (34,6) 18,4
Qutros passivos (573,6) (326,4)
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperacdes (pagamentos) de imposto de renda e contribuigdo social (177,1) (269,5)
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais 9,6 2,8
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas (12,8) (62,0)
Pagamentos de recursos por liquidacao de operagdes com derivativos (33,6) 9,8
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil (50,8) (53,6)
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (324,8) (498,6)
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.210,8) (1.899,8)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisigao de controlada 0,0 2.636,1
Adicdes de imobilizado e intangivel (332,6) (174,2)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 39,8 1,8
Aplicagdo em titulos e valores mobiliarios (1.688,4) (1.766,0)
Resgate de titulos e valores mobiliarios 2.055,2 1.420,1
Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobiliarios 9,5 10,5
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 83,6 2.138,4
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizagdo de arrendamento mercantil - principal (301,4) (209,7)
Amortizacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal (623,3) (1.923,3)
Captacdes de empréstimos, financiamentos e debéntures 134,0 451,1
Compra de acdes em tesouraria, liquido de recebimento do prego de exercicio de opgdes 4,1 (33,0
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior 0,0 (133,9)
Recebimentos de recursos por liquidagao de operagdes com derivativos 52,7 0,2
Obrigacao da adquirida incorrida pela adquirente 0,0 (370,8)
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (734,0) (2.219,4)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa 365,9 578,7
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.495,3) (1.402,)
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 5.821,7 4.513,6
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 4.326,4 3.111,5

AUMENTO (REDUGCAOQ) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.495,3) (1.402,)



9. Teleconferéncia e webcast

Natura&co

Quinta-feira
13 de maio de 2021

+ 09:00 Nova lorque
+ 10:00 Brasilia

+ 14:00 Londres

A Divulgagao dos Resultados do 1T-21 ccorrera no dia 12 de maio de 2021, guarta-feira, apds o fechamente do mercado, em:
http:/fri.naturaeco.com/pt-br/.

Erm linha com as melhores praticas de governanga corporativa, a Companhia informa que estard em pericade de siléncle de 28 de abril de 2021 até a divulgadas dos

resultacos
o, £
) AVON A - A
Matura &Co Equipe de RI | riginatura net nolse e eaoysice o oOF

Link para o webcast: ri.naturaeco.com

10.Glossario

ABIHPEC: Associacao Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

ADR: American Depositary Receipt. E um programa de emissio de agdes negociadas por uma empresa ndo baseada nos
Estados Unidos na bolsa americana.

ADS: American Depositary Shares. E a emissdo individual de uma agéo por uma empresa ndo baseada nos Estados Unidos,
negociada na bolsa americana.

Adjusted EBITDA: Exclui efeitos que ndo sdo considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos em
analise.

APAC: Asia e Pacifico

Representantes Avon: Revendedores autdnomos que nao possuem vinculo formal de trabalho com a Avon.

B3: Bolsa de Valores de Sao Paulo

Compartilhamento de beneficios: De acordo com a Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Conhecimentos
Tradicionais Associados, os beneficios sdo compartilhados sempre que percebemos diversas formas de valor no acesso
conquistado. Portanto, uma das praticas que define a forma como esses recursos sao divididos é associar os pagamentos
a quantidade de matérias-primas produzidas em cada fabrica, bem como ao sucesso comercial dos produtos nos quais
essas matérias-primas sao utilizadas.

PBS: Pontos basicos; um ponto base & equivalente a um ponto percentual * 100

BRL: Reais

CDI: Certificado de depbsito interbancario

CFT: Mercado de Cosméticos, Fragrancias e Produtos Desocupados (CFT = Fragrancias, Cuidado com o Corpo e Umidade
do Oleo, Maquiagem (sem Unhas), Cuidados faciais, Cuidados com o Cabelo (sem Corantes), Sabonetes, Desodorantes,
Limpeza Masculina (sem Laminas) e Protecao solar.

Comunidades Fornecedoras: Sao as comunidades de pessoas envolvidas na agricultura de pequena escala e atividades
extrativistas em diversos locais do Brasil, especialmente na Regiao Amazdnica, que extraem da sociobiodiversidade os
insumos utilizados em nossos produtos. Formamos com essas comunidades cadeias produtivas baseadas em precos justos,
na reparticdo dos beneficios do acesso ao patrimdnio genético e conhecimentos tradicionais associados e no apoio a
projetos locais de desenvolvimento sustentavel. Esse modelo de negdcio tem se mostrado eficaz na geragao de valor social,
econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

Sinergias: Sinergia é o conceito de que o valor e 0 desempenho de duas empresas combinadas serdo maiores do que a
soma das partes individuais separadas.

CPV: Custo dos Produtos Vendidos
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CO2e: Equivalente de diéxido de carbono; para qualquer quantidade e tipo de gas de efeito estufa, CO2 e significa a
quantidade de CO2 que teria o impacto do aquecimento global equivalente.

Constant currency (*CC) ou taxas de cambio constantes: quando as taxas de cambio usadas para converter dados
financeiros em uma moeda de relatdrio sdo as mesmas para 0s anos em comparagao, excluindo os efeitos de flutuacao de
moeda estrangeira.

Conversao de moeda estrangeira: conversao de nUmeros de uma moeda estrangeira paraa moeda da entidade que relata
EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa
Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagao e Amortizagao.

EMEA: Europa, Oriente Mé&dio e Africa.

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou “"contabilidade ambiental”)

Foreign currency translation: conversion of figures from a foreign currency into the currency of the reporting entity

G&A: Despesas gerais e administrativas.

GEE: gases de efeito estufa

ICON: indice Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar variacao das agdes negociadas e que representam o
consumo ciclico e hao ciclico.

Indice de Inovagao: Participacio nos 0ltimos 12 meses na venda de produtos langados nos Gltimos 24 meses

IBOV: Indice Ibovespa & o principal indicador de desempenho das acdes negociadas no B3 e lista as principais empresas do
mercado de capitais brasileiro

IFRS - International Financial Reporting Standards

Kantar: Empresa de dados, insights e consultoria com presenga global

Latam hispanica: frequentemente usado para se referir aos paises da América Latina, exceto o Brasil

LFL: Like-for-Like, aplicavel para medir o crescimento comparavel

Consultora Natura: Revendedoras autdnomas que nao possuem vinculo formal de trabalho com a Natura

Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos nao cosméticos cujos lucros sao repassados ao Instituto
Natura, no Brasil, e investidos pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde atuamos. Nossos consultores
promovem essas vendas em beneficio da sociedade e ndo obtém ganhos.

Instituto Natura: & uma organizagdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e expandir nossas iniciativas de
Investimento Social Privado. O instituto tem nos permitido alavancar nossos esforcos e investimentos em agdes que
contribuam para a qualidade do ensino pUblico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

P&L: Lucro e perda

PP: ponto percentual

PPA: Alocacao do Prego de Compra - efeitos da avaliacao do valor justo de mercado como resultado de uma combinacao
de negbcios

Participacao nos lucros: a participagao nos lucros alocada aos funcionarios no ambito do programa de participacao nos
lucros

SEC: A Securities and Exchange Commission (SEC) dos EUA é uma agéncia reguladora independente do governo federal
responsavel por proteger os investidores, manter o funcionamento justo e ordenado dos mercados de titulos e facilitar a
formacao de capital

SG&A: Despesas com vendas, gerais e administrativas

SM&L: Despesas de vendas, marketing e logistica

SLB: Sustainability Linked Bond

SPT: Metas de Performance de Sustentabilidade

SSS: Vendas na mesma loja

TBS: The Body Shop.

UNI: Underlying Net Income.

11. Aviso Legal

O EBITDA nao é uma medida em BR GAAP e ndo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados. O EBITDA ndo
deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido como um indicador de desempenho operacional ou uma alternativa
ao fluxo de caixa como um indicador de liquidez. O EBITDA nao tem significado padronizado e a definicdo de EBITDA
utilizada pela Natura pode ndo ser comparavel com a utilizada por outras empresas. Embora o EBITDA nao fornega, de
acordo com o BR GAAP, uma medida de fluxo de caixa, a Administragdo adotou seu uso para medir o desempenho
operacional da Empresa. A Natura também acredita que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o
EBITDA como um indicador de desempenho de suas operagdes e / ou de sua geragao de caixa.

Este relatério contém declaragdes prospectivas. Estas declaracdes prospectivas ndo sao fatos histéricos, mas refletem os
desejos e expectativas da administragdo da Natura. Palavras como "antecipar”, "desejar", "esperar”, "prever”, "pretender”,
"planejar”, "prever", "projetar”, "desejar" e termos semelhantes identificam afirmacdes que necessariamente envolvem
riscos conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas que nao se limitam ao impacto do preco e da
competitividade do produto, a aceitagao dos produtos pelo mercado, as transi¢des dos produtos da Empresa e de seus
concorrentes, aprovagao regulatéria, flutuagdes cambiais, dificuldades de fornecimento e producado e mudangas em

vendas de produtos, entre outros riscos. Este relatério também contém alguns dados pré-forma, que séo preparados pela



Empresa exclusivamente para fins informativos e de referéncia e, como tal, ndo foram auditados. Este relatério esta
atualizado até a presente data e a Natura ndo se compromete a atualiza-lo em caso de novas informagdes e / ou eventos
futuros.
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