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Sao Paulo, 13 de agosto de 2020.

Diante do impacto global trazido pela Covid-19, Natura &Co supera o mercado de CFT no 2T'?,
demostrando a resiliéncia do Grupo omnichannel e orientado por proposito, com forte crescimento do
canal digital e do e-commerce

Natura &Co também avangou na integragdo da Avon, langou sua ambiciosa Visao de Sustentabilidade 2030 e realizou
com sucesso uma captagdo privada de R$2 bilhées, resultando em uma alta desalavancagem no trimestre, que ird
acelerar sua transformagao digital/tecnolégica com um investimento estimado de R$ 400 milhées nos proximos seis
meses.

» Natura &Co alcangou receita liquida consolidada de R$7,0 bilhdes no 2T, uma queda de 12,7% em BRL (-23,5% em moeda
constante ("C$")) em comparagdo ao mesmo trimestre do ano passado. O Grupo superou o mercadol global de CFT. A
expansao da marca Natura, uma impressionante alta de 7,9% no Brasil, forte desempenho da The Body Shop e Aesop,
diversificagdo geografica e um crescimento recorde em vendas digitais em todas as marcas nos permitiu compensar de
forma significativa os impactos da Covid-19 e do, ja anunciado, incidente cibernético na Avon. Excluindo o efeito de
faseamento do incidente cibernético sobre as vendas, de aproximadamente R$450 milhdes ja capturados no 3T, areceita
liquida no 2T teria variado -7,0% vs. 2T19 (-18,6% em C$).

No 1520, a receita liquida do Grupo atingiu R$14,5 bilhdes, uma reducao de 5,7% em BRL ou 15,1% em C$ vs. 1519. A marca
Natura cresceu 9,0% em BRL (+6,9% em C$), impulsionada pelo forte crescimento no Brasil, com alta de 8,7%, da América
Latina Hispanica de 9,6% (+3,6% C3$), além do forte resultado da The Body Shop e da Aesop.

« Natura &Co América Latina% Receita liquida apresentou queda de 16,5% em BRL (-19,8% em C$). A receita liquida da
marca Natura cresceu 4,4% em BRL (+2,6% em C$), impulsionada por um extraordinario desempenho no Brasil (+7,9%),
superando o mercado® de CFT, suportado pela forca de seu modelo digital de vendas. As campanhas de Dia das Maes e
Dia dos Namorados superaram as expectativas, e a produtividade das consultoras cresceu pelo 152 trimestre
consecutivo (+6,9%). O desempenho da marca Natura no Brasil registrou um avango notavel durante o trimestre, com
queda de 23,5% em abril, aumento de 23,6% em junho e crescimento de 29,4% em junho. Na América Latina Hispanica,
a receita liquida da marca Natura apresentou queda de 3,6% em BRL (-10,2% em C$) devido as medidas de isolamento
social, com crescimento retomando em junho. A receita liquida da marca Avon caiu 35,2% em BRL (-40,2% em C9),
resultado da menor atividade de revendedoras devido a Covid-19 e ao incidente cibernético que aconteceu no final do
trimestre e deslocou cerca de R$390 milhdes em vendas para o 3T. Excluindo o efeito de faseamento do incidente
cibernético sobre as vendas, ja capturado no 3T, a receita liquida do 2T da marca Avon teria variado -19,5% vs. 2T19 (-
26,0% em C$) e a receita liguida de Natura &Co América Latina teria variado -8.4% vs. 2T19 (-12,4% em C$). A receita
liquida do 1520 em Natura &Co América Latina caiu 7,8% em BRL (-11,3% em C$).

Avon International’: Queda de 21,6% na receita liguida em BRL no 2T (-38,9% em C$), com menos atividade de
revendedoras devido a Covid-19 e o incidente cibernético, que transferiu cerca de R$60 milhdes de vendas para o 3T.
Excluindo o efeito de faseamento do incidente cibernético sobre as vendas, ja capturado no 3T, a receita liquida no 2T
teria variado -18,8% em BRL vs. 2T19 (-36,7% em C$). No trimestre, revendedoras ganharam novas ferramentas digitais,
permitindo mais agilidade na realizacao de pedidos e ampliagao das entregas diretamente para o consumidor, o que
vai acelerar o ritmo da digitalizagdo no futuro. No Reino Unido, o nimero de novas revendedoras duplicou em
comparacdo com o ano passado e a adogao de recursos digitais por revendedoras no 2T alcancou cerca de 70%. No
1520, a receita liquida caiu 11,9% em BRL (-26,6% em C$).

«The Body Shop?: Incremento da receita liguida em 15,5% em BRL no 2T (-13,2% em C$). As medidas de distanciamento
social decorrentes da Covid-19 impactaram o desempenho do varejo fisico no trimestre, que contava com 87% das lojas
fechadas ao fim de abril. A reabertura das lojas comegou em junho, sendo que ao fim do trimestre 16% permaneciam
fechadas. A receita melhorou de forma progressiva a medida que as lojas reabriram, e passou de -33% em abril, para -
20% em maio e voltou a registrar forte crescimento de 14% em junho. Consumidores continuaram a migrar para os
canais de e-commerce e vendas diretas (At-Home), que apresentaram expansdo de mais de 230% e 280%,
respectivamente, compensando significativamente a perda de vendas de varejo fisico. No 1520, a receita liquida cresceu
9,0% em BRL (-11,8% em C$).

Aesop?: Crescimento da receita liquida de 34,8% em BRL (-1,0% em C$), com avanco exponencial das vendas on-line,
acima de 430% vs. 2T19, compensando em grande parte o fechamento de até 90% das lojas no inicio do trimestre. A
companhia conseguiu com sucesso replicar a experiéncia Unica vivida pelos consumidores na loja fisica em seu canal
on-line e a receita voltou a crescer progressivamente, passando de -14% em abril, para -6% em maio e atingindo +20%
em junho. No 1520, a receita liquida teve aumento de 30,8% (+4,9% em C$).

Sigla em inglés para Cosmetics, Fragrances and Toiletries, equivalente a Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Estimativa da Companhia baseada na receita
de empresas comparaveis globais do 2T vs. 0 ano anterior, de -21% (em moeda corrente reportada), como reportado pelas Companhias ou estimativas publicadas
na Bloomberg para aquelas que ainda nao divulgaram seus resultados.

2 Para fins de comparagao, os resultados e analises do 2T20 e 2T19 incluem o seguinte: i) resultado agregado do 2T19 incluindo Avon Products, Inc. em IFRS; ii)
resultados da Natura &Co América Latina, que inclui as operagdes das marcas Avon, Natura, The Body Shop e Aesop na regiao; iii) resultados da Avon International,
The Body Shop e Aesop, que compreendem todas as operagdes das respectivas marcas, exceto as da América Latina; e iv) resultados e analises dos resultados do
2T20 incluindo os efeitos da avaliagao do valor justo de mercado devido a combinagéao de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagao do Prego de Compra (PPA).
3 Fonte: Kantar (aproximadamente -4%) e ABIHPEC (aproximadamente -6%).



e Natura &Co registrou aceleragcao recorde nas vendas sociais digitais e e-commerce, com as vendas totais de e-
commerce do Grupo crescendo quase 225% no trimestre ante 0 mesmo periodo do ano passado. Somando Natura e
Avon, 0 e-commerce cresceu quase 150% por meio de consultoras compartilhando suas lojas on-line. As vendas via
revendedoras compartilhando catalogos digitais mais que dobraram na Avon pelo mundo no 2T vs. 1T €, no Reino Unido,
as vendas via catalogo digital saltaram mais que 600% vs. 2T19. O nUmero de consumidores acessando o catalogo digital
aumentou quase 60% no 2T vs. 1T. Na Natura, enquanto mais de 90% das consultoras ja usavam as plataformas digitais, o
compartilhamento de conteddo cresceu mais de 70% e o ndmero de pedidos nas ~900 mil lojas on-line de consultoras
(+200 mil desde 1T20) triplicou ante 0 ano passado.

EBITDA ajustado” de Natura &Co foi de R$615,2 milhdes (margem de 8,8%), excluindo efeitos fiscais positivos de fora do
periodo em Natura &Co América Latina e custos de transformagdo, suportado pelo incremento da margem bruta,
disciplina de custo em todos os negdcios, que mitigou os impactos da menor receita. O EBITDA reportado de Natura
&Co foi R$651,9 milhdes (margem de 9,3%).

e Natura &Co América Latina: Margem EBITDA ajustada foi de 9,4% (-320 pbs). A marca Natura registrou uma alta de 760
pbs na margem ajustada, sustentada por margens mais altas tanto na Natura Brasil quanto na América Latina Hispanica,
impulsionadas pelo crescimento das receitas e pelas medidas implementadas para reduzir gastos discricionarios,
particularmente no 2T para mitigagdo dos impactos trazidos pela Covid-19. Isso foi compensado por uma gueda na
marca Avon, principalmente devido a menores receitas, causando uma forte desalavancagem das despesas fixas,
especialmente na América Latina Hispanica. Em bases comparaveis, a margem EBITDA ficou em 11,2%, incluindo efeitos
fiscais positivos de fora do periodo. A margem EBITDA ajustada do 1520 foi de 8,1% (-160 pbs).

Avon International: Margem EBITDA ajustada atingiu 4,4% (-950 pbs), principalmente devido ao impacto da receita
mais baixa e do incidente cibernético, causando desalavancagem operacional. A margem EBITDA ajustada do 1520 foi
de 4,7% (ante 13,1% no 1519).

The Body Shop: A margem EBITDA ajustada do atingiu 14,8% (-90 pbs), resultante da queda de receita devido ao
fechamento de lojas, particularmente no inicio do trimestre, parcialmente compensada por descontos menores,
despesas discricionarias reduzidas e subsidio governamental relacionado a Covid-19. A margem EBITDA ajustada do
1520 foi de 14,9% (-280 pbs).

Aesop: A margem EBITDA atingiu a impressionante marca de 26,8% (+650 pbs), impulsionada por iniciativas de reducao
de custo, mix de canais positivos e uso de programas de subsidios governamentais, particularmente no 2T para mitigar
os efeitos da Covid-19 na receita. No 1520, a Margem EBITDA ajustada atingiu 25,0% (+360 pbs).

« As sinergias de custo da integragao da Avon atingiram US$25 milhdes no 2T, ultrapassando nossas estimativas para o
trimestre, na direcao certa para o ano e em linha com o plano anunciado no 1T. As sinergias capturadas neste trimestre
estdo principalmente relacionadas a compras, e os custos para alcanga-las ficaram abaixo do esperado, somando um
total de US$1,9 milhdo.

e Aumento de capital privado bem-sucedido de R$2 bilhées, contribuindo para uma sélida posigdo de caixa. Isso nos
permitiu aproveitar o bom momento dos negdcios digitais e acelerar nossos investimentos em infraestrutura de Tl e
vendas digitais e social selling, alocando até R$400 milhdes nos préximos seis meses. Os investimentos estdo em linha
com o nosso CAPEX orgado, com priorizacdo para a digitalizagdo para atualizar as plataformas da Avon, acelerar a
integracao América Latina e impulsionar as vendas digitais e lancamento do e-commerce da marca.

« Solida posigao de caixa de R$7,4 bilhdes ao final do trimestre, em linha com projecdes e consideravelmente acima do
nosso limite minimo. Desalavancagem adicional na Natura Cosméticos: Reducao do indice de divida liquida/EBITDA para
2,04x no 2720, comparado a 2,83x no 2T19. Em Natura &Co Holding, indice de divida liquida/EBITDA consolidado ficou em
3,6x.

1. Comentario da Administragao:
Roberto Marques, Presidente Executivo do Conselho de Administragao e CEO de Natura &Co, declarou:

“Nossos esforcos continuos para acelerar a transformacao digital dos nossos negdcios nos permitiv compensar, em sua
maior parte, o fechamento de lojas, assegurar a continuidade de negdcios e entregar ndmeros sé6lidos em meio a um
periodo em que a maior parte do mundo teve que lidar com medidas de isolamento ainda em vigéncia. Todas as marcas e
negdcios do Grupo se tornaram verdadeiramente omnichannel durante o segundo trimestre e, dadas as circunstancias,
ajudaram a apresentar um desempenho geral robusto e competitivo, tanto em termos de vendas quanto de EBITDA, com
continuidade da tendéncia positiva em julho.

Registramos crescimento impressionante da marca Natura no Brasil, com uma forte alta nas vendas e lucratividade,
enquanto o rapido direcionamento da The Body Shop e Aesop para canais on-line permitiu que as marcas tivessem vendas
sélidas e lucratividade, mesmo com a maioria de suas lojas fechadas pela maior parte do trimestre. J& a marca Avon na
América Latina e a Avon International foram impactadas por medidas de isolamento rigorosas em importantes mercados
e pelo incidente cibernético, ja anunciado, mas notamos um efeito positivo de faseamento de vendas no inicio do terceiro
trimestre. Apesar dos desafios da Covid-19, continuamos no caminho certo para entregar as sinergias planejadas na
integragdo com a Avon. Mesmo diante da pandemia, nossas quatro empresas estdo acelerando sua integracéo e seu modo
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de operar de forma conjunta. Isso inclui a rapida implementacao e aproveitamento de oportunidades de producao e
compra conjunta entre as empresas.

Com o time de executivos da Avon agora estabelecido, vamos implementar iniciativas transformacionais importantes no
segundo semestre do ano, incluindo um relangamento de marca on-line e em canais digitais de alto impacto, previsto para
0 3T e um novo modelo comercial, que se utiliza de aprendizados da Natura e uma estratégia de langamento simplificada.
N&s também anunciamos duas parcerias estratégicas, uma com a Vayner Media, uma poténcia global em midias sociais,
que dara o suporte digital para o relangamento da Avon, e outra com a Singu, uma plataforma digital brasileira lider em
delivery de servicos de beleza em casa. A Natura e a Singu estdo trabalhando juntas para disponibilizar, para milhares de
consultoras, a oportunidade de impulsionarem sua renda, e também avaliarao possiveis sinergias no futuro.

Também alinhado com nossa estratégia, fortalecemos nossa presenga geografica de Natura & Co em mercados
estratégicos, com a aquisi¢ao, pela The Body Shop, da operacao de um master franqueado no Japao, com previsao de
conclusao em 12 de outubro, e o recente langamento de seu canal de vendas diretas (At Home) nos Estados Unidos. Estamos
empenhados em impulsionar o crescimento nestes importantes mercados por meio de nossos negdcios proprios.

No trimestre, também reforcamos nossa estrutura de capital comn uma capitalizagdo privada bem-sucedida de R$ 2 bilhoes,
subscrita pelos acionistas controladores da Natura, investidores selecionados e atuais investidores. Os recursos permitirao
gue nos aproveitemos do atual bor momento das vendas digitais para acelerar nosso investimento na infraestrutura de Tl
e nas vendas digitais e social selling, alocando R$400 milhdes nos proximos seis meses, em linha com o nosso CAPEX
orgado.

Em junho de 2020, Natura &Co anunciou seu Compromisso com a Vida®, um plano abrangente de sustentabilidade que
detalha as acdes do Grupo para enfrentar algumas das questdes globais mais urgentes, incluindo a crise climatica e a
protecdo da Amazdnia, a defesa dos direitos humanos e a garantia de igualdade e inclusdo em toda sua cadeia, além de
mudar seus negdcios para circularidade e regeneracao até 2030.

Nestes tempos sem precedentes, nosso time foi muito além do imaginado para enfrentar os desafios trazidos pela
pandemia, mostrando resiliéncia, determinacao, paixao, agdes orientadas por propdsito e resultados, pelos quais somos e
estamos imensamente gratos e orgulhosos de todos 0s nossos colaboradores e nossa incrivel cadeia.”

2. Sinergias

Como divulgado em 7 de maio, Natura &Co aumentou sua estimativa de ganhos de sinergias trazidas pela combinagao de
negdcios com a Avon Products, Inc, em US$100 milhdes, elevando o total de sinergias esperadas para entre US$300 milhoes
e US$400 milhdes em uma base recorrente anual, incluindo nova sinergia de receita em Natura &Co e de custo na Avon
International. Esses valores sdo calculados utilizando a taxa de cambio de US$1/R$5. No calculo anterior, a taxa de cambio
erade US$1/R$3,87 e equivaleriam a sinergias entre US$390 milhdes e US$520 milhdes, acima dos US$200 milhdes a US$300
milhdes divulgados anteriormente. Estas sinergias devem ser capturadas até 2024. Os custos ndo-recorrentes estimados
para obter sinergias durante este periodo serdo de US$190 milhdes, acima dos US$125 milhdes divulgados anteriormente.

No 2T20, capturamos US$25 milhdes em sinergia de custos, ultrapassando nossas estimativas para o trimestre, na diregéo
certa para 0 ano e em linha com o plano anunciado no 1T. As sinergias capturadas neste trimestre estao principalmente
relacionadas a compras, , e 0s custos para alcanga-las ficaram abaixo do esperado, somando um total de US$ 1,9 milh&o.

3. Atualizacao Covid-19

A Companhia segue monitorando de perto a evolugado da pandemia da Covid-19 pelo mundo. Foi criado um Comité de
Crise, com a participagao de pessoas chave da organizacao, que estdo trabalhando em diversas frentes de monitoramento,
analise e agao para minimizar impactos, garantir a continuidade das operagdes, proteger o caixa e melhorar a liquidez, e
promover a sadde e seguranga de todos.

Principais impactos no negécio

e Medidas de distanciamento e fechamento de lojas: A adocao de ferramentas e funcionalidades aprimoradas,
permitiram que as consultoras e revendedoras pudessem continuar suas atividades, mesmo diante das medidas de
distanciamento social. O Grupo também possui lojas proprias e franquias distribuidas por suas marcas e geografia que
foram impactadas por essas medidas no trimestre. Na The Body Shop, as restricdes de distanciamento social resultaram
no fechamento de 87% das lojas no final de abril, melhorando para 16% de lojas fechadas no final de junho. Fomos
capazes de compensar 83% do impacto da Covid-19 nas vendas pelo crescimento significativo do canal on-line e de
vendas diretas (At Home) e a reabertura progressiva das lojas fisicas. Na Aesop, durante a maior parte do 2T, até 90%
das lojas estavam fechadas na maioria dos mercados. Nés compensamos 86% do impacto do Covid-19 nas vendas pelo
incrivel crescimento nas vendas digitais e a reabertura progressiva das lojas. Na Avon International, n&s compensamos

is detalhes, vide secao 6 deste documento



78% do impacto da Covid-19 nas vendas, suportado pela aceleragao na ado¢ao dos ativos digitais. Na Natura, todos os
shoppings estavam fechados durante a maior parte do trimestre, e no fim de junho, aproximadamente 60% das lojas
fisicas, incluindo franquias, reabriram, grande parte ainda comrestricdes. Por meio de vendas impressionantes no social
selling, e-commerce e reabertura de lojas, Natura &Co Latam foi capaz de compensar 82% do impacto do Covid-19 nas
vendas.

Produgao: No inicio do trimestre, Natura &Co rapidamente reequipou as operagdes de todas as suas marcas para
intensificar, em 30% de sua capacidade atual para producao de itens essenciais, como sabonete e alcool em gel,
otimizando a capacidade disponivel nas fabricas da Avon.

Caixa e liquidez: O Grupo realizou agdes para minimizar eventuais preocupacdes em relacao a liquidez. Captamos de
forma bem-sucedida R$2 bilhdes por meio de uma capitalizagdo privada, subscrita pelos acionistas controladores da
Natura, investidores selecionados e atuais investidores. Além disso, captamos R$750 milhdes por meio de novo
financiamento, com vencimento em maio de 2021, para aumentar a liquidez, sem impacto na divida liquida. Uma
disciplina de custo rigorosa foi adotada, incluindo CAPEX e gastos discricionarios, e subsidios governamentais foram
utilizados em diversas geografias. O Grupo encerrou o trimestre com uma posicao de caixa bastante sélida de R$7.4
bilndes, resultando em mais desalavancagem e garantindo cumprimento de nosso covenant financeiro.

4. Analise dos Resultados

Para fins de comparacao, os resultados e analises do 2720 e 2T19 incluem o seguinte:
e Os efeitos da IFRS 16 nos dois periodos
e Resultados agregados e ajustados (ndo auditados) do 2T19 incluem Avon em IFRS e as operagdes latino-americanas
do The Body Shop e Aesop no segmento Natura &Co América Latina

e A novasegmentacao do Grupo segue abaixo:

e Natura &Co América Latina, formada por todas as marcas na América Latina: Natura, Avon, The Body Shop e
Aesop;

e Avon International, que cobre todos os mercados da marca, exceto a América Latina;
e The Body Shop, exceto a América Latina; e
e Aesop, exceto a América Latina.

Ademais, os resultados e analises dos resultados do 2T20 incluem os efeitos da avaliagao do valor justo de mercado devido
a combinagao de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagao do Pregco de Compra ("PPA").

RomiTies Consolidado® Natura &Co América Latina ® The Body S|
21-20° | 21-19¢ 21-19 3

Receita Bruta 9.115,7 10.503,6 (13,2 5.420,7 6.410,1 (15,4) 1.9957 2.599,0 (232) 1.2725 1.190,7 3 426,9 303,9

Receita Liquida 6.987,2 8.000,9 (12,7) 3.975,7 4.764,0 (16,5) 1.650,0 2.1059 (21,6) 979,2 847,6 15,5 3822 283,5 34,8
cMV (2.375,5) (2.852,4) (16,7) (1.508,5)  (1.812,1) (16,8)  (632,5)  (816,3) (225) (199,00  (197,7) 0,7 (35,5) (26,2) 35,3
Lucro Bruto 4617 51486 (10,4) 2.4672 29519 (16,4) 1.017,5 1.289,5 21,1 780,2 649,9 20,0 346,8 2572 34,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.378,1) (3.342,8) 1,1 (1.722,9) (1.846,5) (6,7) (790,7) (838,4) (5,7) (650,2) (509,2) 27,7 (214,3) (148,8) 44,1
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (1.266,2)  (1.130,0) 12,1 (621,5) (705,3) (11,9) (361,9) (179,5) 101,6 (180,0) (151,2) 19,1 (102,5) (94,1) 9,0
Despesas corporativas ¢ 78,1) (51,8) 50,8 - (19,1) - - (16,1) - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 19,1 189,7 (37,2 110,4 175,0 (36,9) 0,7 13,0 (94,9) 35 19 86,5 4,6 ©,1)

Despesas com Aquisicdo * (5,6) (113,8) (95,1) - - - 0,0 (41,8) (100,0) - - - - -

Custos de Transformagéao/Integragéo (54,6) (198,7) (72,5) (24,3) (96,9) (74,9) (18,9) (82,3) (77,0) - (19,5) - - - -
Depreciagao 703,9 3729 88,8 237,0 138,3 71,4 206,9 50,0 313,8 191,8 1414 35,7 68,1 43,2 57,7
EBITDA 651,9 873,9 (25,4) 4459 597,4 (25,4) 53,6 194,3 (72,4) 145,2 13,2 28,3 102,6 57,5 78,5
Depreciagéo (703,9) (372,9) 88,8

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (268,5) (325,9) (17,6)

Lucro antes do IR/CSLL (320,5) 175,2 -

Imposto de Renda e Contribui¢ado Social (44,9) (120,9) (62,9)

Operacdes discontinuadas ¢ (26,7) - -

Lucro Liquido Consolidado (392,1) 54,3 -

Participacao dos Minoritarios 3,6 - -

Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores (388,5) 54,3 -

Margem Bruta 66,0% 64,3% 170 pbs 62,1% 62,0% 10 pbs 61,7% 61,2% 50 pbs 79,7% 76,7% 300 pbs 90,7% 90,8% -10 pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 48,3% 41,8% 650 pbs 43,3% 38,8% 450 pbs 47,9% 39,8% 810 pbs 66,4% 60,1% 630 pbs 56,1% 52,5% 360 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 18,1% 14,1% 400 pbs 15,6% 14,8% 80 pbs 21,9% 8,5% 1340 pbs 18,4% 17,8% 60 pbs 26,8% 33,2% -640 pbs
Margem EBITDA 9,3% 10,9% -160 pbs 11,2% 12,5%  -130 pbs 3,3% 9,2% -590 pbs 14,8% 13,4% 140 pbs 26,8% 20,3% 650 pbs
Margem Liquida (5,6)% 0,7% -630 pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co América Latina, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e América Hispanica e Aesop Brasil

© 2T-20: Inclui efeito da Alocagao de Prego de Compra (PPA)

@ 2T-19: NGo inclui efeito PPA

¢ Despesas relacionadas a gestao e integragao do grupo Natura &Co

’ Despesas relacionadas & aquisicdo da Avon

9 Relacionadaas G separagdo de negécios na Avon da América do Norte



Resultado por Segmento de Negécios
A Consolidado® Natura &Co Latam ® Avon Internacional The Body Shop
R$ milhdes

[ 15-20° | 15109 | var % | 1520 | 15192 | var. % [ 520 | is10¢ | var % | 1520 | 1519 | var% | 1520 | 1519 | Var % |

Receita Bruta 18.834,8 20.160,7 (6,6) 1.0139 1.8734 (7,2 4.527,0 5.289,5 (14,4) 2.4859 2.3833 4,3 808,0 614,6 31,5
Receita Liquida 14.505,2 15.376,4 (5,7 81381 8.8273 7,8 3715 42786 (1,9 18724 17178 9,0 7231 552,6 30,8
CMV (5.254,2) (5.535,4) (51 (3.226,6) (3.399,8) (5,1 (1.5597) (1.684,7) (7,4) (400,3) (401,1) (0,2) (67,6) (49,9) 35,6
Lucro Bruto 9.250,9 9.841,0 (6,0 4915 54275 (9,5 2211,8 25939 (14,7)  1.4722 1.316,8 1,8 655,5 502,8 30,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (6.901,0) (6.446,5) 7,0 (3.575,0) (3.505,7) 2,0 (1.726,0) (1.649,0) 4,7  (1.190,4) (1.000,7) 19,0 (409,5) (291,1) 40,7
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (2.495,6) (2.201,9) 13,3 (1.193,7) (1.284,6) 7,1 (750,5) (443,9) 69,1 (357,0) (297,1) 20,2 (194,1) (176,3) 10,1
Despesas corporativas ¢ (108,5) (124,2) (12,7) - (36,4) - - (32,6) - - - - - - -
Qutras Receitas/(Despesas) Operacionais, 105,2 178,7 (41,1) 14,0 19,8 (4,8) (11,4) 60,8 - 24) (1,5) 61,6 4,9 0,5) -
Despesas com Aquisigéo' (303,9) (113,8) 167,0 - - - 0,0) (41,8) (100,0) - - - = = -
Custos de Transformagao/Integragao 79,7) (401,2) (80,1) (34,9) (173,0) (79,8) (33,4) (201,8) (83,4) - (26,4) - - - -
Depreciagéo 1.329,7 735,5 80,8 458,9 268,4 70,9 390,8 97,6 300,3 356,2 286,1 24,5 1238 833 48,6
EBITDA 7972 1.467,5 (45,7) 680,8 816,1 (16,6) 81,4 3831 (78,8) 278,6 2773 0,5 180,6 118,2 52,8
Depreciagéo (1.329,7) (735,5) 80,8

Receitas/(Despesas) Financeiras, Liquidas (496,1)  (554,0) (10,4)

Lucro antes do IR/CSLL (1.028,6) 178,0 -

Imposto de Renda e Contribuigao Social (139,7) (205,7) 32,1)

Operacdes discontinuadas ¢ (48,7) - -

Lucro Liquido Consolidado (1.217,0) (27,7) 4.288,8

Participacdo dos Minoritarios 77 - -

Lucro liquido atribuido aos acionistas

. (1.209,3) (27,7) 4.261,0

Margem Bruta 63,8%  64,0% -20pbs  60,4% 61,5% -110pbs  58,6%  60,6% -200pbs 78,6% 76,7% 190pbs  90,6%  91,0% -40pbs
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Lit 47,6% 41,9% 570 pbs 43,9% 39,7% 420 pbs 45,8% 38,5% 730 pbs 63,6% 58,3% 530 pbs 56,6% 52,7% 390 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 17,2% 14,3% 290 pbs 14,7% 14,6% 10 pbs 19,9% 10,4% 950 pbs 19,1% 17,3% 180 pbs 26,8% 31,9% -510 pbs
Margem EBITDA 5,5% 9,5% -400 pbs 8,4% 92%  -80pbs 2,2% 9,0% -680 pbs 14,9% 16,1%  -120 pbs 25,0% 21,4% 360 pbs
Margem Liquida (8,4)% (0,2)% -820 pbs - - - - - - - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura &Co Latam, Avon Internacional, The Body Shop e Aesop, bem como subsidiarias da Natura nos Eua, Franga e Holanda
® Natura &Co Latam: inclui Natura, Avon, TBS Brasil e Latam Hispanica e Aesop Brasil

© 15-20: Inclui efeito da Alocagao de Prego de Compra (PPA)

9 15-19: NGo inclui efeito PPA

© Despesas relacionadas a gestdo e integragdo do grupo Natura &Co

f Despesas relacionadas & aquisigdo da Avon

9 Relacionadaas G separagdo de negaocios na Avon da América do Norte

cresci I ita liquid lidad >T20 € 1520

A receita liquida consolidada no 2T20 registrou queda de 12,7% em BRL em comparagdo com o mesmo periodo do ano
anterior (-23,5% em C$). As marcas Natura, The Body Shop e Aesop tiveram alta no trimestre, enquanto na Avon houve
queda. No 1520, a receita liquida caiu 5,7% em BRL (-15,1% em C$).

Natura &Co América Latina (Natura, Avon, The Body Shop e Aesop Brasil): Receita liquida caiu 16,5% em BRL (-19,8%

em C$).
. Avon International: Receita liquida com queda de 21,6% em BRL no 2T (-38,9% em C$).
. The Body Shop: Receita liquida subiu 15,5% em BRL no 2T (-13,2% em C$).

Aesop: Forte crescimento de dois digitos na receita, alcangando 34,8% em BRL no 2T (-0,6% em C$).

Margem Bruta

Inclui efeitos do PPA no 2T-20 na Natura &Co América Latina e na Avon Internacional

RS milh Consolidado Natura &Co América Latina Avon Internacional The Body Shop Aesop
miinoes
21-20° | 271-19° | var. % | 21-20 | 21-19° | var. % | 27-20% | 271-19° | Var.% | 21-20 | 27119 | Var % | 27-20 | 2T-19 | Var. %

Receita Liquida 6.9872 8.000,9 (127) 3.9757 47640 (165 16500 21059 (21,6) 9792 8476 155 3822 2835 34,8
cMV (2.3755) (2.8524)  (167) (1.508,5) (1.8121) (16,8  (632,5) (8163) (225  (199,0)  (197,7) 0,7 (35,5) 262 353
Lucro Bruto 4617 51486  (10,4) 24672 29519  (164) 10175 12895 (1,17 7802 6499 20,0 3468 2572 34,8
Margem bruta 66,0%  643% 170 pbs 621%  62,0% 10pbs 617% 612% 50 pbs 79,7% 76,7% 300 pbs 907%  90,8% -10 pbs

@ 2T-20 inclui efeito da Alocag@o do Prego de Compra (PPA)
b 2T-19 ndo inclui efeito da Alocacéo do Preco de Compra (PPA)

Margem bruta consolidada cresceu no 2T para 66,0% (+170 pbs). Excluindo os efeitos da PPA sobre o Custo do Produto
Vendido ("CPV") de R$9,2 milhGes (R$7,3 milndes em Natura &Co América Latina; R$1,9 milhdo na Avon International), a
margem bruta consolidada ajustada atingiu 66,1% no 2T20 (+180 pbs), conforme apresentado abaixo:

Sem efeitos do PPA nos dois periodos

R$ milhd Consolidado Natura &Co América Latina Avon Internacional The Body Shop Aesop
miinoes
21-20 | 2119 | var.% | 2120 | 21419 | var. % [F2T5200 | 01510 2120 | 2119 | var% | 2120 | 2119 | var %

Receita Liquida 6.987,2 8.000,9 (12,7) 3.975;7 4.764,0 (16,5) 1.650,0 2.105,9 (21,6) 979,2 847,6 15,5 3822 283,55 34,8
CMV (2.366,3) (2.852,4) (17,00 (1.501,2)  (1.812,1) (17,2) (630,7) (816,3) (22,7) (199,0) (197,7) 0,7 (35,5) (26,2) 35,3
Lucro Bruto 4.620,8 5.148,6 (10,2) 2.474,5 29519 (16,2  1.019,4 1.289,5 (21,0) 780,2 649,9 20,0 346,8 257,22 34,8
Margem bruta 66,1% 64,3% 180 pbs 62,2% 62,0% 20 pbs 61,8% 61,2% 60 pbs 79,7% 76,7% 300 pbs 90,7% 90,8%  -10 pbs

Natura &Co América Latina: A margem bruta ajustada foi de 62,2% no 2T20 (+20 pbs), impulsionada por descontos
reduzidos e um mix de categorias e pregos favoravel na marca Natura no Brasil e América Latina Hispanica, o que
compensou o impacto negativo dos volumes de producao mais baixos sobre os custos da cadeia de suprimentos na
Avon.



Avon International: A margem bruta ajustada subiu para 61,8% no 2T20 (+60 pbs), com um impacto positivo do mix
de categorias e precos compensando o impacto negativo dos volumes de producao mais baixos sobre os custos da
cadeia de suprimentos.

The Body Shop: A margem bruta aumentou para 79,7% no 2T20 (+300 pbs), resultado da melhora trazida pela
reducao dos descontos e maior volume no e-commerce e nas vendas diretas (At Home).

Aesop: A margem bruta ficou praticamente estavel no 2T20 em 90,7% (-10 pbs), também favorecida pelo maior
volume no e-commerce.

Margem bruta ajustada2
90,7% 90,8%

797% 267
.
ié"”% 62,2% 62,0%  618% 612% I

Consolidado Natura &Co Avon The Body Aesop
Ameérica Latina Internacional Shop

m2T-20 " 2T-19

a) Nao inclui efeito da Alocagéo do Prego de Compra (PPA)

EBITDA consolidado

EBITDA reportado atingiu R$651,9 milhdes, com margem de 9,3% (-160 pbs), impulsionado pela melhora na margem bruta
e disciplina de custos em todos os negdcios, resultando em uma forte alavancagem operacional, compensando o impacto
da menor receita. O EBITDA Ajustado ficou em R$615,2 milhdes, comn uma margem ajustada de 8,8% (-450 pbs), excluindo
R$97,0 milhées de créditos fiscais e reversao de provisdes de fora do periodo em Natura &Co América Latina, R$54,6 milhoes
de custos de transformacao em Natura &Co América Latina e Avon International e R$5,6 milhdes de despesas relacionadas
aaquisicdo da Avon. No 1520, 0 EBITDA reportado foi R$797,2 milhdes, com margem de 5,5% (-400 pbs), e 0 EBITDA ajustado
foi R$1.186,7 milhdes, com margem de 8,2% (-340 pbs). Veja a reconciliagao abaixo:

EBITDA Consolidado

EBITDA Consolidado 6519 873,9 (25,4) 797,2 1.467,5 (45,7)
Despesas com a aquisicao da Avon (1) 5,6 113,8 (95,1) 303,9 113,8 167,0
Custos de Transformacao (2) 54,6 198,7 (72,5) 79,7 401,2 (80,1)
Créditos fiscais, recuperagdes e reversdes de provisdes (3) (97,0) (96,0) 1,0 (97,0) (130,5) (25,7)
Venda de ativos na Avon Internacional (4) - (51,9) - - (90,7) -
Impairment de ativos e outros itens (5) - 25,5 - - 25,5 -
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA (6) - - - 102,9 - -
EBITDA Ajustado 615,2 1.064,1 (42,2) 1.186,7 1.786,8 (33,6)
Margem EBITDA Ajustada 8,8% 13,3% -450 pbs 8,2% 11,6% -340 pbs

Despesas relacionadas a aquisicao da Avon: Custos nao recorrentes associados a aquisicao da Avon, essencialmente
relacionados a servicos profissionais e custos de planejamento.

Custos de transformacao: Inclui custos de transformacdo em Natura &Co América Latina e os custos da estratégia
Open-Up and Grow da Avon International tanto no 2720 e 2T19, e da The Body Shop no 2T19.

Créditos, recuperagdes e reversdo de provisdes fiscais: Reversdo de provisdes de encargos sociais ndo recorrentes
na Natura e créditos fiscais de Pis e Cofins na Avon na América Latina. Efeitos do 2T19 sdo referentes a créditos fiscais
de exercicios anteriores, recuperagoes fiscais relativas a incidéncia de ICMS sobre a base de calculo de Pis e Cofins.
Vendas de ativos na Avon International: Refere-se as vendas de edificio comercial e outros ativos, como parte do
plano de transformacgao da Avon.

Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos e outros itens: Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos
na Avon International.

Efeito ndo caixa e ndo recorrente do PPA no estoque, devido a um aumento no valor do estoque (no custo de
mercadorias vendidas) de Natura &Co América Latina e da Avon International

Natura &Co América Latina: Margem EBITDA ajustada de 9,4% (-320 pbs).
Avon International: Margem EBITDA ajustada atingiu 4,4% (-950 pbs).
The Body Shop: Margem EBITDA ajustada de 14,8% (-90 pbs).

Aesop: Margem EBITDA alcangou 26,8% (+650 pbs).



Resultado Fi .

Despesas financeiras liquidas atingiram R$268,5 milhdes no 2720, uma redugéo de 17,6% ante o 2T19, devido ao impacto
positivo da queda da taxa CDI no Brasil, compensando as despesas mais altas com juros de dividas na Avon.

A tabela abaixo apresenta as principais variagdes das receitas e despesas financeiras:

Resultado Financeiro (268,5) (325,9) (17,6) (496,1) (554,0) (10,4)
1. Empréstimos e Aplicagdes Financeiras e Variagao Cambial Operacional (209,6) (230,2) (89 (398,8) (3955) 0,8
2. Contingéncias Judiciais 2,7) (3,8) (30,7) 36,0 8,1) -
3. Outras Receitas e Despesas Financeiras (56,2) 91,8) (38,7) (1333) (150,3) (11,3)
Despesas de Juros com Leasing (65,0) (48,8) 333 -119,4 -ou,4 26,5
Outras 8,8 (43,0) - -13,9 -55,9 (75,1)
L Liquido Underlyi

O lucro liguido underlying, que exclui efeitos ndo recorrentes e/ou ndo caixa, foi (R$213,8) milhdes no 2T, antes dos efeitos
relacionados a Avon (R$174,7 milhdes), que incluem: i) (R$54,6) milhdes em custos de transformacgéo; ii) amortizagao de PPA
de (R$175,0) milhdes; iii) efeitos de PPA em despesas financeiras e imposto de renda de R$60,5 milhdes; e iv) despesas de
(R$5,6) milhdes com aquisicao. O prejuizo liquido foi de R$388,5 milhdes, impactado principalmente pelo EBITDA mais fraco
e maior depreciacao de R$156,0 milhdes, parcialmente compensadas pela despesa menor com imposto de renda de R$57,0
milhdes ante 0 2T19. A despesa fiscal menor se deve a compensagdes fiscais contra perdas fiscais da Avon no Reino Unido.
No 1520, o lucro liquido underlying foi R$498,6 milhdes vs. R$516,3 milhdes no 1519.

Lucro Liquido Underlying 2T-20 (R$ milhdes)

395,8
341,6 !
54,3
[
57,0
15,8 ! -
(5033) - ' e
213,8,
(174,7) (388,5)
Lucro Liquido Efeitos Lucro Liquido EBITDA Depreciagao Despesas Imposto de Outros Lucro Liquido Efeitos Lucro Liquido
2T-19 Aquisicaoda  Underlying Financeiras Renda Underlying  Aquisigao da 2T-20
Avon + Custos 2T-19 2T-20 Avon + Custos
de Transf. de Transf.

a) Participagao de nao controladores e operagdes descontinuadas
b) Lucro liquido atribuivel a acionistas controladores

- e caixali ic30 de cai

Encerramos o trimestre com uma sélida posicao de caixa de R$7,4 bilhdes (R$4,8 bilndes em caixa e R$2,6 bilhdes em
depdbsitos de curto prazo), em linha com nossas projecdes e consideravelmente acima dos nossos limites minimos.

No 2T20, houve fluxo de caixa negativo de R$96,1 milhdes, como esperado, impactado pelos efeitos da Covid-19 e do
incidente cibernético na Avon. Em base estimada e nao auditada, os nUmeros acumulados do 2T19 teriam registrado fluxo
de caixa positivo de R$63,6 milhdes. O consumo de caixa no 2T20 inclui a Avon e reflete principalmente os impactos da
Covid-19 sobre as vendas e os efeitos cambiais devido a depreciagao do real em capital de giro para a Avon International,
The Body Shop e Aesop. O capital de giro foi também impactado pela extensao de vencimentos de pagamentos concedidos
as consultoras e revendedoras da Natura e da Avon, parcialmente compensados pela prorrogagao das contas a pagar.



Lucro (Prejuizo) Reportado?® (388.5) 54.3 - (1,209.3) (27.7) 4,261.0
Depreciagdo e Amortizagdo 703.9 372.9 88.8 1,329.7 735.5 80.8
N&o-Caixa/ Outros® (35.1) (127.8) (726)  (288.1)  (384.3)  (25.1)

Geragao (Consumo) Interno de Caixa 280.3 299.3 (6.3 (167.6) 323.4 -
(Aumento)/Redugao de Capital de Giro (225.7) (162.5) 389 (1,353.3) (1,008.9) 34.1

Geragao (Consumo) de Caixa antes do CAPEX 54.6 136.8 (60.1) (1,520.9) (685.6) 121.9
CAPEX (150.8) (192.7)  (21.8) (271.1) (341.4)  (20.6)
Venda de Ativos - 119.6 - - 296.0 -

Fluxo de Caixa Livre (96.1) 63.7 - (1,792.0) (731.0) 71451

@ Atribuivel aos proprietdrios da Companhia

b Inclui os efeitos de imposto diferido, baixas de ativos imobilizados e intangiveis, variacdo de cdmbio no capital de
giro, ativos imobilizados, etc.

E | ital e liquid

O Grupo concluiu com sucesso um aumento de capital privado de R$2,0 bilhées, anunciado em 7 de maio, subscrito por
acionistas controladores, investidores qualificados e atuais acionistas. Isso contribuiu para uma posicao sélida de caixa, que
nos permite aproveitar o atual bom momento das vendas digitais e acelerar nosso investimento na infraestrutura de Tl e
nas vendas digitais e social selling. Estamos comprometidos em alocar até R$400 milhdées nos préximos seis meses, em
linha com nosso orgamento, e dar continuidade a investimentos significativos nos préximos anos. Isto ajudara a atualizar
as plataformas da Avon, acelerar a integragdo na América Latina e avangar na transformagao digital em todas as nossas
marcas.

No trimestre, também pré-pagamos R$510,0 milhdes em notas promissérias em Natura &Co Holding, reduzindo o saldo
para pouco menos de R$1bilhdo, com vencimento em dezembro de 2020.

A companhia continua trabalhando rumo a meta de reduzir a alavancagem da Natura Cosméticos S.A. para os niveis
anteriores a aquisicao da The Body Shop, de 1,4x até 2021. A medida é comparavel a periodos anteriores.

Em Natura &Co Holding, o indice de divida liquida/EBITDA consolidado ficou em 3,63x no 2T20, recuando de 3,93x no 1T20,
incluindo efeitos do IFRS 16 (excluindo IFRS 16: 4,83x no 2T20 vs. 4,91x no 1T20).

Natura Cosméticos S.A. Natura &Co Holding S.A.
R$ milhdes 2T-20 2T-19 2T-20 2T-19

Curto-Prazo 1.178,5 815,4 2.631,1 2.489,5
Longo-Prazo 8.540,0 6.788,3 17.255,5 11.368,1
Divida Bruta ® 9.718,5 7.603,7 19.886,6 13.857,7
Instrumentos de Protegdo Cambial (Swaps) e (1.874,5) (473,7) (1.874,5) (473,7)
Divida Bruta Total 7.844,0 7.130,1 18.012,1 13.384,0
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (3.684,5) (1.600,5) (7.390,3) (3.213,8)
(=) Divida Liquida 4.159,4 5.529,6 10.621,8 10.170,2
Indice de endividamento excluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 2,04x 2,83x 4,83x n.a
Divida Total/EBITDA 3,84x 3,65x 8,19x n.a
indice de endividamento incluindo IFRS 16

Divida Liquida/EBITDA 1,52x 2,51x 3,63x n.a
Divida Total/EBITDA 2,86x 3,24x 6,15x n.a

@ Divida Bruta exclui impactos do PPA e arrendamento mercantil
b Instrumentos de protegdo de cdmbio, excluindo efeitos de marcagdo a mercado

Em 30 de junho de 2020, 87,2% da divida da companhia era de longo prazo, com vencimento médio de 3,8 anos.



5. Desempenho por segmento

Nota: Natura &Co América Latina é formada pelas operagdées da América Latina de todas as marcas do Grupo - Natura,
Avon, The Body Shop e Aesop. Para fins de comparagdo, os resultados de 2019 incluem informagdes agregadas e
qjustadas (ndo auditadas) no IFRS para refletir este novo segmento.

Nosso amplo portfdlio de produtos essenciais e a garantido de fornecimento desses itens assegurou a continuidade da
nossa producgao, distribuicdo e vendas em um trimestre marcado por medidas rigorosas de isolamento social devido a
Covid-19 na regiao da América Latina, especialmente na América Latina Hispanica (América Central, Argentina, Peru,
Colémbia e Equador). A for¢a do nosso modelo digital de vendas por relacdes foi comprovado pelo desempenho da marca
Natura, particularmente no Brasil, ao mesmo tempo que a transformagao digital na regido continua a avangar. A integragdo
da Avon na América Latina segue em curso, com avangos em compras, oportunidades de produgao cruzada, inclusive com
todas as plantas da Avon na América Latina fabricando produtos para a Natura e transferindo boas praticas de
gerenciamento em campo para reacender o compromisso e a fidelidade de revendedoras. No Brasil, a Natura registrou
alta nos indices de fidelidade e satisfacao de nossas consultoras e revendedoras €, pela primeira vez em seis anos, 0 mesmo
aconteceu na Avon, apesar do cenario desafiador da pandemia.

A receita liquida de Natura &Co América Latina caiu 16,5% no 2T20 em BRL (-19,8% em C$), impulsionada pelo crescimento
de 4,4% na marca Natura (+7,9% no Brasil, -3,6% na América Latina Hispanica), enquanto a marca Avon registrou queda de
35,2% (-31,1% no Brasil, -37,8% na América Latina Hispanica).

A marca Natura no Brasil registrou um extraordinario
9 Crescimento da Produtividade da Consultora

trimestre, conquistando preferéncia de marca e participacao Natura Brasil

de mercado apesar do cenario bastante desafiador trazido

pela pandemia. A receita liquida cresceu 7,9% no 2720, com 7,9% 6,9% 7,6% 6,9%
um avango notavel durante o trimestre, com as vendas de abril

caindo 23,5%, maio aumentando 23,6% e crescimento de 0,5%

29,4% em junho. O volume de vendas subiu, impulsionado pelo
crescimento nas categorias perfumaria, cuidado com o corpo
e cabelo. A produtividade por consultora cresceu pelo 152
trimestre consecutivo, avancando 6,9% no 2T20. 27-19 3119 4T-19 1T-20 27-20

A base média de consultoras ficou relativamente estavel vs. 0 2T19, atingindo 1,03 milhao, e a base de consultoras no fim do
trimestre foi 5,6% maior do que o mesmo periodo do ano anterior. Registramos avango continuo rumo aos niveis mais altos
de nossa estrutura de segmentacao (Prata, Ouro e Diamante).

Campanhas bem-sucedidas e inovadoras para o Dia das Maes e Dia dos Namorados, usando recursos digitais, tiveram
performance acima do esperado. No digital, a marca Natura no Brasil facilitou ainda mais o ingresso de novas consultoras
na rede, treinamentos e adogao de novas funcionalidades. 70% das consultoras agora comecam sua atividade por meio de
canais digitais e o tempo médio gasto pelas consultoras no aplicativo aumentou em seis vezes, impulsionado pela expansao
dos treinamentos em ferramentas digitais e compartilhamento de conteddo. A receita liquida da Avon no Brasil caiu 31,1%
no 2T20. A marca registrava um bom desempenho antes do incidente cibernético, que tera um efeito de faseamento
favoravel nas vendas do 3T no Brasil de aproximadamente R$180 milhdes. O nUmero médio de revendedoras diminuiu 5,1%.

As marcas na América Latina Hispanica foram impactadas pela Covid-19 durante todo o trimestre e a Avon sofreu um
impacto ainda maior devido ao incidente cibernético. Medidas de distanciamento social em muitos mercados da América
Latina Hispanica foram muito mais rigidas do que em outras regides. Apesar de um trimestre desafiador, obtivemos bom
progresso na digitalizacao.

A receita da marca Natura na América Latina Hispanica teve queda de 3,6% no 2T20 em BRL (-10,2% em C$), principalmente
devido a Covid-19, que impactou profundamente mercados como a Argentina, Peru e Coldmbia em abril e maio. No
entanto, em junho, a regiao voltou a crescer. O nimero médio de consultoras subiu 9,8% vs. 2T19, atingindo 714 mil.

A receita da marca Avon em paises da América Latina Hispanica registrou queda de 37,8% em BRL (-46,2% em C$), resultado
de uma reducao de 21,5% no nOUmero médio de revendedoras. O incidente cibernético da marca Avon gerou um efeito de
faseamento de aproximadamente R$210 milhdes beneficiando as vendas no 3T também na América Latina Hispanica.

No canal de varejo, todas as marcas pela regidao foram impactadas pelas medidas de distanciamento social. Até meados de
julho, cerca de 70% de nossas lojas fisicas estavam reabertas, grande parte ainda com restricdes. Em junho a Natura langou
a primeira loja fisica por meio de seu franqueado em Kuala Lumpur, na Malasia.
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O ndmero de consultoras Natura treinadas por meio de ferramentas digitais triplicou vs. o periodo pré-Covid-19 e, por
consequéncia, registramos um aumento continuo em uso e penetracdo. Mais de 90% das consultoras usam as plataformas
digitais (aplicativo + internet). No fechamento do 2T, 889 mil consultoras Natura ja tinham seu préprio espaco digital, uma
alta de 65% vs. o 2T19, e pedidos por estas lojas praticamente triplicaram no 2T comparado ao ano anterior. A
implementagao de novos recursos, como 0s catalogos interativos, nos permitiv aumentar significativamente as vendas via
nossas plataformas digitais.

A Natura deu mais um passo decisivo em sua ja bem-sucedida jornada de transformacédo digital e firmou trés novas
parcerias estratégicas que oferecem competéncias adicionais e aceleram o desenvolvimento da nossa plataforma de
negdcios de beleza. A Natura investiu na Singu, uma plataforma brasileira lider em delivery de servigos de beleza em casa,
com o direito de adquirir 100% da companhia. A Natura e a Singu discutem a possibilidade de disponibilizar, para milhares
de consultoras, a oportunidade de impulsionar sua renda. A Natura acredita que essa parceria estratégica intensifica seu
processo de transformagédo digital e também permite que a Singu expanda seus negbcios rapidamente. Futuramente, a
Natura e a Singu avaliardo possiveis sinergias adicionais para os seus negdcios, como, por exemplo, oferecer servicos,
marcas e produtos adicionais na plataforma da Singu. Para acelerar nossas capacidades tecnoldgicas, nos unimos a
Salesforce para realizar projetos de inovagao focados em experiéncias personalizadas e seremos o Unico representante da
América Latina no Conselho de Commerce Cloud Customer Advisory da empresa. Por meio da nossa parceria com a
Thoughtworks, uma lider mundial em desenvolvimento digital, vamos acelerar o langamento de produtos e servicos digitais.

Os langamentos de produtos no periodo incluem o relangamento da fragrancia Essencial da Natura e os aromas de
cuidados com o corpo de Tododia para o inverno, Cereja/Aveld e Tamara/Canela. A Avon lancou importantes produtos na
linha de maquiagem, como o Batom Matte Real no Brasil € a Base Power Stay 24 Horas na América Latina Hispanica. As
vendas de produtos de cuidados da Avon no Brasil, especialmente os sabonetes Encanto, se beneficiaram das campanhas
de reagao a Covid-19 e do lancamento de produtos de coloragao capilar.

Natura &Co Ameérica Latina: Analise financeira

EBITDA reportado atingiu R$445,9 milhdes com margem de 11,2% (-130 pbs), impulsionado pela expansao da margem bruta
e disciplina de custos em todos os negdcios, particularmente este trimestre para mitigacdo dos efeitos da Covid-19. Isso
resultou em uma forte alavancagem operacional, compensando o impacto na receita. O EBITDA ajustado ficou em R$373,2
milhdes, excluindo R$97,0 milhdes de créditos fiscais e reversao de provisdes de fora do periodo e R$24,3 milhdes de custos
de transformacgao. A margem EBITDA ajustada atingiu 9,4% (-320 pbs). No 1520, EBITDA atingiu R$680,8 milhdes e a margem
EBITDA ficou em 8,4% (-80 pbs). O EBITDA ajustado foi de R$660,9 milhdes, enquanto a margem EBITDA ajustada atingiu
8,1% (-160 pbs).

O quadro abaixo apresenta a reconciliacao entre o EBITDA e o0 EBITDA ajustado:

R$ milhoes 2T-20 VAR ] 15-20 15-19

EBITDA 4459 5974 (25,4) 680,8 816,1 (16,6)
Créditos fiscais, recuperagdes e reversdes de provisdes (97,0) (96,0) 1,0 (97,0) (130,5) (25,7)
Custos de Transformagao 24,3 96,9 (74,9) 34,9 173,0 (79,8)
Impactos de PPA Nao-recorrentes no EBITDA - - - 42,3 - -
EBITDA Ajustado 373,2 598,3 (37,6) 660,9 858,5 (23,0)
Margem EBITDA Ajustada 9,4% 12,6% -320 pbs 8,1% 9,7% -160 pbs

Excluindo os efeitos da PPA, despesas com vendas, marketing e logistica corresponderam a 42,4% da receita liquida (+360
pbs), principalmente devido a queda na receita liquida frente a Covid-19, apesar dos esforgos para reduzir gastos, e a
implementagao de medidas comerciais, como ampliagao dos prazos de pagamento para consultoras e maiores comissdes
de vendas on-line.

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas administrativas de P&D, Tl e projetos chegaram a 15,3% da receita liquida (+50 pbs)
no trimestre, também devido a queda na receita liquida, apesar das iniciativas de controle de custos adotadas tanto pela
Natura, quanto pela Avon, para compensar os efeitos da Covid-19. Essas incluem o congelamento de contratagdes,
aumentos de salario, promogdes e viagens, bem como uma reducao na remuneracao de executivos e gastos
discricionarios.



Impactos 2T-20 Var. % Impactos 15-20 Var. %
Rs milhoes 0 i 0 @Ry = SHA

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.722,9) (38,6) (1.684,3) (1.846,5) (8,8) (3.575,0) (70,6) (3.504,4) (3.505,7) (0,0)
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (621,5) (12,6) (608,9) (705,3) (13,7) (1.193,7) (23,0) (1.170,7) (1.284,6) (8,9
Despesas Gerais e Administrativas (2.344,4) (51,2 (2.293,2) (2.551,8) (10,1) (4.768,7) (93,6) (4.675,2) (4.790,4) (2,4)
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 43,3% - 42,4% 38,8% 360 pbs 43,9% - 43,1% 39,7% 340 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 15,6% - 15,3% 14,8% 50 pbs 14,7% - 14,4% 14,6% -20 pbs

: I ional: A . - I idades digitai

Nos seis meses desde a conclusdo da aquisigdo da Avon, ha um foco continuo na integragdo. A capacidade de produgdo e
a presenca da Avon foram rapidamente aproveitadas pelas outras empresas do Grupo para produzir itens essenciais
durante a Covid-19, com as fabricas na RUssia e na Polénia mais que duplicando a capacidade de produgdo de alcool gel,
enguanto também tivemos avanc¢os em oportunidades de compra conjunta. O time de executivos da Avon esta
posicionado e se preparando para implementar a estratégia Open Up & Grow, um modelo para viabilizar crescimento que
ira gerar economias para financiar investimentos de marca e canal, comegando no 3T com o importante relancamento da
marca em canais digitais e on-line. Também lancaremos durante o segundo semestre o0 hovo modelo comercial, que se
utilizara de aprendizados provenientes da Natura, e terd uma estratégia de langamento simplificada com reducéo no
ndmero de ciclos de campanhas e um portfélio otimizado, particularmente na categoria Moda & Casa.

A receita liquida teve queda de 21,6% no 2T20 (-38,9% em C$), principalmente impactada pela redugéo de 36% no nimero
de revendedoras ativas em decorréncia da Covid-19, em fungao das restricdes do distanciamento social, que tiveram forte
impacto sobre a capacidade de vendas de revendedoras. Além disso, houve também o impacto do incidente cibernético,
no final do trimestre, que criou um efeito de faseamento de aproximadamente R$60 milhdes que beneficiara as vendas no
3T. O quantidade de unidades vendidas caiu 34%.

A maior digitalizagdo da base de revendedoras continuou pelo segundo trimestre. Agora com novas ferramentas digitais,
as consultoras podem vender por meio de catalogos on-line de forma mais facil e rapida, além de decidir se o produto &
enviado diretamente para o consumidor. Essa opgao de entrega ganhou importancia em meio a Covid-19, permitindo que
as revendedoras realizassem pedidos que, normalmente, precisariam ser entregues pessoalmente. A ado¢ao de recursos
digitais no Reino Unido atingiu aproximadamente 70% no trimestre. As vendas da Avon International no 2T20 pelo catalogo
digital mais que triplicaram ante o 2T19. A Avon International também continuou focada em impulsionar o e-commerce,
cujas vendas mais que dobraram no 2T20 vs. 1T20 e vs. 2T19.

Alguns lancamentos importantes no trimestre incluiram a Mascara, Delineador e Sombra em Cores Powerstay, produtos a
base de canabidiol e Anew Reset Plumping Shots na categoria Cuidados com a Pele. No Reino Unido, uma ampola de
Plumping Shot foi vendida a cada 30 segundos no lancamento. A categoria de Cuidados com as Maos teve forte
crescimento no trimestre, pelo aumento da demanda na categoria devido a pandemia.

A receita liquida da marca Avon, incluindo América Latina e a Avon International, registrou queda de 29,0% no 2T.
Avon International: Anélise financeira

O EBITDA da Avon International atingiu R$53,6 milhdes no 2T20, enquanto EBITDA ajustado atingiu R$72,6 milhdes. A
margem EBITDA ficou em 3,3% e a margem EBITDA ajustada foi de 4,4% (-950 pbs), impactada por receitas mais fracas em
conseguéncia da Covid-19 e efeitos de moeda estrangeira, o que resultou numa desalavancagem operacional.

No 1520, o EBITDA atingiu R$81,4 e a margem EBITDA ficou em 2,2%. O EBITDA ajustado foi de R$175,4 milhdes, enquanto a
margem EBITDA ajustada atingiu 4,7% (-840 pbs).

O quadro abaixo apresenta a reconciliacao entre o EBITDA e o EBITDA ajustado:

EBITDA 53,6 194,3 (72,4) 81,4 383,1 (78,8)
Custos de Transformagao 18,9 82,3 (77,0) 33,4 201,8 (83,4)
Venda de ativos - (51,9) - - (90,7) -
Impactos de PPA N&o-recorrentes no EBITDA - - - 60,6 - -
Impairment de ativos e outros itens - 25,5 - - 25,5 -
Despesas com Aquisicao - 41,8 - - 41,8 -
EBITDA Ajustado 72,6 2921 (75,2) 175,4 561,6 (68,8)
Margem EBITDA Ajustada 4,4% 13,9% -950 pbs 4,7% 13,1% -840 pbs

Excluindo os efeitos da PPA, as despesas com vendas, marketing e logistica atingiram 45,6% da receita liquida (+560 pbs),
principalmente devido ao impacto da redugao da receita, gerando desalavancagem das despesas fixas. Excluindo os efeitos
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da PPA, as despesas administrativas de P&D, Tl e projetos atingiram 17,3% da receita liquida (+880 pbs) devido
principalmente a reducao da receita.

Impactos 2T-20 Var. % Impactos 15-20 var. %
“ = SGhEA = o= S m

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (790,7) (38,3) (752,4) (838,4) (10,3) (1.726,0) (69,9) (1.656,1) (1.649,0)

Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (361,9) (76,4) (285,5) (179,5) 59,0 (750,5) (139,6) (610,9) (443,9) 37,6
Despesas Gerais e Administrativas (1.152,5) M47) (103790  (1.017,9) 20 (2.4765) (2095  (2.267,0)  (2.093,0) 83
Desp. com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 47,9% - 45,6% 39,8% 580 pbs 45,8% - 43,9% 38,5% 540 pbs
Desp. Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 21,9% - 17,3% 8,5% 880 pbs 1_9, 9% - 16,2% 10,4% 580 pbs

No 2T20, a The Body Shop registrou receita liquida de R$979,2 milhdes, uma alta de 15,5% em BRL (-13,2% em C$). A queda
em moeda constante se deve as medidas de distanciamento social, em conjunto com o fechamento liquido de 25 lojas
proprias nos Ultimos quinze meses, parte do plano de otimizacado da presenga da marca no varejo. As restricdes impostas
para controle da Covid-19 resultaram no fechamento de 87% das lojas de varejo ao fim de abril, percentagem que caiu para
16% ao fim de junho. A receita melhorou a medida que as lojas reabriram, voltando a registrar forte crescimento em junho.
Atransicao de consumidores para o e-commerce e vendas diretas (At Home), que comecgou no 1T, continuou com um ritmo
muito acelerado, compensando aproximadamente 90% do impacto da Covid-19. Vendas de e-commerce dispararam mais
de 230%, com o Reino Unido registrando alta de mais de 300%, enquanto vendas diretas saltaram mais de 280%, no Reino
Unido e na Australia, impulsionadas pelo crescimento de mais de 200% no ndmero de consultoras diretas em comparagao
com 0 2T19. O crescimento nestes canais contou com o apoio de um novo centro de distribuicao no Reino Unido, aberto
em tempo recorde em abril, em tempo recorde para atender o salto na demanda em vendas diretas e no e-commerce.

A primeira nova loja conceito franqueada foi langcada na Coreia do Sul, juntando-se as trés lojas conceito préprias lancadas
anteriormente em Londres, Hong Kong e Toronto. A companhia registrou importantes avancos no seu plano estratégico
no periodo: A aquisicdo da operagdo de um master franqueado no Japao, com previsdo de conclusdo em 12 de outubro, e
o lancamento do bem-sucedido do canal de vendas diretas (At Home) nos Estados Unidos. Estes novos negdcios irao
contribuir para o crescimento de receita no longo prazo e a expansao da presenca geografica em mercados estratégicos
como Asia e América do Norte.

No 2T20, o EBITDA alcancou R$145,2 milhdes, com margem EBITDA de 14,8% (+140 pbs; ajustada: -90 pbs). A queda na
margem ajustada ocorreu em decorréncia da queda na receita causada pelo fechamento das lojas e pelas medidas de
isolamento, parcialmente compensadas pelos descontos menores, e reducdes de despesas suplementares, geradas por
medidas de custos tomadas no 1T e beneficios de subsidios governamentais ligados a Covid-19.

As despesas operacionais e administrativas aumentaram em BRL devido ao efeito cambial. Em moeda constante, as
despesas apresentaram redugao

O quadro abaixo apresenta a reconciliagao entre o EBITDA e o EBITDA ajustado:

R$ milhoes 2T7-20 AR ] 15-20 15-19

EBITDA 145,2 13,2 28, 2773

Custos de Transformagéo/Integragéo - 19,5 - - 26,4 -
EBITDA Ajustado 145,2 132,8 94 278,6 303,7 (8,3
Margem EBITDA Ajustada 14,8% 15,7% -90 pbs 14,9% 17,7% -280 pbs

O trimestre encerrou com 973 lojas préprias e 1.724 franqueadas, resultando no fechamento liquido de 40 lojas (préprias +
franqueadas) desde 0 2T19 e 8 lojas desde o final do 1T20. O quadro abaixo apresenta a evolucdo do nimero de lojas:

Quantidade de Lojas The Body Shop
Lojas Variagdo | Variagao
2120 1120 2119 | o120 | vs. 2110

Préprias 973 977 (18)
Franquias 1.724 1.728 1‘746 (4) (22)
Total 2.697 2.705 2737 ) (40)

A receita liguida da Aesop no 2T20 teve alta de 34,8% em BRL e -0,6% em moeda constante, impulsionada por um
extraordindrio crescimento em vendas on-line, visto que a companhia conseguiu com sucesso replicar a experiéncia Unica
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vivida pelos consumidores na loja fisica em seu canal on-line. Durante a maior parte do 2T, até 90% das lojas estavam
fechadas na maioria dos mercados e as vendas de varejo em bases comparaveis registraram queda de 54,0%, compensadas
pela alta de mais de 430% nas vendas digitais, correspondendo a quase 40% da receita. Apesar da Covid-19, a companhia
registrou um forte crescimento de dois digitos em mercados como Asia e Europa, principalmente devido & transicdo em
larga escala de consumidores para compras on-line. A Aesop agiu rapidamente para converter varias lojas em centros de
distribuicdo para atender a maior demanda do e-commerce. As vendas cairam nas Ameéricas e na Australia/Nova Zelandia,
visto que estes mercados apresentaram dificuldades com medidas de distanciamento social e a falta de turismo, efeito
parcialmente compensado pela forte alta de vendas on-line. No 1520, a receita liquida teve alta de 30,8% em BRL (+4,9% em
Cs$).

No 2T20, o EBITDA atingiu R$102,6 milhoes, alta de 78,5%, com margem EBITDA de 26,8% (+650 pbs), impulsionado por
iniciativas de redugdo de custos, mix de canais positivo e a utilizagdo de programas de subsidios governamentais,
particularmente no 2T para mitigagao dos impactos da Covid-19. No 1520, a Margem EBITDA ajustada atingiu 25,0% (+360
pbs).

Lojas exclusivas chegaram a um total de 247 no trimestre, sendo 11lojas a mais que no 2T19 e estavel no ano, ja que nenhuma
nova loja foi aberta. Havia 92 lojas de departamento no 2T20, menos duas lojas em comparagao ao mesmo periodo do ano
passado. A tabela com o nUmero de lojas & apresentada a seguir:

Quantidade de Lojas Aesop
Lojas

g ¥ . Variagao | Variagao
247 247 236 -

Exclusivas 11,0
Departamento 92 91 o4 1,0 (2,0)
Total 339 338 330 1,0 9,0

6. Desempenho social e ambiental

Em 15 de junho, Natura &Co anunciou seu Compromisso com a Vida, um plano abrangente de sustentabilidade com agenda
até 2030 que intensificara as agdes do Grupo para enfrentar algumas das questdes globais mais urgentes, incluindo a crise
climatica e a protegdo da Amazdnia, a defesa dos direitos humanos e a garantia de igualdade e inclusdo em toda sua cadeia,
além de abragar a economia circular e a regeneragao. Por meio de trés pilares, o Compromisso com a Vida de Natura &Co
busca:

Enfrentar a Crise Climatica e Proteger a Amazonia: Atingir emissdes liquidas zero de carbono até 2030 para suas quatro
marcas; parceria com a Alianca Baseada na Ciéncia (Science-Based Alliance) para estabelecer uma nova estrutura para a
preservacao da natureza, seguindo a Convencao das Nag¢des Unidas sobre Diversidade Biolégica e expandindo a pratica
por aplicar o Protocolo de Nagoya e pagamentos de Acesso e Compartilhamento de Beneficios; garantir o desmatamento
zero da Amazdnia intensificando suas agdes para proteger a floresta, aproveitando a experiéncia de mais de 20 anos da
Natura na regiao.

Defender os direitos humanos e sermos mais humanos: Aumentar a diversidade em 30%, levando em consideragéo a
diversidade racial ou étnica, a diversidade sexual e a identidade de género, pessoas em posicdo de vulnerabilidade
socioecondmica, com deficiéncia fisica ou mental; garantir 50% de mulheres em posi¢des de lideranca e paridade de
género e remuneracgao igual até 2023 em seu quadro de funcionarios; garantir que todos os seus colaboradores tenham
salario digno ou acima dele até 2023; aumentar investimentos em nossas principais causas em 20% para US$600 milhGes
(especialmente nas comunidades fornecedoras, na conscientizacdo quanto ao cancer de mama, violéncia doméstica e na
educacdo); garantir a intolerancia a violacdo dos direitos humanos em conformidade com os Principios Orientadores da
ONU até 2023 para toda a sua rede, especialmente para sua cadeia de fornecedores. Além disso, em relacao ao grupo,
Natura &Co aplicara rastreabilidade e/ou certificacdo completa até 2025, especialmente para ingredientes criticos (6leo de
palma, mica, alcool, papel e soja).

Abragar a circularidade e a regeneragao: Avancar na diregao de e para além de um modelo econdmico circular capaz de
criar mais do que usa, garantindo a circularidade de embalagens até 2030 e assegurando que 100% de seus materiais de
embalagem sejam reutilizaveis, reciclaveis ou biodegradaveis; aumentar o uso de plastico reciclado para 50% e compensar
a quantidade equivalente de embalagens onde a infraestrutura de reciclagem nao existe para atingir 100% do descarte
responsavel de plasticos. O grupo também implementara a circularidade de fédrmulas, com o uso de 95% de ingredientes
renovaveis e 95% de férmulas biodegradaveis até 2030 em todas as suas quatro marcas; estabelecer um programa de
investimento significativo, desenvolver ainda mais solugdes regenerativas, incluindo comunidades de comércio justo,
sistemas de extragao regenerativa e solugoes de residuos em plastico até 2030.
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N _ Ambics 2020

Em 2014, a Natura langou sua Visdo De Sustentabilidade 2050, um compromisso social € ambiental de longo prazo. Tal
estratégia guia todo o negdcio para gerar impactos positivos e contribuir para a protecao e regeneragao do ecossistema
do qual somos parte. O primeiro marco deste plano & a Ambigao de 2020, um conjunto de metas que a Natura busca
entregar até o final deste ano.

Além da Ambigdo 2020, a Natura vai juntar forgas com a Avon, The Body Shop e Aesop para gerar e compartilhar valor, em
linha com o recém-publicado Compromisso com a Vida - a Visdo de Sustentabilidade 2030. As atuais metas da Ambicao
2020 estao na tabela abaixo, em linha com os trés pilares da nova Visao para 2030 de Natura &Co.

Natura &Co Visdo ) i Resultados
Indicador Unidade Ambigao 2020
2030 1720 | 21-20 Destaques
. 5 a o 20,
Natura:Brasi  Volume acumulado de negécios Amaznicos' R$bihoes 1 186 193 "
Repartigiode de
EnfrentaraCrise %
Ciméticae (R$insumos 0 entre os o
c de insumos 30 B3 128  efeftoquendops maz6nia. Além disso,
Protegera Amazénicos/R$ total - -
o bi 020, naregio.
Amazéria insumos)
T1-20,
Natura: Brasi + kg CORe/kg produt vendade peg: pesar haum
ura Brasi e/kgproduto
Emisséo relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3) 9 P 215 331 309 grande d di a.ambigo 2020. de ach
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7. Desempenho das agcdes (NTCO3/NTCO)

Em 30 de junho de 2020, a Companhia concluiu seu bem-sucedido aumento de capital privado, totalizando R$2 bilhdes,
resultando na emissao de 62.500.000 a¢des ordinarias.

No encerramento do 2T20, o capital da Companhia era composto de 1.251.392.669 a¢des ordinarias (em 30 de junho de
2019: 431.964.355). As acoes NTCO3 fecharam o periodo negociadas na B3 a R$39,90, alta de 55,0% no trimestre. O valor de
mercado da Companhia em 30 de junho era R$49,9 bilhdes, com volume médio diario negociado de R$265,9 milhdes no
trimestre (+75.5% vs. 2T19)

No encerramento do 2T20, NTCO era negociada a US$14,5 na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), alta de 47,5% vs. 30 de
margo de 2020. O grafico a seguir apresenta o desempenho da NTCO3 e NTCO no trimestre:

Q2-20 Performance
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8. Anexos

(RS milhdes)
|_ATIVOS R$milhdes) | Jun-20 [ Dez19 ]
ATIVOS CIRCULANTES PASSIVOS CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 4.820,1 4.513,6 Empréstimos, financiamentos e debéntures 2.6311 3.354,4
Titulos e valores mobilidrios 2.570,2 1.025,8 Arrendamento mercantil 1.081,1 5421
Contas a receber de clientes 2.644,6 1.685,8 Fornecedores e operagdes de "risco sacado” 5.710,0 1.829,8
Estoques 4.481,3 1.430,6 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 1.111,6 560,4
Impostos a recuperar 1.045,2 395,6 Obrigagdes tributarias 614,8 3209
Imposto de renda e contribuigao social 329,0 13,5 Imposto de renda e contribuigdo social 189,7 388,2
Instrumentos financeiros derivativos 179,3 - Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 0,0 95,9
Ativos nao circulantes mantidos para venda 195,6 - Instrumentos financeiros derivativos 75,2 1,8
QOutros ativos circulantes 799,2 265,2 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 127,8 18,7
Total dos Ativos Circulantes 17.064,5 9.430,1 Qutros passivos circulantes 1.322,6 396,4
Total dos Passivos Circulantes 12.863,9 7.518,4
ATIVOS NAO-CIRCULANTES
Impostos a recuperar 8934 409,2 PASSIVOS NAO-CIRCULANTES
Imposto de renda e contribuigéo social 334,0 334,7 Empréstimos, financiamentos e debéntures 18.035,0 7.432,0
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 9759 374,4 Arrendamento mercantil 3.026,1 1.975,5
Depésitos judiciais 600,3 3373 Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais 209 -
Instrumentos financeiros derivativos 2.019,9 7374 Obrigagdes tributarias 108,8 122,6
Titulos e valores mobilidrios 13 7.4 Imposto de renda e contribuigao social diferidos 1.413,5 450,6
QOutros ativos nao circulantes 1.601,6 83,8 Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 1.185,9 2014
Total dos Ativos realizavel a Longo Prazo 6.436,4 2.284,2 QOutros passivos nao circulantes 1.165,3 1217
Total dos Passivos Nao-Circulantes 24.955,6 10.303,7
Imobilizado 5.350,8 17739
Intangivel 28.431,2 5.076,5 PATRIMONIO LIQUIDO
Direito de Uso 3.810,0 2.619,9 Capital social 6.917,0 1.485,4
Total dos Ativos Nao-Circulantes 44.028,4 1.754,5 Agdes em tesouraria (14,0) 0,0
Reservas de capital 10.9451 1.210,9
Reservas de lucros 2,4 (149,0)
Prejuizos acumulados (1.209,3) 0,0
Ajustes de avaliagao patrimonial 6.604,4 815,0
Patrimoénio liquido atribuido aos acionistas controladores 23.245,6 3.362,3
Participagao dos acionistas nao controladores no 279 0,0

patrimonio liquido das controladas

TOTAL DOS ATIVOS 61.092,9| 21.184,5 ] TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO 61.092,9 21.184,5

Receita Liquida 6.987,2 3.403,7 1053 14.505,2 6.3189 1296
Custo dos produtos vendidos (2.375,5) (964,6) 146,3 (5.254,2) (1.773,7)  196,2
Lucro Bruto 4.61,7 2.439,2 89,1 9.250,9 4.545,1 1035
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS - -
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3.171,8) (1.552,3) 104,3 (6.449,0) (2.875,4) 124,3
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.337,5) (567,2) 1358 (2.603,6) (1.104,3) 1358
Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber de clientes (229,0) (42,6) 4374 (452,9) (118,0) 2837
Qutras receitas (despesas) operacionais, liquidas 74,7 81 8234 (277,9) 223 -
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEI (52,0) 2851 - (532,5) 469,8 -
Receitas Financeiras 665,5 4141 60,7 2.225,7 7922 181,0
Despesas Financeiras (934,1) (618,5) 51,0 (2.721,9) (1.161,8)  134,3
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICA( (320,5) 80,7 - (1.028,6) 100,1 -
Imposto de Renda e Contribuigédo Social (44,9) (24,8) 81,0 (139,7) (30,7) 354,2
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DAS OPERACOES CONTINUADAS (365,4) 559 - (1.168,3) 69,4 -
Lucro (Prejuizo) das Operagdes Descontinuadas (26,7) 0 - (48,7) 0 -
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO (392)1) 55,9 - (1.217,0) 69,4 -
Atribuivel a acionistas controladores da Companhia (388,5) 55,9 - (1.209,3) 69,4 -

Atribuivel a ndo-controladores (3,6) 0 - 7.7) 0 -




R$ milhdes 15-20 15-19

CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (367,7) 660,0
OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recuperagdes (pagamentos) de imposto de renda e contribuigéo social (411,8) (224,7)
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais 27,0 3,6
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas (84,6) (12,9)
Pagamentos de recursos por liquidagao de operagdes com derivativos 4,0 (33,3
Pagamento de juros sobre arrendamento mercantil (133,7) 64,1)
Pagamento de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (531,7) (257,3)
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.498,3) 71,2
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Caixa advindo de aquisicéo de controlada 2.636,1 -
Adigdes de imobilizado e intangivel (308,6) (217,4)
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel 54,0 8,5
Aplicacdo em titulos e valores mobiliarios (5.972,3) (3.547,7)
Resgate de titulos e valores mobiliarios 4.548,6 4.038,6
Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos de valores mobilidrios 299 38,7
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 987,7 320,6
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacao de arrendamento mercantil - principal (380,9) (284,8)
Amortizagdo de empréstimos, financiamentos e debéntures - principal (2.485,2) (594,9)
Captagdes de empréstimos, financiamentos e debéntures 1.341,5 294,8
Compra de agdes em tesouraria, liquido de recebimento do prego de exercicio de opgdes (14,0) 2,1
Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio referentes ao exercicio anterior (133,9) (153,0)
Recebimentos de recursos por liquidacao de operagdes com derivativos 82,2 19
Obrigagao da adquirida incorrida pela adquirente (370,8) 0,0
Integralizagao de capital 0,0 24,2
Aumento de Capital 2.0339 0,0
CAIXA (UTILIZADO NAS) GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 72,8 (713,9)
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa 44,3 (10,3)
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 306,5 (332,4)
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa 4.513,6 1.215,0
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa 4.820,1 8827
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 306,5 (332,4)

*Ainformacdo de CAPEX na tabela de Fluxo de Caixa Livre na pagina 8 contém adicées de imobilizado e
intangivel pagas no ano e que serdo pagas Nos proximos periodos

9. Teleconferéncia e webcast

Natura &co -

Natura &Co (B3: NTCO3 / NYSE: NTCO) convida vocé
para participar da teleconferéncia sobre os resultados do 2T20:

Sexta-feira, 14 de agosto de 2020 Para conectar-se d teleconferéncia:

o gratis 0800 7610710
09:00 MNova lorque : +1(888) 7714371 al +1(847) 585 4405
10:00 Brasilia LK. 808 238 9578 / 10203 147 4818

14:00 Londres - .
Cddigo da conferéncia: Natura &Co
Atelecorferéncia serd erm Inglés com tradugio simuitines para o Portugués Para acessar o webcast: Clique aqui

A Divulgagao dos Resultados do 2T20 ocorrera no dia 13 de agosto de 2020, quinta-feira, apés o fechamento do
mercado, em ri.naturaeco.com/pt-br/.

Em linka corm as melhores praticas de governanca corporativa, a Companhila informa gue estard em periodo de siléncio, de 30 de julho de 2020 até a
divilgacao dos resultados,

Natura &0 Equipe de Rl | rifinatura. net

Webcast link: ri.naturaeco.com


https://onlinexperiences.com/Launch/QReg/ShowUUID=A8695706-9F91-4014-B1EA-444EF944C8A9&LangLocaleID=1046

10.Glossario

EBITDA ajustado: Exclui os efeitos ndo considerados usuais, recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos analisados
APAC: Asia e Pacifico

ARS: Peso argentino

AUD: Ddlar australiano

B3: Bolsa de Valores de Sao Paulo

Reparticao de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do Conhecimento
Tradicional Associado, & utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor
Nos acessos que realizamos. Sendo assim, uma das praticas que definem a forma como esses recursos serao divididos é
associar pagamentos ao nidmero de matérias-primas produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos
produtos para os quais essas matérias-primas servem de insumo.

PBS: Pontos base = 1ponto percentual x 100

BRL: Real brasileiro

CDI: Certificado de depésito interbancario

HPPC: Sigla que designa o mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (em inglés CFT = Perfumaria, Cuidado
Corporal e Hidratagao, Maquiagem (ex-Unhas), Cuidados Faciais, Cabelos (ex-Coloragdes), Sabonetes, Desodorantes,
Cuidado Masculino (ex-laminas de barbear) e Protegao Solar

CMV/ CPV: Custo das Mercadorias Vendidas/ Custo dos Produtos Vendidos

Moeda constante ou taxa de cambio constante: Quando a taxa de cambio utilizada na conversao cambial para a moeda
funcional & a mesma para todos os anos de comparagao, excluindo efeitos de variacdo cambial

EBITDA: Sigla em inglés para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, que em portugués significa
Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagao e Amortizagao

EMEA: Europa, Oriente Médio e Africa

EP&L: Lucro e prejuizo ambiental (ou "contabilidade ambiental”)

Conversao cambial: Conversao de valores de uma moeda estrangeira para a moeda funcional da entidade

GBP: Libra esterlina

G&A: Despesas gerais e administrativas

GEE: Gases de efeito estufa

Hiperinflacao: Indicadores de cenarios hiperinflacionarios incluem a inflagdo acumulada ao longo de trés anos préxima ou
superior a 100%; quando as taxas de juros, precos e salarios sao reajustados por um indice, entre outros

ICON: indice de Consumo da bolsa de valores B3, que visa monitorar a variagdo das acdes mais negociadas e que melhor
representam o consumo ciclico e nao ciclico

Indice de Inovacgao: Participacio nos Gltimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos Gltimos 24 meses

IBOV: O Indice Ibovespa é o principal indicador de desempenho das acdes negociadas na B3 e lista as principais empresas
no mercado de capital brasileiro

IFRS: International Financial Reporting Standards, normas contabeis internacionais

Latam Hispanica: Utilizado para se referir ao conjunto dos paises latino-americanos onde as marcas de Natura &Co estdo
presentes, excluindo o Brasil.

Bases comparaveis: Aplicavel 3 mensuragao do crescimento entre itens comparaveis

Consultora Natura: Revendedoras autdnomas, que nao tém relacao de emprego com a Natura

Programa Natura Crer Para Ver (CPV): Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto
Natura, no Brasil, e investido pela Natura em ag¢des sociais nos demais paises onde operamos na América Latina. Nossas
Consultoras e Consultores se engajam nas vendas em prol de seu beneficio social, sem obter ganhos

Instituto Natura: Organizacdo sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de
Investimento Social Privado. Sua criacdo nos permitiu potencializar os esforcos e investimentos em acdes que contribuam
para a melhoria da qualidade do ensino pablico

NYSE: Bolsa de Valores de Nova York

MRPC: Material Reciclado P6s-Consumo

P&L: Do inglés Lucro & Prejuizo, ou Resultado

PLR: Participagao de funcionarios nos lucros e resultados

DVGA: Despesas com vendas, gerais € administrativas

SM&L: Despesas com vendas, marketing e logistica

SSS: Vendas mesmas-lojas

Comunidades Fornecedoras;: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil -
majoritariamente da Regido Amazdnica, que extraem de forma sustentavel insumos da socio biodiversidade utilizados em
nossos produtos. Estabelecemos com essas comunidades cadeias produtivas que se pautam por preco justo, reparticao de
beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético e aos conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de
desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de negécio tem se mostrado efetivo na geragao de valor social, econdmico
e ambiental para a Natura e para as comunidades



Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo comercial adotado no México que contempla oito etapas de avan¢o da
Consultora: Consultora Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura 1e 2, Transformadora Natura 1e 2,
Inspiradora Natura e Associada Natura. Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas,
atragdo de novas consultoras e como diferencial dos demais modelos existentes no pais desenvolvimento pessoal e de
relagdes socioambientais na comunidade

Mercado Alvo: Refere-se aos dados de mercado alvo da SIPATESP/ABIHPEC. Considera somente os segmentos nos quais a
Natura atua. Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes, dentre outros

TBS: The Body Shop.

11. Aviso Legal

O EBITDA ndo é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de caixa para
0s periodos apresentados. Também ndo deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de
indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA
nao tem um significado padronizado e sua definicdo na Natura, eventualmente, pode nao ser comparavel ao LAJIDA ou
EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o EBITDA nao fornega, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracao o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade.
Adicionalmente, entendemos que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do
desempenho operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém declaracdes prospectivas. Tais declaragdes ndo constituem fatos histéricos, mas refletem os desejos

e as expectativas da administragao da Natura. As palavras "antecipa", "deseja", "espera”, "prevé", "pretende”, "planeja",
"prediz", "projeta”, "almeja" e termos similares escritos identificam afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Os riscos conhecidos incluem incertezas como, dentre outras, o impacto da competitividade
de precos e produtos, aceitagcao dos produtos no mercado, transicoes de produtos da Companhia e seus concorrentes,
aprovacao regulamentar, variacdo cambial, dificuldades de fornecimento e produgado e mudancas na venda de produtos.
Este relatério também contém algumas informagdes "proforma”, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de
informagédo e referéncia e que, portanto, ndo foram submetidas a auditoria. Este relatério se encontra atualizado até a

presente data e a Natura nao se obriga a atualiza-lo mediante novas informacgdes e/ou acontecimentos futuros.

Equipe de Relagdes com Investidores

Tel.: +55 (11) 4389-7881

ri@natura.net

Natura &co



