LLATORIO DI

Ri=

il E .-l._-..h ;

srupo S



SUMARIO

CAPITULO 01
Introducao

CAPITULO 05
NOssOo time

CAPITULO 02

Sobre o Grupo SBF

CAPITULO 06
Geracao de valor
para a sociedade

CAPITULO 03
Governanca corporativa

CAPITULO 07
Gestdao ambiental

CAPITULO 04
Desempenho financeiro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

CAPITULO 08
Anexos

<

>



U1

INTRODUGAD

| —art #" | ]

..ﬂ L . a3 . s H .
i. v ’ #"“ ‘ b T ‘1 fﬂ'“’ .q-L 1-51*1 . = L

| it T

[Cde S el




srupo S

]
y
H.
wi
L]
W
i‘.
W
‘I

INTRODUCAO

GRI 2-3

Nosso Relatorio Anual de Sustentabilidade,
que esta em sua segunda edicao e tem
frequéncia anual, é a nossa primeira versao
elaborada de acordo com as diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI) e do
Sustainability Accounting Standards

Board (SASB).

Adotamos critérios reconhecidos pelo
mercado e seguimos as melhores praticas
internacionais de reporte da sustentabilidade
corporativa, fortalecendo nosso
compromisso com a transparéncia, que
inclusive € um dos valores da nossa cultura
(Jogamos Limpo).

Nas paginas seguintes, vocé encontrara um
relato da histéria do ano da Companhia, com
informacdes relevantes sobre as nossas
praticas nos aspectos Ambiental, Social e de
Governanga Corporativa (ESG).

Na narrativa, detalhamos também as
iniciativas e os resultados que fizeram parte
da nossa geracao de valor entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2021.

O Relatodrio Anual de Sustentabilidade 2021
do Grupo SBF foi aprovado pela Diretoria e
publicado no dia 10 de Maio de 2022. Em
caso de duvidas, sugestdes ou contribuicoes,
entre em contato pelo e-mail:
ri@gruposbf.com.br

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

FIQUE LIGADO!

Ao longo do Relatdrio, sempre
que usamos o termo “Grupo
SBF" ou "Companhia”, estamos
falando da Controladora e de
todas as empresas do Grupo.

Ja para contar sobre cada
uma das empresas, usamas os
seus nomes: Centauro, Fisia

e SBF Ventures, composta

por NWB, OneFan e X3M.
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PARA TE ORIENTAR
na leitura deste relatorio

O , ha pagina 73,

Este é 0 nosso primeiro ano reportando Para apresentar a nossa geracao de valor, apresenta os trechos em que cada
de acordo com as diretrizes da abordamos os diferentes capitais, que capital € mencionado no Relatério.
GRI e do SASB e, para facilitar sua compoem e sustentam nossos negocios.
leitura, referenciamos os indicadores Ao longo dos capitulos, vocé encontrara
ao longo de todo o conteudo. 0s icones abaixo para sinalizar qual capital

faz parte do conteudo desta secao. Ao longo do conteudo, referenciamos
Agora, sempre que encontrar os também os ODS prioritarios da Companhia,
SIMbOol0S GRI XXX-X € SASB XX-XX—XXX, VOCE &5 Financeiro no inicio de cada capitulo. O
sabera que as informacodes desses completo esta na pagina 73.
indicadores estarao no texto a seguir. {@:} Manufaturado

o @ OBIETIV:.:S SUSTENTAVEL

Caso precise acessa-las com mais if Humano — - — —
agilidade, ou esteja buscando um
conteudo especifico, também é possivel @ Intelectual Tt g E
consultar respostas diretamente nas oo [ 9 dniinros” 10 65 12 s
paginas em que estao a partir do @ Natural ﬁ/‘ \ O
indice de conteudo GRI e SASB nas 19 ik 145" W15 iR 16 M 170N,
paginas 65 e 71, respectivamente. <{j> Social e de relacionamento &> S 1Y I &
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DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

GRI 2-29 | 3-1]3-2
Em 2021, realizamos um estudo de
materialidade para identificar nossas
prioridades para o crescimento
sustentavel do Grupo a partir de 2022,
mas que ja direcionou nossa atencao
no desenvolvimento deste Relatorio.
O processo resultou na definicao

de cinco temas materiais, descritos
ao longo desta publicacao.

Para comecar, priorizamos o0s stakeholders
internos e externos do Grupo, que sao o0s
publicos com os quais nos relacionamos

com maior proximidade. Em seguida,
elaboramos um estudo amplo sobre os
requisitos e informacdes relevantes para o
nosso setor, de acordo com 0s principais
mecanismos de mercado da sustentabilidade,
envolvendo indices e hormas nacionais

e globais: Indice de Sustentabilidade

o INTRODUCAO

Empresarial (ISE), Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), SASB, GRI, Financial Times
Stock Exchange (FTSE), Morgan Stanley
Capital International (MSCI) e Vigeo Eiris.

Em uma terceira etapa, identificamos os
temas de maior relevancia para as cinco
empresas com maior pontuag¢ao no Yearbook
do DJSI 2021 — os campedes do ano em
sustentabilidade, nos setores de varejo e midia.

Esse levantamento resultou em uma
lista de temas. A partir dela, realizamos
uma consulta online com os publicos
de relacionamento da Companhia —

que foram identificados na primeira
etapa do processo — para conhecer

os temas prioritarios a partir do olhar
desses stakeholders. Ao final, cruzamos
as informacdes coletadas em todas as

etapas da pesquisa e chegamos a lista dos
temas materiais para o direcionamento
de sustentabilidade do Grupo:

r~| Desenvolvimento dos Colaboradores

———

Diversidade e Inclusao

Engajamento Social com as
Comunidades Locais

Gestao Socioambiental da
Cadeia de Fornecedores

[ﬁ@ﬁ]
&

@ Emissoes Atmosféricas

Esses temas sao a base da construgao

das nossas diretrizes de sustentabilidade,
um processo que comecou em 2021 e que
continuara o seu desenvolvimento em 2022.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Com essas definicdes, poderemos
determinar, com mais precisao, 0S processos
de acompanhamento de cada um dos
NOSs0os temas materiais, compromissos

e objetivos para 0s quais precisamos

olhar nos proximos anos. E assim que
buscamos os melhores resultados

e entendemos cada movimento que
precisamos fazer para nos superarmos.

Além disso, os temas também nortearam
a construcao deste Relatorio. Nas
paginas seguintes, vocé encontrara

mais informacgdes sobre como gerimos

e evoluimos em cada um deles.
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GRI 2-22
O ano de 2021 foi, sobretudo, um periodo

de grande aprendizado. Frente aos desafios
da pandemia, continuamos atentos aos
acontecimentos ao nosso redor e redobramos
nosso foco na conexao genuina com oS
nossos clientes e colaboradores.

Como sempre, nos mantivemos em
movimento, o que foi necessario para
enfrentar o desafio da recuperacao apds dois
anos de pandemia.

Ao mesmo tempo, iniciamos um amplo
processo de escuta aos nossos stakeholders,
0s quais tiveram papel fundamental na
construcao de uma Companhia cada vez
mais resiliente. Quando jogamos entrosados,
somos capazes de ir ainda mais longe.

Em 2021, também avangamos no processo de
integracao com a Fisia e fizemos a aquisicao

da NWB, um importante player do universo de

o INTRODUCAO

conteudos online sobre esporte. Apds quatro
décadas de experiéncia e lideranga no varejo
esportivo da Centauro, nos tornamos ainda
mais digitais.

Com a integragao omnichannel da Centauro
completamente concluida em 2019 e quase
dez anos de canal onling, enfrentamos os
periodos de distanciamento social com
maior resiliéncia, porque contadvamos com
um canal digital ja bastante robusto e que
representava 20% da nossa receita no
momento pré-pandémico. Assim, estavamos
mais preparados para receber demandas por
esse meio, que foi adaptado e fortalecido ao
longo de 2020 e 2021.

Demos passos concretos também com a
estruturacao da SBF Ventures, que da suporte
para a gestao das empresas investidas e
busca de novas oportunidades na criagao do
ecossistema do esporte. Além da aquisicao da
NWB no inicio de 2021, que agrega ao grupo
expertise de conteudo, realizamos também

o investimento na OneFan (concluido em
Janeiro de 2022) — uma empresa focada na
relacao digital dos clubes de futebol com seus

torcedores — e na X3M (concluido em Fevereiro

de 2022) — uma empresa especializada na
organizacao de corridas e eventos esportivos

que tem, em seu portfélio, marcas importantes

como a XTerra e a Uphill.

A SBF Ventures seguira testando novas
hipoteses e explorando as possibilidades
gue nossas unidades de negdcio podem nos
proporcionar, para estarmos cada vez mais

presentes na jornada de esporte do brasileiro.

Com isso, a Companhia se prepara para
chegar a um maior nivel de profundidade

e horizontalidade ao se relacionar com

as pessoas, uma vez que passa a captar
melhor os desejos e comportamentos

dos consumidores para além dos canais e
produtos que ja oferecemos. Isso nos da maior
complexidade e abrangéncia, além de gerar
ainda mais encantamento e engajamento de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

audiéncias com interesses e perfis diversos,
porém com uma paixao comum: o esporte.

Manter os ouvidos a disposi¢ao e o coracao
aberto ao novo nos levou a tomar a iniciativa
de mergulhar na aceleracao digital. Com a
reabertura de nossas lojas fisicas, voltamos

a operar com todo o potencial de nossos
canais integrados, explorando as vantagens da
nossa plataforma omnichannel, que, além de
ter permitido que chegassemos até aqui com
resiliéncia, pode nos levar ainda mais longe.

Como resultado do que a Companhia
atravessou em 2021, atualmente a tecnologia
permeia tudo o que o Grupo SBF faz e planeja.
Exemplo disso foi a elaboracao de um projeto
para tornar nossa malha logistica ainda mais
digital, o que possibilitara entregas mais
rapidas e eficientes, além de gerar alta escala.



O ano de 2021 também foi de constru¢ao. Por
iss0, jogamos com humildade e consciéncia
de que nao existe vitoria antes do tempo.
Engajamos nossos stakeholders no desenho
de nossos planos, e realizamos um trabalho
de definicao da nossa identidade cultural,
antecedido por uma pesquisa com todo

o time. Essas iniciativas nos mantiveram
Ccoesos e prontos para sustentar o
crescimento do Grupo nos préximos anos.

Nos orgulhamos de termos nos tornado
ainda mais transparentes e sustentaveis,
desta vez adotando em nosso Relatorio

os indices da Global Reporting Initiative
(GRI) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), padrbes altamente
reconhecidos pelo mercado e pelas
instituicdes que se debrucam sobre o tema.

o INTRODUCAO

Além disso, iniciamos o processo de
definicao das diretrizes de sustentabilidade
para os proximos cinco anos da Companbhia,
visando torna-la um robusto ecossistema
do esporte. Dessa maneira, trazemos para

o centro de nossas ag¢oes 0s aspectos
Ambiental, Social e de Governanca
Corporativa (ESG), pilares que tornam nossa
expansao mais sustentavel.

Nesse ultimo ano, além de termos
possibilitado, por meio do varejo, o acesso
de nossos clientes a um variado portfdlio
de marcas em todas as regides do pais,
estivemos presentes no Campeonato
Brasileiro de Futebol Feminino, patrocinado
pela Centauro, por meio de transmissoes ao
vivo pelo canal Desimpedidos, da NWB; nos
parques da cidade de Sao Paulo, por meio
da revitalizagao de espacos e da realizacao

de atividades de fomento a pratica esportiva;
em campanhas de sensibilizacao para a
necessidade de construirmos um esporte
mais inclusivo e diverso, ao homenagear e
dar visibilidade as atletas do passado, como
a Aida dos Santos, que nao obteve o apoio
gue merecia; e na sociedade como um todo,
com nossas iniciativas e investimento em
projetos que transformam para melhor a vida
de milhares de pessoas.

Essas acOes contribuiram para convergir
nossos negdcios em torno de nosso
propdsito: fomentar a atividade fisica
esportiva impulsiona o desenvolvimento
humano e econémico. Apesar das
dificuldades que ficarao para a histéria no
ano de 2021, concluimos o periodo com uma
receita bruta recorde de RS 6,4 bilhoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Ao nos aproximarmos do consumidor,
queremos dar ainda mais flexibilidade

para a Companhia, tornando-a adaptavel

e fortemente inovadora, em direcao a

um robusto Ecossistema do Esporte que
continuara impactando positivamente a vida
dos brasileiros.

Esse horizonte de expansao nao seria possivel
sem as pessoas que acreditam no Grupo

SBF. Aos nossos clientes, colaboradores,
acionistas, liderancas e parceiros:

Pedro Zemel
CEO
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GRI 2-1]2-2|2-6
O Grupo SBF é uma Companhia composta
pela Centauro, Fisia e SBF Ventures —

que engloba a NWB, integrada em 2021,

e a OneFan e X3M, empresas nas quais
investimos durante o primeiro trimestre
de 2022 - e tem buscado avancar na sua
consolidagao como um ecossistema.

e trabalhamos para isso,
percorrendo diferentes trilhas
para conectar as pessoas.

o SOBRE O GRUPO SBF

Hoje, oferecemos produtos em canais
variados, promovemos 0 acesso a
diversas marcas do varejo esportivo e
produzimos conteudo especializado para
guem é apaixonado por esporte. Somos
endorfinados e fazemos tudo com muita
garra, energia e brilho nos olhos.

Com atuacao exclusiva no setor privado
do Brasil e presenca em 25 estados
do pais, além do Distrito Federal, a

capilaridade e o alcance que temos
contribuem para o engajamento e
empoderamento dos nossos publicos.

Em 2021, entramos em campo com
conquistas importantes: avangamos

na integracao com a Fisia, distribuidora
oficial da Nike no Brasil, e na assinatura
da transacao com a NWB, plataforma
digital que acumula mais de 83 milhdes
de inscritos em canais no YouTube e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

que chegou para potencializar a jornada
dos nossos publicos com o esporte.

Também evoluimos com nossos
investimentos em diversos projetos

que atuam no fomento do esporte

a nivel social e de capacitacao em
gestao de agentes transformadores que
promovem o desenvolvimento social,

0 que deve contribuir para maximizar

a geracao de valor da Companhia.

10
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Nike Factory
Stores

de vendas digitais (Outlets)
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< FISIk SBF VVentures >
Representante NVIB |ONEFAN |
e distribuidora Network Brasi
exclusiva da
Lojas Nike no Brasil Producéo Relacionamento
de contelido dos clubes de
futebol com seus
R$ torcedores
Estados 7 2 ll
+ DF
milhoes
de vendas . . , . .
de inscritos usuarios ativos
na plataforma
.. acumulados no SuperApp
digital no YouTube
Centros de
Distribuicao
(CDs)
XV rry

Experiéncias inovadoras em
corridas e eventos esportivos,
fundada em 2005.

11 '
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NOSSA TRANSFORMACAO

Ao longo dos ultimos 41 anos, desde que a
Centauro foi inaugurada, nosso objetivo é
estimular a paixao pelo esporte no pais.

Ao longo dessas quatro décadas,
consolidamos a Centauro como a maior
varejista esportiva da América Latina,
avancamos na estruturacao do nosso
modelo de negdcio multicanal, com o
lancamento de nossas plataformas digitais,
fizemos nossa Oferta Publica Inicial (IPO) na
Bolsa de Valores do Brasil e nos tornamos a
12 companhia nacional 100% omnichannel.

Com a conclusao da transacao com a

Nike do Brasil, uma das maiores marcas
esportivas do mundo, e com a NWAB,
passamos a nos organizar como Grupo SBF
e dobramos de tamanho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Em 2021, estruturamos a SBF Ventures,
uma unidade de negocio concebida

para acelerar a inovag¢ao no interior da
Companhia. A partir dela, consolidamos, no
primeiro trimestre de 2022, o investimento
na OneFan e na X3M, o que tornou nossa
atuacao mais diversificada e abrangente.

12 D
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¢ Lancamento do
e-commerce
centauro.com.br
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¢ Novo Centro de
Distribuicdo (CD)
em Extrema (MG)

~

- 2017
\

¢ Implementacao
do omnichannel

® |nauguracao
da 12 loja G5

~

¢ IPO:

abertura de
capital e estreia
na bolsa com as
acoes CNTO3

o

%

~

® Aquisicao da FISIA

® Consolidacao
da Companhia
como Grupo

o
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® Aquisicao da NWB

® Criacao da
SBF Ventures

) &7/ /4
~

-~

- 2022
\

~

? Investimento

na OneFan e na
X3M no primeiro
trimestre de 2022
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/
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Criagao do Hub ?gﬂ\ SBF Ventures

Logistico de Extrema — MG Criagdo da frente de inovagdo | | figuicl sosalidads
.......................................................................................................................... esiiruEdos [paE Epsr da Companhia, para dar _ 5 e

nossos colaboradores, suporte ao desenvolvimento - SN >
_O_Q_I:“:“:“:I 1 O O O rotalizando cerca de do Ecossistema do Esporte. || e
oooo g ‘ ent 400 horas de conversas
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) 0ados. @ novos valores. Revisdo e aperfeicoamento de
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T e 1 (R [ ———————————
horas de trabalho ~ Voluntariado ¢ ~
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.................................................................................................................. Reahza(;éO de 13 trelnamentOS COm
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. . . i ~
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K / \ / K*Esses resultados sdo ajustados por nao recorrentes./
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GRI 2-1 | 2-6
O ano de 2021 foi importante na nossa
jornada de construcao do Ecossistema do
Esporte. Depois da aquisicao da Fisia, em
dezembro de 2020, foi a vez da transacao da
NWB, uma produtora de conteudo que tem
alcancado grande audiéncia no mundo digital.

A NWB faz parte da Creators Economy, e atrai,

de maneira organica, uma demanda que cresce
no esporte. Pretendemos dar continuidade

a essa trajetdria, por meio de novos canais,
estratégias para estimular a chegada de novos
afiliados, acoes de social commerce e projetos

de criacao de conteudo original.

Levando esse horizonte em consideracao,
comecamos a testar solucodes criativas para
gerar maior sintonia entre nossas unidades
de negdcio. Uma delas é o Appanela FC -
Fantasy Game do Canal Desimpedidos — que
foi lancado em parceria com a Centauro.

o SOBRE O GRUPO SBF

Vocé sabe o que e

Composta por inumeros criadores de conteudo
nas midias digitais, a Creators Economy tem
transformado o mercado de trabalho. Nesse
tipo de atividade econémica, a monetizagao
costuma ocorrer por meio da realizacao de
parcerias entre influencers e marcas, e do
aluguel de audiéncias. Estima-se que o setor
transaciona cerca de USS 108 bilhdes por
ano (de acordo com reportagem publicada
pela Exame em 2021), gerando riqueza e
possibilitando o surgimento de profissoes até
entao inexistentes.

No Grupo SBF, esse é o grande foco da NWB.
Com o maior canal de futebol do mundo, a
produtora contribui com a oxigenacao de todo
o Ecossistema da Companhia e tem caminhado
para se tornar uma escola de talentos
dedicados a criagao de conteudo digital.

-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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No Appanela FC, é possivel montar times
com jogadores de futebol e participar de
duelos que acontecem todas as semanas em

Ventures, voltada para a aceleracao de
inovagoes (saiba mais na pagina seguinte).
Além disso, avan¢gamos, ao longo de

Distribuidora oficial da Nike no Brasil;
Foco em marca e performance;
RS 3,2 bi de receita bruta em 2021;

» Maior varejista esportiva do pais;
» 15% de vendas omnichannel (lojas fisicas,
mobile, app, site e marketplace);

ligas gratuitas e pagas. Ao mesclar conteudo
e tecnologia, além de se viabilizar como
produto, o game contribui para aproximar a
produtora de sua audiéncia.

Também oferecemos acesso a um portfdlio
variado por meio da Centauro, e um maior
contato dos brasileiros com a Nike, por meio
de Fisia. Com esses bracos de atuacao,
formamos um so time, potencializando a
capacidade de geracao de valor de nossos
negocios para buscar conquistas coletivas.

Com essa configuracao enfrentamos novos
desafios e, por isso, contamos com a SBF

o SOBRE O GRUPO SBF

2021, na integragao com a Fisia, nas areas
de omnichannel, estoques, migracao de
sistemas, conducao de estudos e otimizacao
de nossa malha logistica para diminuir o
tempo de entrega da mercadoria.

Assim seguimos na construcao de uma
plataforma de sustentacao de negédcios
que estimula a expansao, a eficiéncia
operacional, a captura de sinergias e,
principalmente, um espaco para fomentar
iniciativas que nos permite estar presentes
ao longo de toda a jornada do esporte:
pontos essenciais para o futuro préspero
para nds e todos 0s nossos stakeholders.

RS 1,4 bi em vendas direct-to-consumer.

|| Netw ork Brasi |

Maior plataforma de midia
digital esportiva do Brasil;
+ de 1,8 bilhao de
visualizagoes

/ canais originais;

123 canais afiliados;

95 milhdes de seguidores
no Instagram.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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SBF
Ventures

» Foco em inovagao e
tecnologia para fomentar
a industria do esporte;

» + 850 mil usuarios
no SuperApp.

» RS 3,7 bi de receita bruta em 2021;

» RS 1 bi em venda online;
» Foco em distribuicao.

& (ENTAURO

X% 77

» Especializada na

organizacao de corridas

e eventos esportivos;

» Portfdlio com grandes marcas,
como a XTerra e a Uphill.

16 <
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SBF Ventures

A SBF Ventures € uma frente que chegou
para contribuir para a geragao maxima

de valor e ser um dos elos do nosso
ecossistema. Ao criar maior interagao entre
0s negoécios da Companhia, a unidade de
negdcio atua para fomentar a inovacao
interna, a0 mesmo tempo que investe e
impulsiona startups que desenvolvem
solugdes para clientes e audiéncias. Tudo
isso contribui para potencializar nossas
sinergias por meio dos pilares da Integracao,
Estratégia, New Ventures e Corporate
Venture Capital.

Dessa forma, a SBF Ventures estimula o
aumento do ponto de contato com diferentes
polos consumidores, indo além do varejo e
distribuicao. Desde sua criacao, em junho

©O0O e 00000 SOBRE O GRUPO SBF

de 2021, a frente de inovacao se dedicou
a NWB, por meio do impulsionamento de
sua area de tecnologia; ao Afiliados, uma
nova iniciativa da Companhia focada na
gestao dos produtores de conteudo e
influenciadores dentro da NWB; a OneFan,
startup especializada em engajamento e
gestao digital dos clubes de futebol e ao
Appanela FC.

O objetivo é fomentar o desenvolvimento
sustentavel da Companhia por meio da
inovacao, ao atender cada empresa com a
sua particularidade, para que elas possam
ganhar autonomia, mapear e desenvolver
novos modelos de negécio, além de
incentivar o relacionamento da sociedade
como um todo com o esporte.

MAIS FOCO Oﬁ

Empreendedores
dedicados ao
crescimento dos
novos negocios,
apoiados por squads

multidisciplinares
em diversas areas:
Tl, Estratégia, RH,
Financeiro etc.

Centauro e Nike focam
mais no dia a dia do
negocio, a0 mesmo
tempo que os novos
negocios caminham
com maior autonomia
para se desenvolver.

MAIS VELOCIDADE

Acelerar testes e a tomada de decisao,
por meio de uma dinamica de startup.

SBF Ventures
MODELO DE ATUACAO

Facilitando o acesso ao
mercado e a competéncias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

/—0 MENOS BUROCRACIA

Dinamica prépria e agil,
com alcadas, SLAS,
fluxos de aprovacao

e controles pensados
para o porte dos novos
empreendimentos.

Fluxos constantes

de colaboracgao e
troca de informacodes,
buscando sinergia e
compartilhamento

de processos que
aumentam as chances
de sucesso dos

novos negocios.
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Em margo de 2021, atualizamos 0 nosso
Codigo de Conduta Etica. O documento,

que traz os principios e normas para a
conducao de um negocio responsavel, além
de orientagOes sobre situacoes de conflito, foi
revisado para se manter em linha com todas

GRI 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 205-1
| | | | | as nossas frentes de trabalho.

Além do Codigo de Conduta Etica, no inicio

de 2021, também revisitamos as Politicas O Grupo SBF nao realiza

de Compliance, que incluem topicos de contribuicoes financeiras a
Anticorrupcao, Relacionamento com campanhas eleitorais e nao
Agentes Publicos, Prevencao a Lavagem de mantém participacdo acionaria de
Dinheiro, Brindes, Presentes e Hospitalidade, gualquer 6rgao do governo.

Relacionamento com Terceiros e Prevencao
ao Conflito de Interesses.

Somos listados no Novo Mercado, Todas as politicas se aplicam ao conjunto de
um segmento especial da Bolsa de nossos colaboradores, independentemente de
Valores para as organizacdes com nivel hierarquico, cargos ou fungdes exercidas
praticas de gestao corporativa que no Grupo SBF ou em qualquer uma de nossas
vao além das exigéncias legais. unidades de negocio. O Cddigo e as Politicas
Buscamos as melhores iniciativas, sao divulgados com frequéncia minima
engajando também o0s nossos mensal para todos os colaboradores, via
clientes, colaboradores, fornecedores e-mail e em outros canais, como publicacao

e acionistas em uma atuacgao ética e de banners e entrega de cartilhas ao publico
pautada pela transparéncia. de loja e centros de distribuicao.

o GOVERNANCA CORPORATIVA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021 19
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Canal
CONFIDENCIAL

Nosso Canal Confidencial tem como
objetivo estabelecer e preservar

a confianca e a transparéncia em
nossas relacoes de trabalho.

Gerido por uma consultoria independente
especializada, o canal é exclusivo para
colaboradores, e é dedicado a receber
denuncias sobre violagdes das regras do
Cédigo de Etica e da legislacao vigente,
com sigilo garantido para os relatos,
sejam eles andnimos ou identificados.

O relato é coletado com informacgoes
iniciais pela consultoria. O Grupo SBF
recebe e analisa as informacdes do
relato e, havendo dados suficientes,
prossegue com a apuragao.

o GOVERNANCA CORPORATIVA

As tratativas seguem via Comité,
que analisa o contexto e recomenda
acoes a serem adotadas pela
lideranca e pela area de People.

Eventuais infracoes podem resultar em
medidas disciplinares, treinamentos,
transferéncias, desligamento do
colaborador, encerramento do
contrato vigente ou encaminhamento
junto as autoridades competentes,
quando cabivel, entre outras sancoes
que o Comité julgar necessario.

Telefone: 0800 721 0761

de segunda a sabado, das 9h as 21h.

Site: canalconfidencial.com.br/gruposbf

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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TREINAMENTOS
relacionados aos
tdpicos incluidos
no documento.

SIGILO
de denuncias.

TRABALHO
INFANTIL

Sem denuncias
reportadas que
indicassem risco
de casos.
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GRI 2-25 | 205-2

Desde 2019, contamos com uma Politica de
Gerenciamento de Riscos, que padroniza

o sistema de avaliagao e aperfeicoamento
de controles internos, e com critérios de
certificacoes de referéncia que sedimentam
0s processos ideais de avaliacao, analise e
tratamento de risco.

A gestao desse sistema, que engloba as
areas de Compliance, Auditoria Interna e
Negodcios, é feita pelo Comité de Auditoria
do Grupo SBF, que recebe e acompanha os
reportes trimestrais da area de Compliance
e das areas de controles internos e riscos,
referentes ao descumprimento da legislacao,
regulacao ou politicas internas da nossa
Companhia. Adicionalmente, o érgao

o GOVERNANCA CORPORATIVA

também apura e mitiga eventuais riscos a
reputacao ou aos resultados do Grupo.

Em 2021, treinamos nossa alta lideranca

e colaboradores em tépicos do nosso
Codigo de Conduta Etica e de nossa politica
de Compliance, para que sejam parte

ativa no processo de prevenc¢ao de riscos

a Companhia.

Além disso, todos os membros do Conselho
de Administracao e da Diretoria Executiva
também passaram por treinamento.

Com a aquisicao da Fisia, tornou-se
necessario estabelecermos também uma
Politica de Risco Cambial, aprovada em
2020, que avalia o impacto da moeda
estrangeira em nossas operacoes, para
implementar estratégias de protecao por
meio de instrumentos validados (hedge).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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SEGURANCA DE DADQS

SASB CG-MR-230a.1 | CG-MR-230a.2
Para garantir nossa aderéncia as boas praticas
de governanca, sempre em uma relacao de
confianga com o0s nossos clientes, a sociedade

e 0s principais stakeholders, adotamos sistemas
e politicas atualizadas de acordo com as
determinacdes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Também realizamos 13 treinamentos
envolvendo 568 colaboradores, nos quais foram
abordados os temas de Engenharia Social,
Navegacao, Web, Phishing, Smishing, Vishing e,
também, a introducao a Conhecimentos Gerais
sobre Seguranca da Informacao.

Focados no bom funcionamento e no
aperfeicoamento do nosso sistema, contamos
com o suporte de especialistas e utilizamos
ferramentas, como a Threat Intelligence, para
identificar vulnerabilidades que colocam em risco
a privacidade de nossos clientes.

Comunicamos, também, por meio de nosso
Codigo de Conduta Etica, principios e
comportamentos aos nossos colaboradores,
para que eles sejam parte fundamental na
construcao de um ambiente informacional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

seguro. Atualmente, além de contar com
softwares em estacdes e servidores que
monitoram e protegem contra virus e ataques,
demos inicio a varreduras, em busca de falhas de
seguranca. Assim, estabelecemos um processo
de governanca dessas vulnerabilidades, para
que sejam remediadas ou mitigadas junto a seus
responsaveis, 0 mais rapido possivel. Também
fazemos questionarios de due diligence com
nossos parceiros e fornecedores para maior
controle dos dados compartilhados.

Em 2022, pretendemos implementar estratégias
para impedir a alteracao nao autorizada de nossas
cépias de seguranca e adotar mecanismos que
gerem uma camada adicional de protecao aos
dados, atendendo aos requisitos da LGPD.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO A ~
EStru tu rd d e “ COMITE DE PESSOAS, AMBIENTE E REMUNERACAD (COPAR)

E OVE I' I'I a n g a Assessora o Conselho, ao examinar a estrutura organizacional, para que ela

esteja em linha com os objetivos estratégicos da Companhia, apresentando
solucdes para otimizacao do ambiente de trabalho, além de acompanhar

OO planos de sucessao da Diretoria e demais cargos-chave.
GRI 2-9 | 2-12 | 2-13 il
Somos comprometidos com as melhores 00O

praticas de governanga corporativa. Por
esse motivo, estamos listados como uma _
Companhia dO NOVO Mercado da B3e 000000830000 6000060000000000
seguimos os padroes do Cédigo Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC).

COMITE DE TRANSFORMAGAD DIGITAL, PRODUTOS E SERVICOS
DIGITAIS (CODIG)

O CODIG tem como objetivo identificar e analisar as tendéncias tecnoldgicas e
inovacoes de modo geral, bem como avaliar iniciativas de inovacao no interior
da Companhia.

Todos os cargos elegiveis aos érgaos de / \
governan¢a devem atender aos critérios da
politica de gestao da Companhia, baseada
em boas praticas internacionalmente DIRETORIA
reconhecidas para o setor e no nosso EXECUTIVA
Estatuto Social e Cédigo de Etica.

A

COMITES DE ASSESSORAMENTO

COMITE DE AUDITORIA (COAUD)

Nossos comités tém a fungao de auxiliar os \ /
nossos espacos de tomada de decisdo com O objetivo do COAUD é acompanhar as areas de Compliance e Auditoria,

além dos controles internos e riscos aos quais 0 negdcio possa estar
submetido, avaliando de forma perene nossos relatérios financeiros e a
aderéncia da Companhia a legislagao.

analises e informacdes de alta qualidade.
Assim, a Companhia tem mais chance de
acertar em suas escolhas.

©06Oe0 0000 GOVERNANCA CORPORATIVA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021 23 D
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COMPOSICAO DA

ALTA LIDERANCA

GRI 2-9 | 2-11 | 405-1

Conselho de Administracao (CA)

O CA é responsavel por promover debates
sobre os objetivos da Companhia para

dar suporte a tomada de decisao e pela
elaboracao de diretrizes a serem validadas
junto aos diretores da empresa.

Conforme orienta nosso Estatuto Social, o CA
é composto por sete membros efetivos e até
sete suplentes, todos eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral.

Os mandatos sao de dois anos e a reeleicao
é permitida. De todos os membros que
compoem o CA, dois sao independentes, em
acordo com os padrdes de governanca do
Novo Mercado.

Ao final de cada mandato, a composicao do
Conselho é avaliada com base no desempenho
de nossas liderancas, na participacao em
reunioes e nos demais critérios ja determinados
nas nossas politicas.

o GOVERNANCA CORPORATIVA

Os cargos de Presidente do Conselho e
Diretor-Presidente da Companhia nao podem
ser acumulados pela mesma pessoa.

» SEBASTIAO VICENTE BOMFIM FILHO
Presidente

> FERSEN LAMAS LAMBRANHO
Vice-Presidente

> GERMAN PASQUALE QUIROGA VILARDO
Membro independente

> LUIZ ALBERTO QUINTA
Membro independente

» JOAO HENRIQUE BRAGA JUNQUEIRA
Membro efetivo

> LARISSA FURLETTI BOMFIM
Membro efetivo

» MARCIO LUIZ SIMOES UTSCH
Membro efetivo

> CAIO MYRRHA DE TOLEDO CESAR
Membro suplente

» LUCAS MOTA DE OLIVEIRA EBAID
Membro suplente

» RIZZA FURLETTI BOMFIM
Membro suplente

> TIAGO PEDRO CORDEIRO DE ANDRADE

Membro suplente

Diretoria Executiva

A Diretoria € eleita pelo CA e, atualmente, é
composta por sete membros residentes no
Brasil — acionistas ou ndo — com mandato de
dois anos, podendo ser reeleitos. Os membros
da diretoria sao responsaveis pelas atividades
executivas e a administragcao dos negaocios.

» PEDRO ZEMEL
Diretor-Presidente
» JOSE LUIS MAGALHAES SALAZAR
Diretor Financeiro e de Relacbes com Investidores
» GUSTAVO DE LIMA FURTADO
Diretor de Clientes
» MARCEL DE ARAUJO VIANA
Diretor de Inovacao e Tecnologia
> MAURICIO NOGUEIRA
Diretor de Supply Chain
> OLIVIA GRYSCHECK
Diretora de People
> PAULA NADER
Diretora de Marketing
» THIAGO REBELO
Diretor de Operacoes
» CLAUDIO DE ASSIS ABREU
Diretor Geral — Centauro
» KARSTEN KOEHLER

Diretor Geral — Fisia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Comités

Nossos Comités de Assessoramento atuam
com independéncia em relacao a Diretoria

e foram criados para atender aos critérios
formalizados no Estatuto Social que, por sua
vez, estao de acordo com o Regulamento do
Novo Mercado e a Legislacao.

Esses 6rgaos sao formados por Conselheiros
e Vice-Presidentes da Companhia com
expertise nos assuntos em que devem se
debrucar. Nossos comités nao sao espacos
de tomada de decisao, mas cumprem um
papel fundamental: sao eles que dao suporte
ao CA ao apresentarem propostas de politicas
e de medidas de aperfeicoamento. Além
disso, os Comités reportam orientacoes a
serem examinadas. As reunides acontecem,
em média, quatro vezes ao ano, ou sempre
gue necessario.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Diversidade nos
ORGAOS DE GOVERNANCA

CONSELHO

2 %

Abaixo de
30 anos

Entre 30
e 50 anos

559 Acima de
50 anos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

DIRETORIA

33%

67%

25

Entre 30
e 50 anos

Acima de
50 anos

<
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MELHORES

PRATICAS

GRI 2-10 5&’[&';30 &
INDICACAO
Temos uma Politica de Indicacao, Nesse sentido, a composicao
aprovada pelo Conselho de do Conselho de Administracao é
Administracao, cujo intuito é estabelecer avaliada ao final de cada mandato,
as diretrizes, critérios e procedimentos para buscar o atendimento aos
para a indicacao de membros do critérios da Politica de Indicacao.

— Conselho de Administracao, de seus
0—10 comités de assessoramento, da Diretoria

Estatutaria e de érgaos da administracao
estatutaria ou com funcao similar de
sociedade controlada pela Companbhia.

O processo de indicacao de candidatos
determina que cargos elegiveis

sejam preenchidos por membros

de perfil diversificado, levando em
conta conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos

culturais, faixa etaria e género.

o GOVERNANCA CORPORATIVA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021 26 D
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MELHORES
PRATICAS

GRI 2-18

Avaliacado de
DESEMPENHO

Buscando aprimorar continuamente a
sua efetividade, o nosso Conselho de
Administracao realiza, pelo menos uma
vez por ano, a avaliacao formal de seu
préprio desempenho, do desempenho
da Diretoria e dos seus membros. Além
disso, o Comité de Auditoria e os outros
comités de assessoramento do CA
(CODIG e COPAR), que tém reporte direto
ao CA, realizam uma autoavaliacao e a
avaliacao individual dos seus membros,
com frequéncia minima anual.

O processo de autoavaliacao considera

os temas tratados nas reunioes,

além de parametros com questoes

de demonstracgoes financeiras,
gerenciamento de riscos e controles
internos, responsabilidades, treinamentos e

desenvolvimento profissional dos membros.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Os mecanismos de avaliacao de
desempenho dos 6rgaos e comités de
governancga sao estabelecidos pelas nossas
politicas de governancga corporativa e

pelos regimentos internos dos 6rgaos.

A Politica de Indicacao também determina
que a reeleicao dos membros do
Conselho de Administracao e dos comités
leve em consideracgao o resultado das
avaliacoes, incluindo o desempenho
durante o periodo, sua experiéncia

e a assiduidade nas reunioes.

Os resultados das avaliagdes sao
utilizados para estabelecer planos

de acao para a evolucao dos érgaos

e comités, além de contribuir para a
definicao de metas para 0 ano seguinte.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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MELHORES

PRATICAS

GRI 2-19 | 220 RE’ITIUI'IE'I'EI;éU
Este ano, nosso Conselho de mais cargos que ocupem, respeitados os
Administracao aprovou uma limites estabelecidos pela Companhia.
nova Politica de Remuneracgao. A
remuneracao global dos membros do A remuneracao da Diretoria é aprovada
Conselho é fixada pela Assembleia pelo CA e funciona como uma ferramenta
Geral, em procedimento formal e de atracao, motivacao e retencao de
transparente, seguindo os padroes de diretores, além de ser estruturada de
mercado e em linha com interesses da forma compativel com as funcodes e os
Companhia a longo prazo. riscos inerentes ao cargo. Assim como

ocorre no CA, a remuneracao fixa da

Os membros do CA tém direito a diretoria é definida de acordo com a
remuneracao fixa, que é determinada média do mercado, em processo realizado
pelos padroes praticados no mercado, pela area de Recursos Humanos da
sendo também proporcional as Companhia. Os membros da diretoria
atribuicoes respectivas, dedicacao e sao elegiveis a remuneracao baseada
conhecimentos sobre as atividades em acgoes.

desenvolvidas pelo Grupo SBF.

= Os integrantes do Conselho também
C$‘ sao elegiveis a remuneracao variavel ou
baseada em acoes e podem participar
de comités com remuneragao a um ou
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Em 2021, tivemos os primeiros sinais de
recuperacao econdémica apds os efeitos da
pandemia, que afetou o mundo todo.

Com o avanc¢o da vacinacao, o setor de varejo
fechou o ano com acréscimo de 1,4% em volume
de vendas, segundo levantamento do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Enquanto o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
teve um aumento de 4,7%, pela expansao dos
principais setores de atividade econdmica, a
inflacao, por sua vez, chegou ao patamar de
10,06% — o maior percentual em seis anos -,
conforme apontam os dados do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Apesar dos desafios impostos pela pandemia,
entregamos resultados no curto prazo e demos
passos importantes para os proximos anos da
Companhia sem deixar de preservar a saude de
nossos colaboradores, evoluir na estruturacao de
nossa cultura interna e fortalecer nossas areas de
Supply Chain, Marketing e Techologia.
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GRI 201-1
Em 2021, focamos na expansao do Ecossistema
do Esporte e em colocar nossas pessoas em
primeiro lugar, sempre trabalhando pautados pela
alta performance — também um dos valores da
nossa cultura (Miramos o Topo). Os resultados
positivos de 2021 nos trouxeram a tranquilidade
de estarmos seguindo no caminho certo.

No ultimo trimestre, com o maior retorno das
atividades presenciais e permanéncia de nossas
lojas abertas, registramos um aumento de 110%
em nosso volume de vendas, comparado ao

ano anterior. AO mesmo tempo, Nn0sSsos canais
digitais também apresentaram crescimento de
73%. Tais resultados comprovaram a capacidade
de resiliéncia de nosso negécio e de nosso
sistema omnichannel.

Outro destaque foi o crescimento da nossa Receita

Bruta e nosso Lucro Liquido, que chegaram em
RS 6,4 bilhdes e RS 426,5 milhdes, respectivamente.

o DESEMPENHO FINANCEIRO

( 2020 )

RS
3.050.556

Receita Bruta

RS
2l7.184

EBITDA
ajustado

9,1%

Margem EBTIDA
ajustada

RS
-74.010

Prejuizo Liquido
ajustado

>

RS
6.389.593

Receita Bruta

RS
709.203

EBITDA
ajustado

13,9

Margem EBTIDA
ajustada

RS
426.483

Lucro Liquido
ajustado

*Os resultados de Fisia foram inseridos em dezembro de 2020.
Sendo assim, 0os numeros daquele ano consideram, em sua
grande maioria, apenas os resultados da Centauro.
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o NOSSO TIME

GRI 2-7 | 2-8 | 405-1
A resiliéncia com a qual atravessamos
mais um ano de pandemia é resultado
direto do comprometimento do

nosso time. Compartilhamos as
responsabilidades e apoiamos uns

aos outros, porque acreditamos que a
vitoria de cada um é a vitéria de todos

e que as conquistas coletivas tém
muito mais valor. No periodo, também
contamos com 755 trabalhadores
terceirizados, que atuaram na prestacao
de servigos para a Companhia.

0000

NORTE
CENTRO-OESTE
NORDESTE
SUDESTE

SUL

1.511

Colaboradores
Q@731 | G 780

» 1.493 em tempo integral
» 18 em meio periodo.
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A
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O
(Ll

Colaboradores
207 | J 171

» 372 emtempo integral
» 6em meio periodo.

/756

Colaboradores
346 | T 410

» 746 em tempo integral
» 10 em meio periodo.

10.406°

Colaboradores

Q 5.286 (51%)
G 5.120 (49%)

6.68/

Colaboradores
@3.493 | G 3.194

» 6.590 em tempo integral
» 97 em meio periodo.

1.074

Colaboradores
@509 | J 565

» 1.072 em tempo integral
» 2emmeio periodo.

*Todos os colaboradores do Grupo SBF sdao permanentes.
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NOSSO TIME

VP

Diretor

Gerente

Coordenador
Supervisor
Gerente Loja
Operacao
Consultor
Especialista
Analista
Assistente

Aprendiz
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Cultura e Valores

Impulsionados pela estruturagao da nossa
area de People, demos passos firmes na
construcao de um ambiente com uma
cultura que representa o nosso time e o
esporte, nosso territorio de atuacao. Tudo
iSso permitiu que tivéssemos criatividade
para construir solu¢des para os obstaculos
e que mantivéssemos o olhar voltado para o
topo do pddio.

O processo de constru¢ao de uma cultura
unica com todas as unidades de negocio do
Grupo SBF envolveu pessoas em diferentes
niveis da estrutura de governanca e das nossas
operacoes. Em todo esporte em equipe, €
importante respeitar individualidades, ao
mesmo tempo em que se busca um objetivo
comum — e foi essa construcao coletiva

que pautou o projeto de definicao da nossa
identidade cultural.

e 606 0600 0 o

NOSSO TIME

Em janeiro de 2021, lancamos uma pesquisa
com toda a Organizac¢ao para entender onde
estavamos, valores e comportamentos
percebidos no momento e a expectativa de
cada um em relacao a cultura organizacional
do Grupo SBF. Realizamos conversas com
lideres e grupos multidisciplinares para
aprofundar o diagnéstico e compreender
melhor os resultados da pesquisa.

Com base em todo esse levantamento,
avancamos para a etapa de discussao com
a alta lideran¢a da Companhia, para definir
a cultura que melhor entrega a estratégia de
crescimento do Ecossistema do Esporte. E,
assim, chegamos aos oito valores que nos
guiam no percurso por um objetivo unico e
direcionam a nossa tomada de decisao.

Os valores que compdem nossa cultura
definem o estilo de jogo que é “a nossa cara”,
Ou seja, norteiam as pessoas sobre como
agir e qual é a conduta esperada de cada um,
reforcando a colaboracao, o protagonismo e
a autonomia dos integrantes do nosso time.

JOGAMOSENTROSADOS

CORREMOS COM
OS CLIENTES

COMPETIMOS
POR PAIXAO

Formentar a atividade
fisica esportiva
impulsiona o
desenvolvimento
humano e economico

MIRAMOS
O TOPO

ARRISCAMOS
NOVAS
MANOBRAS

SOMOS TODOS CAPITAES

JOGAMOS LIMPO

DESBRAVAMOS NOVAS TRILHAS
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Desde seu langamento, em agosto de 2021,

esses oito valores vém sendo integrados
a todas as acgoes e frentes do Grupo,

com o0 objetivo de pautarem todos os
nossos produtos, programas e processos,
desde a comunicacgao interna, modelo
organizacional e de gestao de pessoas,
até a comunicacao com nossos clientes.

Esses novos elementos norteadores
sao a base criativa de uma nova
politica de gestao de pessoas, mais
focada em desenvolvimento, inovagao
e em arriscar novas manobras.

o NOSSO TIME

All Hands

GRI 2-29
Em 2021, continuamos, em formato online,
com o0s nossos encontros All Hands.

O objetivo desses momentos, que
ocorreram mensalmente, € comunicar

aos nossos colaboradores as principais
atividades e projetos estratégicos da
Companhia, engajando-os em torno
dessas iniciativas, celebrando as nossas
conquistas e dando vida a nossa cultura.

Divididos por publico — “All Hands
Corporativo”, que engloba todos os times
administrativos do Grupo SBF; “All Hands
Centauro”, para o time de Centauro; “All
Employees Meeting”’, para o time de Fisig;
e “Salve”, voltado a NWB — esses eventos
sao importantes para dar transparéncia
aos colaboradores e também abrir um
canal de didlogo com todos.

Comunicacao
ENTRE COLABORADORES

Além do All Hands, contamos com o
Workplace, uma rede de comunicacao
interna semelhante a uma rede social,
que esta disponivel para todos os
colaboradores administrativos desde
janeiro de 2022.

Assim, além de ser um efetivo canal de
comunicacao, a ferramenta contribui
para aumentar os pontos de contato e
0 engajamento em nossas acoes, além
de fomentar que as pessoas trabalhem
mais entrosadas e colaborando

para alavancar a formagao do nosso
Ecossistema do Esporte.

Como alternativa para fortalecer
ainda mais a troca de informacoes
no ambiente interno da Companhia,
realizamos o Bate-Bola com o CEO,
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para todos os colaboradores abaixo
de cargos de geréncia, que funciona
também como uma ac¢ao importante
de engajamento, ao colocar o time em
contato direto com o Presidente da
Companhia, e até de sustentacao da
nossa cultura.

Na Centauro, este momento é
chamado de Resenha Centauro e é
liderado pelo General Manager da
Operacao. Na Fisia, o encontro recebe
o nome de Troca de Passes, e também
é liderado por seu GM.

Além desses féruns, realizamos
trimestralmente o Leadership Team+
Meeting, com todos os niveis de
geréncia e acima, para compartilhar
informacgoes estratégicas com as
nossas liderancas e abrir um canal de
diadlogo e escuta com esse grupo.
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GRI 2-7 | 3-3| CG-MR-330a.2
Em 2021, iniciamos 0 nosso primeiro Censo
Demografico e Pesquisa de Percepcgao de
Diversidade, a fim de conhecer melhor nossas
pessoas e potencializar a diversidade e a
inclusao nas areas da Companhia. Também
realizamos workshops, painéis de sensibilizagao
nas principais datas do calendario brasileiro que
guardam relagcao com o tema, combinados com
acOes praticas de combate ao preconceito.

Ao todo, foram mais de 10 horas de
treinamento voltado a esses topicos com
nossas liderancas. Com isso em mente,
voltamos a atencao para nosso processo de
contratacao e atuamos para diminuir vieses
inconscientes e torna-lo mais inclusivo.

Reforcamos internamente a ideia de que ninguém

pode entrar em campo, se nao for para jogar
limpo e com respeito por todas as pessoas
— um dos valores da nossa cultura. Além de

o NOSSO TIME

estabelecer este pensamento em nossas diretrizes
e normas de conduta interna, desenvolvemos
campanhas de sensibilizagao para que esses
comportamentos nao sejam reproduzidos.

Por meio da iniciativa SBF Sem Limites,
realizamos a difusdo de nossa marca com

0 objetivo de alcancar mais pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, com foco
em sua contratacao. Em nossas acoes, que
ocorrem por meio do Instagram da campanha
e também por uma landing page, publicamos
vagas e otimizamos a divulgagao com o
envolvimento de influenciadores. Também
garantimos as ferramentas necessarias para
que todos possam participar das atividades
do Grupo SBF como, por exemplo, a presenca
de tradutores de libras em nossas reunides
All Hands e demais eventos internos.

Em nossa ultima pesquisa interna de
clima, atingimos um indice de 90% de
favorabilidade no pilar Respeito (saiba mais
na pagina 42), um importante feedback
gue demonstra a necessidade de que
iniciativas no tema Diversidade e Inclusao
crescam dentro da Companhia.

Mais diversidade
NA TECNOLOGIA

Realizamos uma parceria com o projeto Laboratéria, que tem como
objetivo estimular a formacao e a inser¢cao de mulheres da area de
tecnologia no mercado de trabalho. Desde entao, participamos da Demo
Day, um momento em que nossos lideres assistem a apresentacao de
projetos de alunas. Este ano, foram desenvolvidos ao longo do curso
habilidades de front-end e, como resultado, contratamos sete mulheres.

Além do apoio da Laboratoria, temos uma série de iniciativas voltadas

a area de tecnologia da Companhia para garantir a equidade de género,
como a contratacao de consultoria especializada, realizacao de rodas de
conversa entre mulheres e liderancas, workshops e criacao de planos de
acao de forma colaborativa.
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NUMERO DE CONTRATAGOES  NUMERO DE DESLIGAMENTOS TAXA DE CONTRATAGOES TAXA DE ROTATIVIDADE
POR REGIAO
GRI 2-21 | 3-3
i B ~ Centro-Oeste 303 271 40% 36%
Construimos processos de atracao e selecao
alinhados aos objetivos estratégicos e a Nordeste 429 441 28% 29%
novg cultura da Companhia e,.por esse Norte 164 146 439, 300
motivo, enxergamos o potencial de cada
um como parte essencial do nosso time, Sul 574 502 47% 47%
alem de termos evoluido nos processos de Sudeste 2 861 2 915 43% 339%
desenvolvimento para nossos colaboradores.
POR GENEROD
GESTAO DE TALENTQOS |
Masculino 2.169 1771 42% 35%
GRI 401-1 | 404-2 | CG-MR-310a.2
Contamos com diversos canais para a Feminino 2195 1.804 41% 34%
atracao de novos profissionais, sempre
buscando talentos que joguem com POR FAIXA ETARIA
garra e tenham paixao pelo que fazem
o i . Menos de 30 3.291 2.559 47 % 37%
— caracteristica esta que é estimulada pelo
nosso valor Competimos com Paixao. De 30 a 50 1.050 994 31% 30%
Mais de 50 23 22 25% 24%

Encerramos 0 ano com uma taxa de
rotatividade voluntaria de 10,59%, enquanto
a involuntaria foi de 23,77%.
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OUTPLACEMENT: ALEM
DA RECOLOCACADO

O programa Outplacement foi criado
para auxiliar o executivo na procura por
um novo trabalho, seja um emprego ou
empreendimento, capacitando-o para
administrar sua carreira e desenvolver
inteligéncia mercadoldgica.

o NOSSO TIME

ONBOARDING

Em 2021, revisamos o fluxo de chegada
de novos colaboradores, passando pelas
fases de atracao, selecao e integracao,
para garantir uma melhor experiéncia

e aderéncia a nossa cultura.

Em nosso onboarding, construimos

uma imersao, na qual os colaboradores
conhecem seus pares e parceiros, a rotina
de trabalho em diversas areas da Companhia
e desbravam a fundo o nosso propdsito

e 0 que fazemos. Também aplicamos
pesquisas para garantir que estamos

em melhoria continua do processo.

Dessa forma, aceleramos a incorporacao

de conhecimentos, habilidades e
comportamentos, o que impacta diretamente
em produtividade e entrega de resultados.
Em 2022, teremos a Maratona SBF, uma
plataforma de treinamentos para ser

usada durante a realizacao de nossos
onboardings e também em todo o ciclo

de desenvolvimento do colaborador.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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Nosso Programa de Trainee acontece
desde 2015 e tem como intuito acelerar o
desenvolvimento de potenciais lideres e
fortalecer nossa marca empregadora no
mercado de jovens talentos.

O programa tem duracao de 18 meses e
percorre experiéncias no campo, treinamentos
formais, desenvolvimento de projetos
conectados com as prioridades estratégicas
da Companhia. Nele, os trainees passam por
um onboarding, no qual fazem um mergulho
com os lideres de todas as areas para ampliar
sua visao transacional e as perspectivas
como futuras liderangas do Grupo SBF.

o NOSSO TIME

Em 2021, tivemos 10 novos trainees, de

um total de 15.571 inscritos. Evoluimos
Nosso processo seletivo para que ele se
tornasse mais inclusivo e impactasse ainda
mais pessoas e, além de termos mantido
importantes medidas tomadas em 2020 -
como a retirada de exigéncias de formacao,
idiomas e idade — também contamos com
o apoio do Transforma, nosso programa

de responsabilidade social (saiba mais na
pagina 48). Por meio dele e dos business
cases das Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) envolvidas no programa, ampliamos
nosso olhar e tivemos contato com talentos
de diversas regioes e territorios.

»

TURMA DE TRAINEES 2021.
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GRI 401-3

MULHERES HOMENS
Colaboradores com direito a licenca-maternidade/paternidade 5.286 5.120
Colaboradores que tiraram licengca-maternidade/paternidade em 2021 444 22
Colaboradores que retornaram de licenca-maternidade/paternidade em 2021 389" 21
Taxa de retorno ao trabalho™ 99% 95%
Colgboradores que completara.m doze meses apos o retorno 484 29
de licenca-maternidade/paternidade em 2021
Taxa de retencao™ 100% 100%

* (das 390 mulheres que retornariam de licenga em 2021)

* Taxa de retorno = (N° total de empregados que retornaram ao trabalho apds a licenca / N° total de empregados que deveriam retornar ao trabalho apds a licenca) x 100

** Taxa de retencdo = N° total de empregados retidos 12 meses depois de terem retornado ao trabalho apds a licenca / N° total de empregados que retornaram da licenca no(s) periodo(s) de
relato anterior(es) x 100
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GRI 404-1 | 404-2
Um dos grandes desafios gerados pelo crescimento da
Companhia em 2021 foi o de manter os treinamentos e
capacitacoes da equipe, mesmo no contexto de trabalho
remoto, criagcao de novas areas e aquisi¢coes de novas
unidades de negécio. Evoluimos os processos formativos
ja existentes em multicanalidade, atendimento, visual
merchandising, gestao, marketing, midias digitais,
recrutamento, engajamento e selecao — tudo em
convergéncia com os valores da nossa cultura.

Em 2021, passamos a gerir nossa comunicacgao interna
com maior eficiéncia, a partir da adocao da ferramenta
Workplace, uma rede social corporativa que tem tornado
o dialogo entre nossos colaboradores mais organico

e horizontal e que, no inicio deste ano, foi expandida
para todos os colaboradores administrativos.

o NOSSO TIME

Nosso objetivo &, em 2022, também avancar para a
consolidacao de um modelo ainda mais integrado, com
organizacao dos treinamentos para cada nivel de lideranca
e mediado, em grande medida, por ambientes digitais.

BOLA EM JOGO

Bola em Jogo € como chamamos 0 N0SSO processo
de avaliacao de desempenho, que foi redesenhado
em 2021, e passou a abranger os valores e
comportamentos da cultura do Grupo SBF.

4 JOGA JUNTO

Com o objetivo de medir o engajamento do nosso time,
a Pesquisa de Engajamento Joga Junto trouxe, em 2021,
reflexos do movimento que fizemos no periodo, para
impulsionar as acdes da area de Pessoas e conectar
nossos colaboradores aos valores do Grupo.

Ainda que em um periodo de pandemia, marcado
por incertezas, tivemos resultados positivos no
levantamento, alcancando o envolvimento de
91% de nossos colaboradores e a participacao de
todas as unidades de negécio da Companhia.

A Companhia atingiu 79% de favorabilidade no
resultado da pesquisa, nos colocando entre as 25%
melhores empresas para se trabalhar de acordo com a
metodologia KF. A partir dos resultados dessa pesquisa,
em 2022 desenharemos planos de acao para evoluir a
experiéncia dos nossos colaboradores na Companhia.
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ESTRUTURACAOE
OBJETIVOS CLAROS

Para acompanhar nossa expansao, em
2021 estruturamos nossa area de Recursos
Humanos (RH) e consolidamos uma area
de Business Partners de RH, com o objetivo
de conectar nossa gestao de pessoas com
a necessidade de cada Vice-Presidéncia
(VP) e unidade de negdcio. Isso possibilitou
que tivéssemos um olhar estratégico,
processual e voltado para a individualidade
dos nossos colaboradores.

Para isso, realizamos treinamentos na
intencao de preparar nossas liderancas

para um acompanhamento atento as
particularidades dos seus times, com o

uso frequente dos canais de feedback.
Criamos também procedimentos de
avaliacao, com momentos de orientacao
semanais, quinzenais e pontuais, para serem
solicitados sempre que for necessario.

o NOSSO TIME

r~| ACADEMIA DE LIDERANCA

—

DOS CENTROS DE
DISTRIBUICAQO

Em 2021, mapeamos as necessidades de
nossos colaboradores em nossos Centros
de Distribuicdo (CDs). Com o engajamento
deles e o suporte de Tecnologia e Supply,
além da nossa Academia de Lideranca
Corporativa, lancamos um percurso de
formacao focado nos colaboradores
alocados em nossos CDs.

Ao todo, foram cinco conteudos exclusivos
para a continuidade da aprendizagem,

trés turmas e mais de 30 horas de
treinamento, impactando 53 gestores e
1.140 colaboradores em Supply Chain. I1sso
permitiu ampliarmos o escopo da gestao
nessa area de dinamicas gerenciais para a
elaboracao de um modelo estruturado, com
énfase na profissionalizacao, seguranca

e no papel da lideranca na conducao de
nossas operacdes de maneira estratégica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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PLATAFORMA TRILHA: 0 MELHOR
JEITO DE APRENDER E ENSINANDO

A Fisia lancou, em maio de 2021, e em parceria
com a Centauro (que ja possuia essa plataforma
desde agosto de 2016), a Plataforma Trilha.

Em um ambiente 100% online, a iniciativa é um
centro de treinamento dinamico construido
pelos colaboradores, para fomentar o Senso de
Pertencimento, Senso de Execuc¢ao e o Orgulho
de Pertencer.

Com o novo método, a sintonia operacional entre
nossas lojas é feita por meio do mapeamento
das melhores praticas do Brasil, seguido de um
teste piloto, validagao e, por fim, a padronizacao.

O atleta pode acessar a plataforma com o seu
proprio login, de maneira organica e, a cada novo
video assistido, ele ganha pontos. O ambiente
ainda conta com um quiz onde os conhecimentos
podem ser testados e em que a pontuacgao cresce
a cada resposta correta. O portal integra, em tempo
real, todos os jogadores que compdem um grande
time nacional, onde eles podem compartilhar
historias sobre a sua relagao com o esporte.

Além disso, liderancas e colaboradores tém
autonomia para acompanhar, a qualquer
momento, relatérios e o ranking de aderéncia

a plataforma. Com todas essas acdes, a Fisia
chegou rapidamente a 95% do time treinado e
engajado para seguir aprimorando 0 processo
nas lojas e mostrando, na pratica, que o melhor
jeito de aprender é ensinando!

.

FISIAk

8 trilhas de treinamento

oooo
oooo

lancadas

106 aulas, que
correspondem
a 13h57min de
treinamento por
colaborador

91% de aderéncia

Total de 11.351 horas
de treinamento

~

oooo
oooo

.

CENTAURO

10 Trilhas de
treinamento lancadas

241 aulas, que
correspondem
a 36h48min de
treinamento por
colaborador

94% de aderéncia

Total de 332.705 horas
de treinamento

~

/

SOMQS
SBF

GOL
DE LETRA

TRILHA
COMPLIANCE

TRILHA
DIGITAL

MINHA
TRILHA

TRILHA

Produtos DIVERSIDADE

Treinamento
de cultura

Politicas de
treinamento
corporativo

Treinamento de
produtos da Nike

Softwares
proprios de
treinamento

Treinamento
emn diversidade
social

Procedimento
IEGJELS

Trilha Fisia
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NOSSO TIME

AVALIACAD DE
DESEMPENHO

GRI 404-3

O Bola em Jogo surgiu em 2017 para
aprimorar o desenvolvimento de nossos
colaboradores. Apresentada como ciclos de
avaliacao, a iniciativa vem se aperfeicoando
e hoje é uma ferramenta essencial para
conhecermos melhor nossos colaboradores,
realizarmos feedbacks continuos, criarmos
Planos de Desenvolvimento Individual (PDls)
e o principal: construirmos uma cultura
orientada para a obtencao de resultados cada
vez melhores, em linha com o nosso valor de
Miramos o Topo, e também provocando no
colaborador o senso de protagonista de sua
carreira, porque Somos Todos Capitaes.

Para participarem de nossos ciclos de
avaliacao, os colaboradores considerados
elegiveis sao aqueles que possuem ao menos
trés meses de permanéncia ha Companhia e
gue ocupam cargos administrativos.

Com periodicidade semestral, o novo modelo
inclui entregas anuais no formato 360° e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

momentos de feedback entre gestores
e colaboradores.

Ao todo tivemos, aproximadamente, 400
horas de discussao durante o Bola em Jogo e
mais de 100 comités de carreira estruturados
para discutir o desenvolvimento de nossos
colaboradores e para que possamos apoia-
los de forma perene.

Em 2021, avaliamos mais de 1.500
colaboradores, o que representa um total
de 94% do publico elegivel, que, por sua vez,
representavam 17% dos colaboradores da
Companhia no periodo.

Tendo como ponto de partida as novas
necessidades do Grupo, em 2021 também
definimos o Estilo de Jogo que é a Nossa
Cara em que foram fixados os oito valores da
Companbhia (relembre na pagina 35).

Com isso em maos, aperfeicoamos a
nossa metodologia. Para 2022, planejamos
formalizar ao menos quatro momentos de
feedback ao longo do ano e ampliaremos o
publico do Bola em Jogo.
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GRI 403-1 | 403-2 | 403-6
Em 2021, seguimos com avang¢os em nossa
frente de Saude e Seguranca para identificar
e mitigar riscos relacionados a Saude e
Seguranca do Trabalhador (SST). Atualmente,
contamos com um Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) — uma matriz
de prevencao de riscos focada em acidentes
do trabalho — elaboramos, constantemente, o
Laudo Técnico de Condi¢gbes Ambientais do
Trabalho (LTCAT) e, ha dois anos, treinamos
um Comité de Seguranca por meio da
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), que esta habilitado a receber relatos
de situacoes de risco.

Durante o onboarding, processo de integracao
de novos colaboradores, todos sao orientados

para exercer o seu poder de recusa caso
identifiguem situacdes de perigo a sua
saude, a de seus colegas ou ao patriménio
da Companhia. Para investigar possiveis

o NOSSO TIME

acidentes, adotamos um formulario-padrao,
entrevistamos os envolvidos e analisamos o
local para reunir dados sobre o ocorrido.

Anualmente, todos os equipamentos
utilizados passam por rigorosos testes
de calibracao. Com base nas avaliagoes
quantitativas e qualitativas realizadas
periodicamente, temos aperfeicoado a
seguranca em nossas operacoes e nos
orgulhamos de este ano termos atingido
a marca de 1.000 dias sem acidentes nas
operacoes de CDs da Centauro.

Temos, ainda, o Servico Especializado

em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT) e distribuimos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
em nossos CDs. Nossos colaboradores
tém acesso ao Programa Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), Plano de Salde,

Assisténcia Psicoldgica Gratuita e vacinas
para gripe no local de trabalho a precgo
de custo.

Plano de Salde
para 100% dos colaboradores

Assisténcia psicoldgica

Gratuita
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Transformacao por
meio do esporte

GRI 3-3 | 413-1

No Grupo SBF, conectamos agentes
transformadores que acreditam no poder
do esporte — é por meio dele que 0 nhosso
propdsito encontra a nossa capacidade
de gerar valor para a sociedade.

+ Queremos apoiar
as pessoas na
descoberta de seu
proprio potencial.

IMAGENS DA NOSSA LOJA DA CENTAURO NA AVENIDA
PAULISTA, ONDE RECEBEMOS 4.734 PESSOAS NO
PROJETO ARENA CENTAURO, AO LONGO DE 2021.

Para isso, apoiamos projetos sociais e
iniciativas que promovem a saude fisica e
mental das pessoas por meio do esporte,
além de impulsionarem o desenvolvimento
econdémico e humano com a formacao de
profissionais e a criagao de novas carreiras.

Com um investimento direto de mais de
RS 3 milhdes em 2021, nossa atuacéo
também promove praticas esportivas
diversas, além da manutencao de
quadras, desenvolvimento de professores
e aquisicao de materiais esportivos.

Em 2021, realizamos, pela primeira vez,
a Corrida Centauro, no Parque Villa
Lobos, com inscricao gratuita de 1.100
pessoas e que teve a participacao de

o GERACAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE

adultos e criancas em provas de cinco
quildmetros a 500 metros. Além disso,
fizemos a revitalizagao de areas do parque,
que também contou com um ponto de
encontro para um dia em familia com
acesso a diversas atividades esportivas.

Outra iniciativa importante de 2021 foi o
patrocinio realizado pela Centauro a Corrida
do Arrastao, cuja renda obtida é revertida
ao acolhimento de familias e contribui

para o desenvolvimento de comunidades
no Campo Limpo, em Sao Paulo — SP.

Por meio da nossa loja da Centauro

na Avenida Paulista, pensada para
proporcionar servi¢cos personalizados,
informacdes e experiéncias aos N0sSsos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

clientes, envolvemos 4.734 pessoas no
projeto Arena Centauro, no oferecimento
de aulas gratuitas de pilates, funcional,
yoga, alongamento, corrida, além de

variados ritmos de danca e artes marciais.

Para continuar gerando valor para a
sociedade, continuamos a investir em
Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs)
e a mapear oportunidades de fomento
por meio da Lei de Incentivo ao Esporte.

Terminamos o ano de 2021 com

11 OSCs da Fisia e aumentamos de
13 para 20 o numero de organizagdes
no Transforma — o programa de
Investimento Social da Centauro.

PISTA

DETESTE
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Para estimular o compromisso
social de dentro para fora da
Companhia, mantemos um
Programa de Voluntariado
Corporativo que tem engajado,
de forma crescente, nossos
colaboradores.

Em 2021, tivemos a participacao de
181 voluntarios, o que representa
um aumento de 248% de adesao
em relacao a 2020. Ao todo, foram
1.649 horas de trabalho doadas por
meio de mentorias, consultoria e
aulas de gestao as OrganizagOes da
Sociedade Civil (OSCs).
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& TRANSFORMA-

Nossa jogada
pela mudanca

O Transforma é o programa de
responsabilidade social da Centauro que
conecta e empodera organizagdes que
atuam no fomento da pratica esportiva

a nivel social que tem mudado, todos os
meses, a vida de 6.400 criancas e jovens.

Desde o inicio da pandemia, em 2020,
oferecemos capacitacao na area de gestao
para as liderancas das OSCs. Fazemos
isso por meio do nosso Programa de
Voluntariado Corporativo, no qual grupos
de até cinco colaboradores voluntarios

pesquisam, elaboram treinamentos e,
depois, compartilham o conhecimento com
as OSCs em uma oportunidade chamada
Capacitacgoes.

Ja em 2021, trouxemos uma inovacgao para
a gestao das OSCs: o Transforma Tech, uma
acao de voluntariado exclusiva para nosso
time de Tecnologia, que tem como objetivo
ajudar as OSCs do programa a otimizarem

a gestao do dia a dia. Durante cinco meses,
18 voluntarios dividem-se para auxiliar
organizacdes por meio de consultorias

que ajudam a identificar oportunidades e a
implementar ferramentas.

Além disso, contamos com o Olhar
Transforma. A iniciativa, que em 2021 teve
as suas 22 e 32 edicOes, é voltada para
colaboradores em cargos de lideranca

da Companhia que, durante trés meses,
identificam alternativas estruturais de
melhoria e de estratégia nas OSCs. O
objetivo é contribuir com a elaboracao

o GERACAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE

de planos de ac¢ao das organizacoes,
acompanhando o processo de execucao até
as suas ultimas etapas.

Em 2021, foram 93 horas de consultoria

em estratégia ofertadas, 44 horas em
capacitacao de gestao e 56 em tecnologia.
Com o Transforma em Rede, organizamos
também encontros entre as liderancgas das
20 organizacoes. Ao longo do ano, foram
oito reunides de uma hora de duracao, que
tornaram ainda mais potentes as acoes de
mudanca da Companhia e de seus parceiros
transformadores.

Para saber mais sobre o
Transforma, acesse:
transforma.centauro.com.br

\ /
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* Conheca mais sobre as diferentes

I _ Mais de
frentes de contribuicao social do R 1 =
Grupo SBF em 2021: . ® $ mi
de investimento social
em 2021
Aida dos Santos:
O UNIFORME QUE NUNCA EXISTIU
Mais de
Unica mulher na delegac&o brasileira que representou o Brasil 5 0 D 0 h
nas Olimpiadas de 1964, Aida dos Santos nao tinha treinador r D ra S

e nem dinheiro para uniforme. Na época, chegou sozinha em
Toquio, no Japao, e ficou em 4° lugar no Salto em Altura.

%/\?y de atividades Ffisicas

~ praticadas e fomentadas

Em 2021, a Centauro reuniu uma equipe de especialistas para

reparar esse erro historico, e produziu o uniforme que deveria Mais de
ter sido usado por Aida na competicao. Além de homenagea-la m  em produtos
com o Uniforme que Nunca Existiu, a receita de suas vendas foi 3' 7 m I doados @

revertida a Associacao Ballet Manguinhos, uma OSC apoiada
pelo Transforma.

T ~ | £%6.000

Confira nosso tributo a Aida em:;
https.//bit.ly/3LxAv48

o /
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Inclus3do
POR MEIO DE CONTRATACOES

Com foco em contratacao de jovens
oriundos da periferia, hoje a NWB mantém
colaboradores que chegam a sextuplicar
sua renda apds passarem por processos
de treinamento.

A produtora também mantém um Comité
Antirracista interno e realizou parceria
com o Indique uma Preta — projeto que
fomenta a inser¢cao de mulheres negras
no mercado de trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Transmissdo do
CAMPEONATO BRASILEIRO
FEMINING

A Centauro patrocinou a transmissao
ao vivo de jogos da série A do
Campeonato Feminino de Futebol,
pelo canal Desimpedidos, da NWB.

A iniciativa foi um importante
acontecimento para ampliar a divulgacao
e estimular a audiéncia do futebol
feminino nacional, atingindo 4,5 milhdes
de visualizagdes dos jogos transmitidos.

4.5 mi

de visualizactes
dos jogos transmitidos
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, \f{] = hie TR Em 2021, a Fisia promoveu a revitalizagdo
2 ”’}H ! : Lt B, o 3 Em mais uma iniciativa que faz parte da quadra poliesportiva da Casa Florescer,
& LT : . do portfdlio de investimento social um centro de acolhida para mulheres
ik *«"% X _ bae oo ol 3 _ da Fisia, jovens com mais de 15 anos transexuais e travestis em Sdo Paulo.
e § A | O, G o TR A :\ | o acessam uma trilha de capacitagdo em Também foi viabilizado um estudo em

comunidades da Grande Sao Paulo. parceria com a Nix Diversidade sobre a
relacao da Comunidade LGBTQIA+ com
» Para conhecer melhor, acesse 0 esporte.
www.nike.com/feitoprajogar
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Instituicoes
apoiadas

3.500

criancas
atendidas
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GRI 2-6 | 2-23 [ 3-3 | 204-1 | 308-1 | 308-2 | 414-2 | SASB CG-MR-410a.1 | CG-MR-410a.2

Nossa geracao de valor passa por uma
boa gestao dos parceiros do negécio,
publicos que integram nossa cadeia e que
sao parte do ecossistema do esporte.

Por isso, prezamos por um relacionamento
transparente com fornecedores,

baseado nos principios éticos e na

cultura do Grupo SBF, e em boas

praticas de custo e desempenho.

Em 2021, criamos mecanismos de
identificacao de riscos para fornecedores
indiretos com o objetivo de prevenir

violacdes ao Codigo de Etica e de
Conduta da Companhia, e estamos nos
preparando para realizar o mapeamento
de fornecedores indiretos, com

base em seus impactos sociais.

Além disso, passamos a realizar
atualizacoes periddicas de fornecedores
de alto risco, incluimos clausulas
socioambientais em todos os contratos
juridicos com nossos fornecedores,
adotando também Non Disclosure
Agreement (NDA) e tornando obrigatérios
cadastros com Requests for Information.

Cerca de 10% de nossos fornecedores
passaram por um processo de selecao
em que o critério relativo a matéria-prima
reciclada foi aplicado: adotamos critérios
ambientais na selecao de fornecedores
de logistica, em materiais como caixas
de papelao, filmes stretch e sacolas

de kraft utilizados em nossas lojas.

Na area de Manutencao, tivemos a
oportunidade de participar da negociacao
de compra de energia renovavel e, em
Tecnologia da Informacao, fizemos a
venda de sucatas de equipamentos.

o GERACAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE
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Reguest
for Information

(RFI)

O RFI é um formulario que
utilizamos para a avaliacao
de novos fornecedores. Nele,
coletamos informacoes
sobre fabricas, capacidade
produtiva, fluxo financeiro,
certificacdes de qualidade e
responsabilidade social.

Exigimos que 100% dos nossos
fornecedores compartilhem essas
informacgoes e so formalizamos a
parceria apds analise minuciosa.
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Local for Local

Com o inicio da integracao da
Fisia ao Grupo SBF, uma das
nossas iniciativas foi comecar
a incrementar a producao
local de produtos Nike para
serem vendidos no Brasil.

Essa iniciativa mitiga os riscos
gque existem em processos

de importacao, agregando
vantagens competitivas.

Além de estimular o crescimento da
demanda de producao em territorio
nacional, o Local for Local também
tem potencial para contribuir com

a geracao de emprego e renda, e

de reduzir as emissoes de Gases

de Efeito Estufa (GEE), por conta da
menor necessidade de transporte
dos produtos entre continentes.

Para a selecao de fornecedores nacionais, é
exigido que o fornecedor tenha sido aprovado
em auditoria ABVTEX, que inclui critérios
ambientais. Para fornecedores internacionais,
é exigida a auditoria Wrap. Estas certificacoes
sao obrigatérias para 100% dos fornecedores
cadastrados em nossa base.

Em compras indiretas, trabalhamos com
fornecedores locais para atender demandas de

Tecnologia, Marketing, RH, Engenharia, Logistica

e Manuteng¢ao. Somados aos fornecedores
diretos, atualmente, temos 1.536 deles ativos,
incluindo revendedores de produtos de marcas
proprias e licenciadas em vestuario, acessorios,
calcados e equipamentos. Dentre eles, 99% sao
nacionais e 1% internacionais.

No primeiro semestre de 2022, faremos o
mapeamento de todos 0s riscos ambientais na
cadeia de fornecimento indiretos. Em 2021, nao
identificamos nenhuma denuncia em nosso
Canal Confidencial relacionada a este tema, e
estamos trabalhando nas clausulas judiciais

e contratos para adicionar questionamentos
pertinentes em toda a documentacgao.

o GERACAO DE VALOR PARA A SOCIEDADE

abvtex

Associacao Brasileira do
Varejo Téxtil (ABVTEX)

Somos associados da
ABVTEX e exigimos que
100% dos fornecedores

de vestuario de marcas
proprias da Centauro sejam
certificados por ela para
garantir que atendam
nossos padroes de qualidade
e responsabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

(ither £ sminy
ot @q_BSCI

B by

FAMA, SEDEX e BSCI

Exigimos que nossos
fornecedores internacionais
tenham as certificaces
FAMA, SEDEX e BSCI.

Com elas, sabemos

que foram realizados
procedimentos de
auditoria que incluem
fFatores laborais, de salde,
seguranca, ambientais e
de ética empresarial.
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GRI 3-3 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5
Em 2021, realizamos um estudo de
reestruturacao da nossa malha logistica,
em parceria com a Boston Consulting
Group (BCG), para pensar nossa evolugao
na area para 0S proximos cinco anos.
Também fizemos, pela primeira vez, o
nosso inventario de emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE) e adquirimos créditos de
carbono junto a empresa Moss, marcando

a hossa entrada para um mercado que tem
se mostrado uma importante alternativa de
mitigacao de danos ao meio ambiente.

Sabemos que as operacdes principalmente
da producao de itens das marcas proprias
e da operacao logistica sao as de maior
impacto neste tema. Nosso objetivo é
reduzir custos e aumentar a qualidade na
prestacao de servicos aos nossos clientes,

o GESTAO AMBIENTAL

tendo como um dos eixos de nossa atuacao
uma maior ecoeficiéncia. Demos inicio

ao processo de regionalizagao de nossos
Centros de Distribuicdo (CDs), com a
inauguracao do nosso Hub logistico em
Extrema — MG, para unificar os processos
em nossos CDs e torna-los mais digitais.

Outra iniciativa importante foi a troca de
veiculos para outros com idade menor que
0s anteriores e, portanto, menos poluentes:
o primeiro passo de um amplo projeto de
reestruturacao para construir uma malha
mais sustentavel para todo o Grupo.

Alinhados a essas acOes e a muitas outras,
vamos reduzir nossos prazos de entrega.
Em 2021, aumentamos para 64,4% as
entregas feitas pela Centauro em até 48h
em Sao Paulo — o que contribui para a
reducao de emissoes de GEE das nossas
operacoes e aumenta o NPS — medida de
avaliacao da satisfacao do consumidor
usada pela Companhia.

ESCOPO 1

ESCOPO/CATEGORIA EMISSOES (tCO.e)

2.572,684

Combustao estacionaria

Combustao movel

Emissdes fugitivas

ESCOPO 2

61,812
2.265,778

245,094

4.228,684

Eletricidade (abordagem de localizacao)

Eletricidade (compra)

ESCOPO 3

3.658,630

570,054

22.032,056

Viagens a negécios

Transporte & Distribuicao (Upstream)
Transporte & Distribuicao (Downstream)
Residuos gerados nas operacdes

Deslocamento de funciondrios (casa-trabalho)

Total Geral

Emissdes de CO, biogénico (t)

Estao incluidas no calculo do inventario as emissoes de CO,, CH

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

0, SF,, PFCs, HCFCs e NF.

274,591
8.515,222
5.462,455

1.987925
5.791,863
28.833,424

5.251,617
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ESTUDO DE

Malha Logistica

4 ° I
Capilaridade

nEIGERIEI

mais integrada e °
e regionalizada Velocidade
- o |
maior rapidez
na entrega
-

® 6060606 06 O

GESTAO AMBIENTAL

Exceléncia
Master CD

em Extrema —
MG, atendendo
as lojas e pedidos
do digital

&,7

9

Digitalizagao

+ [ntegracao
Tecnoldgica

para os CD’'s,
estoque
estendido das
lojas e plataforma
omnichannel

Otimizacao
Mini Hubs

em centros
urbanos
prioritarios

Ship from
store

+ Entregas
Expressas
com produtos

enviados direto
EIRGIEE
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GRI 302-1 | 302-3 | 302-4 | 302-5 | SASB CG-MR-130a.1
Para buscar uma atuacao mais eficiente,
fizemos esforgcos coletivos e miramos
em diferentes frentes ao longo de 2021.
Somamos o engajamento de n0osSsos
colaboradores ao uso da tecnologia,

para reduzir o consumo de energia nas
nossas operacdes. Para isso, treinamos
nosso time de lojas sobre como proceder
para economizar energia no dia a dia.

Desde 2018, nossas lojas participam do
Campeonato de Reducao de Consumao,

no qual a loja com maior reducao recebe
um prémio. Como consequéncia desse
estimulo, ao compararmos o ano de 2021
a 2019, a Companhia apresentou um
aumento de consumo de energia nas lojas

o GESTAO AMBIENTAL

de apenas 2,72%, mesmo diante de mais de
80 reformas e novas lojas do modelo G5.

Além disso, realizamos um plano de
contingéncia com nossos Gerentes

Regionais, para elaborar medidas de reducao

de consumo e desperdicio de energia,
tendo como resultado o abatimento de
RS 350.000,00 em custo de energia.

Adotamos, também, o sistema Follow
Energy, que torna possivel acompanhar a
temperatura interna do estabelecimento
e desligar automaticamente
equipamentos e iluminacao. O sistema
esta incorporado em 82 lojas da nossa
rede, incluindo Centauro e Nike.

Continuaremos migrando nossas lojas para
esse sistema e todas as novas lojas das
redes Centauro e Nike ja sao inauguradas
integradas a esse sistema que possibilita
uma reducao, em média, de 6% no consumo
de energia mensal, em comparacao com

as lojas que nao adotam a tecnologia.

Em relagcao ao ano de 2020, quando grande
parte de nossas lojas foram fechadas por
conta da pandemia, tivemos uma elevacao
de 18,79% no consumo de energia elétrica.
Todas essas medidas possibilitaram que,
mesmo com o crescimento do numero de
lojas e da Companhia como um todo, o
consumo de energia tivesse um incremento
proporcionalmente menor em 2021.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Em 2021, nosso Centro
de Distribuicao (CD)

da Fisia ganhou o Selo
LEED, uma certificacao
para construcoes
sustentaveis concedida
pela United States Green
Building Council.
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GESTAO AMBIENTAL

CONSUMO DE ENERGIA

Em 2021, elevamos o numero de unidades
gue migraram para o Mercado Livre

de Energia e fechamos o ano com 36
unidades (Centro de Distribuicdo, Centro

de Transmissao e Centros de Servigos,
Escritérios e Lojas) que receberam energia
de baixo impacto ambiental, o que elevou

0 consumo de energia renovavel da
Companhia. Confira os dados sobre o nosso
consumo de energia:

da enerqgia
+50% -

consumida de fontes
alternativas

Lojas no mercado
4 E livre, sendo 15
migradas em 2021.

% Energia Total

Consumida
45.447.826,72 KkWh

Energia oriunda do

Mercado Livre

19,88%
N Energia Renovével
AR utilizada
27,42%

INTENSIDADE ENERGETICA (KWH/M?2)

2019 11,61

2020 9,12

2021 [ 0ss

* Por energia consumida, consideramos a energia com Contrato de Distribuicdo (CUSD) com concessiondria.
**(Qs valores de intensidade energética consideram a energia elétrica consumida dentro da operacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

61 <

>



srupo S

MATERIAIS E RESIDUOS

Parceria pela

PEGAS VOLUME %
Atuamos junto a Retalhar, especializada em reciclagem de
- - - - - Poliéster 1.828.788 56% , Ao - .
GRI 301-11301-31306-3 [ 306-4 | 306-5 | residuos téxteis que nao podem ser vendidos ou doados. A
SASB CG-MR-410a.2 | CG-MR-410a.3 . . : .
Algodao 828.572 25% iniciativa tem estimulado a geragcao de emprego e renda, por

Fazemos a reutilizacao de embalagens
e a gestdo dos produtos que, por Poliamida 554.154 18%
nossos critérios de qualidade e das

meio de parceria com cooperativas e empreendedores. Em
2021, foram enviados 17 mil itens para reciclagem.

Viscose 35.044 1%
marcas revendidas, nao serao mais
comercializados em nossas lojas.
RESIDUOS GERADOS E DESTINADOS AO ATERRO
Atualmente, uma das nossas principais TIPO DE RESIDUD ORIGEM QUANTIDADE (TONELADAS) a
iniciativas dessa frente esta relacionada ao “°| LOJAS _\@/ CDs
uso de papeldo, que demanda uma atencgao Janeiro a Dezembro (2021)
especial por ser um material usado de forma » Reaproveitamos as caixas . » Reaproveitamos 82,6%
. ~ - Comum Centauro (Extrema) 84.770 de papelao recicladas ? das embalagens oriundas
continua em nossas operagoes. Por isso, q pC% of de f dg
: : A os CDs para as lojas; : e fornecedores;
destinamos o material para processos de Organico Centauro (Extrema) 34.370 g J R
logistica reversa. dos quais 93% das loias » Embalagens nao utilizadas . » Materiais nao utilizados
g o ! g ° J Madeira Centauro (Extrema) 1.390 sdo compactadas e sao compactados por
Centauro participam, resultando em uma Luhoab o (2001 destinadas a recicladoras. nds e vendidos para
reciclagem de 80% do papeldo que utilizamos. ity @ Dreerloe (2021 ‘ empresas de reciclagem.
Comum HUB VBLOG Extrema’ 7.300
Também deStinamOS i.tens eSpOrtiVOS .............................................................................................................................................................................................
~ : R : - : Organico HUB VBLOG Extrema* 9.260
nao vendidos as organizacdes apoiadas
pelo projeto Transforma da Centauro 3 FROTA
: : ~ * O Hub VBLOG foi i do em julho de 2021. E , . L
que, em 2021, intermediou a doacgao Y ol Inatgtrato emuio 6e 252 S _ » Pneus e 6leos sdo entregues a aterros sustentaveis.
) ] ) ** Os residuos considerados comuns sao destinados a aterro, pois ainda nao existe tecnologia
de mais de 60 mil unidades. disponivel para sua reciclagem.
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Jogando
PELO FUTURO

Voceé terminou a leitura desse Relatdrio, mas esta
nao € uma linha de chegada. A construcao de um
Ecossistema de Esporte € uma maratona. E, como
em qualquer desafio de longa distancia, é preciso
ter resiliéncia, criatividade, consisténcia e fair play.

Em um ano dificil para todos, estivemos ainda
mais unidos em um cenario de incertezas e nos
apoiamos em nNossos principios e valores para
transpor obstaculos, sempre com colaboracao
e resiliéncia.

Sabemos que impulsionar o esporte e
transformar vidas é um desafio continuo. Mas
aqui somos obstinados por enfrentar e vencer
desafios e a busca por superacao é o que
mantém nosso time sempre em movimento.

o GESTAO AMBIENTAL

Em 2021, comecamos o processo de definicao
das nossas diretrizes de sustentabilidade que vao
orientar nossa caminhada nos préximos anos.

Nosso sonho é e sempre foi grande, desde

a fundagcao da nossa empresa. Estamos
confiantes com a nossa visao de futuro e temos
cada vez mais clareza de como iremos alcanca-
la. Somos inconformados, competimos com
paixao e, em 2022, seguiremos essa escalada
sempre mirando o topo.

Aqui somos feitos de gente que tem coragem para
apostar no novo. Iniciamos mais um ciclo com
profundo agradecimento a cada integrante dessa
equipe, com brilho nos olhos para experimentar o
que nunca antes foi feito. Agradecemos o apoio de
nossos investidores e do nosso time nessa longa
jornada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021
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Paginas 10,15 e 17.

21 Detalhes da organizagao. O Grupo SBF é uma sociedade anénima de capital aberto, com sede em Sao Paulo — SP.
» SBF Comércio de Produtos Esportivos S.A.
» Fisia Comércio de Produtos Esportivos Ltda.
» Network Participagdes S.A.
B ) : : ] - - L » VBLOG - Logistica e Transportes Ltda.
A DRGANIZAGCAD 2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacao. > Pine Administracdo de Bens e Participaces Ltda.
E SUAS PRATICAS » Premier Distribuidora de Vestuario, Calgados, Equipamentos e Acessorios Ltda.
DE RELATO » Store Engenharia e Instalagdes Ltda.
» Lione Comércio de Artigos Esportivos Ltda.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato. Pagina 4.
2-4 Reformulagdes de informacdes. Nao houve.
2-5 Verificagdo externa. Essa publicacao nao foi verificada por auditoria externa.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes comerciais. Paginas 10, 15 e 55.
ATIVIDADES E , .
EMPREGADOS 2-7 Empregados. Paginas 33 e 37.
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados. Pagina 33.
2-9 Estrutura de governanca e composicao. Paginas 23 e 24.
GOVERNANCA 2-10 Nomeac3o e selecdo do mais alto érgdo de governanca. Pagina 26.
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca. O presidente do Conselho de Administracao nao ocupa cargo executivo na Companhia.
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Estamos trabalhando em uma politica de sustentabilidade que definira formalmente
esse papel. Além disso, nossas diretrizes de sustentabilidade serdao consolidadas

2-12 Papel do mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos. 20 longo de 2022, ano no qual serd definido, com maior precisio, o papel do CA na
supervisao dos impactos causados pelo Grupo SBF.
O cargo mais alto com responsabilidade pela gestao dos impactos econémicos

213 Delegacio de responsabilidade pela gestio de impactos e socioambientais da Companhia é o do nosso CEO. Essas atribuicdes sao

9a¢ P pela g P ' cascateadas para as diretorias e comités de assessoramento do CA, e desdobradas

em praticas para diversos niveis funcionais.
O presente Relatorio é resultado de provocacao realizada pelo CA para o
desenvolvimento de um claro direcionamento de sustentabilidade e transparéncia no

2-14 Papel do mais alto 6rgao de governanga no Relatorio de Sustentabilidade. reportg. No entanto, como os pargmeEros dgssag novas diretrizes de atuggao_serao
consolidados em 2022, esta publicagao sera revisada e aprovada pela Diretoria e, a
partir da nova definicao, teremos um desenho mais assertivo sobre o papel do CA
nos processos de elaboracao e aprovacao de nossos relatérios.
Para orientar nossa atuacao nas principais possibilidades de conflito, contamos com

GOVERNANCA 215 Conflitos de interesse. uma pqlltlca dg prevengao a conflitos de interesse, aprovada em margo de 2021, e

disponivel publicamente para todos os publicos da Companhia em:
https./bit. lv/3qYeML 6

2-16 Comunicacao de preocupacoes criticas. Pagina 19.

. : : L~ Estamos evoluindo internamente com a elaboracao de nossa Politica de Sustentabilidade e

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca. : - :
de mecanismos que assegurem essa pratica de forma mais estruturada.

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca. Pagina 27.

2-19 Politicas de remuneracao. Pagina 28.

2-20 Processo para determinacao da remuneracao. Pagina 28.
Em 2021, contratamos uma consultoria especializada para nos dar suporte em novas

, definicbes neste tema, que estao previstas para ocorrer em 2022. Esse processo

2-21 Indice de Remuneracao Total Anual. contou com um olhar aprofundado nao so para as praticas internas, mas para 0s
padroes de mercado. Estamos atualmente trabalhando nesse processo para reportar
essas informacgdes de forma mais estruturada.
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2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel. Pagina 7.
2-23 Politicas de compromissos. Paginas 19 e 55.
2-24 Incorporando as politicas de compromissos. Pagina 19.
ESTRATEGIA, POLITICAS 2-25 Processos para remediar impactos negativos. Paginas 19 e 21.
E PRATICAS 2-26 Mecanismos para buscar orientacao e expor preocupagoes. Pagina 19.
9-27 Conformidade com leis e regulamentos. Em 2021, n&o foram identificados casos de violacao as leis ou a regulamentos
da Companhia.
928 Particinacio em associaches Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), Instituto para Desenvolvimento do
pag GOes. Varejo (IDV) e Associacao pela Industria e Comércio Esportivo (APICE).
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders. Paginas 6 e 36.
ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS o : 100% dos colaboradores contratados pelo regime CLT estao atrelados a
2-30 Acordos de negociacao coletiva. L
um sindicato.
3-1 Processo para determinar os tdépicos materiais. Pagina 6.
3-2 Lista de tdépicos materiais. Pagina 6.
TOPICOS MATERIAIS » Desenvolvimento dos Colaboradores: pagina 38.
» Diversidade e Inclusao: paginas 37 e 38.
3-3 Gestao de topicos materiais. » Engajamento Social com as Comunidades Locais: pagina 48.
» Gestao Socioambiental da Cadeia de Fornecedores: pagina 55.
» EmissOes Atmosféricas: pagina 58.
DESEMPENHO
ECONOMICO 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. Pagina 31.
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PRATICAS DE COMPRA

COMBATE A CORRUPCAD

MATERIAIS

ENERGIA

EMISSOES

o ANEXOS

204-1

205-2

205-3

301-1

301-3

302-1

302-3

302-4

302-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Proporcao de gastos com fornecedores locais.

Os gastos do Grupo com fornecedores locais, aqueles situados em territorio
nacional, foram de RS 108 milhdes (62%), sendo que os gastos com fornecedores
internacionais foram de RS 67 milhdes (38%).

Comunicacao e capacitagcao em politicas e procedimentos de combate a corrupcgao. Pagina 21.

Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas.

Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume.
Produtos e suas embalagens recuperados.

Consumo de energia dentro da organizacao.
Intensidade energética.

Reducado do consumo de energia.

Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos.

Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE).

Nao ha casos identificados, ou em andamento, relacionados a corrupgao.

Pagina 62.
Pagina 62.
Pagina 60.
Pagina 60.
Pagina 60.
Pagina 60.

Pagina 58.

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia. Pagina 58.

Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE). Pagina 58.

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Pagina 58.

Pagina 58.
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RESIDUOS

AVALIAGCAD AMBIENTAL
DE FORNECEDORES

EMPREGO

RELAGCOES DE TRABALHO

SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

CAPACITACAOE
EDUCACAO

DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

o ANEXOS

306-3

306-4

306-5

308-1

308-2

401-1

401-3

402-1

403-1

403-2

403-6

404-1

404-2

404-3

405-1

Residuos gerados.

Residuos nao destinados para disposicao final.

Residuos destinados para disposicao final.

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais.

Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas.

Novas contratacoes e rotatividade de empregados.

Licengca-maternidade/paternidade.

Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais.

Sistema de gestao de saude e segurancga do trabalho.

|dentificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes.
Promoc¢ao da saude do trabalhador.

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado.

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicao de carreira.

Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados.

Pagina 62.
Pagina 62.
Pagina 62.
Pagina 55.

Pagina 55.

Pagina 38.

Pagina 41.

O prazo minimo que estabelecemos internamente para avisar nossos

colaboradores sobre mudancas operacionais é de 30 dias.
Pagina 46.
Pagina 46.
Pagina 46.

Pagina 42.

Paginas 38 e 42.

Pagina 45.

Paginas 24 e 33.
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NAO DISCRIMINACAO

TRABALHO INFANTIL

TRABALHO FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO

COMUNIDADES LOCAIS

AVALIACAD SOCIAL
DE FORNECEDORES

PRIVACIDADE DO CLIENTE

o ANEXOS

406-1

408-1

409-1

413-1

414-2

418-1

Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas.

Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil.

Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo.

Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local.

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas.

Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes.

Em 2021, registramos dois relatos no Canal Confidencial referentes a
discriminacao, nao relacionados a género ou raga. Como resposta, a medida

adotada foi de orientacdo para adequacédo ao nosso Cédigo de Conduta e de Etica.

Em 2021, nao recebemos, em nosso canal confidencial, denuncias relativas a
trabalho infantil.

Em 2021, nao recebemos, em nosso canal confidencial, denuncias relativas a
trabalho for¢ado ou analogo a escravidao.

Pagina 48.

Pagina 55.

Identificamos duas queixas comprovadas de violacdao de dados, uma diretamente
por notificacao da ANPD e outra por reclamacao registrada no SAC. Estamos
trabalhando com opc¢des de reforcar a verificacao de identidade do usuario para
prevenir futuros problemas de mesma natureza. Saiba mais sobre nossos avancgos
na protecao de dados na pagina 22.
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GERENCIAMENTO DE
ENERGIA NO VAREJO &
DISTRIBUICAD

SEGURANCA DE DADOS

PRATICAS TRABALHISTAS

DIVERSIDADE E INCLUSAO
DA FORCA DE TRABALHO

CG-MR-130a.1

CG-MR-230a.1

CG-MR-230a.2

CG-MR-310a.1

CG-MR-310a.2

CG-MR-310a.3

CG-MR-330a.1

CG-MR-330a.2

o ANEXOS

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do mercado livre, (3)
porcentagem de energia renovavel.

Descricao da abordagem para identificar e lidar com riscos de seguranca de dados.

(1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacgdes de
identificacao pessoal (PIl), (3) nimero de clientes afetados.

(1) Salario médio por hora e (2) porcentagem de empregados nas lojas que recebem
salario-minimo, por regiao.

(1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria para funcionarios da loja.

Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a violacoes
da lei trabalhista.

Porcentagem de representacao de género e grupo étnico/racial para (1) gestao e (2) todos
os outros funcionarios.

Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a
discriminacao no emprego.

Pagina 60.

Pagina 22.

|dentificamos duas queixas comprovadas de violacao de dados, uma diretamente por
notificacao da ANPD e outra por reclamacao registrada no SAC. Estamos trabalhando com
opcoes de reforcar a verificacao de identidade do usuario para prevenir futuros problemas
de mesma natureza.

O salério médio pago por hora é de RS 14,12.

Porcentagem de funcionarios de loja com salario minimo é de:
» Centro-Oeste: 3,07%

» Nordeste: 10,81%

> Norte: 14,73%

» Sudeste: 0,43%
» Sul: 0%.
» Total: 3,51%

Pagina 38.

Estamos nos preparando para reportar estas informacgdes nos proximos anos de
publicacao de nossos Relatorios.

Representacao de género
(1) Colaboradores em posicoes de gestao: 46,3% mulheres e 53,7% homens
(2) Demais colaboradores: 52,0% mulheres e 48,6% homens

Estamos nos preparando para reportar estas informacgdes nos proximos anos de
publicacao de nossos Relatorios.
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FORNECIMENTO,
EMBALAGEME
MARKETING DE
PRODUTOS

CG-MR-410a.1

CG-MR-410a.3

CG-MR-000.A

METRICAS DE ATIVIDADE

o

CG-MR-000.B

ANEXOS

Receita de produtos de terceiros certificados com padroes de sustentabilidade ambiental

e/ou social.

Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens.

Numero de: (1) lojas e (2) centros de distribuicao.

Area total de: (1) lojas e (2) centros de distribuic&o.

Iniciaremos 0 mapeamento dessas informagdes em 2022.

4 Centros de Distribuicao,
2 Centros de Transferéncia
» Centauro: 227 lojas

» Fisia: 21 lojas

Area total dos centros de distribuicdo: 109.590m?
Centauro

» Area total de lojas: 231.062 m?

Fisia

» Area total de lojas: 21.807 m?

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 2021

Estamos trabalhando para incluir as discussdes em nossas operacoes.
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>

Sobre o Grupo
SBF, pag. 9
Gestao
Ambiental,
pag. 57

FINANCEIRO

>

Sobre o Grupo
SBF, pag. 9
Desempenho
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pag. 29

HUMANO
» Sobre o Grupo SBF, pag. 8
Governanca Corporativa, pag. 18
» Nosso Time, pag. 32

INTELECTUAL
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SBF, pag. 9
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Corporativa,
pag. 18

» Nosso Time,
pag. 32
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Ambiental,
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& CENTAURO

[ONERAN|

MANUFATURADO
» Sobre o Grupo
SBF, pag. 9

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
» Governanca Corporativa, pag. 18
» Nosso Time, pag. 32
» Geracao de Valor para a Sociedade, pag. 47

ANEXOS

Mapa de ODS
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oy
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» Nosso Time, pagina 32
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Sociedade, pagina 47
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pagina 18
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Sociedade, pagina 47

» Gestao Ambiental, pagina 57
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)

> Governancga Corporativa,
pagina 18

> Nosso Time, pagina 32

» Geracao de Valor para a
Sociedade, pagina 47
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MUDANGA GLOBAL
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3 2

» Geracao de Valor para a
Sociedade, pagina 47

» Gestao Ambiental, pagina 57
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COORDENACAD

Grupo SBF

Luna Romeu, Gerente de RI

Nicole Caputo, Analista de RI

Ana Carolina Bonilha, Coordenadora de ESG

PROJETO EDITORIAL, REDACAO
E CONSULTORIA GRI

Ricca Sustentabilidade

PROJETO GRAEICD
E DIAGRAMACAQO

Ricca Sustentabilidade

o ANEXOS
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