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APRESENTACAD >
DO RELATORIO )

Grupo SBF teve inicio com a primeira loja da Centauro e, ao longo dos ultimos

40 anos, construiu uma experiéncia unica no esporte. Como resultado de sua

evolugdao, em 2020 estruturou-se como um ecossistema, cujo propdsito é
transformar vidas por meio do esporte. E, para contar melhor essa histéria, temos
orgulho de apresentar nosso primeiro Relatério Anual que aborda também o desem-
penho, a visdo de futuro e os objetivos da Companhia.

O relatério nasce do nosso compromisso com a transparéncia e entrega de valor
para nossos publicos de relacionamento — clientes, colaboradores, fornecedores, in-
vestidores, parceiros e a sociedade em geral —, apresentando indicadores de desem-
penho e de formas de gestao dos negdcios referentes ao periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2020.

Os indicadores ESG foram levantados com apoio de consultoria externa e tem como
escopo o Grupo SBF, desconsiderando os dados de operagao da Fisia, que passou
a integrar a Companhia apenas no més de dezembro de 2020. As informacgdes
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financeiras englobam o desempenho de todo o Grupo SBF em linha com nossas
demonstragdes financeiras anuais auditadas. Demais informagdes, especialmente
acerca de nossa governangca, estratégia, inovagao e visao de futuro séo relativas a
todas as unidades de negdcio que integram nosso ecossistema do esporte.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de conta-
bilidade (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
Ja as demonstragdes financeiras individuais da controladora foram elaboradas
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil (BR GAAP).

Duvidas ou sugestdes sobre nosso Relatério Anual 2020 podem ser encaminha-
das para ri@gruposbf.com.br.

Boa leitura!
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MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PASSADO E FUTURO DO GRUPO SBF

O Grupo SBF completou 40 anos desde a sua fundagdo. Comegou com a primeira
loja da Centauro e, desde o inicio, com a visao de construir uma relagdo emocional
com o cliente, desenvolveu uma experiéncia unica dentro do esporte.

Sempre fomos vanguardistas e sempre buscamos crescer e ampliar fronteiras. Nos
ultimos anos, com os avangos da tecnologia e atualizagao das visdes de negécios,
NoOs preparamos para mais um avango: um ecossistema de esporte, montando um
negoécio centrado no cliente, ndo somente no espirito de servir, mas também na
forma de construi-lo.

Pedro Zemel | CEO

Desenvolvemos um ecossistema de esporte,
Vemos o ano que encerrou como o inicio de um ciclo. Menos de dois anos depois de

abrir capital na B3, além dos avancos operacionais na Centauro, demos passos con- montando um negocio centrado no cliente, ndo
creTos para desenyolver um gcosmstema de esporte em dezembrg de 2020: (i) con- somente no espl'rito de servir, mas também na
cluimos a transagao com a Nike, passando a operar a Nike no Brasil sob o nome Fisia i

e (i) assinamos a transagdo de aquisicdo da NWB, concluida em fevereiro de 2021. forma de construi-lo.
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Com essas aquisi¢cdes, passamos a contar com trés diferentes unidades de negécio
que oferecem esporte de maneiras diferentes ao publico:

A Centauro, com foco em distribuicdo e com a vocagao de se tornar cada vez mais o
destino do esporte, é a maior varejista de artigos esportivos do Brasil.

A Fisia, com foco em produto e marca, é a representante exclusiva da Nike no Brasil,
a maior marca esportiva do mundo.

A NWB, com foco em conteudo e engajamento, € a maior plataforma de midia digital
esportiva do Brasil e acumula mais de 70 milhdes de inscritos no YouTube e 80
milhdes de seguidores no Instagram.

Essas trés unidades de negdcio serdo os pilares para a evolugdo de nosso ecossis-
tema do esporte. Cada uma delas continuara sendo desenvolvida individualmente
para maximizar sua vocagdo, mas também serdo integradas para que as fortale-
zas de cada uma possam ser utilizadas para potencializar a proposta de valor das
outras. O valor, no nosso entendimento, é ampliado pelo plano que se forma sus-
tentado por esses pilares.

Essas trés unidades de negocio serdo os pilares para a
evolucado de nosso ecossistema do esporte. Cada uma
delas continuara sendo desenvolvida individualmente
para maximizar sua vocacao.

5>



CENTAURO

Seguiremos trabalhando diuturnamente para oferecer, na Centauro, a melhor expe-
riéncia multimarca no varejo esportivo. Precisamos continuar aprimorando nossa
plataforma para que se transforme no principal destino de compra de produtos es-
portivos no Brasil.

A prioridade é melhorar a experiéncia dos clientes que compram nos nossos canais
digitais. Temos, na jungéo do fisico com o digital, a nossa fortaleza e chegou a hora
de investir em logistica e tecnologia para servir melhor os nossos clientes. Este sera
o principal driver de crescimento da Centauro. Importante dizer que a separagao dos
canais é cada vez mais desnecessdria - a jornada dos nossos clientes flui entre o
fisico e o digital. Mas é primordial esse avango em direcao a melhor experiéncia de
compra no esporte de toda a internet brasileira.

Além disso, continuaremos aumentando nossa capacidade de distribuicao para
atingir uma parcela cada vez maior de consumidores. Ja temos mais de 150 pontos
mapeados para abrir novas lojas G5 e ainda 150 lojas do modelo antigo que pre-
tendemos reformar para o novo modelo. Isso ndo s6 expande nossa receita, como
melhora a rentabilidade por meio da diluicdo de nossos custos fixos. As lojas,
ademais de centros de resultados, representam pontos criticos para acelerar nossa
operacao digital. Sdo hubs de contato com a marca, de fulfillment e de aquisi¢ao de
clientes. Esperamos avangar ndo somente no numero de lojas, mas também nesses
trés pilares do papel das lojas.

O resultado da Centauro em 2020 foi muito afetado pela pandemia. No entanto, o
4T20 mostrou uma recuperagao em relagao aos trimestres anteriores. A margem
bruta, um dos indicadores financeiros mais impactados no ano, foi 3,5 pontos per-
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centuais abaixo do 4T19 contra 5,9 pontos percentuais de queda no 3T20. O desejo
de consumir esporte continua forte e no trimestre tivemos crescimento total de
10,9% na receita bruta, sendo 67,4% no digital. Nossa plataforma digital continua
sendo uma importante alavanca de crescimento e neste ano alcangamos RS 1 bilhdo
em vendas (GMV), um crescimento de 79% em relagdo a 2019. As vendas on-line
representaram 35,6% das nossas vendas totais e, deste volume, 48% foram vendas
em nosso aplicativo.

Evidentemente, as lojas fechadas impactam nossos resultados. Quando estdo
abertas, no entanto, sao reflexo da resiliéncia do nosso negocio. Em um dos piores
momentos da histdria, com eventos esportivos adiados e restricao a pratica de es-
portes, os clientes continuaram visitando as nossas lojas. O més de outubro de 2020
é emblematico: foi o primeiro, depois de seis meses, em que todas as unidades
estavam abertas e tivemos um crescimento de vendas de 20%.

Depois das dificuldades no primeiro semestre de 2021 devido ao agravamento da
pandemia, acreditamos em uma consolidagao de mercado por meio de uma estraté-
gia omnichannel, que se mostrou muito bem-sucedida.

Temos, na juncéo do fisico com o digital, a nossa
fortaleza e chegou a hora de investir em logistica e
tecnologia para servir melhor os nossos clientes.

Este sera o principal driver de crescimento da Centauro.
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FISIA

A Fisia teve em 2020 uma receita de RS 2,4 bilhdes e, historicamente, opera por meio
de dois canais principais: Atacado, com share de aproximadamente 70% do negdcio,
e DTC (Direct-To-Consumer), com share de aproximadamente 30% do negécio (10%
Nike.com.br e 20% outlets).

A prioridade para Fisia é fomentar o crescimento do seu canal digital. Além de aproxi-
mar a marca do cliente final, esse canal tem uma rentabilidade duas vezes maior que
outros. Acreditamos que a forga da marca Nike possibilitara a Fisia o crescimento
acelerado de sua plataforma digital.

As principais agdes para entregar esse crescimento sao:
+ Criar uma plataforma omnichannel, estratégia com resultados ja comprovados
na Centauro.
Ofertar produtos em marketplaces de outros players on-line do mercado especia-
lizados em esporte, como a prépria Centauro.
« Aumentar a quantidade de SKUs ofertados.
* Investir em marketing de performance de modo assertivo.

Outra alavanca de geragao de valor para a Fisia, € a redugao dos custos da operagao.
Ja temos trabalhado em diversas agdes nesse sentido, como reduzir os custos de
operagdes de lojas, integrar sistemas e analisar ganhos potenciais de integragédo da
malha logistica.

O periodo entre a assinatura (fevereiro de 2020) e o fechamento da operagéo (dezem-
bro de 2020) possibilitou ndo somente que a transi¢cdo ocorresse sem falhas, como
também que a operagao de Fisia fosse rentavel desde o primeiro més.
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NwWB

A NWB é uma das empresas pioneiras na produgao diaria de conteudos focados em
esporte com seus seis canais proprietdrios e sua vasta rede de afiliados, tendo em
seu portfélio um dos maiores canais de esporte do mundo, o Desimpedidos.

E uma forte geradora de contetido para o publico do esporte, atraindo organicamente
uma alta demanda que cresce constantemente e pode ser monetizada de diferentes
maneiras, como o social marketing direcionado ao publico do esporte, a criagao e
producao de pegas publicitarias e campanhas de marketing esportivo para marcas, e
0 agenciamento de seus canais afiliados, influencers e creators do esporte.

A NWB tem um histérico de crescimento acelerado e pretendemos continuar essa
trajetdria por meio de novos canais, de estratégias para aumentar o nimero de afilia-
dos, de social commerce e de cada vez mais projetos de criagao de conteudo original.

Ficamos muito animados com a expansao de possibilidades que a entrada da NWB
no Grupo proporciona.

A prioridade para Fisia é fomentar o crescimento do
seu canal digital. Além de aproximar a marca do cliente
final, esse canal tem uma rentabilidade duas vezes
maior que outros.
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INTEGRAGAO DO ECOSSISTEMA
E O QUE ESTA POR VIR

0 sonho é construir o maior e melhor ecossistema de esporte do mundo, come-
¢ando pelo Brasil. Queremos poder participar de maneira relevante da jornada de
esporte (lato sensu) dos brasileiros e monetizar a relagdo com essa audiéncia de
diversas maneiras.

O ponto de partida é calcado nestes trés pilares: distribuicdo (Centauro), oferta de
produtos e marcas (Fisia) e conteido/engajamento (NWB). Partimos de bilhdes de
receita, bilhdes de views, dezenas de milhdes de clientes registrados e muitas dezenas
de milhdes de visitantes nas nossas plataformas digitais, além de uma rede fisica de
mais de 200 mil m? distribuidos em mais de 100 cidades e 26 estados do Brasil e
outros milhares de varejistas esportivos servidos por nosso modelo de atacado.
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Na primeira fase de construcgédo, a principal ferramenta de monetizagdo desse ecos-
sistema sera pela venda de produtos. Esperamos que as unidades de negdcio gerem
valor umas para as outras produzindo um maior customer lifetime value. Vamos focar
inicialmente em dois pontos: (i) redugdo do custo de aquisigdo de clientes usando a
producao de conteido da NWB para gerar leads para as nossas unidades de neg6-
cios, principalmente por meio de um projeto de social commerce e (ii) aumento da
recorréncia e do gasto médio no ecossistema por conta da iniciativa de membership.

Além disso, seguiremos os caminhos de crescimento e rentabilidade de cada
Unidade de Negdcio. A Centauro nao tem nenhum motivo para nao seguir com a pro-
ducao de resultado que entregou no periodo pré-pandemia - taxas de crescimento
organico e rentabilidade - e Fisia devera contribuir cada vez mais para a rentabilida-
de do Grupo, especialmente com o crescimento da penetragao do canal de acesso
direto ao consumidor.

Queremos poder participar de
maneira relevante da jornada de
esporte dos brasileiros.
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Estamos trabalhando também na geracao de sinergias entre nossos negécios. Um
dos pilares estratégicos mais importantes para Fisia e Centauro é a expansao de
seus canais digitais. Utilizando uma plataforma unica para os dois negécios, pode-
remos manté-los independentes na visao do cliente, mas com uma estrutura unica
de tecnologia e logistica, o que representa um enorme potencial para acelerarmos
o crescimento e melhorarmos a rentabilidade do grupo, principalmente conside-
rando que poderemos usar as lojas da Centauro como o hub fisico da estratégia
omnichannel da Fisia.

Outra oportunidade é utilizar a capilaridade do canal de atacado da Fisia, que acessa
milhares de portas em todo o Pais. Pretendemos usar as relagdes comerciais e rotas
logisticas estabelecidas para fomentar uma relagdo maior com esses pontos de
venda, seja ampliando a oferta de produtos ou criando uma gama de servigos que
possam integrar os varejistas parceiros ao nosso ecossistema.

Todas essas agodes ja estdao sendo trabalhadas no Grupo SBF. Também temos
dezenas de experiéncias em execucgao e hipéteses de negocio sendo validadas para
continuar explorando as vantagens de ampliarmos e aprofundarmos o contato com
o cliente em sua jornada do esporte. Algumas dessas experiéncias podem até nao
funcionar, mas certamente trardo aprendizados.

Estamos comprometidos com a construgao de um futuro melhor no esporte bra-
sileiro e em gerar valor para nossos acionistas por meio dessa estratégia. Nosso
intuito é impulsionar o esporte no Brasil e isso faz com que os nossos colaboradores
acordem todos os dias sabendo que trabalham em fungao de um propdsito maior.

Nos orgulhamos muito em ver a qualidade dos talentos que temos conseguido atrair
e reter para ajudar a construir nossa visao. Ficamos honrados com o engajamento
dos parceiros estratégicos que compartilham da mesma visdao e com quem espe-
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Estamos comprometidos com a construcdo de um
futuro melhor no esporte brasileiro e em gerar valor
para nossos acionistas.

ramos colaborar na constru¢ao desse futuro. Somos gratos aos nossos clientes e
sabemos que temos muito a melhorar para continuar merecendo o nosso espago na
relagdo que construimos ao longo destes 40 anos.

Nosso sonho é grande. Sempre foi, desde a fundagado da nossa empresa. Estamos
confiantes com a nossa visdo de futuro e temos cada vez mais clareza de como
alcancga-la. Com o que fizemos nos ultimos meses, encerramos um ciclo em que
operavamos apenas como Centauro, e entramos em um novo ciclo construindo algo
maior: o ecossistema chamado Grupo SBF. Por isso, a partir de 31 de margo de 2021,
deixamos de ser negociados na B3 como CNTO3 e passamos a ser negociados sob
o cédigo SBFG3.

Sabemos que criar esse ecossistema é um desafio grande. Isso nos mantém com os
pés no chao. Sabemos que o sucesso sempre decorre de um time, assim como nos
esportes. E que somente com muito esforgo na preparagao é que as realizagoes sdo
possiveis. Com toda humildade, estamos mirando muito alto.

Agradecemos o apoio de nossos investidores e de nosso time nessa longa jornada.
Esperamos que continuem nos acompanhando no que vem pela frente!

Pedro Zemel __I,

CEO
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GRUPO

QUEM SOMQS

O Grupo SBF nasceu da paixao pelo esporte ha 40 anos, com a abertura da primei-
ra loja da Centauro no Brasil. Ao longo do tempo, ampliamos nossa atuagao nacio-
nal no varejo esportivo e, além de lojas fisicas, aprimoramos o0 nosso conceito de
atendimento para criar a melhor experiéncia para nossos clientes, por meio de uma
plataforma omnichannel e integracao das operacgdes de lojas e logistica em nossa
plataforma digital.

Somos focados em esportes e buscamos incentivar e democratizar a pratica esporti-
va no Pais por meio da oferta de produtos esportivos de diversas categorias — calga-
dos, vestuarios e acessorios — a todas as classes sociais, com itens de baixo custo,
incluindo a marca propria da Centauro, a Oxer, até produtos iconicos e desejados pelo
consumidor, com itens das maiores marcas esportivas do mundo. Adicionalmente,
promovemos o esporte por meio de servigos e iniciativas de transformacgao social
apoiadas pelo nosso programa de responsabilidade social, o Transforma.

Em 2020, com nosso pioneirismo, historico de inovagao e impulsionados pela paixao
pelo esporte enquanto motor para transformar a vida das pessoas, demos mais um
passo para a nossa entrega de valor. Além da ja consolidada Centauro, estruturamos
nosso modelo de negécios como ecossistema do esporte com a conclusao da tran-
sacao com a Nike, passando a operar a Nike no Brasil sob o nome Fisia, e assinatura
da aquisicao da NWB, concluida em fevereiro de 2021.



ECOSSISTEMA

Conectamos milhées de pessoas a marcas, produtos, servicos e experiéncias

Maior varejista de artigos

{ [E”Tﬂ”ﬁo esportivos do Brasil e maior rede

multicanal da América Latina.

';h[ o lojas tradicionais
aa

o— lojas G5 - modelo que engloba
lojas Centauro diversas tecnologias com Foco na
| experiéncia do consumidor

nHfljr—m Centros de
ﬂg Distribuicdo Atuacdo em estados
brasileiros e Distrito Federal
l Presenca em mais de
? municipios brasileiros
:®'—_: Centros de | P
™ Triagem (CTs)
l :: gg :: de clientes atendidos
Plataforma |
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\ = de clientes via aplicativo
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Com foco em produto e marca, € a
representante exclusiva da Nike no Brasil,

a maior marca esportiva do mundo.
lojas (outlet) no
g Brasil e plataforma
on-line
% de receita bruta

-

atacado

' — 30%

direct-to-consumer

Vertente de contelddo e engajamento, é a

maior plataforma de midia digital esportiva
do Brasil com mais de 80 canais afiliados.

Network Brasil

() o>

de inscritos no YouTube

de visualizacdes no YouTube

Ecossistema do esporte.

Saiba mais sobre nossa estratégia,
) ooo  organizagao e objetivos no capitulo
de seguidores no Instagram
-




| NOSSA HISTORIA

Fundacéao da primeira

loja Centauro em

Belo Horizonte (MG).

Ao se consolidar em
cerca de dez cidades,
a Centauro langa seu
e-commerce pelo site
centauro.com.br.
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Inauguragao das trés
primeiras lojas da Centauro

com o

conceito de Geragao .

5, uma materializagao
da proposta de valor da
empresa, que oferece

Inauguragao da maior experiéncias que melhoram
loja Centauro, a full size a jornada de compra
localizada na Barra da do cliente e aproxima a

Tijuca (RJ) com 3.400m2.

comunidade do esporte.

Compra da distribuicao da
Nike no Brasil.

Follow-on para captagao
de recursos.

Centauro abre loja iconica na
Avenida Paulista (Sao Paulo - SP).

Acordo para aquisicao da NWB.

/— o Ni/
()

i = Ol i[s Ny

1981 2003 2013 2017 2020
2000 2012 2014 2019 De olho em 2021:
=y 4 D 3

r> ()

Inauguragio da GP Investimentos A Centauro patrocina Abertura de capital * Conclusao da
primeira loja do adquire parte o maior evento de (IPO) na B3, sob o aquisi¢do da NWB.
conceito megastore, aciondria da esporte do mundo: ticker CNTO3. « Mudanca do ticker
com 2.200m2 no empresa. a Copa do Mundo d CNT%3
Shopping West Plaza, no Brasil. S e

em S3o Paulo.

SBFG3 na B3.

 Estruturagao do
Ecossistema do
Esporte.
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| DESTAQUES DE 2020

Nossos
negocios

Ni/

Conclusao da aquisigao
da Fisia e da fase inicial
de integragao

Assinatura da aquisi¢ao
da NWB, concluida em
fevereiro de 2021
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67,1%

de crescimento da
plataforma digital

60%

de e-mails
capturados
em loja

N

;h[ Inauguracao da primeira loja de rua, na iconica Avenida Paulista,
D_-'E, em Séo Paulo (SP), com diferentes experiéncias

74% rs 1 BILHAO

de crescimento de pedidos _—© em vendas totais no ano
na Black Friday b‘ pela plataforma digital

5,6% >~ R$ 434 MILHGES

das vendas de loja h 4 em vendas omnichannel,
realizadas no megaloja © crescimento de 23% em

relagdo a 2019

19%

da receita de Fisia por meio da
plataforma digital em dezembro de 2020

srup0 SBF
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| DESTAQUES DE 2020

Resultados econdmico-financeiros

4 (consolidado Grupo SBF)*

% R$ 3,1 BILHOES | R$1,0 BILHAO

de receita bruta de lucro bruto

®._ R$2,4BILHOES | R$156 MILHOES
ﬁﬁ‘ﬁ de receita liquida de Ebitda

"ﬁ== Captacao de R$ 900 milhdoes por meio de follow-on

*Valores apresentados com IFRS e sem ajustes nédo recorrentes.

Capital humano

oo g 467

Colaboradores

@ 9.332
— Horas totais de
treinamento

w (1)
il 100%

Colaboradores com
analise de desempenho

/Valor compartilhado

impactadas

Sociedade Civil apoiadas

RS 450 MIL ¢ 13 MIL
\%[@) em investimento @ Horas de praticas

social privado esportivas financiadas
14 +5 MIL 70
Organizagdes da Pessoas Participantes do programa

de voluntariado
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i

Capital natural
21% 5 MIL

de redugao no Pecas destinadas
consumo de energia a cadeia reversa
em relagao a 2019

23%

de redugcao em emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) na
frota em comparagédo com 2019
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DESEMPENHD
DOS NEGOCIOS

| CENARIO MACROECONOMICO

COovID-19

A pandemia da Covid-19 impactou profundamente milhdes de vidas e setores da
economia ao redor do mundo. Com nossas operagdes nao foi diferente. Diante do
cenario desafiador, priorizamos a seguranga de nossos colaboradores e demais pu-
blicos de relacionamento, assim como a continuidade das atividades por meio da
nossa robusta plataforma digital e a protecao da saude financeira da Companhia.

Logo nos primeiros meses da pandemia no Brasil, instituimos comités temporarios de
Crise multidisciplinares, cujos membros se reuniram tempestivamente para analises
constantes de cenarios internos e externos, bem como avaliagdo de potenciais riscos
para todo o Grupo, de forma a ter mais agilidade e assertividade na tomada de decisées.
Veja a seguir as principais medidas adotadas no periodo.

Diante do cenario desafiador, priorizamos a
seguranca de nossos colaboradores e demais
publicos de relacionamento.
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Colaboradores

Readequamos a forma de trabalho e trans-
ferimos toda a equipe dos escritérios para
o modelo home office, oferecendo toda
a infraestrutura necessaria. Ja para as
equipes dos centros de distribuicao, ga-
rantimos todas as medidas para protegao
da saude e seguranga, incluindo novos pro-
tocolos de limpeza e higienizagéao, reveza-
mento entre as equipes, equipamentos de
protecao individual e testagem de Covid-
19, quando necessario.

Garantimos planos de saude sem descon-
to para 100% de nossos colaboradores
e priorizamos também a salde mental
deles, com a estruturagao de um programa
de apoio psicoldgico descrito no capitulo
Nosso Time deste relatério. Além disso,
buscamos estar proximos dos nossos
colaboradores, ainda que distantes, com
planos de comunicacgao e agdes de engaja-
mento como aulas e treinos gratuitos, sem
contar com os treinamentos aplicados
aos lideres com o objetivo de fomentar o
apoio as equipes e uma gestao remota cui-
dadosa e eficiente neste momento dificil.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2020

Garantimos planos de saude para 100% de

nossos colaboradores e priorizamos também
a saude mental deles, com a estruturagdo de
um programa de apoio psicoldgico.

Trouxemos nossa rotina de All Hands,
uma reuniao quinzenal com o CEOQ, para o
formato virtual reunindo 100% da empresa
para garantir o alinhamento de todos.

No segundo trimestre, 0 mais critico, com
nossas 211 lojas fechadas, foi preciso
adotar medidas severas, que incluiram
reducdo do quadro de colaboradores e
adocao de medida proviséria para redugao
de saldrios e jornadas.

Desempenho dos Negocios
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Continuidade das
atividades e do
atendimento aos clientes

Apesar do fechamento das lojas, encon-
tramos novas formas de atender nossos
clientes e garantir a sustentabilidade dos
negécios. Entre elas, destacamos os in-
vestimentos massivos em inovagao e no
time de tecnologia para reforgar a estrutu-
ra da nossa plataforma digital.

Além disso, aproveitamos a capilaridade
de nossas 211 lojas Centauro e nossa con-
solidada plataforma omnichannel para uti-
lizar as lojas como shadow stores, ou seja,
hubs de distribuicao para atender as de-
mandas dos pedidos feitos via plataforma
digital e para entregar produtos nas moda-
lidades drive-thru, em que clientes realizam
a compra, alinham a coleta por WhatsApp
e retiram o produto nos estacionamentos
dos shopping centers onde estamos pre-
sentes. Outro destaque foi o nascimento
da Selegao Centauro, composta pelos co-
laboradores de loja que passaram a atuar
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como vendedores digitais, impulsionando
as vendas on-line e proporcionando um
atendimento personalizado.

Antes da retomada das lojas fisicas, co-
mecamos a desenhar os protocolos de
salde e seguranga, com apoio de con-
sultoria do Hospital Albert Einstein.
Optamos por ir além das recomendagdes
dos 6rgdos competentes, prezando pelo
excesso de cuidado que resultou, inclusi-
ve, em um nivel maior de satisfagdo dos
nossos clientes, aparecendo como fator
de destaque positivo no NPS.

Com as reaberturas de lojas, restabele-
cemos 100% de nossas operagdes, inclu-
sive 0 megaloja, nosso estoque estendi-
do virtual disponivel em todas as lojas.
Retomamos nosso plano de expansao de
lojas G5 (Geragdo 5) com areforma de 14
lojas em 2020 e a inauguragao de outras
4, incluindo uma G5 na Avenida Paulista
(Sao Paulo — SP) com mais de 2.000 m?
em um ponto importante de representa-
¢ao cultural, para integrar a comunidade
e promover o esporte.
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+ 3 mil

pares de ténis
doados

+ 1.400

cestas bésicas
doadas

Desafio
Corona

+ 70 itens doados
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Apoio a sociedade

Diante do momento sensivel que afetou a
sociedade em 2020 com a pandemia, de-
dicamos agdes de apoio e de geragao de
valor para a sociedade. Doamos mais de 3
mil pares de ténis, da nossa marca Oxer, a
profissionais de saude que estao na linha
de frente do combate ao coronavirus. O ob-
jetivo foi apoiar médicos, enfermeiros, téc-
nicos e colaboradores do setor de saude
com itens de qualidade e conforto.

Direcionamos nossos esforgos para
atender as necessidades de pessoas
em situacao de vulnerabilidade e nao
deixamos de apoiar, em momento
algum, as Organiza¢bes da Sociedade
Civil (OSCs), que integram nosso pro-
grama de relacionamento e investimen-
to social. No periodo, doamos mais de
1.400 cestas basicas e 20 mil méascaras,
bem como folhetos explicativos e edu-
cacionais sobre a pandemia e as prati-
cas de higiene, para as 0SCs.

Também nos unimos a diversas personali-
dades do futebol no Desafio Corona, projeto

Desempenho dos Negocios GRUPO SBF

que contou com mais de 150 atletas, de
diversos clubes do mundo, que doaram
camisas exclusivas para a agao, com o
intuito de arrecadar fundos para aucxiliar fa-
milias em situagao de vulnerabilidade social
e para a compra de materiais médicos.
Também doamos mais de 70 itens para o
desafio e oferecemos toda nossa infraestru-
tura logistica para a realizagdo da entrega
dos produtos aos compradores.

Direcionamos nossos
esforcos para atender
as necessidades de
pessoas em situacao
de vulnerabilidade e
nao deixamos de apoiar
as Organizacées da
Sociedade Civil (0OSCs).
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Equilibrio financeiro

Com o fechamento das lojas nos primei-
ros meses da pandemia, nossas opera-
¢bes sofreram grande impacto, com a
impossibilidade de vendas presenciais
e de uso da plataforma omnichannel, o
que também gerou impactos na venda
de nosso estoque. Entre as medidas de
contencado adotadas, reduzimos as des-
pesas com folha de pagamento, energia
e ocupagao, renegociamos prazos de pa-
gamentos com shopping centers e forne-
cedores para o recebimento de produtos.
Também adotamos linhas de reforgo de
capital de giro, entre outras medidas.

Ap0s o periodo mais critico e as medidas
adotadas em nossos canais de vendas,
retomamos o abastecimento de produ-
tos e, gragas ao nosso bom relaciona-
mento com fornecedores, conseguimos

Despesas

Reducado com folha
de pagamento,
energia e ocupacgao

Prazos de pagamento

Renegociagdo com shopping
centers e fornecedores para o
recebimento de produtos

antecipar colegdes e ofertar produtos di-
ferenciados. Adicionalmente, incluimos
diversos sellers ao nosso marketplace, de
forma a complementar nosso portfoélio, in-
clusive com a inddstria.

Outra medida adotada que merece desta-
que foi o follow-on no segundo trimestre,
que reforgou a estrutura de capital para o
periodo mais critico da pandemia e para a
estratégia de expansao, com a conclusao
da transagcado com a Nike do Brasil.

O follow-on no segundo trimestre
reforcou a estrutura de capital para a
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estratégia de expansdo, com a concluséo

da transacdo com a Nike do Brasil.

Nike

Conclusédo da
transagao com a
Nike do Brasil
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CENARIO MACROECONGMICO E SETORIAL

A pandemia provocou sérios impactos no
cenario macroecondmico mundial. A re-
tracdo em 4,1% do Produto Interno Bruto
(PIB) e a taxa basica de juros (Selic) em
2% ao ano sdo frutos dos efeitos adver-
sos no Brasil, assim como a taxa média
anual de desemprego de 13,5%, a maior da
série iniciada em 2012, de acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios (Pnad). O indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA), por sua vez,
encerrou 2020 em 4,52%, um aumento de
1,35% em relagao a 2019.

O cendrio também provocou reflexos no
mercado de varejo esportivo. O fechamen-
to de lojas fisicas devido ao isolamento
social e a postergagdo de competi¢des
esportivas trouxeram prejuizos para toda
a cadeia da industria esportiva — desde
grandes empresas varejistas, até as
grandes marcas, industrias e times, entre
outros agentes econdmicos. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), em abril de 2020, periodo
critico da pandemia no Brasil, o comércio

varejista nacional recuou 16,8% frente a
margo, na série com ajuste sazonal, queda
mais acentuada da série histérica iniciada
em janeiro de 2000.

Ainda segundo o IBGE, em 2020, as vendas
no varejo fecharam com alta de 1,2%,
apesar da queda de 6,1% em dezembro
com relagdo a novembro. Nesse més, a
categoria de tecidos, vestudrio e calgcados
observou queda de 13,3% e, no acumulado
de 12 meses, a queda foi de 22,7%.

Apesar dos impactos, vale ressaltar
também as oportunidades no mercado
de e-commerce, amplamente impulsiona-
do pelo cenario de pandemia em 2020.
De acordo com o indice MCC-ENET, de-
senvolvido pelo Comité de Métricas da
Camara Brasileira da Economia Digital
em parceria com o Neotrust | Movimento
Compre & Confie, o e-commerce brasileiro
cresceu 73,88% em 2020. Por regido, os
crescimentos foram Nordeste (100,34%),
Sul (79,22%), Norte (73,24%), Centro-Oeste
(72,87%) e Sudeste (68,74%).

25 16,8%

o 0 Recuo do comércio
varejista nacional
em aburil

é@ 1,2%

Alta das vendas
no varejo

2 22,7%

Queda da categoria
de tecidos, vestudrio
e calcados

N

Centro-Oeste

72,87%
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e-commerce brasileiro
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"@ Nordeste
& 100,34%
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’ 79,22%

J

IBGE, Abril/2020 + MCC-ENET, desenvolvido pelo Comité de Métricas da Camara Brasileira da Economia Digital

Para o futuro, no entanto, as perspecti-
vas relacionadas ao comportamento do
consumidor apontam para o modelo mul-
ticanal. Segundo a pesquisa “Jornada
omnichannel e o futuro do varejo”, reali-
zada pela Social Miner, em parceria com
a Opinion Box, 49% dos consumidores

em parceria com o Neotrust | Movimento Compre & Confie

pretendem mesclar suas compras entre
os ambientes on-line e lojas fisicas. O
estudo aponta, ainda, que 52% preten-
dem comprar on-line e retirar em lojas
fisicas e 50% esperam poder contar com
servigos alternativos como drive-thru nos
shopping centers.
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| RESULTADOS
ECU NDM | CU-F' NANCE' RUS | Principais Indicadores (RS milhées)

AN
) A . 22 )

Por conta da conclusdo da aquisi¢ao da Fisia em 2020, os resultados do Grupo

SBF incluem apenas o més de dezembro de Fisia, bem como os resultados da Grupo SBF 2019 2020 Variagao (%)

Centauro. Ja no histérico de 2019, os resultados do Grupo SBF incluem apenas .

a Centauro. Além disso, os resultados ajustados desconsideram os efeitos néo Receita Bruta 3.193 3.075 -3,7%

recorrentes e, quando sinalizado com ex-IFRS,.desconS|dc§rar.n também os impac- Receita Liquida 2 545 2407 -5.4%

tos do IFRS-16 para melhor representar a realidade econémica do negécio e via-

bilizar comparag@o com o resultado histérico da Companhia. Lucro Bruto 1.259 1.050 -16,6%
Margem Bruta 49,4% 43,6% -58 p.p.
EBITDA 673 156 -76,8%
Margem EBITDA 26,4% 6,5% -20 p.p.
Lucro Liquido 310 -113 n.a
Margem Liquida 12,2% -4.7% -16,9 p.p.
EBITDA ajustado (ex-IFRS) 311 40 -87,2%
Margem EBITDA ajustada (ex-IFRS) 12,2% 1,7% -10,6 p.p.
Lucro Liquido ajustado (ex-IFRS) 157 -29 n.a.
Margem Liquida Ajustada (ex-IFRS) 59% -1,2% -7,1 p.p.

) 4
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RECEITA LiQUIDA

Em 2020, houve crescimento de 67,1% na Receita Liquida da Plataforma Digital
da Centauro, que totalizou RS 734,9 milhdes. Vale destacar a maior Black Friday
ja realizada, com um volume de pedidos 74% maior que no evento de 2019, e as
vendas omnichannel, que atingiram o maior volume da histéria, de RS 434 milhdes
em 2020. As lojas fisicas, por sua vez, apresentaram retragao de 28,2% em relacao
a 2019, devido as restrigdes impostas pela pandemia.

Ja a Receita Liquida da Fisia é referente apenas ao més de dezembro, quando as-
sumimos a companhia. A sazonalidade do més de dezembro proporcionou um bom
share do canal Plataforma Digital + Outlet (DTC), que representou quase 50% das
vendas do més.

LUCRO BRUTO

No ano, a Margem Bruta do Grupo SBF foi de 43,6%, uma queda de 5,8 p.p. em relagédo
a 2019. O resultado é reflexo do ambiente promocional ocasionado pela pandemia,
especialmente no canal digital da Centauro. No entanto, a dinamica de prego vem se
normalizando e alcangamos uma recuperagao de 1,5 p.p. na margem bruta da Cen-
tauro, no ultimo trimestre de 2020.

Com relagao a Fisia, o estoque apds a aquisicao das operagdes se compde majo-
ritariamente por mercadorias adquiridas ainda na condigcao de subsidiaria da Nike
Global. Ao assumirmos as operagdes, as novas mercadorias passaram a ser adquiri-
das com base em um acordo comercial de distribui¢do, com pregos maiores do que a
operacao de subsidiaria, o que pode impactar a margem bruta da operagao, a medida
que o estoque for renovado.
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R$ 734,9 milhdes

Receita Liquida da plataforma
digital da Centauro

RS 434 milhdes

Vendas omnichannel,
maior volume da histéria

_.;§._

iy
28,2%

Retragéo das lojas fisicas
em relagdo a 2019

L\

67,1%

Crescimento na Receita
Liquida da Plataforma
Digital da Centauro

| 43,6% | 5,8p.p.

Margem Bruta Queda em relacao
do Grupo SBF a2019

I 1,5p.p.

Recuperacgao na
margem bruta
da Centauro
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EBITDA (ex-IFRS)

Como resultado dos impactos na operagao
em 2020, o EBITDA ajustado do Grupo SBF
foi de RS 39,9 milhdes, com margem de 1,7%.

FLUXO DE CAIXA
OPERACIONAL

A geragao de caixa operacional em 2020 foi
resultado das iniciativas tomadas durante a
pandemia e da utilizacao de créditos fiscais.
Vale ressaltar o Fluxo de Caixa de Finan-
ciamentos positivo, devido ao follow-on em
2020 e as dividas tomadas para reforgar o
caixa e financiar a aquisigao da Fisia.

Ademais, captamos RS 900 milhdes com
nossa oferta subsequente de agdes (follow-
-on) elevando o capital social da Companhia,
que passou de RS 1,014 bilhdo para RS 1,914
bilhao, dividido em 241.889.833 agdes.

Desempenho dos Negocios

RS 39,9
milhdes
EBITDA do Grupo SBF

AN
>
-

RS 900
milhdes
Follow-on

N

S _ R$1,914
bilhdo

Capital social

INVESTIMENTOS
(CAPEX)

Em 2020, mantivemos nossos investimentos
em um patamar préximo ao ano de 2019. In-
vestimos RS 158,9 milhGes no periodo, com
destaque para os aportes em tecnologia e
inovagao, que representaram 51,2% do mon-
tante total investido, em linha com nossa es-
tratégia de ecossistema.
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| Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)
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74

AN AN
s 7 72 T
DVA Consolidada (RS milhares) 2018 2019 2020 DVA Consolidada (RS milhares) 2018 2019 2020
Receita 2.884.843 3.193.065 3.075.039 Valor Adicionado Total a Distribuir 1.239.627 1.827.748 1.065.788
Vendas de mercadorias, produtos 2 884.843 3193.065 3.075.039 Distribui¢ao do Valor Adicionado 1.239.627  1.827.748  1.065.788
——_— Pessoal 354.448 407.939 367.109
; ] ] emuneracao Direta . . .
S“tr"f‘sfe/cstas o R cao D 254.063 293.242 278.465
rovisdo/Reverséo de créds.
Liquidacéo duvidosa - - - Beneficios 77.335 88.188 64.642
Insumos adquiridos de terceiros -1.594.189  -1.794.298  -1.891.791 FGTS. 23.050 26.509 24.002
Custos Prods.. Mercs. e Impostos, taxas e contribuigdes 348.746 555.376 450.142
! -1.367.599 -1.487.722 -1.469.988
Servs. Vendidos Federais 137.096 162.081 283.787
ye?J[c(aerilri;:’eEgiﬁg Servs. de 2203.813 2271.766 -395.181 Estaduais 260.356 319.632 444,110
Outros 99 777 34810 96,622 Municipais 15.785 18.981 20.088
Valor adicionado bruto 1.250.654  1.398.767  1.183.248 Impostos diferidos 64491 >4.682 297843
Retencoes -80.766 216.158 2239.912 Remuneracéo de capitais de terceiros 369.040 387.067 312.257
Valor adicionado liquido produzido 1.169.888 1.182.609 943.336 Juros 191.147 331.792 307377
— . Aluguéis 177.893 55.275 4.880
Valor adicionado recebido 69.739 645.139 129.452
em transferéncia ’ ’ ’ Outras 18.645 167.639 49.085
Resultado de Equivaléncia Patrimonial - - - Remuneracao de capitais proprios 148.748 309.727 -112.805
Receitas Financeiras 60.992 227.767 103.844 J
Outras receitas operacionais 8747 417.372 18.608 + Mais informagdes sobre nosso desempenho econémico-financeiro estao disponiveis
P i i i em nossas Demonstragdes Financeiras.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Conduzimos nossos negdcios de acordo com as boas praticas de mercado e princi-
pios relacionados a governanga corporativa para garantir a transparéncia aos nossos
publicos e a perenidade dos negdcios. Estamos comprometidos em manter elevados
padrdes de governanga corporativa, com tratamento igualitario aos acionistas, pres-
tacdes de contas, responsabilidade corporativa, em linha com o que é preconizado
pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

Estamos comprometidos em manter elevados
padrdes de governanca corporativa, com tratamento
igualitdrio aos acionistas, prestacées de contas,
responsabilidade corporativa.
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| ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Nossa estrutura de governancga é formada
pelo Conselho de Administragao e Direto-
ria Executiva.

Cabe ao Conselho de Administragao, 6rgao
de deliberagcdo colegiada da Companhia,
além das atribuicdes que lhe confere a
Lei das Sociedades por Agoes, todo o dis-
posto na clausula 18 do Estatuto Social. E
composto por onze membros, dentre eles,
um presidente, um vice-presidente, dois
membros independentes, trés membros
efetivos e quatro suplentes.

Ja a Diretoria é responsavel pela admi-
nistracdao dos nego6cios em geral e pela
representacao da Companhia em todas
as determinagdes, exceto aos assuntos
gue sejam de competéncia do Conselho
de Administracdo e/ou a Assembleia
Geral de acionistas.

Dispomos de uma Politica de Indicagao
dos membros do Conselho de Administra-
¢ao, da Diretoria e dos Comités de Asses-
soramento do Grupo SBF e de 6rgaos da
Administracao estatutaria de sociedades

controladas pelo Grupo SBF. Todas as in-
dicagbes a cargos elegiveis devem levar
em consideragdo os critérios da politi-
ca, além do disposto no Estatuto Social,
Cédigo de Etica, Regulamento de Lista-
gem do Novo Mercado pela B3, bem como
a legislagao vigente.

Segundo o documento, a composigao do
Conselho de Administragcao sera avaliada
ao final de cada mandato para buscar o
atendimento aos critérios, por ocasiao da
aprovagao dos candidatos propostos pela
administragdo. Em caso de reeleicdo dos
membros do Conselho de Administragao,
€ preciso considerar seu bom desempe-
nho durante o periodo, sua experiéncia
e a assiduidade nas reunides durante o
mandato anterior, conforme os resultados
do processo de avaliagao.

Confira a composicao de nossos 6érgaos
de governanga corporativa aqui.
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A composicado do Conselho de Administragao
sera avaliada ao final de cada mandato para
buscar o atendimento aos critérios.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

Como apoio as tomadas de decisdo, nossa estrutura também compreende os se-

guintes comités de assessoramento:

Comité de Pessoas, Ambiente e Remuneracao

O Comité de Pessoas, Ambiente e Remune-
ragdo (COPAR) estd vigente desde margo
de 2021 e foi elaborado de acordo com as
informagdes contidas no Estatuto Social
da Companhia, no Regulamento do Novo
Mercado da B3 e na legislagao em vigor.

Vinculado ao Conselho de Administracao,
o0 COPAR é um 6rgao que atua com inde-
pendéncia em relagdo aos membros da
diretoria estatutaria, e é responsavel por
assessorar o Conselho no acompanha-
mento do sistema de gestdo de pessoas,
ambiente de trabalho e remuneragao dos
colaboradores e de sociedades controla-
das pela Companhia.

Examinar

7 a estrutura
organizacional

!! Auxiliar
7  em melhorias no

ambiente de trabalho

Dentre as principais atribuicbes do
COPAR, estao: examinar periodicamen-
te a estrutura organizacional proposta
pelo Diretor-presidente, de modo a ga-
rantir que esteja compativel com seus
objetivos estratégicos, de crescimento
e de resultados, observado os fatores-
-chave de sucesso dos negdcios; auxiliar
na implementagcao de melhorias no am-
biente de trabalho; revisar e, conforme
0 caso, sugerir aprimoramento de poli-
ticas de recursos humanos e de gestao
de pessoas; estudar, elaborar e acompa-
nhar o plano de sucessao da Diretoria e
de demais cargos-chave da Companhia;

entre outros.
] Revisar
politicas de recursos

humanos e de gestao
de pessoas

Comité de
Transformacao Digital,
Produtos e Servicos

O Comité de Transformacao Digital, Pro-
dutos e Servigos (CODIG) é 6rgao de as-
sessoramento vinculado ao Conselho
de Administragdao, que atua no monito-
ramento e na analise de tendéncias tec-
nolégicas e inovagdes, bem como avalia
projetos, iniciativas e propostas de ino-
vacgao tecnoldgica.

COPAR

Independéncia em
relagdo aos membros
da diretoria estatutaria

coDIG

Monitoramento e
analise de tendéncias

tecnoldgicas e inovagdes

COUAD

Acompanha as atividades
da drea de compliance e
de auditoria interna
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Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria (COUAD), instituido
em agosto de 2018 e também vinculado
ao Conselho de Administragdo, tem como
atribuicbes acompanhar as atividades da
area de compliance e de auditoria interna
e de controles internos e riscos, avaliando
de forma continua a integridade dos rela-
toérios financeiros, a aderéncia das praticas
adotadas pela Companhia as normas legais
(incluindo aquelas relativas ao compliance),
estatutdrias e regulatérias.

Apoia, ainda, na adequagao dos proces-
sos relativos a esses temas e nas ativi-
dades dos auditores independentes, ob-
servados os limites de sua competéncia.
Adicionalmente, é responsavel por ana-
lisar as condi¢cbes de controle de riscos
as quais a Companhia esta exposta e/ou
sujeita, ponderando a qualidade e efetivi-
dade das decisbes tomadas para geren-
cia-los e mitiga-los.
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POLITICA DE REMUNERAGAD

Possuimos uma Politica de Remuneracao aprovada pelo Conselho de Administragéo
em margo de 2021, que determina, dentre outros, os principios basicos para remune-
racao de nossa Diretoria, do Conselho de Administragdo e dos comités de assesso-
ramento, de forma a alinhar os interesses dos referidos 6rgaos com os objetivos da
Companhia, baseada nas melhores praticas adotadas pelo mercado.

A remuneracgao da Diretoria é uma ferramenta efetiva de atragao, motivagao e reten-
¢do dos diretores, sendo estruturada de forma justa e compativel com as fungoes e
os riscos inerentes ao cargo, de modo a proporcionar o alinhamento de seus interes-
ses com os interesses de longo prazo da Companhia. O Conselho de Administragao é
o responsavel por aprovar a remuneragao da Diretoria, por meio de um procedimento
formal, que ocorre de maneira transparente, alinhando os interesses dos diretores
aos nossos interesses de longo prazo.

No inicio de 2021, atualizamos as politicas de Indicagdo e de Remuneragao, assim
como nosso Estatuto Social e o regimento de nossos comités. Confira aqui.

A remuneracéo da Diretoria é uma ferramenta efetiva
de atracdo, motivacao e retencao dos diretores, de
modo a proporcionar o alinhamento de seus interesses
com os interesses de longo prazo da Companhia.
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| ETICA E TRANSPARENCIA

0 nosso Cédigo de Conduta Etica, cuja
ultima versao foi aprovada em margo de
2021, define nossos valores e principios
éticos e reforga nosso comprometimento
com a transparéncia no relacionamento
com todos os nossos publicos.

O documento traz diretrizes relacionadas
aos comportamentos esperados pelos
colaboradores; conflitos de interesses;
brindes, favores e eventos; relacionamen-
to com acionistas e mercado de capital,
com parceiros, com clientes, fornecedores
e demais publicos, bem como com o0 meio
ambiente e a comunidade. Também inclui
temas especificos sobre praticas anticor-
rupcao e lavagem de dinheiro.

Em 2021, foi realizada a revisdo do Cddigo
de Conduta e Etica e estdo previstos treina-
mentos relacionados aos tépicos do docu-
mento ao longo do ano.

Possuimos um Canal Confidencial, gerido
por uma consultoria independente, para o
recebimento de eventuais denuncias envol-
vendo o descumprimento das regras pre-

vistas no Cédigo de Etica, as demais poli-
ticas da Companhia e a regulamentagao e
legislagdo em vigor. A ferramenta pode ser
utilizada por todos os colaboradores, bem
como por fornecedores e demais parcei-
ros comerciais da Companhia, ndo sendo
necessaria a identificagdo. O processo de
apuragao garante confidencialidade e sigilo
das denuncias.

Canal Confidencial

Telefone: 0800 721 0761,
de segunda a sabado, das 9h as 21h.
Site: www.canalconfidencial.com.br/gruposbf

Infragbes das regras podem resultar nas
seguintes agbes disciplinares: adverténcia,
suspensdo, desligamento do funcionario
ou encerramento da relagao contratual exis-
tente com a Companhia, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis. Em 2020, rece-
bemos 380 relatos no canal Confidencial. No
ano, nao houve denuncias reportadas que in-
dicassem risco de casos de trabalho infantil.
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Treinamentos

relacionados aos
topicos incluidos
no documento

Praticas

anticorrupc¢éo e
lavagem de dinheiro

Sigilo

de denuncias

380 relatos

no canal Confidencial
em 2020

Trabalho

infantil

Sem denuncias
reportadas que
indicassem risco
de casos
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POLITICA DE TRANSACOES COM
PARTES RELACIGONADAS

T
i

i

i
m i

f

Aprovada em 2019 pelo Conselho de Ad- mercado; concessao de empréstimos para
ministragao, a Politica de Transagdes com 0os nossos administradores, acionistas
Partes Relacionadas estabelece regras controladores, diretos ou indiretos, socie-
que garantem que todas as decisdes en-  dades sob controle comum, ou, a socieda-
volvendo as partes relacionadas e outras  des por eles direta ou indiretamente con-
situagdes com potencial conflito de inte- troladas, ou ainda para pessoa que tenha
resses sejam tomadas tendo em vista os influéncia significativa sobre a Companhia.
interesses da Companhia. Também veda transagdes entre pessoas
juridicas e operagdes ou negodcios estra-
Especifica, dentre outros, que contratos nhos ao nosso objeto social e aos nossos
entre partes relacionadas deverdao ser interesses sociais ou das controladas.
sempre formalizados por escrito, com de-
talhamento de suas caracteristicas prin-  Para mais informagdes sobre a nossa Poli-
cipais (direitos, responsabilidades, qua- tica de Transagdes com Partes Relaciona-
lidade, precos, encargos, prazos etc.) e a  das, basta acessar nosso site de Relacdes
finalidade do negécio, bem como devem  com Investidores.
estar claramente refletidos nas nossas de-
monstragdes financeiras.

Adicionalmente, a Politica veda a reali-
zacao de transagdes com partes relacio-
nadas nas seguintes hipoteses: realiza-
das em condigbes que ndo sejam as de

srur0 SBF
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| GESTAD
DE RISCOS

Nossa gestao de riscos € pautada por uma
Politica de Gerenciamento de Riscos, aprova-
da em 2019. O documento dispde que o Con-
selho de Administragdo, em conjunto a outros
orgaos, deve avaliar periodicamente a exposi-
¢ao dos nossos negodcios a riscos, bem como
a eficacia dos sistemas de gerenciamento de
riscos, dos controles internos e do sistema de
integridade/conformidade.

O processo de gestédo de risco segue metodo-
logias ja consolidadas no mercado, como The
Comitee of Sponsoring Organizations (COSO),
gue propde um padrao de entendimento, ava-
liagdo e aperfeicoamento de controles internos,
em cinco componentes: ambiente de controle;
avaliagao de riscos; atividades de controle; in-
formacdes e comunicagdes; e monitoramento.

Além disso, adotamos critérios preconizados na
certificacao ISO 31000, que abrange comunica-
¢ao e consulta; monitoramento e analise critica;
estabelecimento do contexto; processo de avalia-
¢do de riscos (contendo as etapas de identifica-
¢ao, andlise e avaliagdo); e tratamento do risco.
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| Modelo de gestdo de riscos

Identificacao dos riscos

Identificagcdo dos fatores de riscos e implicagoes

nos objetivos (metas e resultados) projetados.

Avaliagao

Processo para determinar a probabilidade
e 0 impacto para cada risco, de acordo
com as respectivas respostas aos riscos.

®C§Q Tratamento

:EQ Definicdo de tratamento a ser dado a cada risco,

de acordo com a sua classificagao.

Monitoramento

Processo de verificagdo e supervisdo T

executada de forma continua, a fim de .
reconhecer mudancgas de cenario, objetivos

e respostas necessarias, podendo
identificar novos riscos e causas.
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Categorias de riscos

Para melhor gestao, subdividimos os riscos em categorias, de forma a uniformizar
internamente e externamente a referéncia aos diversos riscos que podem impactar a
Companbhia. As categorias sao:

/5/' Riscos estratégicos
i : 1 Aqueles que podem impedir ou afetar o alcance das nossas decisdes
estratégicas para atingirmos os objetivos do negdcio.

Riscos operacionais

Envolvem operagao, sistemas de informagao, processos, controles
internos, clientes, receitas e outros ativos que podem implicar perdas
financeiras, danos de reputagao e imagem, declinio do resultado da
Companhia, dentre outros.

1=

Riscos financeiros

Sao decorrentes de efeitos ndao esperados nos cenarios econdémico
e politico e nas tendéncias de mercado que podem ter reflexo no
comportamento do consumidor, na taxa de juros, na inflagao, nos
investimentos financeiros, dentre outros.

B

Riscos de conformidade

Sao aqueles causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e politicas internas de ética e conduta ou pela existéncia
de processos em aberto ou processos futuros que podem resultar em
perda financeira e prejudicar nossa imagem e reputagao.

2
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Também contamos com uma Politica de Risco Cambial, aprovada em 2020, que tem
como objetivo avaliar o impacto da moeda estrangeira em nossas operagdes, especial-
mente considerando a aquisi¢cdo das operagdes da Nike no Brasil, e estabelecer a es-
tratégia de protecao, definindo instrumentos financeiros permitidos (hedge) e limites. O
documento traz diretrizes para gerenciamento desses riscos, assim como papéis e res-
ponsabilidades dos érgaos de governanga sobre o tema.

Vale ressaltar que cabe ao Comité de Auditoria analisar a estrutura de gestao de riscos
e recomendar melhorias sempre que necessario. O 6rgao também revisa e submete a
aprovacao do Conselho de Administragao a proposta do apetite a risco da Companhia,
elaborada pela alta administragao, assim como elabora, anualmente, relatério resumido
contemplando as reunides realizadas e os principais assuntos discutidos, destacando as
recomendacoes feitas ao Conselho de Administragdo. A estrutura de gestao, como de-
termina a politica, ainda engloba as areas de Auditoria Interna, Compliance e Negocios.

Seguranca de dados

A seguranga de dados de todos os nossos publicos € uma prioridade, em conformi-
dade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), que entrou em vigor em 2020.
Nesse sentido, dispomos de uma Politica de Privacidade e de um canal para receber
solicitagOes de dados, cadastros e duvidas (privacidade@gruposbf.com.br). Até o
momento, nenhuma queixa que envolveria violagao de privacidade foi reportada.

Além disso, contamos com a area de Segurancga da Informacgao, que utiliza uma fer-
ramenta de Threat Intelligence, responsavel por identificar tudo que esta relacionado
com o Grupo SBF na dark e surface web. Com essa ferramenta, temos visibilidade de
qualquer vulnerabilidade que envolva violagdes a privacidade e tentativas de fraude
que possam prejudicar o cliente, portanto conseguimos atuar proativamente nos
casos. Veja mais aqui.
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GESTAO
DE RECURSOS

Estamos em constante evolugao e em busca das melhores praticas para a mitigagao
de impactos negativos e maximizagao da geragao de valor em toda a nossa cadeia.
Ja contavamos com iniciativas de uso eficiente de recursos e impacto positivo para

nossos publicos e, em 2019, identificamos riscos e oportunidades em sustentabilida-
de com o apoio de uma consultoria externa.

Como resultado, estruturamos em 2020 a area ESG (sigla em inglés para aspectos
ambientais, sociais e de governancga), alocada em Recursos Humanos, de forma a

ndo somente orquestrar as iniciativas de forma organizada, mas promover o mindset
ESG por toda a Companhia.

Estamos em constante evolucdo e em busca das
melhores praticas para a mitigacdo de impactos

negativos e maximizag¢ao da geracao de valor
em toda a nossa cadeia.

ud;

B
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Y
=
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| RECURSOS NATURAIS

Como parte de nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, buscamos
o uso eficiente de recursos em nossas operagdes. Nossos principais impactos ao
meio ambiente estao relacionados ao consumo de agua e de energia nos processos

produtivos e escritorios.

Para a gestdo desses aspectos, seguimos os principios de certificagdes robustas,
como a ISO 14000, que propde o desenvolvimento de uma estrutura de gestao am-
biental; e a ISO 9001, que certifica os Sistemas de Gestdo da Qualidade e define os

requisitos para sua implementagao.

ENERGIA

A fim de impulsionar o uso consciente de
recursos, envolvemos nossos colaborado-
res em agdes com o objetivo de reduzir o
consumo de agua, papel e energia. Dispo-
mos, por exemplo, de um Manual de Boas
Praticas, adotado durante o treinamento
nas lojas, que apresenta solugdes técni-
cas e medidas eficientes para economia
de recursos de energia.

Nesse contexto, desde 2018, realizamos
um campeonato de redugao do consumo
de energia (kWh), em que a loja com

menos gasto recebe um prémio por re-
gional. No ciclo 2019/2020 o destaque
foi a loja do Shopping Norte Sul Plaza, no
Mato Grosso do Sul.

Como parte de nosso compromisso com o
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desenvolvimento sustentavel, buscamos o uso
eficiente de recursos em nossas operagoes.

Gestdo de Recursos
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Sistema
Follow Energy

54 unidades adotam o sistema
de monitoramento

Iluminacao LED

As novas lojas e as reformadas
no modelo G5 nascem com
essa tecnologia

+21 unidades

migraram para o Mercado
Livre de Energia

21%

Queda no consumo
de energia

0
5,5%
Crescimento médio das
unidades consumidoras

y o —

1T

Com relagao a gestao interna do consumo
de energia elétrica, todo o monitoramento
é realizado por meio do Sistema Follow
Energy, que permite o acompanhamen-
to on-line de parametros como consumo,
temperatura interna da loja (°C), ligagéo e
desligamento automatico dos equipamen-
tos de ar-condicionado, sistema de ilumi-
nagao, entre outros.

No total, 54 unidades adotam esse sistema
e,em 2021, a previsao é que mais 40 usem
esse tipo de automacgao. Além disso, todas
as novas lojas e as que sao reformadas no
modelo G5 ja nascem com tecnologia de
iluminacao LED, mais eficiente. O sistema
de iluminagdo e tomadas de uso comum
representam, em média, 20% da carga
total da loja.

A maior parte do fornecimento de energia
€ proveniente do mercado cativo e, para
as lojas localizadas em shopping centers,
a gestao do consumo é integrada ao es-
tabelecimento. No entanto, nosso centro
de distribuicdo em Extrema (MG) foi o
primeiro a migrar para o Mercado Livre
de Energia, em 2019, que, além de contri-
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buir para a gestao eficiente do consumo,
promove a liberdade de escolha por fontes
renovaveis. Em 2020, mais 21 unidades
adotaram a mudanca e, para 2021, a pre-
visdo é que mais 20 lojas deverdao migrar
para a contratagao livre até o final do ano.

Em 2020, observamos uma queda de 21%
no consumo de energia, emrelagdao a 2019,
apesar da abertura de mais lojas e centro
de servigos, com crescimento médio de
5,5% das unidades consumidoras. O resul-
tado deve-se a iniciativas como mudanga
do sistema de iluminagao para LED, adigao
de ar-condicionado dedicado ao provador,
politica de conscientizagao, projeto de au-
tomagéao e monitoramento. Outro fator que
contribuiu para a queda foi o fechamento
das lojas devido a pandemia causada pelo
novo coronavirus.

Para 2021, a previsdo é
que mais 20 lojas deverao
migrar para o Mercado
Livre de Energia.
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| Consumo de energia dentro da organizacao

7

N\
~ 72—
Unidade Fonte (GJ) 2018 2019 2020
Lojas Cativo + Shopping  1.147.457,39  1.190.060,87 884.704,85
. Mercado Livre de
Lojas Energia (i50%) - 42.458,54
Centro de . .
Servicos (CS) Cativo + Shopping  58.117,59 59.691,33 25.196,18
Centro de Mercado Livre de
Servigos (CS)  Energia (i50%) _ ) 19.188,70
Centrode 6 + Shopping  96.854,42 69.707,33 20.696,35
Distribuicao
Centro de .
Distribuicio-  Mereado Livre de 3805646  67.778,60
Energia (i50%)
Extrema
Total 1.302.429 1.357.516 1.069.023
Energia consumida de . 38.056 129.426
fonte renovavel
Energia consumida de 1.302.429  1.319.460 939.597
fonte nao renovavel
_J
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AGUA

Nossos principais consumidores de agua
sao os centros de distribuicao, os de trans-
missdo e os de servigo. Nossas formas
de captagdo e armazenamento de recur-
sos hidricos compreendem: rede comum,
lencgol freatico e agua da chuva. Tivemos
elevagao do numero de unidades consumi-
doras, mas houve uma diminuicao de 21%
no consumo em 2020, em comparagéo a

! Consumo de dgua
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2019 e um consumo estavel quando com-
paramos 2019 com 2018, apesar do cres-
cimento da operagao.

O resultado é proveniente de politicas de
conscientizagdo do uso racional de agua
e também da diminuicdo do numero de
pessoas trabalhando presencialmente nos
CDs e CSs, em decorréncia da pandemia.

AN
e 24 )
Agua retirada por fonte (ml) 2018 2019 2020
Abastecimento municipal 18.040.000,000  18.169.000,000  14.431.000,000
Total 18.040.000,000 18.169.000,000 14.431.000,000

J

g
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Diminuicdo de 21% no consumo

em 2020, em comparagédo a 2019.
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GESTAOD DE RESIDUOS

Consideramos que os produtos que comercializamos sdo bens de qualidade, dura-
douros e com baixo impacto ambiental. Nosso principal desafio é garantir que os for-
necedores controlem e reduzam a emissao de residuos. Por outro lado, por estarem
entre as maiores marcas esportivas do mundo, investem constantemente em tecno-
logia para elaborar produtos de qualidade, a0 mesmo tempo que reduzem o desper-
dicio, a pegada de carbono e o consumo de materiais.

Atuamos como varejistas e nossa produgao propria ndo implica impactos significa-
tivos na geragao de residuos. No entanto, realizamos agdes de conscientizagao e de
uso eficiente dos recursos para mitigagao de impactos.

Anteriormente descartadas na loja, as caixas de papeldao agora sdo destinadas a um
projeto de logistica reversa. Atualmente cerca de 67% das nossas lojas participam
desse projeto. Com isso, detectamos um aumento de 141% na reciclagem desses
materiais em nossas operagdes. Temos como meta reutilizar 80% das caixas de
papeldo oriundas de fornecedores de produtos, o que leva a redugdao em 80% das
compras do insumo, por meio de iniciativas como o 5S, programa de ganho de efi-
ciéncia, que tem como um dos objetivos a redugéo do desperdicio. Além disso, moni-
toramos indicadores relacionados a quantidade de caixas reutilizadas na operagao.

67% 141% 80%

Lojas participantes Aumento na Meta de reutilizagao das
do projeto de reciclagem em caixas de papeldo oriundas
logistica reversa nossas operagdes de fornecedores
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Logistica reversa ajuda
projetos esportivos e
cooperativas

Ainda em logistica reversa, os materiais nao
usados sdo revertidos a projetos esportivos
apoiados pelo Grupo SBF dentro do programa
de responsabilidade social Transforma, que
contou com 15 organizagdes contempladas
em 2020. No ultimo ano, foram destinadas 5
mil pecas, equivalentes a RS 100 mil, para um
total de 12 OSCs.

Temos ainda uma iniciativa junto a Empresa
B Retalhar, que realiza a reciclagem de resi-
duos téxteis que ndao podem ser vendidos,
ou nao estdo com qualidade suficiente para
serem doados. Também fazem a reciclagem
de uniformes de trabalho que ndo sao mais
usados. Por meio de uma gestao responsavel
de residuos, a iniciativa cria oportunidades de
trabalhos a mais de 40 profissionais de coope-
rativas, fomentando o empreendedorismo. Em
2020, foram recicladas mais de 17 mil pecas
e 19.583 calgados que foram encaminhados
para o processo de coprocessamento.

5 mil
Pecas destinadas ao
programa Transforma

QY
B
+17 mil

Pecas recicladas

&

19.583

Calgados encaminhados
para coprocessamento
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Nossas iniciativas:

@% Lojas

+ Parte dos itens (27%) das nossas lojas
€ composta por embalagens em papel,
no lugar do plastico.

Reaproveitamos as caixas de papelao
enviadas do CD para as lojas. Elas sao
armazenadas e utilizadas para envio de
pedidos omnichannel aos clientes e lo-
gistica reversa para o CD.

+ As embalagens nao reaproveitadas
sdo compactadas pelos shoppings e
encaminhadas para recicladoras.

a
@ CDs
Q

+ Temos um processo de recuperagao

de paletes para que possamos reu-
tiliza-los. Em 2020, 90% dos paletes
foram restaurados.

+ Reaproveitamos 75% das embala-

gens onde recebemos a mercadoria
de nossos fornecedores em 2020.

* Quando nao podemos mais reutiliza-

-las, temos uma maquina que as com-
pacta para que possamos vender para
empresas de reciclagem.
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Os materiais ndo ‘Z’: Frota
usados sao revertidos

a projetos esportivos
apoiados pelo Grupo SBF
dentro do programa de
responsabilidade social
Transforma.

Entregamos pneus e o6leo a aterros
certificados como sustentaveis.
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33%

Redugao de
residuos
Nnao perigosos

11%

Queda de lixo
organico

109%

Alta em esgoto de
cozinha destinado
para tratamento
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Quanto aos residuos nao perigosos, que incluem itens como lixo de banheiro, papéis
e copos plasticos, houve uma reducao de 33% de 2019 para 2020. No inicio da pan-
demia, entre os meses de margo e abril, todos os nossos setores administrativos
iniciaram o trabalho home office, o que ocasionou na redugao da geracao de residuos.

Temos ainda indicadores de lixo organico, ou seja, sobras de comida do restaurante de
Extrema, que apresentou uma queda de 11% de 2019 para 2020; de caixas de gordura,
em que o esgoto da cozinha destinado para tratamento apresentou alta de 109%, re-
sultado de uma limpeza detalhada nos reservatérios. Demais residuos, destinados a
Estacao de Tratamento de Esgoto, obtiveram queda de 15%.

Encorajamos todos a consumir apenas a quantidade necessdria de materiais e evitar a
producao de residuos no dia a dia e envolvemos nossos clientes em iniciativas, como cam-
panhas para arrecadar sapatos antigos em troca de descontos na compra de um novo par.
Adicionalmente, cabe ressaltar que as marcas parceiras, cuja produgao industrial é signifi-
cativa, dispdem de programas de uso eficiente de recursos e mitigagao de impactos.

! Residuos por tipo e método de disposicao (toneladas)

- 2)
2018 2019 2020
N&o perigosos - 1434 96,0
Organicos - 71,1 62,7
Reciclagem 1509 2028 489,2
Caixa de Gordura 30,1 21 44
ETE 70 35 29
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EMISSOES

Para a gestdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), calculamos os dados de
quildmetros rodados por nossa frota — 3.342.494 km em 2020 — para identificagdo e
controle das emissdes de CO, de nossa operagéo.

De 2019 para 2020, a maior parte das vendas tiveram origem on-line, o que conse-
guentemente ocasionou em um aumento de quildmetros rodados por nossa frota e
em um pequeno aumento nas emissdes de escopo 1.

No entanto, desde 2016 colocamos veiculos bitrem na operagdo de transferéncia
entre CDs, evitando a emissdo de CO, realizada por mais veiculos. Atualmente, as
nossas operagdes contam com trés veiculos bitrem.

No quesito emissdes escopo 2, contabilizamos uma redugao de 28%, em razédo da
qgueda do consumo de energia por conta do fechamento das lojas Centauro e a mi-
gracao de algumas unidades para o Mercado Livre de Energia. Deixamos de consu-
mir energia do mercado cativo, no qual a composi¢do da matriz energética também
engloba termelétricas, e contratamos energia incentivada (50%).

Deixamos de consumir energia do mercado cativo, LD
no qual a composi¢cdo da matriz energética também

engloba termelétricas, e contratamos energia
incentivada (50%).

| Total de emissdes da frota

Gestdo de Recursos GRUPO SBF

Emissoes de gases de

?)

efeito estufa (GEE) UL 2OL zez
Emissdes de GEE (mil tCO,e) 992,48 1.930,01 2.005,50
| Total de emissées no Escopo 2
2

-

Emissoes de GEE

(mil tCO_e) 20IS

Emissdes indiretas

i 2.894 2.932 2.088
(consumo de energia elétrica)
NN > J
1jn
= % RS
T ‘©0—©
3.342.494 km Bitrem 28%
rodados por nossa frota 3 veiculos bitrem redugao de emissdes
em nossas operacgoes de escopo 2

41 »



g
g
i
i
"
(=] y

NOSSO

Nossos colaboradores s@o essenciais para 0s avangos em nossos objetivos e para
a sustentabilidade de nosso negdcio. Por isso, enderegcamos iniciativas de atragéao
e de desenvolvimento e buscamos promover oportunidades de carreira e um am-
biente diverso e inclusivo para todos.

O ano de 2020 foi focado em cuidar de todos, fisica e mentalmente, atenuando os
efeitos causados pela pandemia. Também reestruturamos a area corporativa de
Recursos Humanos, com foco para sustentar a construgdo de nosso ecossiste-
ma do esporte e promover mais robustez as agoées de desenvolvimento de nossos
lideres e colaboradores, bem como contribuir para o reforgo de nossa cultura, em
linha com as nossas transformacgdes. Além disso, para apoiar as decisdes, criamos
no inicio de 2021 o regimento interno do Comité de Pessoas, Ambiente e Remune-
racdo — COPAR (leia mais em Governanga).



Ao final de 2020, contabilizamos 9.467 co-
laboradores, que sao representados por sin-
dicatos de varejo nas cidades onde nossos
centros de servigos, de distribuicdo e de
transferéncia estdo localizados. Cumpri-
mos a legislacdo que rege os sindicatos e
a liberdade de associagdo e temos como
premissa um bom relacionamento também
com organizagdes de funcionarios e profis-
sionais. Participamos de negociagbes de
acordos coletivos e estamos abertos a ne-
gociagao direta com sindicatos.

Contamos com uma Politica de Salarios e
Beneficios e nossas principais ferramen-
tas para a remuneragao dos colaboradores
sdo: salarios-base, comissdes de vendas

em loja fisica, Programa de Participagao
por Resultado, incentivos de longo prazo no
modelo de stock options, convénio médico
e assisténcia odontoldgica, vale-refeicao,
desconto em compras pelo site, cartao
de crédito do empregado, seguro de vida,
vale-transporte, auxilio Gympass, licengas
maternidade e paternidade prorrogadas,
para 180 dias e 20 dias, respectivamente.

Por conta do impacto gerado pela crise
da Covid-19 no setor de comércio vare-
jista, sobre o qual se concentrava toda a
atividade empresarial da empresa, firma-
mos acordos individuais com os nossos
empregados para redugao e suspensao
do contrato de trabalho.

Colaboradores

Auxilio Gympass
Salario-base
Programa de

Participacao por
Resultado

Vale-refeicao

Desconto em
compras pelo site

Convénio médico
e assisténcia
odontolagica

Vale-transporte

Cartao de crédito
do empregado

Licenca
maternidade e
paternidade
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DESENVOLVIMENTO
DE COLABORADORES

Temos como premissa incentivar o desen-
volvimento dos nossos colaboradores. Em
2020, todas as sessodes de treinamento mi-
graram para o formato digital, tendo a tec-
nologia como grande aliada.

Os principais treinamentos incluiram temas
COMO processos operacionais, multicana-
lidade, atendimento, visual merchandising,
gestao, recrutamento e selegao e engaja-
mento, com foco na valorizagao da diversi-
dade. A prioridade para 2021 é tratar temas
como diversidade e inclusao, marketing e
midias digitais, além de manter o nucleo
dos treinamentos processuais, comporta-
mentais e técnicos de produtos.

Duragéo do Programa

=9

passaram pelo Programa
desde 2015

b
N

inscrigdes aproximadas
no Programa de Trainee
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Programa de Trainee

Contamos com um Programa de Trainee
que visa captar, desenvolver, e estimular
jovens de alto potencial, recém-forma-
dos em inicio de carreira profissional.
Eles sdo selecionados com o objetivo de
prepara-los para assumir posi¢des estra-
tégicas no futuro.

Desde 2015, 77 jovens ja passaram pelo
programa, que tem duragcao de 18 meses.
Nesse periodo, os participantes recebem
um projeto estratégico e participam de um
programa de desenvolvimento de soft e
hard skills, com workshops que apoiam na
execucgao do projeto, no desenvolvimento
de competéncias e prepara o trainee para
assumir o proximo passo da carreira. Sao
realizados, ainda, encontros mensais com
a alta lideranga para conversas sobre car-
reira e proximos passos.

Em 2020, iniciamos a selegao para o Pro-
grama de Trainees 2021 e, como forma
de ter um processo ainda mais inclusivo,
foi realizada uma revisao geral em todos
os requisitos do Programa, como forma

de promover acesso e trazer a maior re-
presentatividade possivel de perfis que
temos em nosso Pais. Por esse motivo,
retiramos exigéncias comuns do mercado
relacionadas a formagédo (universidades
de origem), idiomas e idade. O resultado
foi um processo mais democratico e re-
presentativo, alinhado ao compromisso
de Diversidade e Inclusao do Grupo SBF, e
que trouxe a tona as potencialidades das
pessoas que se identificaram com o Pro-
grama, que acabou por receber cerca de
30 mil inscrigoes.



Programa de bolsa
de estudos

Outra iniciativa que criamos para promo-
ver o desenvolvimento do nosso time sao
parcerias entre a Centauro e instituicdes de
ensino de todo o Pais, em que oferecemos
40% de desconto na graduagao para qual-
quer colaborador da Centauro, independen-
temente de cargo ou darea. Dessa forma,
contribuimos com a formagdo do nosso
time, promovendo o senso de justica e
oportunidade, e, consequentemente, abas-
tecendo nossa cadeia de sucessao. Desde
o inicio do programa, em 2019, 55 colabora-
dores iniciaram a sua primeira graduacgao.

Para os gerentes de loja, a fim de prepara-
-los para os proximos passos de suas car-
reiras - em que assumirdo novos desafios,
como lojas maiores, e alimentardo nossa
sucessdao interna -, além da parceria com
as universidades, pagamos 20% dos cursos
de graduacao. Para participar do programa,
0 gerente precisa estar no cargo ha pelo
menos trés meses e matricular-se em um
curso de formagdo superior alinhado ao
negocio e aprovado pelo MEC.

de desconto na
graduacgédo para qualquer
colaborador da Centauro

U@

iniciaram a sua primeira
graduagao

TN
)

Além da parceria com as
universidades, pagamos 20%
dos cursos de graduacao
para os gerentes de loja
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Ativa

Também dispomos da Ativa Grupo SBF,
uma instituicao financeira cooperativa que
atua com um clube de vantagens e dispo-
nibiliza parcerias educacionais aos asso-
ciados com descontos de 10% a 50% em
instituicbes de ensino (graduagdo e pds-
-graduacao) e escolas de idiomas.

Nossos colaboradores associados também
podem participar de cursos gratuitos por
meio do Servico Nacional de Aprendiza-
gem do Cooperativismo no Estado de Sao
Paulo. Sao disponibilizados cursos varia-
dos, como de Excel, metodologias ageis,
inovagao, gestdo do tempo, projetos,
contabilidade, entre outros. Anualmente,
a Ativa Grupo SBF também auxilia os as-

sociados com até RS 350,00 para fazer
frente as despesas educacionais, além do
kit escolar para os filhos de colaboradores
com idade entre 5 e 18 anos.

No que tange o cuidado com o colaborador,
destaca-se ainda a agado de apoio ao esporte
e a vacinagao contra a gripe influenza. Além
disso, em 2020, outras agdes por meio da
Ativa incluiram linha de crédito especial e
doacgdes para os colaboradores que foram
afetados por perda de renda, prorrogagao
do vencimento das parcelas de emprésti-
mos pelo periodo da Medida Provisoéria de
reducdo de saldrio e orientagado financeira
para que os colaboradores pudessem orga-
nizar o orgamento domeéstico.
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Trilha Centauro

Para treinar o novo colaborador nas fung¢des do seu cargo, temos o Trilha, que é uma
plataforma de treinamento on-line, com videos baseados nos principais procedimen-
tos operacionais e comportamentais de gestdo das operagdes das lojas fisicas, que
apontam o passo a passo de como executar cada tarefa.

Cada colaborador é chamado de Trilheiro e, ao longo de sua trilha na Companhia,
podera aprender sobre sua fungao - responsabilidades, tarefas e comportamentos
do seu dia-dia -, bem como acumular pontos para trocar por prémios e brindes. Um
diferencial é que os videos sao curtos, de no maximo 5 minutos, e gravados pelos
proprios colaboradores da operagao, quando sdo desafiados a gravar um novo trei-
namento ou um treinamento ja existente que precisa ser alterado.

Também temos a figura do Navegador, que é um colaborador eleito pela loja -
exceto os que ocupam algum cargo de lideranga - para ser o embaixador dos treina-
mentos. Ele é responsavel por engajar e fomentar os treinamentos e o desenvolvi-
mento de cada Trilheiro rumo a 100% de aderéncia. Para isso, conta com o apoio do
portal de relatérios estruturado em um painel de desempenho por aula, por cargo,
por Trilheiro e o total da loja.

Os colaboradores que gravam os videos mais assistidos no ano recebem um botton
de reconhecimento. Mais do que manter o time sempre treinado e atualizado, esse
formato garante o aprendizado lateral e engajamento do time de lojas, de forma a
garantir o alinhamento entre os colaboradores e facilitar a disseminagao de proces-
sos e diretrizes.
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Treinamentos em lojas G5

Nas lojas G5 (veja em Estratégia omnichannel), realizamos treinamentos especificos
dos colaboradores, em que reforcamos nosso compromisso com o cliente, que con-
siste em ajudar a encontrar, experimentar e escolher o produto certo. Com duragao
de seis dias, os colaboradores realizam uma imerséo detalhada a seguir:

E o momento em que os colaboradores podem vivenciar na
pratica como prestar servigo ao cliente, refletindo sobre a melhor
forma de atendé-lo e ajuda-lo em sua jornada no esporte.

Alinhamos com todo o time o passo a passo de todos os
processos da loja, incluindo as experiéncias.

Visando aumentar o conhecimento técnico dos colaboradores,
a fim de sanar possiveis duvidas dos clientes, agendamos
com as marcas para que apresentem detalhes técnicos e

de utilizagédo de seus produtos para o time. Como exemplo,
sao apresentadas as diferentes tecnologias de calgados, de
monitores cardiacos, de suplementos, etc.

Total de horas de
treinamento para

colaboradores*
Por género

Feminino 11.687
Masculino 10.493
Total

Por categoria funcional
Gerente 1.605
Supervisor 3.595

Operacional 11.610

Exec. Vendas

(Vendedor) 5370

*Dados referentes as lojas.

srur0 SBF

5.006
4.326

980
2.015

4.414
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

Visando a melhoria e os bons resultados
dos negocios, os colaboradores passam
por uma analise de desempenho, o Ciclo de
Gente. Com esse processo é possivel iden-
tificar a aderéncia dos colaboradores as
competéncias necessarias, mapear e reco-
nhecer os talentos reforgando a meritocra-
cia, assegurar um processo de feedback
estruturado e consistente, e proporcionar
a elaboragdo e acompanhamento de um
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
para eliminagao dos gaps de desempenho
detectados na avaliagao.

Em 2021, alinhado as
transformacdes do Grupo
SBF, teremos um novo
Ciclo, com a construgao do
ecossistema do esporte.

colaboradores
avaliados

Participam do Ciclo de Gente colaborado-
res efetivos com mais de trés meses de
casa. E aplicado anualmente e tem como
resultado movimentagdes, méritos e/ou
promogdes. Avaliamos mais de mil cola-
boradores entre administrativos, lideran-
¢as e liderancas de loja. Em 2021, alinhado
as transformacgdes do Grupo SBF, teremos
um novo Ciclo, com a construgao do ecos-
sistema do esporte.

Em conformidade com nossa estrutura de
ecossistema, uma das principais frentes
em Pessoas é a implantagdo de uma nova
cultura e lideranga. Com isso, para 2021,
langaremos uma nova forma de avaliagao.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2020
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Hodads

Por meio do Hodds, um método que geren-
cia a execugao do padrdao, mensuramos
indicadores qualitativos e quantitativos, a
fim de identificar oportunidades para al-
cancar melhores resultados. Nele, o papel
do supervisor da loja é reforgado, pois
acompanha, por meio de um aplicativo de
checklist, o colaborador na execugao de
um procedimento padrdao. Com isso, por
um lado temos o colaborador focado em
executar uma tarefa, da forma padrao que
Ihe foi ensinada, e, por outro, temos o su-
pervisor fazendo seu papel de verificar e
acompanhar o colaborador, garantindo a
execucgdo da tarefa da maneira correta.

A partir desse acompanhamento, que cha-
mamos de “apontamento’, o supervisor
pode captar dados de performance para
entdo interferir quanto as oportunidades
de melhorias. Realizados diariamente, os
apontamentos sao transformados em indi-
cadores de desempenho e de performance
e consolidados on-line. O objetivo aqui é
reconhecer os principais pontos de desta-
que e/ou de melhoria de cada colaborador,

Nosso Time

a fim de prestar um feedback semanal indi-
vidualizado mais satisfatorio.

Em todas as lojas do Brasil, cada supervi-
sor realiza em média cinco apontamentos
por dia. Em um més, temos mais de 30
mil apontamentos realizados, o que gera
mais de 8 mil horas de acompanhamento
da execugao dos procedimentos-padrao
por parte dos colaboradores.

Além da Folhinha Magica individual, o su-
pervisor contacomum cockpit que contém
os principais indicadores de performance
do seu setor, o qual usa para realizar uma
reunidao semanal com a equipe para en-
tender os pontos de gargalo na execugao
e proporem, juntos, agdes de melhoria.

Dessa forma, semanalmente, todas as
lojas do Brasil tratam de pelo menos um
problema identificado na execugdo dos
padrbes, garantindo o padrdao de atendi-
mento e de processos, bem como cor-
recdes de possiveis gaps, em todas as
regides onde atuamos.
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Engajamento

Nossos colaboradores sdo um ativo importante para a Companhia e, para garantir
uma jornada engajadora e de exceléncia a esses stakeholders, aplicamos anualmen-
te uma pesquisa de engajamento, mais conhecida como Joga Junto. Essa pesquisa
tem como objetivo levantar as percepg¢des de nossos colaboradores e, a partir delas,
estruturar agdes para que possamos evoluir cada vez mais. Cada questao faz parte
de um grupo que chamamos de FATOR (Ex.: Agilidade e Inovagéo, Cooperagéo). O
agrupamento dos fatores é chamado de DIMENSAO que s&o os direcionadores de
Engajamento ou de Suporte Organizacional.

Quando existe alto ENGAJAMENTO e SUPORTE, temos como consequéncia melho-
res resultados. A partir da favorabilidade geral, investiga-se quais questbes estao
impactando diretamente os pilares de engajamento e suporte e, por consequéncia, a
efetividade dos colaboradores. Em 2020, os resultados de engajamento foram positi-
vos e atingimos a marca de mais de 80% de favorabilidade de nossos colaboradores,
com mais de 90% de respondentes. Nossas operagdes de loja foram os destaques
da pesquisa, atingindo 83%.

Para 2021, a Joga Junto deve acontecer no segundo semestre, seguida de analises
para avaliar alguns dos direcionadores que a Companhia quer investir.

Além disso, em 2020, contamos com uma mentoria para a alta lideranga com o ob-
jetivo de auxilia-los na tomada de decisdes com mais seguranga e um treinamen-
to para todos os niveis de lideranga, desdobrando os resultados da Joga Junto em
orientacdes para os gestores apoiarem suas equipes.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2020 Nosso Time GRUPO SBF

Pesquisa anual de
engajamento

de favorabilidade de
nossos colaboradores
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SAUDE E SEGURANCA

Nossos funcionarios nao enfrentam riscos elevados durante suas atividades no es-
critério e nas lojas. Nos Centros de Distribuicao, considera-se um risco baixo em
fungdo da operagao de maquinas, do transporte de materiais e de produtos pesados.
No entanto, fornecemos todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) neces-
sarios e mantemos regras rigidas de circulagao nesses locais.

Mantemos protocolos e programas nacionais que proporcionam as mais seguras
condigdes de trabalho aos nossos colaboradores, como simulagdes e treinamentos
de incéndio e saidas de emergéncia.

Em 2020, a Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) treinou um comité
interno de seguranca para fornecer seguranga, vigilancia, informacgao e formagao aos
nossos colaboradores. Contamos ainda com o Servi¢o Especializado em Engenharia
de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), uma comissao responsdvel por as-
segurar condi¢des de seguranca e saude no trabalho.

Adicionalmente, o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) disponibi-
liza uma matriz de mitigagao de riscos para evitar acidentes de trabalho. No ultimo
ano, gracas as medidas de seguranga internas, nao tivemos acidentes de trabalho
com afastamento e nos ultimos anos nao registramos fatalidades.

Contamos com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
que analisa periodicamente consultas médicas para avaliagao da saude dos nossos
colaboradores, a fim de prevenir doengas ocupacionais. Por fim, estendemos o plano
de saude para 100% dos colaboradores.
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no local de trabalho
a prego de custo

para 100% dos

colaboradores -
de psicélogos durante

a pandemia

Ainda durante a pandemia, implantamos o Programa de Acolhimento ao Colaborador,
em que disponibilizamos assisténcia gratuita de um psicélogo em caso de algum
problema em decorréncia da doenga. E, no més de setembro, promovemos a campa-
nha de conscientizagao em prevencgao ao suicidio, em alusao ao Setembro Amarelo.
Para garantir a imunizagao dos nossos colaboradores contra a gripe, oferecemos
vacinas no local de trabalho a prego de custo.

No periodo, realizamos 776 horas de treinamento sobre brigada de incéndio e inte-
gracao de 600 colaboradores sobre saude e seguranga. Para 2021, esta em anda-
mento uma Politica de Salde e Seguranga que compreende as diferentes unidades
de negocio do Grupo SBF, em linha com as melhores praticas sobre o tema. Os trei-
namentos deverdo seguir os procedimentos estabelecidos, de modo a atender as
determinacdes legais exigidas por cada Estado.
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DIVERSIDADE

Acreditamos que a promog¢ao de um ambien-
te diverso e inclusivo alavanca novas ideias e
traz ganhos para os negocios. Assim, nosso
Cédigo de Etica estabelece que ndo deve
haver diferenciagao de oportunidades e de-
senvolvimento de colaboradores de acordo
com género, raga, religido, nacionalidade,
idade, orientacdo sexual, necessidades es-
peciais, estado civil ou condi¢des sociais.

Perfil dos nossos colaboradores

o

mulheres

Total de colaboradores

e

Colaboradores por género

Nossa empresa € composta por 51% de homens 4413 4780 9.193 4.838 4,629 9.467
mulheres e 49% de homens, com um total

de 36% de lideranga feminina e 64% mascu-
lina. Temos 17,65% de mulheres no Conse-
lho de Administracao e Diretoria Executiva.

Colaboradores por regiao

Sul 1.093 1.032

30

o Sudeste 5.595 6.082
Promovemos campanhas de conscientiza-

¢&o sobre os temas de valorizagéo a diver- lideranca feminina Centro-Oeste 621 653
sidade para estimular o respeito entre os

colaboradores, como palestra sobre o pre- Nordeste 1.468 1.332
conceito com a comunidade LGBTQI+, no
Dia Internacional do Orgulho LGBTQI+. B Norte 416 368

lideranga masculina



Em 2020, estruturamos um tracking de
acoes, como: dinamica dos privilégios,
rodas de conversas sobre mulheres e mul-
tiplos papéis, palestras sobre masculinida-
de téxica, paternidade, painel de LGBTQI+,
Consciéncia Negra, além de treinamentos
para lideranga com apoio de consultoria
especializada no tema, entre outros.

Além disso, temos um Comité de Mulheres
internamente (denominado Elas Movem
Elas) que promove atividades relaciona-
das a igualdade de género para engajar os
colaboradores, como rodas de conversa,
textos sobre o tema, entre outras agoes.

Repensamos a nossa forma de contrata-
¢ao e efetuamos mudancgas efetivas para
trazer diversidade ao time. Um exemplo é
a nova loja que inauguramos em 2020 na
Avenida Paulista (Sdo Paulo - SP), que
conta com 40% de seu quadro composto
por grupos diversos — mulheres, PCDs,
pessoas pretas, pardas e indigenas e co-
munidade LGBTQIA+. Por meio de par-
cerias com institutos, desenvolvemos e
aplicamos treinamento de selecao para as
liderancas de lojas e tech, com foco em Di-
versidade e Marca Empregadora.
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Diversidade em orgaos de
governanca e colaboradores

Por género (%) Mulheres Homens

Vice-presidente 16,67% 83,33%

Diretor 2002%  77,78%
Gerente 2500%  7500%
executivo

Gerente 35,29% 64,71%

Gerente de loja 41,54% 58,46%

Coordenador/ 4y g59, 58339
especialista

Outros 48,58% 51,42%
Po’r .fa')f,a Mulheres Homens
etaria (%)

Abaixo de 4961%  50,38%
30 anos

Entre 30 e 4448%  5552%
50 anos

Acima de 3467%  6533%
50 anos

Nosso Time

Mulheres
14,29%

25,00%
28,57%

38,54%

42,79%
37,61%
51,94%
Mulheres
52,93%
47,73%

39,24%
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Homens
85,71%
75,00%

71,43%

61,46%

57,21%
62,39%
48,06%
Homens
47,07%
52,27%

60,76%
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PARCERIAS

Adotamos critérios técnicos, éticos, de
qualidade, desempenho e custo para
a contratagao de fornecedores e pres-
tadores de servigo, assegurando uma
relacdo imparcial e sem favorecimento a
nenhuma das partes.

Ao final de 2020, contdvamos com um
total de 1.273 fornecedores ativos na
base da Centauro, sendo nossos princi-
pais gastos com fornecedores relaciona-
dos a veiculagéo (21%), tecnologia (17%)
e beneficios (15%). Apds o dia 1° de de-
zembro de 2020, adicionamos mais 413
fornecedores indiretos da base da Fisia,
totalizando 1.686. E 100% dos fornecedo-
res indiretos sdo considerados locais, ou
seja, negociados em territério brasileiro.

Nosso Time

No periodo, também contavamos com um
total de 44 fornecedores ativos referentes
a revenda de produtos de marcas pré-
prias e licenciados dentro das categorias
de vestuario, acessoérios, calgados e equi-
pamentos, que representaram um spend
de RS 203 milhdes. Desse total, 25 sédo
nacionais e 19 de origem internacional,
representando 32% do spend de marcas
préprias e licengas.

)

fornecedores ativos
na base da Centauro

fornecedores indiretos
da base da Fisia

spend de marcas
proprias e licengas

®
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Em 2020, reduzimos a base de fornecedores nessa frente, utilizando critérios de
avaliagao de custo, qualidade (produtos e certificagdes fabris de responsabilidade
social) e nivel de servigo. Vale ressaltar que, para contratagao, exigimos as seguin-
tes certificacdes e informacoes:

Associacao Brasileira do
Varejo Téxtil (ABVTEX)

Somos associados da ABVTEX,
uma iniciativa do varejo de moda
na consolidagdo das boas praticas
na cadeia de fornecimento, e exigi-
mos que 100% dos fornecedores de
vestudrio nacionais da nossa base
possuam esta certificagao.

RFI (Request for
Infarmation)

Consiste na ficha que utilizamos
para prospecc¢ao e analise de novos
fornecedores, com informagdes de
fabricas, capacidade produtiva, fluxo
financeiro, certificacoes de qualida-
de e responsabilidade social, princi-
pais clientes e concorrentes e tipos
de tecnologias.

FAMA, SEDEX ou BSCI

Para os fornecedores internacio-
nais, exigimos estas certificagdes.
0 Sedex, por exemplo, € um dos pro-
cedimentos de auditoria social mais
utilizados no mundo e proporcio-
na uma forma mundialmente reco-
nhecida de avaliar as atividades da
cadeia de fornecimento responsavel,
incluindo direitos laborais, saude e
seguranga, ambiente e ética empre-
sarial. J& a BSCI (Business Social
Compliance Initiative) é uma inicia-
tiva de Responsabilidade Social Em-
presarial impulsionada pelas empre-
sas comprometidas com a melhoria
das condigdes de trabalho na cadeia
de fornecimento global.
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Em 2021, implementaremos varias medidas
para identificagdo precoce de riscos como:
violagdo do Cédigo de Etica e Conduta;
mapeamento de risco com todos os for-
necedores indiretos; atualizagao periodica
dos fornecedores de alto risco; inclusao de
clausulasjuridicas emtoda documentacao,
como Non Disclosure Agreement (NDA) e
contrato juridico, cadastro e Request for
Information (RFI).
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GERAGCAD DE VALOR
PARA A SOCIEDADE

A geracao de valor por meio do fomento
da pratica esportiva é uma das priorida-
des da Companhia. Nosso compromis-
so é democratizar e promover acesso ao
esporte, seja por meio de produtos com
pre¢os mais baixos, como a nossa marca
Oxer, seja por meio de projetos de impacto
social, como o Transforma, que conecta e
empodera OSCs que atuam para o fomento
da pratica esportiva enquanto instrumento
de transformacao social.

No total, apoiamos 15 OSCs em 2020 e os in-
vestimentos totalizaram RS 450 mil via apoio
financeiro direto distribuido (com excecao
de uma organizagao que recebeu apoio pela
Lei de Incentivo ao Esporte do Parand) entre
as organizagdes e RS 100 mil em produtos
(cerca de 2.210 produtos esportivos di-
versos). Para 2021, devemos elevar para
20 o total de OSCs atendidas por meio
de investimento direto, além de continuar
buscando oportunidades pelas Leis de In-
centivo ao Esporte.

Cerca de 63,6% dos recursos investidos
foram essenciais para as praticas de ati-
vidades fisicas, materiais esportivos, ma-
nutengdes de quadra, professores, entre
outros. Despesas administrativas e insti-
tucionais que ajudaram as organizagoes a
sobreviverem durante a pandemia corres-
ponderam a 12,5% dos investimentos.

Apesar da pandemia, tivemos 33,8% de
aumento no numero de atendidos em com-
paracao ao ano de 2019. Foram mais de
13.500 horas de atividades fisicas pratica-
das pelos atendidos.

33,8%

+13.500 horas

0SCs apoiadas

=~

de apoio financeiro
direto as OSCs

em produtos
distribuidos as OSCs
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Resultados em 2020

Doe Gols: por meio do projeto, em parce-
ria com a SportTV e a Play for a Cause,
doamos mais de 4 mil pares de calgados,
sendo 1.689 para seis instituicdes apoia-
das pelo Transforma.

A parceria entre Ribon, uma startup que
criou app de doagdes pela internet, com
o Nucleo de Apoio Social ao Cantinho da
Esperanca (Nasce) permitiu que 10.715
doadores diferentes garantissem um dia
de esporte para 166 criancgas.

Adote um Campeao: ao final de 2020, rea-
lizamos uma campanha interna na qual
226 colaboradores adotaram 226 carti-
nhas para doacao de presentes de Natal
aos atendidos pela Nasce - organizacao
apoiada pelo Transforma e que trabalha
com a inclusdo de pessoas com deficién-
cia por meio do esporte.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2020

Sete lojas madrinhas: cada OSC conta com
o apoio de uma loja madrinha, que é res-
ponsavel pela relagdo e identificagdo de
oportunidades de auxilio no dia a dia da
instituicdo. A iniciativa também engloba a
possibilidade de contratacdao dos assisti-
dos pelas OSCs para atuagao nas lojas.

1.417 cupons fiscais captados pela Nota
Fiscal Paulista, com arrecadagao de cerca
de RS 4.251,00 entre seis organizagdes.

RS 300 mil reais arrecadados para as or-
ganizacgdes apoiadas pela Companhia por
meio de uma live realizada na abertura da
primeira loja de rua da Centauro localizada
na Avenida Paulista (Sdo Paulo — SP).
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Nosso Time

pares de calgados doados

diferentes garantiram um dia
de esporte para 166 criangas

adotadas por colaboradores para
doagéo de presentes de Natal

cada OSC conta com o apoio
de uma loja madrinha

arrecadados pela
Nota Fiscal Paulista

arrecadados para as
organizagdes apoiadas



Voluntariado

Todo o nosso programa de Responsabilidade Social acontece com o engajamento
e a participagao de nossos colaboradores que sao voluntarios. Dispomos de uma
politica de voluntariado corporativa interna, que rege a maneira como os colabo-
radores podem contribuir com as OSCs. Todas as instituicdes precisam prestar
contas a Companhia duas vezes ao ano. Existe um time alocado na area de ESG,
gue tem como responsabilidade cuidar da Politica de Investimento Social, além da
gestdo do Programa de Voluntariado Corporativo.

Para selecionar as OSCs atendidas, contamos com a parceria do Programa de Con-
tratagcdo de ONGs Prosas, que garante transparéncia e confiabilidade. O proces-
so comega com indicagdes dos nossos colaboradores. Podem participar as OSCs
localizadas em uma das cidades que possuem lojas Centauro, 0 que gera uma
conexao mais forte com as comunidades nas quais atuamos. As OSCs sao de base
comunitaria, porte pequeno e tém como proposito a inclusao social e educagao por
meio do esporte.

Todos os colaboradores que possuem vinculo empregaticio com o Grupo SBF com
contrato CLT, trabalhando em areas corporativas ou de operagdes e sendo de qual-
quer uma das unidades de negécio, podem fazer parte do Programa de Voluntaria-
do Corporativo, que passou para a modalidade 100% on-line em 2020. A novidade
para 2021 é que colaboradores com contratos de pessoa juridica também poderao
atuar no programa.

o Programa passou para a O participaram do Programa de
= modalidade 100% on-line . Voluntariado Corporativo
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No ano de 2020, o programa contou com
mais de 70 colaboradores de todas as
areas de negdcio, doando juntos mais de
490 horas e preenchendo 100% das vagas
abertas para dar aulas sobre temas de
gestao as OSCs. Também houve oportuni-
dades nas quais a lideranga da Companhia
realizou mentorias e promoveu consultoria
para as liderangas das OSCs.

(S
- V% ) doadas no programa com aulas
’ ' )

sobre temas de gestdo as OSCs

Nosso Time
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No ano, também nos juntamos a SporTV
e a instituicao Play for a Cause no Projeto
Doe Gols: para cada gol realizado no Bra-
sileirdao, na Série A, doamos trés pares
de ténis. Foram mais de 4 mil pares de
calgcados doados, o equivalente a quase
RS 150 mil, dos quais 2.170 foram entre-
gues em 2020 e o restante foi distribui-
do no inicio de 2021.

para cada gol realizado
no Brasileirdo doamos
trés pares de ténis

pares de calgados
doados




ECOSSISTEMA
DO ESPORTE

No Grupo SBF, acreditamos que o esporte transforma vidas e acordamos todos os
dias para impulsiona-lo no Brasil. Em 2020, esse propdsito ganhou ainda mais forga
com a ampliacdo de nossos negdcios e estruturagdo de um ecossistema, que visa
conectar milhdes de pessoas a produtos, servigos, informagao, conteudo e experién-
cias, com uma paixao em comum: o esporte.

Essa estratégia é alavancada pela nossa expertise de mais de 40 anos no varejo
esportivo com a Centauro e, a partir do final de 2020, pela conclusdo da transagao
com a Nike, passando a operar a Nike no Brasil sob o nome Fisia, e assinatura da
aquisicao da NWB, maior rede de canais digitais esportivos do Pais, concluida em
fevereiro de 2021.

A estrutura permite a utilizagao de canais para otimizar o potencial de captagao de
clientes, reduzindo o custo de aquisigao; a oferta de produtos e de servigos e a in-
sercao em multiplas jornadas relacionadas ao esporte, aumentando recorréncia e
engajamento; e a coleta de dados durante toda a jornada do cliente como insumo
para tomada de decis6es que maximizam o lifetime value.

Ampliamos 0s nossos negocios e estruturamos um
ecossistema que visa conectar milhbes de pessoas
com uma paixado em comum: o esporte.
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ECOSSISTEMA

Conexao com o cliente ao longo de todos
os momentos da jornada, por meio de
solugdes fragmentadas que atendem
cada audiéncia do esporte.

& CENTARURO

Aquisicdo de audiéncia e transacional e

Lojas Fisicas = Digital = Social Commerce -

Pequeno varejo = B2B - Influenciadores betas Diferenciacdo, conveniencia

e destino com stickiness

Produtos = Servigos * Experiéncias *
Comunidade e meio ambiente

Engajamento e relacao de intimidade B G RU PO S B I_
Eventos = Subscription = Membership -
Conteddo = Startups = Projetos = Inovagao

Toda a audiéncia do esporte

Bem-estar = Fashion =
Performance = Fa




FRENTES DO ECOSSISTEMA

Nossas trés unidades de negécio sao representadas por trés pilares de atuacgao:
distribuicao, por meio da multicanalidade e da estratégia omnichannel que incluem
toda a infraestrutura logistica e presenga nacional da Centauro; gestédo de produto,
alavancada pela Fisia, com as opera¢des da Nike no Brasil, uma das marcas mais
desejadas — seja para um desempenho de alta performance, seja para lifestyle; e
audiéncia do esporte, por meio da NWB, maior plataforma de midia digital com foco
em esportes no Pais.

Centauro

Para 2021, nosso intuito é seguir com a aceleragdao do crescimento da Centauro,
especialmente com a expansao do modelo de lojas G5. Temos 153 shopping centers
mapeados para expansao de nossa rede de lojas e oportunidades com nossas 143
lojas que serdo convertidas ao modelo G5.

Em linha com a estratégia multicanal e omnichannel, também visamos o crescimento
acelerado na Plataforma Digital, que foi foco de investimento em 2020. No ano, as
vendas digitais representaram 40% de share das vendas totais. Na frente omnichannel,
observamos crescimento de 23% no ano, 60% dos e-mails capturados em loja e 5,6%
das vendas de loja realizadas no megaloja.

143 lojas 23% 60% 5,6%

serao convertidas crescimento na e-mails das vendas de

ao modelo G5 frente omnichannel capturados loja realizadas
em loja no megaloja
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Fisia

Para além da gestao dos produtos Nike no
Brasil, nosso objetivo é alavancar a presen-
¢a digital e capturar sinergias com nossas
operagdes. Nesse sentido, para 2021, en-
derecaremos iniciativas que envolvam a
integracdo e captura de sinergias entre
Centauro e Fisia, com foco em alavancar a
participacao do canal direct-to-consumer.

Além disso, ja iniciamos a captura de si-
nergias entre os negoécios, em linha com
a visdo de ecossistema. Essas sinergias
envolvem desde a otimizagao do custo de
transporte, de loja e de operacgao, até a inte-
gracao de backoffice e de sistemas. Ja em
2020, entre as agdes, implantamos politi-
ca de hedge, realizamos a integragao dos
times de backoffice e estruturamos uma
operagao de war room para garantia da con-
tinuidade da experiéncia dos clientes Nike
durante a integragdo. Também evoluimos
na migracao do modelo de franquias para
lojas proprias e avangamos na inclusao da
nike.com em marketplaces do mercado.
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NWB

A NWB nasceu em 2013, com a criagao
do canal Desimpedidos, e atualmente é o
maior canal digital de esportes no Brasil. A
frente tem como diferencial o engajamento
genuino do publico e trabalha com marcas e
influenciadores, oferecendo branded content,
eventos, social marketing e agenciamento.

Com uma audiéncia cativa e engajada, a
NWB tem potencial de ser uma frente de
engajamento e geragao de demanda em
nosso ecossistema e no uso de dados para
que possamos, cada vez mais, compreen-
der e atender as expectativas dos diversos
publicos movidos pelo esporte. Para 2021,
estdo previstas avenidas de crescimento
que incluem novos canais e verticais de afi-
liagbes, social commerce, coleta de dados,
plataforma para aflliados e projetos de
criacao de conteudo original.
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| ESTRATEGIA OMNICHANNEL

Temos a convicgao de que o jogo é ganho no fisico e no digital, de forma complemen-
tar. Entendemos que os ambientes ndo tém uma divisdo. Mais de 50% do que ven-
demos via canais digitais passa por uma loja, e quase 10% das vendas em loja usu-
fruem de nossa estrutura digital. As lojas sdo, além de centros de resultados, hubs
de contato com a marca, de fulfillment, de experiéncias e de aquisi¢do de clientes.

233 lojas

211 Centauro e
22 outlets Nike

9

25 estados

brasileiros e
Distrito Federal

25

(o Jo]

+50%

das vendas via canais
digitais passa por

Nesse sentido, dispomos de uma infraestrutura composta por 233 lojas (211 Cen-
tauro e 22 outlets Nike) espalhadas pelos 25 estados brasileiros e Distrito Federal.
Mais do que pontos de venda, as lojas atuam também como centros de distribuigao,
de forma a contribuir para a logistica das operagdes, os prazos de frete mais curtos
e também para a redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), gragas ao
encurtamento de trajetos de entrega.

A estratégia por tras da estrutura compreende as lojas enquanto ponto de aquisicao
e engajamento do cliente. Isso porque, sempre que abrimos uma loja, a interagdo no
ambiente digital naquela regido cresce, também pelo fato de que promovemos a des-
centralizacao das midias digitais, em que os préprios colaboradores das lojas geram
conteudo ao publico e se relacionam com ele.

uma loja
Outro aspecto relevante é a oferta da experiéncia e servico, seja pela venda de um
produto existente na loja, seja pela comercializagao via aplicativo de produtos que
E nao necessariamente estejam no estoque.
10%
GRS URE 26 G o _ Temos a convicgéo de que o jogo € ganho no
usufruem de nossa g ¢ o -
estrutura digital ‘ . b fisico e no digital, de forma complementar.
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Lojas G5

Nossa estratégia omnichannel é impulsio-
nada pelas lojas G5 (Geragao 5), cuja pro-
posta é ser um hub de esportes dedicado
ainiciativas com marcas parceiras e ofere-
cer a melhor experiéncia aos clientes por
meio de inovagoes.

As G5 dispdem de provadores inteligentes,
em que a cabine permite que as pegas es-
colhidas pelo cliente sejam identificadas e,
por meio de uma tela, fornegam informa-
¢Oes sobre os produtos e permitam a soli-
citagcdo de outra numeragao; caixa mével,
que dispensa filas na hora de pagar; clique
e retire, que inclui a opgao de comprar na
plataforma digital e retirar na loja; e enco-
menda express, em que totens com tablets
permitem acesso a diversos itens que
podem ser enviados para a casa do cliente
ou retirados em loja. Incluem, ainda, expe-
riéncias, como bikes e esteiras para testar
os calgados, apoiando o consumidor em
sua decisao de compra.

uﬁlﬂ lojas no ﬁ
modelo G5 =

Em 2020, somamos 61 lojas nesse modelo,
com destaque para a nossa primeira loja
de rua, inaugurada na Avenida Paulista,
em S&o Paulo (SP), com 2 mil m? um novo
local de integragdo com a comunidade e
promogao do esporte e ganhos de eficién-
cia nos prazos de entrega.

Para os proximos anos, nosso objetivo é
continuar com a expansao do modelo G5.
Ja temos mais de 150 pontos mapeados
para abrir novas lojas G5 e ainda 150 lojas
do modelo antigo que pretendemos refor-
mar para esse formato.

Ecossistema do Esporte

+150

pontos mapeados para
abrir novas lojas G5

2 mil mé
primeira loja de rua, inaugurada
em S&o Paulo (SP)

D

As lojas sdo, além de centros de resultados,
hubs de contato com a marca, de fulfillment,
de experiéncias e de aquisicao de clientes.

Essa estratégia é impulsionada também por toda a infraestrutura logistica, que
inclui dois centros de distribuicao, trés centros de transferéncia e uma frota que
se vale das integragdes que a multicanalidade possibilita. Para 2021, com a ope-
racao da Nike, que atende 4 mil pontos de venda e varejistas multimarcas, vamos
incrementar nossa capacidade de distribuicao.

Iniciamos, ainda no ano de 2020, nossa estratégia de marketing omnichannel, des-

centralizando parte do marketing digital com suporte dos gerentes de loja para
produzir conteudos originais e personalizados para a localidade de cada loja.
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Maior eficiéncia e produtividade

Gerenciamos o fluxo dos pedidos que
ocorrem pelos canais on-line e de lojas,
com apoio do sistema de gestao SAP,
que tem uma integragdao com sistemas
de WMS, o que permite a gestao integra-
da de nossos processos nos centros de
distribuicdo. A gestao de estoque é auto-
matizada, transportando, posteriormente,
o produto até o consumidor. O planeja-
mento de produtos ocorre com um ano de
antecedéncia e, quando ha volatilidade,
administramos com a industria.

Para ganho de eficiéncia, contamos com
o projeto 5S, turbinado com uma série
de ferramentas do Lean, que incluem um
time de melhoria continua, revisao anual
de fluxos de cada processo, mapeamen-
to de oportunidades para melhorias e
reducdo de desperdicios. E um programa
vivo, que permite o0 aprimoramento cons-
tante dos processos, cujos indicadores
sdo acompanhados e geridos por uma
equipe dedicada, bem como pelo engaja-
mento dos colaboradores.

Outra iniciativa de destaque é a completa im-
plementacgao do RFID, que garante a saudabi-
lidade de nossa estratégia omnichannel. Por
meio do uso de etiquetas de radiofrequéncia
nas pecas, em 2020 ja foi possivel otimizar
NOSSOS processos para realizar, com baixa
necessidade de mao de obra, a contagem
completa de estoque em curto espago de
tempo, o recebimento completo de produtos
na loja em cinco minutos e a localizagao de
produtos com ajuda de uma antena RFID.
Mais do que uma ferramenta, é uma trans-
formacao nas formas de gestéo e operagao.

Em 2020 foi possivel
otimizar noSS0S processos
com a tecnologia RFID
para realizar, com baixa
necessidade de mao

de obra, a contagem
completa de estoque em
curto espacgo de tempo.
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| INOVACAOE
TECNOLOGIAS

A inovacao é um dos pilares essenciais
para geragao de valor do nosso ecossis-
tema e para o pleno funcionamento da
nossa estratégia omnichannel. Em 2020,
reestruturamos nossa governanga sobre
o tema de forma mais integrada, aprovei-
tando as sinergias de nossas operagoes.
Integramos o time tech, que também
contou com reforgo de mais 166 novos
profissionais, somando um total de 380
empreendedores internos dedicados a
tecnologia, divididos por disciplinas, com
foco em toda a nossa cadeia de valor.

Mais do que um time qualificado, adota-
mos uma forma de trabalho em que en-
tregas sdo um meio para um fim que de
fato impacte o negécio. Com base nesse
conceito, toda ideia é uma hipdtese até
que seja testada e, por isso, criamos um
ambiente colaborativo de experimenta-
¢do constante e o sucesso é medido por
impacto em métricas, nao por entregas.
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Estrutura organizada em times multidisciplinares

Estoque

Catalogo

-3
-0

Pedidos

@

Alocacao

\_

Ecossistema do Esporte GRUPO SBF

Backoffice \
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Destaques de 2020

Entre as iniciativas do periodo, vale destacar os avangos em inteligéncia artificial
para suportar nossa estratégia omnichannel e o foco na estabilizacdo de nossa
plataforma digital. Com isso foi possivel obter o melhor desempenho de nossa pla-
taforma digital durante o maior evento com compras simultaneas da Companhia, a
Black Friday de 2020, com um volume de pedidos 74% maior que no evento de 2019
e aumento de 23% na receita em 2020.

A maior e melhor Black Friday

Com o suporte de nosso time multidisciplinar e investimentos em inovagao e tecnolo-
gia, tivemos a melhor Black Friday da histéria da Companhia. Adicionalmente, prepa-
ramos nossa capacidade de expedigao na logistica e obtivemos resultados robustos:

1~ 74% Fluxo
'°_—® Volume de pedidos de navegacao fluido, como
= superior a 2019 qualquer dia comum
-\ 64% Y Tempo
. @ ./ Média de pedidos por . de resposta das APIs
- minuto superior a 2019 sem variagao

' | Zero downtime
7= X 5 horas fora do ar
em 2019
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Outra frente de destaque que compde
nosso foco de captura de valor é o social
commerce, que consiste em uma rede de
vendedores digitais, formada por influen-
ciadores enquanto agentes do esporte,
unindo maior audiéncia, palco para
criagdo de conteudo e captura de clien-
tes. Em 2020, mapeamos 60 influenciado-
res para criagdo de lojas e vitrines, com
links para que possam vender produtos
de nosso ecossistema. E em 2021, pre-
tendemos acelerar essa estratégia dentro
do nosso ecossistema com a rede de in-
fluenciadores e o know how da NWB.

A fim de aumentar o engajamento e a
insercdo nas audiéncias do esporte,
também estd em desenvolvimento um
programa de membership. Mais do que
incentivar transagoes, nosso intuito é pro-
mover a pratica do esporte, por meio de
uma plataforma de engajamento com be-
neficios e recompensas, que ira conectar
consumidores e diversos players espor-
tivos, incluindo organizagdes nao gover-

60 influenciadores

mapeados para parceria na criagao
de conteldo e vitrines virtuais

Mais do que incentivar transagdes, nosso intuito
€ promover a pratica do esporte, por meio de uma
plataforma de engajamento com beneficios e

recompensas, que ira conectar consumidores e
diversos players esportivos.

namentais e clubes esportivos, para os
quais os integrantes poderao contribuir
na promog¢ao do esporte no Brasil.

Ainda em 2020, iniciamos a construgao da
plataforma que ird suportar nosso ecos-
sistema, assim como uma nova solugao
de busca propria, e estamos prontos para
crescer. Essas inovagdes, somadas a mi-
gragao de parte significativa da platafor-
ma para a nuvem, devem suportar a nossa
estratégia para os proximos anos.

Membership

programa de fidelidade
em desenvolvimento

Ecossistema do Esporte
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| VISAO DE FUTURD

O Grupo SBF completou 40 anos de sua
fundacao, marcados pelo espirito de van-
guarda e pela ambigdo de construir uma
experiéncia unica dentro do esporte. Nos
ultimos anos, com os avangos tecnoldgi-
cos e com a atualizagdo das visdes de ne-
gocios, nos preparamos para um proximo
passo em nossa histéria: um ecossiste-
ma de esporte, um negdcio centrado no
cliente, ndao somente no espirito de servir,
mas também na forma de construi-lo.

Nos preparamos para um
proximo passo em nossa
histdria: um ecossistema
de esporte, um negdcio
centrado no cliente, nao
somente no espirito de
servir, mas também na
forma de construi-lo.

Ja ao final de 2020, demos passos concre-
tos e importantes para esse objetivo, com
a conclusao da transagao com a Nike, pas-
sando a operar a Nike no Brasil sob o nome
Fisia, e com a assinatura da transagao de
aquisicao da NWB, concluida em feverei-
ro de 2021. Com isso, passamos a contar
com trés unidades de negdcio que serao
os pilares para a evolugao de nosso ecos-
sistema do esporte.

Na Centauro, continuaremos trabalhando
para oferecer a melhor experiéncia multi-
marca no varejo esportivo. Para isso, nossa
prioridade é melhorar cada vez mais a ex-
periéncia dos clientes e aumentar nossa
capacidade de distribuigéo para atingir uma
parcela cada vez maior dos consumidores.
Ja temos mais de 150 pontos mapeados
para abrir novas lojas G5 e 150 lojas do
modelo antigo que pretendemos reformar
para o novo modelo, que atuardo como
hubs de contato com a marca, de fulfillment
e de aquisi¢ao de clientes.
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Estamos comprometidos em acordar todos
os dias para construir um futuro melhor

no esporte brasileiro e em gerar valor para
nossos publicos de relacionamento.

Jda para aFisia, as prioridades sdo fomen-
tar o crescimento do seu canal digital e
aproximar a marca do cliente final. Acre-
ditamos que a forga da marca Nike pos-
sibilitara a Fisia o crescimento acelerado
de sua plataforma digital. Entre as inicia-
tivas previstas estdo a criagao de uma
plataforma omnichannel, a oferta de pro-
dutos em marketplaces e outros players
de mercado, o aumento da quantidade
de SKUs ofertados e investimentos em
marketing de performance.

Diante do histérico de crescimento acele-
rado da NWB, maior plataforma de midia
digital esportiva do Brasil, pretendemos
continuar essa trajetéria por meio de
novos canais, estratégias para aumentar
o numero de afiliados, social commerce e
cada vez mais projetos de criagao de con-
teudo original. Com mais de 70 milhdes
de inscritos no YouTube e 80 milhdes de
seguidores no Instagram, trata-se de uma
forte geradora de conteudo para o publico
do esporte, com capacidade de atrair orga-
nicamente uma alta demanda que cresce
constantemente e pode ser monetizada de
diferentes maneiras.
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Nesse contexto, seguiremos os caminhos
de crescimento e rentabilidade de cada
Unidade de Negdcio e também estamos
focados na geracdo de sinergias entre
eles, como, por exemplo, uma plataforma
Unica de tecnologia e logistica para Fisia
e Centauro, mas mantendo a independén-
cia de ambas na visdo dos clientes. Além
disso, outra oportunidade é utilizar a capi-
laridade do canal de atacado da Fisia para
fomentar uma relagdo maior com pontos
de venda, seja ampliando a oferta de pro-
dutos, seja criando uma gama de servigos
que possam integrar varejistas parceiros
a0 nosso ecossistema.

Partimos de bilhdes de receita, bilhdes
de views, dezenas de milhdes de clientes
registrados e muitas dezenas de milhdes
de visitantes nas nossas plataformas digi-
tais e ja demos os primeiros passos rumo
a0 nosso sonho — coroado também com
nossa mudancga de ticker na B3 para o
cédigo SBFG3. Sabemos do nosso desafio
para 0s proximos anos, mas estamos com-
prometidos em acordar todos os dias para
construir um futuro melhor no esporte bra-
sileiro e em gerar valor para nossos publi-
cos de relacionamento.
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Luna Romeu - Gerente de Relagdes com Investidores
Ana Carolina Bonilha - Coordenadora de ESG

Nicole Caputo - Analista de Relag6es com Investidores
Amanda Schneider - Coordenadora Financeira

Conteudo, Consultoria, Projeto Grafico e Design
InspIR Group Brasil

Fotos e videos
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