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1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

Prezado Acionista,

E com muito prazer que convido vocé, acionista do Santander Brasil, para participar de
nossa Assembleia Geral Ordinaria (*AGQO"), a ser realizada no dia 29 de abril de 2022, as 15
horas, de maneira exclusivamente digital.

Além desta Proposta da Administracdo (“Proposta”) foi elaborado um Manual para
Participacao (“Manual”) para auxilida-lo no entendimento das matérias apresentadas,
proporcionando um processo de tomada de decisdo consciente e fundamentado,
antecipando possiveis esclarecimentos e orientagdes de voto.

Conforme Edital de Convocacéo disponibilizado, deliberaremos sobre as seguintes matérias:

(i) TOMAR as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes
financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, acompanhadas
do Relatoério da Administracao, do balango patrimonial, demais pecas das demonstragoes
financeiras, parecer dos auditores independentes e Relatério do Comité de Auditoria;

(ii) DELIBERAR sobre a destinacao do lucro liquido do exercicio de 2021 e a distribuicao de
dividendos; e

(iii) FIXAR a remuneracgdo global anual dos administradores e dos membros do Comité de
Auditoria da Companhia.

Tal como estabelecido pela Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, para facilitar a sua
analise e apreciacdo dos assuntos a serem deliberados, a presente Proposta engloba anexos
contendo as informacdes disponibilizadas em complemento ao Edital de Convocacao.

Estamos a sua disposicdo para esclarecer quaisquer dudvidas por meio dos e-mails
acionistas@santander.com.br voltado para investidores pessoas fisicas e juridicas nao
financeiras e ri@santander.com.br para investidores institucionais.

Esperamos que esta Proposta e o Manual cumpram com seu objetivo no auxilio de sua
tomada de decisdo. Sua participagdo € essencial para a Companhia.

Atenciosamente,

Sérgio Agapito Lires Rial
Presidente do Conselho de Administracao


mailto:acionistas@santander.com.br
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2. Edital de Convocacgao
[a ser publicado no jornal “Valor Econémico” em edigbes de 28, 29 e 30 de margo de 2022]

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
Companhia Aberta de Capital Autorizado
CNPJ/MF 90.400.888/0001-42 - NIRE 35.300.332.067

EDITAL DE CONVOCAGAO - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA - Ficam convocados 0s
acionistas a comparecerem na Assembleia Geral Ordinaria ("AGQO") que sera realizada no
dia 29 de abril de 2022, as 15 horas, de maneira exclusivamente digital, para deliberar
sobre a seguinte Ordem do Dia:

(i) TOMAR as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragoes
financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, acompanhadas
do Relatoério da Administragdao, do balango patrimonial, demais pecas das demonstracGes
financeiras, parecer dos auditores independentes e Relatério do Comité de Auditoria;

(ii) DELIBERAR sobre a destinacao do lucro liqguido do exercicio de 2021 e a distribuicdo
de dividendos; e

(iii) FIXAR a remuneragao global anual dos administradores e dos membros do Comité de
Auditoria da Companhia.

Observacao para participacao e Voto durante a realizacao da Assembleia Digital:

Participacao na Assembleia: os Acionistas, seus representantes legais ou procuradores
poderdo participar da Assembleia por qualquer das formas abaixo:

1. Boletim de Voto a Distancia: a Companhia implementou o sistema de votacdo a
distancia nos termos da Instrugdo CVM 481/09, possibilitando que nossos Acionistas
enviem boletins de voto a distancia diretamente a Companhia, ao escriturador ou por seus
respectivos agentes de custdédia, conforme procedimentos descritos no Manual de
Participacdao da Assembleia Geral.

2. Participacdo e Voto durante a realizacdo da Assembleia de forma digital: nossos
Acionistas poderdao participar da Assembleia e votar de forma digital, durante a sua
realizagdo. As orientacGes e dados para conexdo serdo enviados aos Acionistas que, até o
dia 27/04/2022, realizarem o cadastro dos documentos necessarios para participacdo na
AGO anexando os documentos de identificagdo e/ou de representacao pelo link:

https://plataforma.alfm.adv.br/ALFMH/acionista.wpconsentimento.aspx?CtxW0jdnQS4]JA
gUx1hIBxe+3ibaWWbQ6/kzFvPcWsIgvQEFkvTn/Uf9/BUebrv3B.aspx

Conforme Art. 59, §3° da Instrucao CVM no 481/09, os acionistas que ndao enviarem a
solicitagcdo de cadastro na plataforma digital em que sera realizada a Assembleia Geral até
a data acima mencionada, ndo poderao participar da Assembleia.


https://plataforma.alfm.adv.br/ALFMH/acionista.wpconsentimento.aspx?CtxW0jdnQS4JAgUx1hIBxe+3jbaWWbQ6/kzFvPcWsIqvQEFkvTn/Uf9/BUe6rv3B.aspx
https://plataforma.alfm.adv.br/ALFMH/acionista.wpconsentimento.aspx?CtxW0jdnQS4JAgUx1hIBxe+3jbaWWbQ6/kzFvPcWsIqvQEFkvTn/Uf9/BUe6rv3B.aspx
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Informagdes Adicionais

1. Conforme disposto no § 2° do artigo 161 da Lei n® 6.404/76 e art. 2° da Instrugdo CVM
n° 324/00, a instalacdo do Conselho Fiscal pela Assembleia Geral devera ocorrer a pedido
de acionistas que representem, no minimo, 2% (dois por cento) das agdes com direito a
voto, ou 1% (um por cento) das agdes sem direito a voto;

2. Os acionistas ou seus representantes legais deverao realizar o cadastro na plataforma
digital em que sera realizada a AGO, enviando os documentos habeis de identificagdo. Na
hipotese de representacdo de acionista por procurador, os acionistas deverdo cadastrar
na plataforma digital o instrumento de outorga de poderes necessarios para participagdo
da AGO outorgada ha menos de 1 ano para um procurador que seja acionista ou
administrador do Banco Santander, advogado ou outra instituicao financeira;

3. Os documentos relacionados as matérias a serem examinadas e deliberadas na AGO
encontram-se a disposicdo dos acionistas (i) na sede social da Companhia, na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2041 Wtorre JK, 9° andar — Departamento Juridico
Societario, onde poderao ser consultados, em dias Uteis, no horario das 10:00 até as 16:00
horas, e também em seu website (www.ri.santander.com.br - em Governanga Corporativa
>> Atas de Reunido e Assembleia); (ii) no website da Comissao de Valores Mobilidrios
(www.cvm.gov.br) e (iii) no website da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo
(http://www.b3.com.br); e

4. Nos termos do Oficio Circular Anual CVM/SEP 2022, divulgado em 24 de fevereiro de
2022, e considerando a entrada em vigor da Lei n® 13.818/19 que alterou o artigo 289 da
Lei n° 6.404/76 (“Lei das S.A.”), com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2022, as
publicacGes obrigatdrias da Companhia deixaram de ser efetuadas no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo e passaram a ocorrer exclusivamente no Jornal “Valor Econémico” na
forma estabelecida na Lei das S.A.

Sé&o Paulo, 25 de margo de 2022 - Sérgio Agapito Lires Rial - Presidente do Conselho
de Administragao.



http://www.b3.com.br/
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3. Participagcao dos acionistas na AGO
Os acionistas do Santander Brasil poderdo participar da AGO através da Plataforma
Digital, com presenga do préprio acionista ou do seu representante legal, conforme

especificado no item 3.2 abaixo, ou mediante Voto a Distancia.

Serao exigidos dos acionistas para participacao na AGO os seguintes documentos:

Pessoa fisica: e documento de identidade com foto! (original ou autenticado)
e comprovante de titularidade das acgdes de emissdo da
Companhia, expedido pela instituicdo financeira depositaria
e/ou custodiante (original ou autenticado)

Pessoa juridica: e documentos societarios que comprovem a representacgao legal
do acionista (via original ou copia autenticada)?

e documento de identidade do representante legal com foto (via
original ou copia autenticada)

Fundo de | ¢« documento de identidade do representante legal do
investimento administrador do Fundo de Investimento (ou do gestor,
conforme o caso) com foto (via original ou cdpia);

e copia simples do ultimo regulamento consolidado do fundo e
do Estatuto ou Contrato Social do seu administrador, além da
documentacgao societdria outorgando poderes de
representacao (ata de eleicdo dos diretores e/ou procuragao)

3.1. Participacao pela Plataforma Digital

Os Acionistas do Santander Brasil poderdo participar da AGO através da plataforma digital
disponibilizada pela Companhia declarando seu voto, conforme as espécies de agbdes que
possuam (ordinarias e/ou preferenciais) e as matérias a serem votadas.

Os acionistas pessoas juridicas, como Sociedades Comerciais e os Fundos de Investimento,
deverao ser representados em conformidade com seu Estatuto, Contrato Social ou
Regulamento, entregando os documentos comprobatérios da regularidade da
representacao, acompanhados de Ata de eleicdo dos Administradores, se for o caso, no
local e prazo indicados no item abaixo. Os Acionistas sem direito de voto poderao
comparecer a AGO e discutir todas as matérias submetidas a deliberagao.

O Acionista que ja tenha enviado o Boletim de Voto a Distancia podera cadastrar-se para
utilizagao plataforma digital (i) simplesmente para participar dos trabalhos da Assembleia
Geral; ou (ii) participar dos trabalhos e exercer seu direito de voto na Assembleia, situagao

1 Poderdo ser apresentados os seguintes documentos: (i) Carteira de Identidade de Registro Geral (RG); (i)
Carteira de Identidade de Registro de Estrangeiro (RNE); (iii) Passaporte valido; (iv) Carteira de Orgéo de Classe
valida como identidade civil para os fins legais (ex. OAB, CRM, CRC, CREA); ou (v) carteira nacional de habilitacdo
(CNH) com foto.

2 Estatuto/Contrato Social e Atas/Instrumentos de eleicdo dos representantes legais registrados no 6rgé&o
competente.
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em que serdo desconsideradas, pela Companhia, todas as instrucbes de voto
anteriormente enviadas por meio do Boletim de Voto a Distancia.

Os Acionistas participantes, desde ja, autorizam que a Companhia utilize quaisquer
informagOes constantes da gravacao das Assembleia e dos documentos previamente
encaminhados para (i) registro de manifestacdo e visualizacdo dos documentos
apresentados durante a Assembleia; (ii) registro da autenticidade e seguranca das
comunicagdes durante a Assembleia; (iii) registro da presenca e dos votos proferidos pelos
Acionistas participantes; (iv) cumprimento de ordem legal de autoridades competentes; e
(v) defesa da Companhia, seus administradores e terceiros contratados, em qualquer
esfera judicial, arbitral, regulatéria ou administrativa.

Adicionalmente, a Companhia recomenda que, durante a realizacao da Assembleia Geral,
0s acionistas participantes mantenham seus microfones mudos e as suas cameras
desligadas, visando a evitar instabilidade na conexdao e melhorar a qualidade de som,
ficando desde ja facultado a mesa diretora dos trabalhos desativar cameras e microfones,
quando a palavra ndo estiver aberta aos Acionistas. Sem prejuizo, a plataforma
possibilitara uma caixa de didlogo escrito e instantdaneo com a mesa dos trabalhos.

A Companhia nado se responsabiliza por qualquer problema operacional ou de conexdo que
o Acionista venha a enfrentar, bem como por qualquer outro evento que possa dificultar
ou impossibilitar a sua participacdo na Assembleia Geral por meio da plataforma digital
disponibilizada.

3.1.1 Credenciamento Prévio para participacdao através da Plataforma
Digital

De acordo com o disposto no Artigo 126 da Lei no 6.404/76 e Artigo 5°, paragrafo 3° da
Instrucdo CVM 481/09, os acionistas deverao cadastrar em até 2 (dois) dias antes da data
de realizacdo da AGO, ou seja 27/04/2022 (inclusive), os documentos de identificacdo
mencionados no item 3 acima.

Os Acionistas ou procuradores que desejarem participar por meio da Plataforma deverao
acessar o link abaixo de cadastro, impreterivelmente, até 27/04/2022 (inclusive),
preenchendo todas as informagdes solicitadas e realizar o upload dos documentos de
identificacdao e/ou de representacao.

https://plataforma.alfm.adv.br/ALFM/acionista.wpconsentimento.aspx?CtxW0jdnQS4JAg
Ux1hIBxaUk6FFGGxfErg3HSOy4BmhnNCa+1JT13TcIx/tl/OF2

ApoOs o cadastro, a Companhia fard a validacdao das informacGes e os acionistas ou
procuradores receberdo, em até 24 horas, um e-mail informando o deferimento ou
indeferimento do cadastro. Os cadastros recebidos durante feriados e/ou nos finais de
semana serdo validados até as 18 horas do proximo dia util.


https://plataforma.alfm.adv.br/ALFM/acionista.wpconsentimento.aspx?CtxW0jdnQS4JAgUx1hIBxaUk6FFGGxfErg3HSOy4BmhnNCa+1JT13TcJx/tJ/OF2
https://plataforma.alfm.adv.br/ALFM/acionista.wpconsentimento.aspx?CtxW0jdnQS4JAgUx1hIBxaUk6FFGGxfErg3HSOy4BmhnNCa+1JT13TcJx/tJ/OF2
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Sera permitido ao Acionista que regularize o seu cadastro pendente até 27/04/2022
(inclusive).

O Acionista podera participar da Assembleia e votar de forma virtual, durante a sua
realizacdo. A Companhia alerta que conforme previsto Paragrafo 3° do Artigo 5° da
Instrugao CVM no 481/09, os acionistas que nao enviarem a solicitacdo para participar da
Assembleia Geral até a data acima mencionada, ndo poderdo participar da Assembleia
Geral por meio da plataforma digital em que a Assembleia ocorrera.

O acesso via plataforma estard restrito aos acionistas ou seus representantes ou
procuradores, conforme o caso, que se credenciarem nos termos destacados nesse
documento.

Para garantir a presenga exclusivamente dos acionistas e seus representantes, somente
ap6s recebida a solicitacdo e verificados os documentos de identificacdo e representacao
do Acionista, é que serdao encaminhados, 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da
Assembleia, no e-mail indicado pelo acionista ou procurador, as orientagoes, o link e senha
de acesso para participacdo.

Os pedidos de participacao na Assembleia por meio da Plataforma enviados fora do prazo
e das regras descritas nesse Manual serao desconsiderados pela Companhia.

Os acionistas credenciados comprometem-se a, sob pena de responsabilizacao: (i) utilizar
os dados e senha de conexdo, pessoais e intransferiveis, Unica e exclusivamente para o
acompanhamento remoto da Assembleia; (ii) ndo transferir ou divulgar, no todo ou em
parte, os dados e senha de conexao a qualquer terceiro, acionista ou ndo; e (iii) ndo gravar
ou reproduzir, no todo ou em parte, nem transferir, a qualquer terceiro, acionista ou nao,
o conteldo ou qualquer informagdo transmitida por meio virtual durante ou apds a
realizacdo da Assembleia.

A Companhia (i) recomenda que os Acionistas que solicitarem sua participacdo se
familiarizem previamente com o uso da plataforma digital, bem como garantam a
compatibilidade de seus dispositivos eletrénicos com a utilizacdo da referida plataforma;
e (ii) solicita que, no dia da Assembleia, os Acionistas habilitados acessem a plataforma
com 30 minutos de antecedéncia do horario previsto para inicio dos trabalhos, com o
objetivo de permitir a validagdo de acesso e a sua participacao.

O Acionista que tenha solicitado a participacdo na Assembleia pela plataforma digital e nao
tenha recebido as respectivas autorizagdes de acesso até as 18h do dia 28 de abril de
2022 deverd transmitir e-mail para easyvoting@alfm.adv.br ou ligar para telefone (011)
2050-0700, para solugao do problema.

Caso surjam duvidas relacionadas estritamente ao acesso ou uso da plataforma digital, os
Acionistas poderdo contatar auxilio técnico pelo e-mail easyvoting@alfm.adv.br ou ligar
para telefone (011) 2050-0700.


mailto:easyvoting@alfm.adv.br
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3.1.2 Recursos Tecnolégicos necessarios para participacdao através da
Plataforma Digital

e Computador pessoal Desktop ou Notebook, com conexdo a Internet e sistemas
operacionais Microsoft Windows 10 (64 bits) ou macOS Catalina 10.15.4;

e Compatibilidade de audio e video;
e Recomenda-se a utilizacdo de fones de ouvido para melhor qualidade do audio;

e Abaixo tabela de compatibilidade dos navegadores com a Plataforma:

IE Edge
Chrome | FireFox | Safari | Edge Opera | Vivaldi
g >=11 P (Chromium)

Video Sim Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim
Computer | o, 77 Ndo | N&o | Ndo | Nso | Sim Sim
Audio
View . . . o . . . .

. Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Sharing
Screen >=72 | >=66 | Nio | Nso | Njo | N&o | Sim Sim
Sharing
Chat Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim

e Certifique-se, antecipadamente, que o seu equipamento possui microfone;

e Antes do horario marcado para o inicio da Assembleia Geral, certifique-se de que, na
opcao “Configuracbes de Site”, as opgdes de acesso a camera e ao microfone estdo
permitidas;

e A Companhia recomenda que, especialmente os representantes legais dos acionistas
pessoas juridicas, verifiguem com as areas de suporte de TI a existéncia de bloqueio
de acesso a plataforma;

e Apesar da plataforma Zoom estar disponivel, via app, para celulares I0S e Android, a
Companhia ndo recomenda a utilizacdo dos dispositivos modveis, em razdo das
limitagbes de interagdo de comunicagao acionista x Santander especificamente para
esse aplicativo.

3.2. Representacao por Procurador

O Acionista podera ser representado na AGO por procurador, devidamente constituido por
instrumento publico ou particular, e nos termos do artigo 126, §1° da Lei das Sociedades
por Agles, os procuradores deverdo ter sido constituidos ha menos de 1 (um) ano, e
deverao ser (i) acionistas da Companhia, (ii) administradores da Companhia, (iii)
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advogados, ou (iv) instituicbes financeiras, cabendo ao administrador de fundos de
investimento representar os condéominos.

Os originais ou copias dos documentos referidos acima deverdo ser cadastradas na
plataforma digital até 2 dias antes da realizacdo da AGO, ou seja 27/04/2022
(inclusive).

Caso o Acionista ndao possa estar presente na AGO ou ainda ndo possa ser representado
por procurador de sua escolha, a Companhia disponibilizard procurador para votar pelo
acionista em conformidade com a sua instrugao de voto, conforme modelo de procuragao
constante do Anexo I, a este Manual.

3.3. Participacao por Voto a Distancia

Nos termos dos artigos 21-A e seguintes da Instrucao CVM no 481/2009, os Acionistas da
Companhia também poderdo exercer o voto em assembleias gerais por meio de voto a
distancia, a ser formalizado através do “boletim de voto a distancia” (Boletim), cujo
modelo esta disponibilizado na area de Governanca Corporativa do site de RelagGes com
Investidores do Santander Brasil (www.ri.santander.com.br) ou no site da Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM (http://sistemas.cvm.gov.br/?CiaDoc).

O Acionista que optar por exercer o seu direito de voto a distdncia devera fazé-lo por uma
das opcOes abaixo descritas:

(1) Envio do Boletim aos agentes de Custédia

O Acionista que optar por exercer o voto a distdncia através de seu respectivo agente de
custddia (“Custodiante”) devera transmitir suas instrugbes de voto observando as regras
determinadas pelo Custodiante, que encaminhara referidas manifestacoes de voto a
Central Depositaria da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo. Os Acionistas deverdo entrar em
contato com os seus respectivos Custodiantes para verificar os procedimentos por eles
estabelecidos para emissdo das instrugdes de voto via boletim, bem como os documentos
e informacodes exigidos para tanto.

O Acionista devera transmitir as instrucdes de preenchimento do Boletim para seus
agentes de Custddia até 22/04/2022 (inclusive), salvo se prazo diverso for por estes
estabelecido.

(II) Envio do Boletim pelo Acionista ao Escriturador

O Acionista que optar por exercer o voto a distédncia via Escriturador da Companhia devera
observar as instrugdes a seguir para que o Boletim possa ser considerado valido e os votos

contabilizados:

(i) todos os campos deverao estar devidamente preenchidos;


http://www.ri.santander.com.br/
http://sistemas.cvm.gov.br/?CiaDoc
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(i) todas as paginas deverao ser rubricadas;
(iii) a altima pagina devera ser assinada pelo Acionista ou seu(s) representante(s)
legal(is), conforme o caso e nos termos da legislacdo vigente.

Deverao ser encaminhados para o Escriturador os sequintes documentos:

(i) via original do Boletim, devidamente preenchido, rubricado e assinado; e
(i) cépia dos seguintes documentos:

e Pessoa Fisica (Acionista ou representante legal): Documento de identidade com
foto (RG e CPF; CNH ou Carteira Profissional com fé publica contendo numero do
CPF).

e Pessoa Juridica: (i) Contrato Social ou Estatuto Social devidamente atualizado, com
os documentos que comprovem os poderes de representacéao (ata de eleicdo); (ii)
Documento de identidade com foto dos representantes (RG e CPF; CNH ou Carteira
Profissional com fé publica contendo numero do CPF).

e Fundo de investimento: (i) Ultimo regulamento consolidado do fundo e do Estatuto
ou Contrato Social do seu administrador, além da documentacdo societaria
outorgando poderes de representacdo (ata de eleicGo dos diretores e/ou
procuracdo),; (ii) Documento de identidade com foto dos representantes (RG e CPF;
CNH ou Carteira Profissional com fé publica contendo niumero do CPF).

Os documentos deverdo ser encaminhados ao Escriturador em até 7 dias de antecedéncia
da data de realizagdo da AGO, ou seja, até 22/04/2022 (inclusive) (i) no seguinte
endereco: Banco Santander (Brasil) S.A. - Acionistas - Escrituracdo de AcOes - Rua
Amador Bueno, 474 - 2° andar - Setor vermelho - Santo Amaro - Sao Paulo/SP - CEP
04752- 005; ou (ii) via e-mail, para o] enderego eletronico
custodiaacionistavotodistancia@santander.com.br.

ApOs o recebimento dos documentos, o Escriturador, em até 3 (trés) dias, comunicara o
Acionista a respeito do recebimento dos mesmos e de sua aceitacdo. Caso a documentacao
enviada ndo seja considerada apta, o Boletim serda considerado invalido, podendo o
Acionista regulariza-lo até o dia 22/04/2022.

Boletins recepcionados pelo Escriturador apds o dia 22/04/2021 serdo desconsiderados.

(III) Envio do Boletim diretamente a Companhia
O Acionista que optar por exercer o voto a distédncia por meio da Companhia devera
observar as instrugdes a seguir, para que o Boletim possa ser considerado valido e os

votos contabilizados:

(i) todos os campos deverao estar devidamente preenchidos;
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(i) todas as paginas deverao ser rubricadas;
(iii) a altima pagina devera ser assinada pelo Acionista ou seu(s) representante(s)
legal(is), conforme o caso e nos termos da legislacao vigente.

Deverao ser encaminhados para a Companhia os seqguintes documentos:

(i) via original do Boletim, devidamente preenchido, rubricado e assinado; e
(i) cépia dos seguintes documentos:

e Pessoa Fisica (Acionista ou representante legal): Documento de identidade com
foto (RG e CPF; CNH ou Carteira Profissional com fé publica contendo numero do
CPF).

e Pessoa Juridica: (i) Contrato Social ou Estatuto Social devidamente atualizado, com
os documentos que comprovem os poderes de representacao (ata de eleicdo); (ii)
Documento de identidade com foto dos representantes (RG e CPF; CNH ou Carteira
Profissional com fé publica contendo numero do CPF).

e Fundo de investimento: (i) Ultimo regulamento consolidado do fundo e do Estatuto
ou Contrato Social do seu administrador, além da documentacdo societaria
outorgando poderes de representacdo (ata de eleicGo dos diretores e/ou
procuracdo); (ii) Documento de identidade com foto dos representantes (RG e CPF;
CNH ou Carteira Profissional com fé publica contendo numero do CPF).

Os documentos deverao ser encaminhados a Companhia em até 7 dias de antecedéncia
da data de realizagdo da AGO, ou seja, até 22/04/2022 (inclusive) (i) no seguinte
endereco: Banco Santander (Brasil) S.A. - Relagdes com Investidores - Avenida
Presidente Juscelino Kubitscheck, 2235 - 260 andar - Vila Olimpia — Sdo Paulo/SP - CEP
04543-011; ou (ii) via e-mail, para o enderecgo eletrénico ri@santander.com.br.

Apds o recebimento dos documentos, a Companhia, em até 3 (trés) dias, comunicara o
Acionista a respeito do recebimento dos mesmos e de sua aceitagdo. Caso a documentacao
enviada nao seja considerada apta, o Boletim serda considerado invalido, podendo o
Acionista regulariza-lo até o dia 22/04/2022.

Boletins recepcionados pela Companhia apds o dia 22/04/2022 serdo desconsiderados.

Informacgodes Gerais:

> de acordo com o Artigo 21-S da Instrugdo CVM n© 481, a Central Depositaria da
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, ao receber as instrugdes de voto dos acionistas por meio
de seus respectivos agentes de custddia, desconsiderara eventuais instrugdes divergentes
em relagdo a uma mesma deliberagdao que tenham sido emitidas pelo mesmo numero de
inscrigao no CPF ou CNPJ; e
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> encerrado o prazo de votacdo a distancia, ou seja, até 22/04/2022 (inclusive),
o Acionista ndo podera alterar as instrugdes de voto ja enviadas, salvo se presente na
Assembleia Geral ou representado por procuracdo, mediante solicitacdo explicita de
desconsideracdo das instrugdes de voto enviadas via Boletim, antes da colocacdo da(s)
respectiva(s) matéria(s) em votacdo.

3.4. Titulares de ADRs

Sera conferido aos detentores de American Depositary Shares (ADSs) o direito de voto nas
matérias elencadas na Ordem do Dia, obedecidos os mesmos critérios aplicados em relagao
aos investidores nacionais, conforme a espécie de acdes (ordinarias ou preferenciais) em
gue seus ADSs estiverem lastreados. Os titulares de ADSs serdo devidamente instruidos
pelo The Bank of New York Mellon, instituicdo financeira depositaria dos ADSs lastreados
nas acdes do Santander Brasil.
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4. Matérias a serem deliberadas na AGO

A seguir V.Sa. encontrara esclarecimentos prestados pela administracdo da Companhia
acerca de cada um dos itens a serem deliberados na AGO. De acordo com o Edital de
Convocacao disponibilizado aos acionistas, nossa AGO deliberard acerca das seguintes
matérias constantes da Ordem do Dia:

4.1 TOMAR as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstracoes financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2021, acompanhadas do Relatoério da Administracao, do balango patrimonial,
demais pecas das demonstracoes financeiras, parecer dos auditores
independentes e Relatério do Comité de Auditoria.

Os documentos apresentados pela administracao sao:

i. Relatério da Administracdo sobre as estatisticas operacionais e a analise e
discussao dos Administradores sobre as principais contas da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio;

ii. Comentarios dos administradores sobre a situacao financeira da Companhia (Anexo
IT - Item 10 do Formulario de Referéncia);

iii. Demonstracdes Financeiras e Notas Explicativas;

iv. Relatério dos Auditores Independentes;
V. Resumo do relatério do Comité de Auditoria; e
vi. Formulario de demonstragoes financeiras padronizadas - DFP.

Os documentos da administracao acima identificados, com excecao do item ii acima, foram
disponibilizados a CVM, via sistema IPE, por ocasido da divulgacdo das demonstracoes
financeiras da Companhia, individuais e consolidadas de acordo com as Praticas Contabeis
Adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil em 03/02/2022 e das demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia de
acordo com o IFRS como emitido pelo IASB disponibilizados em 28/02/2022. Tais
documentos podem ser encontrados no endereco eletronico da CVM (www.cvm.gov.br),
ou da Companhia (www.ri.santander.com.br), conforme informacdes do Anexo II desta
Proposta.

A administragdo da Companhia prop0e que os acionistas examinem detalhadamente as
contas dos administradores e as Demonstracdes Financeiras da Companhia a fim de que
possam deliberar acerca de sua aprovacao.

4.2. DELIBERAR sobre a destinacdao do resultado do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2021

(a) Destinacao do Lucro Liquido
A administracdo apresenta a proposta para destinagdo do lucro liquido do exercicio de
2021 em atendimento ao disposto no artigo 99, paragrafo primeiro, inciso II e respectivo
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Anexo 9-1-1II a Instrucdo CVM 481. Referida proposta consta no Anexo III a esta Proposta.
Recomendamos a leitura detida do referido anexo.

O lucro liguido da Companhia no exercicio social de 2021 foi de R$14.995.509.351,03.
A administracdo propde a seguinte destinagdo para o lucro liquido do exercicio de 2021:
1. O valor de R$749.775.467,55 para a conta Reserva Legal;

2. O valor de R$10.749.000.000,00, a titulo de dividendos e juros sobre o capital proprio
aos acionistas, os quais ja foram objeto de deliberacdo em Reunides do Conselho de
Administracdo realizadas em 27 de abril de 2021, 27 de julho de 2021, 26 de outubro de
2021, 28 de dezembro de 2021 e 01 de fevereiro de 2022, sendo R$3.649.000.000,00 a
titulo de juros sobre o capital proprio imputados ao valor dos dividendos minimos
obrigatérios e R$ 7.100.000.000,00 na forma de dividendos intercalares; e

3. O saldo do lucro liquido remanescente apods as distribuicdes acima, no valor de
R$4.796.733.883,48, para a conta de Reserva de Equalizacdo de Dividendos, na forma do
artigo 36, inciso III, a, do Estatuto Social da Companhia.

A administracdo entende que a proposta de destinagao do lucro liquido acima foi formulada
de acordo com as obrigagOes legais e estatutarias aplicaveis a Companhia, e esta em
consonancia com os objetivos e estratégias da Companhia, razdo pela qual a administracao
recomenda a sua aprovacgao sem restricoes.

(b) Distribuicao de Dividendos

Conforme melhor detalhando no Anexo III desta Proposta da Administracdo, a
administracdo da Companhia aprovou a distribuicao aos acionistas do montante global de
R$ 10.749.000.000,00, a titulo de dividendos e juros sobre o capital proprio aos acionistas,
0os quais ja foram objeto de deliberacdo em Reunides do Conselho de Administracao
realizadas em 27 de abril de 2021, 27 de julho de 2021, 26 de outubro de 2021, 28 de
dezembro de 2021 e 01 de fevereiro de 2022, sendo R$3.649.000.000,00 a titulo de juros
sobre o capital proprio imputados ao valor dos dividendos minimos obrigatérios e R$
7.100.000.000,00 na forma de dividendos intercalares. Estes valores correspondem a
75,45% do lucro liquido ajustado da Companhia, e foram pagos aos acionistas com base
em suas respectivas participacdes no capital social da Companhia.

4.3. FIXAR a remuneracgao global anual dos administradores e dos membros do
Comité de Auditoria

A administracdo apresenta proposta de remuneracao dos administradores, em
atendimento ao disposto no artigo 12, incisos I e II da Instrucdo CVM 481 e item 13 do
Formulario de Referéncia, na forma do Anexo IV desta Proposta.
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No ano de 2021, a Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 30 de abril, aprovou a
remuneracao global anual dos administradores da Companhia, no montante de até R$
433.940.000,00 (quatrocentos e trinta e trés milhdes, novecentos e quarenta mil reais)
para o exercicio social de 2021, e do Comité de Auditoria no valor de até R$ 4.832.500,00
(quatro, oitocentos e trinta e dois milhdes de reais) para o mesmo periodo. Efetivamente,
para o periodo de janeiro a dezembro de 2021 foram pagos aos administradores da
Companhia o montante de R$ 353.366.139,48 (trezentos e cinquenta e trés milhdes,
trezentos e sessenta e seis mil, cento e trinta e nove reais e quarenta e oito centavos),
sendo que referido montante nao inclui os encargos previdenciarios.

Para o periodo de janeiro a dezembro de 2022, o montante proposto pela administracao
como remuneracao global dos administradores (Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva) é de até R$ 504.550.000,00 (quinhentos e quatro milhGes, quinhentos e
cinquenta mil reais), abrangendo a remuneracao fixa, variavel e baseada em acdes.

O valor de remuneracgdo global dos administradores proposto € superior ao valor maximo
aprovado para o periodo de janeiro a dezembro de 2021. Os valores apresentados nao
consideram os encargos previdenciarios, cuja estimativa para o periodo de janeiro a
dezembro de 2022 é de R$ 39.900.000,00 (trinta e nove milhdes, novecentos mil reais).

O montante proposto pelo Conselho de Administracdo como remuneracao global dos
membros do Comité de Auditoria para o periodo de 12 (doze) meses a contar do dia 1°
de janeiro de 2022 é de até R$ 4.000.000,00 (quatro milhGes de reais).
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ANEXO I:
PROCURAGAO

PROCURAGCAO

[ACIONISTA], [QUALIFICAGAO] (“Outorgante”), nomeia e constitui como seus
procuradores os Srs. CAROLINA SILVIA ALVES NOGUEIRA TRINDADE, brasileira,
casada, inscrita na OAB/R] sob o0 n® 182.414 e no CPF/ME sob o n® 124.143.167.13; e
RAFAEL TRIDICO FARIA, brasileiro, casado, inscrito na OAB/SP 358.447 e no CPF/ME
409.544.508-41; LUIS EDUARDO GALVAO; brasileiro, casado, inscrito na OAB/SP sob
0 n° 345.060 e no CPF/ME sob o n° 398.957.548-17; LUIZA DE ANDRADE PIOVEZAN,
brasileira, solteira, inscrita na OAB/SP 433.972 e no CPF/ME 459.354.268-54; e BRUNO
GARCIA ROSA CARNEIRO, brasileiro, casado, inscrito na OAB/RJ sob o n° 189.477 e
no CPF/ME sob o n°® 135.562.137-29, todos advogados, com domicilio comercial nesta
Capital do Estado de Sdo Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek nos 2041 e
2235 - Bloco A - Vila Olimpia (“Outorgados”), para, em conjunto ou isoladamente,
independente da ordem de nomeacdo, representarem o Outorgante, na qualidade de
acionista do Banco Santander (Brasil) S.A. (*Companhia”), na Assembleia Geral Ordinaria
da Companhia que se realizara, em primeira convocacao, no dia 29 de abril de 2022, as 15
horas, de forma exclusivamente digital, e se necessario em segunda convocacdo em data a
ser informada oportunamente, aos quais outorga poderes para comparecerem a assembleia
e votar, em nome e por conta do Outorgante, em conformidade com as orientacdes de voto
estabelecidas abaixo para cada um dos itens da Ordem do Dia:

(i) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragoes
financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, acompanhadas
do Relatério da Administracdo, do balango patrimonial, demais pecas das demonstragoes
financeiras, parecer dos auditores independentes e Relatério do Comité de Auditoria.

( ) Afavor () Contra () Abstencao

(ii) Deliberar sobre a destinagdo do resultado do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021.

( ) A favor ( ) Contra () Abstencao

(iif) Fixar a remuneracao global anual dos administradores e dos membros do Comité
de Auditoria;

( ) Afavor () Contra () Abstengao

Os Outorgados ficam autorizados a se abster de qualquer deliberagao ou ato para o qual
nao tenham recebido, a seu critério, orientacdes de voto suficientemente especificas. O(a)
Outorgante mantera os Outorgados acima indenes e livres de toda e qualquer reclamagao,
disputa, demanda, prejuizo ou dano, de qualquer natureza, decorrente do cumprimento
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do presente mandato, exceto nos casos de atos praticados com abuso ou excesso de
mandato, nos termos da legislagao vigente.

O presente instrumento de mandato terd validade apenas para a Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia acima referida.

[Local], [dia] de [més] de 2022.

[Assinatura do Outorgante]
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ANEXO II
COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES ACERCA DA SITUACAO FINANCEIRA
DA COMPANHIA
(Conforme inciso III do artigo 9° da Instrucao CVM 481)

10. Comentarios dos diretores
10.1. Os diretores devem comentar sobre:

a. condigdes financeiras e patrimoniais gerais

Ao final do quarto trimestre de 2021, observamos a mediana das projecdes quanto ao
desempenho da economia brasileira indicar crescimento do PIB brasileiro de 4,7% em
2021 frente a contracdo de 4,06% no ano anterior. A projecdo para 2021 é menor a
observada no final do terceiro trimestre e, em nossa avaliacdo, foi influenciada pela
recente publicacdo de que o resultado efetivo observado naquele periodo ficou aquém do
consenso de mercado - a mediana das estimativas indicava expansdo trimestral
dessazonalizada de 0,34% para o terceiro trimestre de 2021, enquanto o numero
observado foi de contracao de 0,1% nos mesmos termos. Contudo, os dados de atividade
econdmica divulgados vieram em linha com nossa estimativa para o crescimento do PIB
no trimestre anterior, e reforcaram nossa expectativa de que a economia brasileira
crescera 4,7% em 2021.

No terceiro trimestre, testemunhamos a variacao interanual do IPCA atingir 10,06%,
patamar acima da meta determinada para 2021 (3,75%) e superior ao valor interanual de
9,6% projetado pelo Santander para o ano de 2021. Entendemos que este ambiente
inflacionario e seu balango de riscos foram os motivadores para que o Banco Central do
Brasil tenha elevado a taxa basica de juros de 5,25% a.a. para 6,25% a.a. no terceiro
trimestre e tenha estendido o ciclo de alta no quarto trimestre, quando a Selic atingiu o
patamar de 9,25% a.a. na reunido do Copom de dezembro de 2021. Julgamos que esta
abordagem quanto a taxa Selic aumenta a chance de que a inflagdo convirja para as metas
estabelecidas dentro do horizonte de tempo relevante para a politica monetaria. Neste
sentido, projetamos que a taxa Selic atingird 12,25% a.a. ao final de 2022 e podera recuar
para 9,00% a.a. no encerramento de 2023.

Com relagdo ao comportamento do cambio, vimos a cotacdo da moeda brasileira frente
ao délar norte-americano encerrar o terceiro trimestre de 2021 cotada a R$5,44/US$. Ou
seja, acima da cotacdo de R$5,00/US$ vista no encerramento do trimestre anterior. Esta
trajetoria de desvalorizacdo do real perdurou no quarto trimestre, com a taxa de cambio
encerrando 2021 em R$5,58/US$, e estd alinhada com nossa previsdo de que a ela
encerrara o ano de 2022 cotada a R$5,70/US$.

Os desempenhos mencionados anteriormente aconteceram em meio a um ambiente
internacional que julgamos menos favoravel do que nos periodos anteriores, tendo os
seguintes temas como destaques: 1) inicio da redugao dos estimulos monetarios por parte
do banco central norte-americano e; 2) aumento dos casos de coronavirus em virtude da
nova variante omicron (especialmente na Europa), o que poderia implicar na volta de
restricdes de mobilidade mais rigorosas. No ambiente doméstico, o Santander entende
gue os principais temas foram os seguintes: 1) aprovagdao da PEC dos Precatérios, que
mudard a estrutura fiscal e; 2) continuidade das pressdes inflacionarias, condicionando o
contexto econémico vigente.
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(i) 2021

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, reportamos um lucro liquido
consolidado de R$15,6 bilhdes, um aumento de 15,7% em comparacao a 2020. O total de
ativos, para o exercicio encerrado de 31 de dezembro de 2021, alcancou R$931.208
milhdes, uma reducdo de 0,3% em relagdo a 2020. O patrimonio liquido atingiu R$105.974
milhdes e o ROAE ajustado (excluindo o efeito do agio) foi de 20,2% em 2021.

Nosso indice de adequacao de capital da Basileia, de acordo com as normas do Banco
Central, foi de 14,9%, em 31 de dezembro de 2021.

Em 31 de dezembro de 2021, nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes
brutos, cresceu 18,1%, alcancando R$493.355 milhdes, comparada a R$417.822 milhdes
em 31 de dezembro de 2020.

A tabela a seguir apresenta um detalhamento gerencial da nossa carteira de empréstimos
e adiantamentos a clientes (bruto) por categoria de cliente nas datas indicadas.

Variagoes entre 31 de
Para o exercicio encerrado em 31 dezembro, 2021 vs. 31 de

de dezembro dezembro de 2020
2021 2020 2019 R$ milhGes %
(em milhdes de R$, exceto percentuais)
Pessoa Fisica 203.678 174.042 156.177 29.636 17,0%
Financiamento ao consumo 55.441 51.637 48.421 3.804 7,4%
Pequenas e Médias Empresas 59.602 54.525 53.119 5.077 9,3%
Grandes Empresas ) 174.634 137.618 89.539 37.016 26,9%
Total 493.355 417.822 347.257 75.533 18,1%

(1) Companhias com receita bruta anual superior a R$200 milhdes, incluindo nossos clientes corporativos
globais.

Nosso total de captacdes em 31 de dezembro de 2021 foi de R$688.645 milhdes, um
aumento de 6,4% comparado com R$647.465 milhdes em 31 de dezembro de 2020.

(ii) 2020

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, reportamos um lucro liquido
consolidado de R$13,4 bilhdes, uma reducao de 19,1% em comparagao a 2019. O total
de ativos, para o exercicio encerrado de 31 de dezembro de 2020, alcancou R$936.201
milhdes, um aumento de 22,8% em relacdo a 2019. O patrimdnio liquido atingiu
R$106.090 milhdes e o ROAE ajustado (excluindo o efeito do agio) foi de 18,4% em 2020.

Nosso indice de adequagdo de capital da Basileia, de acordo com as normas do Banco
Central, foi de 15,3%, em 31 de dezembro de 2020.
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Em 31 de dezembro de 2020, nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes
brutos, cresceu 20,3%, alcangando R$417.822 milhdes, comparada a R$347.257 milhdes
em 31 de dezembro de 2019.

A tabela a seguir apresenta um detalhamento gerencial da nossa carteira de empréstimos
e adiantamentos a clientes (bruto) por categoria de cliente nas datas indicadas.

Variagoes entre 31 de
Para o exercicio encerrado em 31 dezembro, 2020 vs. 31

de dezembro de dezembro de 2019
2020 2019 2018 R$ milhGes %
(em milhdes de R$, exceto percentuais)
Pessoa Fisica 174.042 156.177 133.603 17.865 11,4%
Financiamento ao consumo 51.637 48.421 40.964 3.216 6,6%
Pequenas e Médias Empresas 54.525 53.119 49.624 1.406 2,6%
Grandes Empresas ) 137.618 89.539 97.112 48.079 53,7%
Total 417.822 347.257 321.303 70.565 20,3%

(1) Companhias com receita bruta anual superior a R$200 milhdes, incluindo nossos clientes corporativos
globais.

Nosso total de captacbes em 31 de dezembro de 2020 foi de R$647.465 milhdes, um
aumento de 24,5% comparado com R$519.664 milhdes em 31 de dezembro de 2019.

(iii) 2019

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, reportamos um lucro liquido
consolidado de R$16,6 bilhdes, um aumento de 29,9% em comparacao a 2018. O total de
ativos, para o exercicio encerrado de 31 de dezembro de 2019, alcancou R$762.237
milhdes, um aumento de 5,3% em relacdao a 2018. O patrimoénio liquido atingiu R$97.209
milhdes e o ROAE ajustado (excluindo o efeito do agio) foi de 21,3% em 2019.

Nosso indice de adequagdo de capital da Basileia, de acordo com as normas do Banco
Central, foi de 15,0%, em 31 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes
brutos, cresceu 7,9%, alcancando R$347.257 milhdes, comparada a R$321.933 milhdes
em 31 de dezembro de 2018.

A tabela a seguir apresenta um detalhamento gerencial da nossa carteira de empréstimos
e adiantamentos a clientes (bruto) por categoria de cliente nas datas indicadas.

Variagoes entre 31 de
Para o exercicio encerrado em 31 dezembro, 2019 vs. 31

de dezembro de dezembro de 2018
2019 2018 2017 R$ milhGes %
(em milhGes de R$, exceto percentuais)
Pessoa Fisica 156.177 133.603 107.610 22.574 16,9%
Financiamento ao consumo 48.421 40.964 33.170 7.457 18,2%
Pequenas e Médias Empresas 53.119 49.624 46.879 3.495 7,0%
Grandes Empresas 89.539 97.112 100.171 (7.573) (0,1)%

Total 347.257 321.303 287.829 25.953 8,1%
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(1) Companhias com receita bruta anual superior a R$200 milhdes, incluindo nossos clientes corporativos
globais.

Nosso total de captagbes em 31 de dezembro de 2019 foi de R$519.664 milhdes, um
aumento de 4,5% comparado com R$497.512 milhdes em 31 de dezembro de 2018.

b. estrutura de capital:

Estrutura de Passivo

% em % em
relagdo ao % em relagao relagdo ao
PASSIVOS dez/21 passivo dez/20 ao passivo dez/19 passivo
Em milhGes de Reais total total total
Capital Préprio — Patrimonio
Liquido (1) 105.974 11% 106.089 11% 97.209 13%
Capital de Terceiros - Curto
Prazo (2) 427.965 46% 591.257 64% 408.868 54%
Capital de Terceiros - Longo
Prazo (2) 366.988 43% 236.232 25% 254.536 33%
Passivo Total 931.208 100% 933.578 100% 760.613 100%
(1) Inclui Participagdo ndo-Controladoras
(2) Passivo Circulante
(3) Passivo total, exceto Patrimdnio Liquido e Passivo circulante

Indice de endividamento, segundo a férmula: capital terceiros / ativos totais x 100, é de 89.

Ademais, a tabela a seguir demonstra a participacdo aciondria direta (acbes ordinarias e
preferenciais) em 31 de dezembro de 2021:

Acoes

Acgdes Acdes referenci Acdes Total de Total de
Acionista ordinarias ordinarias P ais preferenci acoes acoes
" o < 1o n
(milhares) (%) (milhares) ais (%) (milhares) (%)
Sterrebeeck BV 1,809,583 47,39% 1,733,644 47,11% 3,543,227 47,25%
Grupo  Empresarial 4 557891  42,63% 1,539,863  41,85% 3,167,755  42,25%
Santander SL
Banco Santander, S.A. 2,696 0,07% - 0,00% 2,696 0,04%
AcOes em tesouraria 15,705 0,41% 15,705 0,43% 31,409 0,42%
Empregados 4,888 0,13% 4,978 0,14% 9,865 0,13%
Outros ~  acionistas 357,932 9,37% 385,647 10,48% 743,579 9,92%
minoritarios —_— —_— _—
Total 3.818.695 100% 3.679.836 100% 7.498.531 100%

(1) Inclui membros da alta administragdo da Companhia.
(2) Uma afiliada do Grupo Santander

(i) Capital proprio e Participacao dos Acionistas Nao Controladores

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social da Companhia era de R$55.000.000.000,00,
totalmente integralizado e dividido em 7.498.531.051 ac0es, todas nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

De acordo com nosso estatuto social atualmente vigente, nosso capital social podera ser
aumentado até o limite do capital autorizado, independentemente de alteracdes
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estatutarias, mediante deliberacdo de nosso Conselho de Administracdo e por meio da
emissao de até 9.090.909.090 novas agoes, ficando estabelecido que o nimero total de
acOes preferenciais ndao pode exceder 50,0% da quantidade total de agdes em circulagao.
Qualgquer aumento de capital superior a esse limite exige a aprovacao dos acionistas.

(ii) Capital Proprio e de Terceiros

A receita de instrumentos patrimoniais no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2021 totalizou R$ 34 milhdes, um aumento de R$ 15 milhdes em relacdo a R$ 19 milhdes
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido principalmente a maiores
dividendos recebidos do Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado
Crédito Privado Investimento no Exterior como o resultado de ganhos nas posicGes de
acOes para hedge de derivativos.

(iii) Patriménio de Referéncia - Indice de Basileia

Nossa administracdo de capital é baseada em principios conservadores com
acompanhamento continuo dos itens que afetam nosso nivel de solvéncia. Nés estamos
obrigados a cumprir os regulamentos brasileiros de adequacdo de capital de acordo com
as regras do Banco Central do Brasil. Em outubro de 2013, entraram em vigor no Brasil
os novos regulamentos de implantacdo do capital e as exigéncias de capital regulatério do
Comité de Supervisdao Bancaria de Basileia (Basileia III). A exigéncia minima de capital
regulatorio é atualmente 11%. A exigéncia de Nivel I é de 6,0%, dividido em capital basico
de pelo menos 4,5%, consistindo principalmente em capital social e reservas de lucros,
incluindo acgOes, units de propriedade, reservas e rendimentos auferidos, e capital adicional
constituido principalmente por determinadas reservas, receitas auferidas e valores
mobilidrios e instrumentos hibridos como capital autorizado pelo Banco Central do Brasil.

De acordo com as novas regras sobre capital regulatorio no Brasil, o valor do &gio para o
calculo da base de capital foi deduzido de acordo com o “phase-in” para implementagao
de Basileia III no Brasil, que foi concluido em 1° de janeiro de 2019. A tabela a segquir
apresenta o percentual de dedugdo de agio necessario para cada ano até 2021:

Basileia III Phase in
2016 2017 2018 2019 2020 2021
60% 80% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Banco Central do Brasil; Deliberagao N° 4.192 do Banco Central do Brasil de margo de 2013.

Para o ano base de 2021, a exigéncia do Patrimonio de Referéncia foi de 10,625%,
incluindo 8,00% de Minimo de Patrimo6nio de Referéncia, mais 2,00% de Adicional de
Conservacgao de Capital e 1,00% de Adicional Sistémico. O Patrimonio de Referéncia Nivel
I atinge 9,00% e o Capital Principal Minimo 7,50%.

A partir de abril de 2022 a exigéncia de PR alcancard 11,50%, considerando 8,00% de
Minimo de Patrimdnio de Referéncia somado a 2,50% de Adicional de Conservacdo de
Capital e 1,00% de Adicional Sistémico, com exigéncia de PR Nivel I e de Capital Principal
Minimo de 9,50% de 8,00%, respectivamente.
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O indice de adequacao de capital da Basileia, de acordo com o Banco Central, foi de 14,9%
em 31 de dezembro de 2021.

Em 31 de dezembro,
2021@ 2020 2019
(Em milhées de R$, exceto
percentuais)

Patrimonio de Referéncia Nivel I 76.969,9 77.571,5 66.481,7
Capital Principal 69.919,9 71.006,3 61.389,5
Capital Complementar 7.050,1 6.565,2 5.092,2
Patrimonio de Referéncia Nivel II 12.591,3 6.554,4 5.083,8
Patrimonio de Referéncia (Nivel I e II) 89.561,3 84.125,9 71.565,5
Patrimonio de Referéncia Exigido 600.741,3 551.569,1 475.986,9
Parcela de Risco de Crédito @ 527.119,3 478.303,5 407.786,2
Parcela de Risco de Mercado 15.122,2 15.846,2 20.235,2
Parcela de Risco Operacional 58.499,8 57.419,4 47.965,5
indice de Basileia Nivel I 12,81% 14,06% 13,97%
indice de Basileia Capital principal 11,64% 12,87% 12,90%
indice de Basileia 14,91% 15,25% 15,04%

(1) Valores calculados com base nas informagdes consolidadas do Consolidado Prudencial.

(2) Para calcular a alocacgdo de capital para risco de crédito foram consideradas modificagbes e inclusGes do
BACEN circular 3.714 de 20 de agosto de 2014, BACEN circular 3.770 de 29 de outubro de 2015, que
altera circular 3.644 de 4 de margo de 2013.

(3) Inclui as parcelas para as exposigoes de risco de mercado sujeitas as variagdes de taxas dos cupons de
moeda estrangeira (PJUR2), indices de precos (PJUR3) e taxa de juros (PJUR1/PJUR4), do preco de
mercadorias "commodities" (PCOM), do preco de agdes classificadas na carteira de negociacdo (PACS) e
parcelas para exposicao de ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variagdo cambial (PCAM).

C. capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros
assumidos

Nossa Diretoria Executiva entende que nds apresentamos condicdes financeiras e
patrimoniais suficientemente adequadas para os pagamentos de nossos compromissos
assumidos.

A administracdo da nossa capacidade de pagamentos é feita de forma dinamica através
da implementacao de limites e modelos de controle, aprovados e acompanhados pelo
Comité de Ativos e Passivos (ALCO), que atua de acordo com as diretrizes e procedimentos
estabelecidos pelo Grupo Santander e pelo Banco Central. O controle e a gestdo da
capacidade de pagamentos sdo efetuados através da analise de posicoes de fluxo de caixa,
da liquidez estrutural e de simulacGes de perdas potenciais de recursos sob cenarios de
stress. E também elaborado um plano de captacdo que leva em consideracdo a melhor
estruturacdo das fontes de captagdo para conseguir a diversificacdo necessaria em termos
de vencimentos, instrumentos e mercados além do estabelecimento de planos de
contingéncia. Estes controles, agregados a manutencdo de uma margem de liquidez
minima garantem recursos suficientes para honrar os depdsitos de clientes e outras
obrigagdes, conceder empréstimos e financiamentos a clientes, atender as necessidades
proprias de capital de giro para investimento e fazer frente aos eventuais riscos
relacionados as crises de liquidez.

No6s administramos ativamente os riscos intrinsecos a atividade de banco comercial, tais
como os riscos estruturais de taxas de juros, liquidez e taxas de cambio. O nosso objetivo
da gestdo financeira é tornar a receita de juros liquida de atividades comerciais mais
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estaveis e recorrentes, mantendo niveis adequados de liquidez e solvéncia. A gestao
financeira analisa também o risco de taxa de juros estrutural derivado das divergéncias
entre as datas de vencimento e revisao dos ativos e passivos em cada uma das moedas

que operamos.

As tabelas a seguir demonstram os intervalos entre datas de precificagdo dos ativos e
passivos financeiros com datas de vencimento diferentes, em 31 de dezembro de 2021,
2020 e 2019, respectivamente (posicdo de liquidez):

Ativo:

Disponibilidades

Instrumentos de divida @

Instrumentos de patriménio
Empréstimos e outros valores com
instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos a
clientes

Derivativos

Total

Passivo:
Passivos
amortizado:

financeiros ao custo

Depdsitos de instituicbes de crédito V)

Depdsitos de clientes ()
Obrigagdes por titulos e
mobilidrios

Instrumentos de Divida Elegiveis a
Capital

valores

Outros passivos financeiros
Posicdes vendidas
Derivativos

Total

Ativo:

Disponibilidades e reservas no Banco
Central do Brasil

Instrumentos de divida @
Instrumentos de patrimonio
Empréstimos e outros valores com
instituicées de crédito

Empréstimos e adiantamentos a
clientes

Derivativos

Total

A vista

15431

1.612

80.356

70.399

167.797

10.052
86.052

3.935

642
100.681

7.374

433

57.722

29.386

94.914 | 123.588

Em milhGes de Reais

Até 3
meses

3al2
meses

1a3
anos

3a5
anos

Apods 5

EL Total

1.227 - - - 16.657
119.780  20.353 |  5.835  38.904  38.728 225.212
- - - - 2.528 2.528
2.717 1.749  10.828 15 0 95.665
82.203  84.986 152.609 31.902  42.744 464.844
8.668  2.836  1.646  5.990 2.001  21.140
214.595 109.923 170.916 76.811 86.000 826.046
60.636  39.748  6.681 1.657 2.230 121.006
79.688  56.178 163.642  83.327 75 468.961
28.052  5.039 35.844  9.342 760 79.037
5.553 - 14.089 - - 19.641
10.733  19.132  35.108 - - 68.908
12.781 - - - - 12.781
7.240  2.504  9.117  3.773 1.343  24.619
204.682 122.602 264.481 98.098  4.409 794.953

Em milhdes de Reais

3a5
anos

Apoés 5
anos

Total

12.775 - - - 20.149
13.196 33.904 64.226 70.183 48.162 | 230.102
- - - - 2.329 2.329
2.778 36.783 15.155 363 48 | 112.850
80.282 93.750 98.550 47.161 44.640 | 393.768
14.558 1.994 6.727 1.870 3.721 28.871
166.431 184.658  119.576 98.901 | 788.069
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Passivo:
Passivos
amortizado:

financeiros ao custo

Depdsitos de instituigdes de crédito )

Depdsitos de clientes ()
Obrigacdes por titulos
mobiliarios
Instrumentos de Divida Elegiveis a
Capital

e valores

Outros passivos financeiros
PosicBes vendidas
Derivativos

Total

Ativo:

Disponibilidades e reservas no Banco
Central do Brasil

Instrumentos de divida ®

Instrumentos de patrimonio
Empréstimos e outros valores com
instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos a
clientes

Derivativos

Total

Passivo:
Passivos
amortizado:

financeiros ao custo

Depdsitos de instituigdes de crédito )

Depositos de clientes
Obrigagdes por titulos
mobiliarios

e valores

Dividas subordinadas

Instrumentos de Divida Elegiveis a
Capital

Outros passivos financeiros

Passivos financeiros mensurados ao
valor justo no resultado:

Posicdes vendidas

Derivativos

Total

1)

85.433

85.457

A vista

6.549

7.748

69.135

9.452

6.806

99.690

391

69.049

10

6.777

6.776

76.226

compromissadas com clientes, LCI e LCA.

83.923

139.191

8.815

220

21.859

45.808

2.047

301.863

13.578

1.174

1.943

84.840

1.893

103.428

16.584

130.872

10.675

171

24.361

9.094

4.749

4.345

191.757

43.315

121.805

18.736

20.730

1.974

206.560

22.926

21.065

43.181

2.650

89.822

49.098

76.245

695

14.510

1.961

1.554

406

142.508

Incluem obrigacdes que podem ter exigibilidade antecipada, sendo:

3.764

62.769

28.158

12.899

17.203

8.011

132.804

45.058

14.525

89.624

3.547

152.754

25.656

43.396

37.269

10.005

16.679

5.953

1.256

4.697

138.958

36.578

747

7.744

45.075

655

38

418

12.204

13.317
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131.657

445.814

56.876

13.120

59.823

45.808

31.980

785.077

Em milhoes de Reais

3a5
anos

35.118

2.411

34.093

1.951

73.573

4.877

16.923

3.900

5

6.250

3.748

2.502

31.955

Apoés 5
EL

61.307
2.358
153
65.511
3.600

132.929

2.666
30

21.163

2
16.230
12.529

3.702

40.092

Total

20.127

173.331

2.358

109.232

326.701

20.447

652.196

99.272

336.515

73.702

10.176

55.567

46.265

23.836

22.428

621.496

depdsitos a vista e a prazo, operagées
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A tabela a seguir demonstra os ativos e passivos financeiros por moeda nacional e
estrangeira, em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 (posicdo moeda):

Em 31 de dezembro de

2021 2020 2019
Moeda Moeda Moeda
Moeda Estrangei Moeda Estrang Moeda Estrangei
Nacional ra Nacional eira Nacional ra
(em milhdes de R$)
Ativo
Disponibilidades e reservas no
Banco Central 21543 10.851 4.531 15.617 4.878  15.250
Instrumentos de divida 208.133 17.080 226.787 3.315 164.447 8.885
Instrumentos de patrimonio 91.868 3.797 1.675 - 2.358 —
Empréstimos e outros valores
com instituigdes de crédito, 398.335 66.509
bruto 109.339 3.520 107.694 1.553
Empréstimos e adiantamentos a 2.078 45
clientes, bruto : 396.950 20.822 326.421 20.835
Total 721.957 98.282 739.283 43.275 605.798 46.523
Passivo
Passivos financeiros ao custo
amortizado
Depdsitos do Banco Central e
instituicdes de crédito 62.332 58.674 86.564 45.093 58.283 40.988
Depositos de clientes 470.973 — 445.900 — 336.515 —
Obrigagbes por titulos e valores 66.027 13.009  45.476  9.399  64.987 8.715
mobiliarios
Dividas subordinadas — — — — — —
Instrumentos de Dividas Elegivel _ 12.781 — 13.120 _  10.176
a Capital
Outros passivos financeiros 68.496 413 66.727 153 60.885 —
667.828
Total 84.877 646.667 67.766 520.670 59.879
d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em

ativos nao circulantes utilizadas

A tabela a seguir apresenta a composicao das captacdes nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de

2021 2020 2019
(em milhdes de R$)
Depositos de Clientes 468.961 445.813 336.515
Depdsitos a vista 41.742 35.550 29.524
Cadernetas de Poupanga 65.249 62.210 49.040
Depositos a prazo 280.955 269.929 175.994
Operagdes compromissadas 81.014 78.124 81.957
Operagbes Lastreadas com Titulos Privados () 20.103 14.944 8.743
Operacdes Lastreadas com Titulos Publicos ) 60.911 63.180 73.214
Dep95|_tos do Banco Central e de instituicdes de 121.006 131.657 09.271
crédito
Depositos a vista (I 126 296 685
Depdsitos a prazo 75.755 76.489 56.602
Operagdes compromissadas 45.125 54.872 41.984
Operagdes Lastreadas com Titulos Privados () 13.478 13.844 9.506
Operagdes Lastreadas com Titulos Plblicos ) 31.647 41.028 32.478
Total de depésitos 589.967 577.470 435.786

Titulos de divida 79.037 56.875 73.702
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Em 31 de dezembro de

2021 2020 2019
(em milhdes de R$)
Letras de Crédito do Agronegdcio 16.989 14.747 14.777
Letras Financeiras 25.074 12.750 27.587
Letras de Crédito Imobilidrio 24.020 19.979 21.266
Eurobonds e outros titulos 12.952 9.399 10.072
Instru_mentos de Divida Elegiveis para Compor 19.641 13.120 10.176
Capital
Divida Subordinada - - -
Total de Captacio 688.645 647.465 519.664

(1) Referem-se, basicamente, a operagdes compromissadas com lastro em debéntures de emissdo proépria.
(2) Inclui as operagdes com instituicdes de crédito de correntes das linhas de financiamento a exportagdo e
importacgdo, repasses do pais (BNDES e Finame) e do exterior, e outras linhas de crédito no exterior.

(i) Depésitos

e Depdsitos de Clientes: O saldo de depdsitos de nossos clientes foi de R$469,0
bilhdes em 31 de dezembro de 2021, R$445,9 bilhdes em 31 de dezembro
de 2020 e R$336,5 bilhdes em 31 de dezembro de 2019, representando
68,1%, 68,9% e 64,8% do total de nossas captacoes, respectivamente.

e Depdsitos a vista: O saldo de depdsitos de nossos clientes em conta corrente
foi de R$41,7 bilhdes em 31 de dezembro de 2021, R$35,6 bilhdes em 31 de
dezembro de 2020 e R$28,2 bilhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando 7,1%, 6,2% e 6,5% do total de depdsitos, respectivamente.

e (Cadernetas de Poupanca: O saldo de cadernetas de poupanca de nossos
clientes foi de R$65,2 bilhdes em 31 de dezembro de 2021, R$62,2 bilhdes
em 31 de dezembro de 2020 e R$49,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando 11,1%, 10,8% e 11,3% do total de depédsitos,
respectivamente.

e Depdsitos a Prazo de Clientes: O saldo de depdsitos a prazo de nossos clientes
foi de R$281,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2021, R$269,9 bilhdes em 31
de dezembro de 2020, R$200,7 bilhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando 47,6%, 46,7% e 46,1% do total de depdsitos,
respectivamente.

e Depdsitos de Clientes - Operacées Compromissadas: N6s mantemos uma
carteira de instrumentos de divida dos setores publico e privado brasileiros,
a qual é utilizada para obtencdo de recursos de curto prazo (overnight) junto
a outras instituigbes financeiras ou fundos de investimento mediante a venda
desses titulos com compromisso simultaneo de recompra. Devido a natureza
de curto prazo (overnight) dessa fonte de recursos, essas transagdes sao
volateis e compostas, em geral, de titulos publicos brasileiros e de operacdes
compromissadas com lastro em debéntures. Os titulos vendidos em
operagdes compromissadas diminuiram para R$81,0 bilhGes em 31 de
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dezembro de 2021, de R$78,1 bilhdes em 31 de dezembro de 2020 e R$58,5
bilhdes em 31 de dezembro de 2019, representando 13,7%, 13,5% e 18,8%
do total de depdsitos, respectivamente.

Depésitos do Banco Central e Instituicoes de Crédito

Nosso saldo de depdsitos do Banco Central do Brasil e instituicdes de crédito era de
R$121,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2021, R$131,7 bilhdes em 31 de dezembro de
2020 e R$99,3 bilhdes em 31 de dezembro de 2019, representando 22,8%, 22,8% e
22,8% dos depdsitos totais, respectivamente.

Inclui, também, ObrigagGes por Empréstimos e Repasses Nacionais:

Obrigagbes por empréstimos. Temos relagbes com bancos de todo o mundo,
fornecendo linhas de crédito atreladas a moedas estrangeiras (tanto délar dos
EUA como uma cesta de moedas estrangeiras). NOs aplicamos os recursos
destas operagoes, principalmente em concessoes de crédito atreladas ao délar
norte-americano e, em particular, a operacdes de financiamento ao comércio.

Repasses Nacionais. Noés atuamos no repasse de instituicGes publicas,
principalmente do BNDES e FINAME, para os quais atuamos como agente
financeiro. O financiamento dessas fontes no Brasil representa um método de
fornecer empréstimos de longo prazo com taxas médias de juros competitivas
para alguns setores da economia. Empréstimos desses fundos séo alocados pelo
BNDES por meio de bancos para setores especificos direcionados para o
desenvolvimento econdémico. Esse tipo de empréstimo é conhecido como
"repasse". No dmbito deste acordo, tomamos emprestados recursos do BNDES
ou FINAME, a subsidiaria de financiamento de equipamentos do BNDES, e os
repassa para setores especificos da economia. Estes empréstimos sdo
geralmente concedidos a taxas abaixo das taxas médias de mercado e tém um
prazo médio de até cinco anos. Como os fundos repassados sdo geralmente
casados e/ou financiados por empréstimos de uma agéncia do governo federal,
nao assumimos qualquer risco de taxa de juros ou risco de descasamento de
prazos, nem cobramos juros a uma margem fixa sobre os custos dos fundos.
No entanto, retemos o risco de crédito comercial do mutuério e, portanto,
temos o poder discricionario na decisdo de crédito e aplicacdo dos critérios de
crédito. Este tipo de financiamento ndo é afetado por exigéncias de depdsitos
compulsoérios. O repasse € geralmente garantido, embora isto ndo seja exigido
pelos termos do repasse.

(iii) Outros Meios de Captacao

(iii.1)  Titulos de Divida
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Nosso saldo em titulos de divida foi de R$79,0 bilhdes em 31 de dezembro de 2021, R$56,9
bilhdes em 31 de dezembro de 2020 e R$73,7 bilhdes em 31 de dezembro de 2019,
representando 11,5%, 8,8% e 14,2% de todas as nossas captagoes, respectivamente.

As Letras de Crédito do Agronegécio sdo instrumentos de crédito negociados livremente e
representam compromisso de pagamento futuro, emitidos exclusivamente por instituicdes
financeiras referentes a direitos de créditos originados de transacdes entre produtores
rurais e suas cooperativas e outros agentes da cadeia de producdo agricola e dos aceites
cambiais. As Letras de Crédito do Agronegécio alcancaram R$17,0 bilhdes em 31 de
dezembro de 2021, R$14,7 bilhdes em 31 de dezembro de 2020 e R$14,8 bilhdes em 31
de dezembro de 2019.

As letras financeiras sao instrumentos alternativos de captagao para os bancos que podem
ser caracterizados como sénior ou elegiveis para compor o Patrimo6nio de Referéncia para
fins de regulamentacao de adequacao de capital. De acordo com a Resolucao do CMN
4.733 de junho de 2019, seu prazo minimo deve ser de 24 meses e deve ser emitido por
um valor minimo de R$300 mil para transacdes subordinadas e R$50 mil para transacoes
séniores que totalizaram R$25,1 bilhées em 31 de dezembro de 2021, um aumento de
50,9% em relacdo a dezembro de 2020.

As Letras de Crédito Imobiliario, ou “LCI,” aumentaram 13,9%, de R$18,8 bilhdes em
dezembro de 2020 para R$21,5 bilhdes em 31 de dezembro de 2021.

Nos emitimos valores mobiliarios, sob o programa Global Medium Term Notes. Nosso saldo
de valores mobilidrios emitidos no exterior era de R$13,0 bilhdes em 31 de dezembro de
2021 e R$9,4 bilhdes em 31 de dezembro de 2020. Essa mudancga ocorreu principalmente
em decorréncia da ndo substituicdo de certos instrumentos de divida que atingiram sua
maturidade.

(iv) Instrumentos Elegiveis a compor Nivel I e Nivel IT

Emitimos Notas denominadas em ddlares norte-americanos que constituem o capital
regulatorio de Nivel 1 e Nivel 2 como parte de nosso plano de otimizar nossa estrutura de
capital. Em 31 de dezembro de 2021, o saldo dos instrumentos de divida Nivel 1 e Nivel 2
era de R$19,6 bilhdes, comparado a R$13,1 bilhdes em 31 de dezembro de 2020. Essa
variacdo ocorreu devido as emissbes de letras financeiras com clausula de subordinagao,
cujos recursos foram utilizados para compor o Nivel II do Patrimo6nio de Referéncia (PR),
no montante total de R$ 5.5 bilhdes, em negociacdbes com investidores privados e
diferengas cambiais decorrentes da desvalorizagao do real em relagdo ao dolar norte-
americano em 2021 em relagao a 2020.

(v) Divida Subordinada

Em 31 de dezembro de 2021, ndo possuiamos dividas subordinadas.
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e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em
ativos ndo circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de
liquidez

Devido as nossas fontes estaveis e diversificadas de captacdo de recursos, que incluem
uma grande base de depdsito de seus clientes conforme detalhado no item 10.1.d acima,
historicamente ndo tivemos problemas de liquidez.

Como parte de nossa gestao do risco de liquidez, possuimos um plano formal com medidas
a serem tomadas em cenarios de crise de liquidez sistémica e/ou decorrentes de eventual
risco de nossa imagem corporativa. Esse plano de contingéncia de liquidez contém
parametros de atencdo, além de medidas e agOes preventivas a serem acionadas em
momentos de deficiéncia de liquidez, caso as reservas fiquem abaixo de determinados
parametros.

Como fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas para cobertura de deficiéncias de liquidez, poderdo ser utilizados os
seguintes recursos: (i) captacdo de depdsitos; (ii) emissGes de titulos; (iii) operagoes
compromissadas com titulos publicos/privados; (iv) revisdo de precos de transferéncia;
(v) estabelecimento de politicas de crédito mais restritivas; e (vi) liberagdo de margem de
garantia na B3 S.A.- Brasil Bolsa, Balcdo.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo
ainda:

(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

N3ao ha contratos de empréstimo ou outros instrumentos de divida que nossa
administracdo julgue ser relevante para nds, com excecdo dos valores mobilidrios
representativos de divida de nossa emissdo descritos na Secdo 18 do Formulario de
Referéncia.

(ii) outras relagcoes de longo prazo com instituicoes financeiras

Nossas principais fontes de recursos sdao os depdsitos locais nas modalidades a vista,
cadernetas de poupanca e a prazo, em linha com os outros bancos brasileiros, bem como
captacdes no mercado aberto, quais sejam, titulos de emissdo prépria e titulos do Governo
Federal com compromisso de recompra (“operagdes compromissadas”).

Possuimos ainda depdsitos em instituicbes de crédito relacionadas as linhas de
financiamento a exportagdo e importacao captados junto a bancos no exterior e destinados
a aplicagcdo em operagdes comerciais de cambio relacionadas ao financiamento a
exportacdo e importacdao. Também somos parte em obrigacdes de longo prazo via
repasses, todas em conformidade com as politicas operacionais do sistema BNDES.
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(ii.1)  Eurobonds e Notas de Securitizacdo - MT100

As emissbes externas de titulos denominados em moeda estrangeira incluem titulos e
outros valores mobilidrios (Eurobonds e Notas Estruturadas). A tabela a seguir demonstra
a composicao detalhada dos Eurobonds:

Taxa de Juros

Emissao Vencimento Moeda (a.a.) 2021 2020 2019
Eurobonds 2017 2020 BRL 4,4% - - 929.042
Eurobonds 2018 2020 USD Até 3,5% - - 37.476
Eurobonds 2018 2020 USD Acima de 3,5% - - 35.438
Eurobonds 2019 2020 USD 0% a 4,4% - - 3.556.724
Eurobonds 2017 2025 UsD 4,4% 117.150 14.469 63.181
Eurobonds 2018 2025 USD 0% a 4,4% 771.300 - -
Eurobonds 2017 2024 UsD 2,4% a 10% - 853.929 664.996
Eurobonds 2018 2024 UsD 6,6% a 6,7% - 1.625.192 1.260.099
Eurobonds 2018 2025 UsD Até 9% - 1.720.187 1.427.601
Eurobonds 2019 2025 UsD 0% a 4,4% 225.533 - -
Eurobonds 2019 2026 USD 4,4% 75.716 - -
Eurobonds 2019 2027 UsD 0% a 4,4% 632.831 - -
Eurobonds 2020 2022 UsD 4,4% 306.253 - -
Eurobonds 2020 2023 UsD 0% a 4,4% 455.666 - -
Eurobonds 2019 2027 UsD CDI+6,4% - 1.279.506 727.118
Eurobonds 2020 2021 USD 0% a 4% - 3.252.482 -
Eurobonds 2020 2021 UsD CDI + 1,9% - 170.257 -
Eurobonds 2020 2022 UsD 0% a 4% - 16.923 -
Eurobonds 2020 2022 UsD CDI + 1,9% - 121.926 -
Eurobonds 2020 2025 UsD 0% a 8% 46.655 22.888 -
Eurobonds 2020 2023 USD CDI + 1,9% - 223.435 -
Eurobonds 2020 2024 UsD CDI + 1,9% - 98.082 -
Eurobonds 2021 2022 UsD 0% a 4,4% 2.005.534 - -
Eurobonds 2021 2022 UsD Até 9% 41.749 - -
Eurobonds 2021 2022 UsD CDI+1,9% 205.624 - -
Eurobonds 2021 2022 UsD CDI + 2,65% 181.116 - -
Eurobonds 2021 2023 USD 0% a 4,4% 408.824 - -
Eurobonds 2021 2023 UsD CDI+1,9% 157.370 - -
Eurobonds 2021 2023 UsD CDI + 2,65% 5.316 - -
Eurobonds 2021 2024 UsD 0% a 4,4% 246.192 - -
Eurobonds 2021 2025 UsD 0% a 4,4% 593.036 - -
Eurobonds 2021 2026 UsD 0% a 4,4% 3.890.578 - -
Eurobonds 2021 2026 UsD CDI + 2,65% 210.639 - -
Eurobonds 2021 2027 UsD 0% a 4,4% 101.029 - -
Eurobonds 2021 2028 UsD Até 9% 30.126 - -
Eurobonds 2021 2028 UsD CDI + 6,4% 26.018 - -
Eurobonds 2021 2031 UsD 0% a 4,4% 2.217.811 - -
Outras - - 13.707
Total 12.952.068 9.399.276  8.715.382

(ii.2)  Dividas subordinadas

Nos utilizamos instrumentos de divida subordinada na sua estrutura de captacao,
representados por titulos emitidos nos moldes das normas do Banco Central, os quais sdo
utilizados como Patrimdnio de Referéncia - Nivel 2, para apuracgao dos limites operacionais,
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incluindo CDBs Subordinados, certificados de depdsito emitidos por nés no mercado local,
em diversas emissoes, a taxas de juros atualizadas pelo CDI ou pelo IPCA.

(iii) grau de subordinacado entre as dividas

Em caso de nossa liquidacdo judicial ou extrajudicial ha ordem de preferéncia quanto ao
pagamento dos diversos credores da massa prevista em lei, a qual devera ser respeitada
nos termos da legislagdo brasileira vigente a época. Especificamente com relagdao as
dividas financeiras que compdem nosso endividamento, devera ser observada a seguinte
ordem de pagamento: dividas garantidas por garantia real, dividas quirografarias e dividas
subordinadas. Vale dizer que, em relacdo as dividas com garantia real, os credores
preferem aos demais até o limite do ativo dado em garantia e, no quanto sobejar, terdo
seus créditos incluidos na ordem de pagamento dos credores quirografarios. Entre os
credores quirografarios ndo ha grau de subordinagdo, assim como também ndo ha grau
de subordinagao entre os diversos credores subordinados.

(iv) eventuais restricoes impostas a Companhia, em especial, em relacdo a
limites de endividamento e contratacao de novas dividas, a
distribuicao de dividendos, a alienacao de ativos, a emissdo de novos
valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem como se
a Companhia vem cumprindo essas restricoes

Referente aos titulos emitidos no exterior, cujos descritivos das operacdes e programas
estdo descritos no Item 18.10 do Formulario de Referéncia (*Programa de Securitizagao”
e “Medium Term Notes - MTN"), as principais restricdes impostas ao emissor, existentes
em contratos de financiamento, também estdo descritas no mesmo item, mais
especificamente nas sessoes 18.10.1.h.(v) e 18.10.II.h.(v).

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

As informacgoes solicitadas neste item ndo sdo aplicaveis a instituicbes financeiras. Nos
estamos sujeitos, entretanto, aos parametros determinados pelas autoridades monetarias,
em consondancia com os principios de Basileia.

h. alteracgoes significativas em cada item das demonstragoes financeiras

(i) Ativo e Passivo (em milhées de reais):

Var. Var.

2021x2020 2020x2019

Disponibilidade e Reservas no Banco Central do

Brasil 16.657 20.149 -17,3% 20.127 0,1%
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado 18.859 60.900 -69,0% 32.342 88,3%
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado Mantidos para Negociagao 70.571 95.843 -26,4% 55.396 73,0%

Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacdo
Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no
Resultado 870 500 74,0% 171 192,4%
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Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos

Outros Resultados Abrangentes 101.242 109.740 -7,7% 96.120 14,2%
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 633.241 554.925 14,1% 474.681 16,9%
Derivativos Utilizados como Hedge 342 743 -54,0% 340 118,5%
Ativos nao Correntes Mantidos para Vendas 816 1.093 -25,3% 1.325 -17,5%
Participagdes em Coligadas e Empreendimentos em

Conjunto 816 1.095 -25,5% 1.071 2,2%

Créditos Tributarios 41.757 41.064 1,7% 33.599 22,2%
Outros Ativos 6.049 7.222 -16,2% 5.062 42,7%
Ativo Tangivel 8.783 9.537 -7,9% 9.782 -2,5%
Ativo Intangivel 30.787 30.766 0,1% 30.596 0,6%

Total do Ativo 931.208 933.578 -0,3% 760.613 22,7%

A seguir sdo apresentadas as principais variagcdes em contas do balango patrimonial para
os exercicios de 2021, 2020 e 2019.

Passivo e Patrimonio Liquido LT BT
2021 2020 2021x2020 2019 2020x2019
Passivos Financeiros para Negociacdo 77.643 75.020 3,5% 0 100,0%
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado Mantidos para Negociagao - - 0,0% 44.440 -100,0%
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado 7.460 7.038 6,0% 5.319 32,3%
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 750.094 707.289 6,1% 575.230 23,0%
Derivativos Utilizados como Hedge 447 145 208,3% 201 -27,9%
Provisdes 11.604 13.815 -16,0% 16.332 -15,4%
Passivos Fiscais 8.175 10.130 -19,3% 10.960 -7,6%
Outras Obrigagbes 10.501 14.051 -25,3% 10.921 28,7%
Total do Passivo 825.234 827.489 -0,3% 663.403 24,7%
Patrimonio Liquido 109.046 106.205 2,7% 96.736 9,8%
Outros Resultados Abrangentes -3.406 -428 695,8% -86 397,7%
Patrimonio Liquido Atribuivel ao Controlador 105.777 105.777 0,0% 96.650 9,4%
Total do Patrimonio Liquido 105.974 106.090 -0,1% 97.209 9,1%
Total do Passivo e Patrimonio Liquido 931.208 933.578 -0,3% 760.613 22,7%

Nossos ativos totais atingiram, em 31 de dezembro de 2020, R$931.208 milhdes, uma
reducdo de 0,3% na comparagao com 2020, cujo total de ativos alcangou R$933.578
milhdes, 22,7% maior que o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no montante de
R$760.613 milhdes.

A carteira de empréstimos e adiantamento a clientes brutos, sem avais e fiancas, totalizou
R$493.355 em 31 de dezembro de 2021, um crescimento de 18,1% comparado a
R$417.822 milhdes em 31 de dezembro de 2020, um crescimento de 20,3% comparado
a R$347.257 milhdes em 31 de dezembro de 2019. O Grandes Empresas apresentou uma
evolucao de 26,9% frente a 2020, sendo seguido por um aumento de 17,0% no segmento
Pessoa Fisica.

O patrimoénio liguido consolidado totalizou R$105.640 milhGes em 31 de dezembro de
2021, R$105.777 milhoes em 31 de dezembro de 2020 e R$96.650 milhdes em 31 de
dezembro de 2019, com reducao de 0,1% em 31 de dezembro de 2021 em relagdo a 2020
e aumento de 9,4% em 31 de dezembro de 2020 em relagdao a 2019. A variagao do
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patrimoénio liquido no exercicio é decorrente, principalmente, do crescimento das receitas,
do Lucro Liquido do periodo no montante de R$15.559 milhdes e reduzido pelo destaque
de Dividendos e Juros sobre Capital Préprio no montante de R$9.649 milhdes.
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a. resultados das operagoes da Companhia:

Resultados das Operacoes dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2021,

2020 e 2019

O quadro a seguir apresenta uma visao geral dos principais aspectos centrais de nossos
resultados de operacionais nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020

e 2019:

Resumo Executivo - Resultados do Santander Brasil

O Total de Receitas totalizou R$63.926
milhdes em 2021, um aumento de 32,5%
em comparacao com o exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido aos efeitos do hedge
para investimentos no exterior, que teve
um impacto significativo em 2020 devido a
variagdo cambial e aumento da receita
liguida de juros devido ao aumento no
volume da carteira de crédito, como
resultado de maior atividade comercial
ancorada pelo crescimento de clientes leais
e novas aquisicoes. Excluindo os efeitos do
hedge de investimento no exterior, nossa
receita total seria de R$ 61.825 milhdes no
ano, um aumento de 3,3% em relagdo ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2020. Para mais informacgdes, consulte
“Item 3. Principais Informacdes — A. Dados
Financeiros Selecionados — Reconciliacdo
de Medidas e Indices Ndo-GAAP Com as
Medidas Financeiras IFRS Mais Diretamente
Comparaveis”.

O Lucro Consolidado de 2021 totalizou
R$15.559 milhGes, no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2021, um aumento
de 15,7% em relagdo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido ao aumento da
receita liquida de juros, devido ao maior
volume de transagoes, e a performance de

A Carteira de Crédito para clientes
totalizou R$493 bilhdes em dezembro de
2021, um aumento de 18,1% em relagao
a 31 de dezembro de 2020, devido
principalmente a um aumento nos
empréstimos a pessoas fisicas e a carteira
de financiamento ao consumidor.

A Qualidade do Crédito permanece em
niveis razoaveis e apoia 0 nosso
crescimento. A relacao entre ativos
ndo recuperaveis e risco de crédito
foi de 5,0% no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2021, uma queda de 0,3
p.p. em relacdo ao ano anterior. O
Indice de Cobertura foi de 110,4% no
exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2021, um aumento de 0,2 p.p.
comparado a 110,6% no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020.
O indice de adequacao de Capital de
Basileia foi de 14,9% no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2021,
uma redugao de 0,3% em relacdo ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2020.

Os Depésitos do Banco Central do Brasil
e os depositos de instituigdes de crédito
mais depdsitos de clientes aumentaram
2,2%, para R$590 bilhdes em 2021.
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ganhos/perdas com ativos e passivos
financeiros (liquidos) e receita liquida de
juros.

Resultados das Operacoes
A tabela a seguir apresenta nossos resultados operacionais consolidados para os exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagao % Variagao %
2021 2020 2019
2021/2020 2020/2019

(em milhGes de R$, exceto porcentagens)
Receita liquida de juros 51.318 44.443 44.321 15,5 0,3
Receita de instrumentos

- . 90 34 19 166,8 78,9
patrimoniais
Resultado _de 144 112 149 28,4 (24,8)
equivaléncia patrimonial
Ry e BlES G g0y 16.228 15.713 (5,9) 3,3
comissoes liquidas
"Ganhos/perdas com
ativos e passivos
financeiros (liquidos) e (1.781) (11.703) (326) (84,8) 3.489,9
variagdes cambiais
(liquidas)"
Outras receitas
(despesas) operacionais (1.119) (873) (1.108) 28,2 (21,2)
Total de Receitas 63.926 48.242 58.769 32,5 (17,9)
Despesas
administrativas (17.316) (17.115) (16.942) 1,2 1,0
Depreciagdo e
amortizacio (2.434) (2.579) (2.392) (5,6) 7,8
Provisdes (liquidas) (2.179) (1.657) (3.682) 31,6 (55,0)
Perdas por reducdo ao
valor recuperavel em
ativos financeiros (17.113) (17.450) (13.370) (1,9) 30,5
(liquidas)
Perdas por redugdo ao
valor recuperavel em (166) (85) (131) 95,3 (35,4)
outros ativos (liquidas)
Outros ganhos (perdas) 33 308 20 (89,5) 1.404,1
ndo financeiros
Resultado Operacional
antes da Tributacdo 24.750 9.664 22.273 156,1 (56,6)
Impostos de renda (9.191) 3.787 (5.642) (342,7) (167,1)
Lucro liquido
consolidado do 15.559 13.451 16.631 15,7 (19,1)
exercicio

Lucro consolidado no exercicio

Nosso lucro consolidado no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de
R$15.559 milhdes, um aumento de R$2.108 milhdes, ou 15,7%, em comparacao com
nosso lucro consolidado de R$13.451 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2020 como resultado de um aumento em receitas liquidas de juros de R$ 6.875, ou
15,5%, para R$51.318 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021
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comparado a R$44.443 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, em
fungdo do crescimento da carteira de crédito.

Nosso lucro consolidado no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de
R$13.451 milhdes, uma reducdo de R$3.180 milhdes, ou 19,1%, em comparagdao com
nosso lucro consolidado de R$16.631 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2019 como resultado de um aumento de R$ 4.080 em perdas por reducdo ao valor
recuperavel em ativos financeiros (liquido) principalmente devido a pandemia global
COVID-19 que resultou em uma provisdao adicional de R$ 3.200 milhdes para perdas
potenciais com empréstimos. Isso foi parcialmente compensado pelo crescimento da
carteira de crédito.

Nosso lucro consolidado no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de
R$16.631 milhdes, um aumento de R$3.832 milhdes, ou 29,9%, em comparagcao com
nosso lucro consolidado de R$12.800 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2018 como resultado de:

(i) um aumento de R$2.400 milh3es na receita liquida de juros, principalmente devido
ao crescimento de nossa carteira de empréstimos impulsionada por nosso
segmento de banco comercial;

(ii) aumento de R$1.581 milhdes em taxas e comissdes liquidas, principalmente como
resultado de um aumento de R$722 milhdes nas receitas de cartdoes de crédito e
débito, um aumento de R$417 milhdes nas receitas de vendas de prémios de
seguros e titulos, um aumento de R$295 milhdes em receitas no mercado de
capitais e aumento de R$138 milhdes nas receitas de servigos de conta corrente.
Esses aumentos foram explicados pela expansdao de nossa base de clientes, maior
vinculagdo e maior transacionalidade.

Receita liquida de juros

A receita liquida de juros para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de
R$ 51.318 milhGes, um aumento de 15,5% ou R$ 6.875 milhdes em relacdo aos R$ 44.443
milhdes do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento foi devido
principalmente a um aumento de 15,7%. em nossa carteira de crédito impulsionada por
nossa unidade de Banco Comercial.

A média de ativos totais rentaveis em 2021 foi de R$ 843,2 bilh6es, um aumento de 12,4%
ou R$ 93,2 bilhdes em relaggo aos R$ 750,1 bilhdes em 2020. Os principais
impulsionadores foram um aumento de R$ 76,8 bilhGes, ou 20,0%, na média de
empréstimos e adiantamentos a clientes e um aumento de R$ 21,3 bilhGes na média dos
instrumentos de divida. O rendimento liquido (receita liquida de juros dividida pelos ativos
rentaveis médios) foi de 5,86% em 2021 comparado a 5,93% em 2020, uma queda de
7,74 p.p.
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O total médio de passivos onerosos em 2021 foi de R$ 647,7 bilhdes, um aumento de
13,0% ou R$ 74,3 bilhGes em relagdo aos R$ 573,4 bilhdes em 2020. O principal
impulsionador desse crescimento foi um aumento de R$ 40,1 bilhdes em depdsitos de
clientes e R$ 37,4 bilhGes em depdsitos do Banco Central do Brasil e depdsitos de
instituicdes de crédito, como resultado de uma mudanca nas preferéncias dos investidores
para instrumentos mais estaveis.

Finalmente, o spread de rendimentos (diferenca entre o rendimento bruto dos ativos
rentaveis e o custo médio dos passivos onerosos) foi de 4,8% em 2021, principalmente
devido ao aumento da taxa SELIC durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
de 2,0% em 31 de dezembro de 2020 e 9,25% em 31 de dezembro de 2021.

A receita liquida de juros no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de
R$44.443 milhdes, um aumento de 0,3% ou R$122 milhdes em relacdo aos R$44.321
milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento foi explicado
principalmente por um aumento de 20,3% no volume de nossa carteira de crédito, um
aumento de 12% no ndamero de clientes vinculados.

O total de ativos rentaveis médios em 2020 foi de R$750,1 bilhGes, um aumento de 14,5%
ou R$94,9 bilhdes em relacdo a R$655,2 bilhdes em 2019. Os principais fatores
impulsionadores foram um aumento de R$61,2 bilhdes, ou 18,9%, na média de
empréstimos e valores devidos por instituicdes de crédito, um aumento de R$24,8 bilhGes
na média de instrumentos de débito. O rendimento liquido (receita liquida de juros dividido
pelos ativos rentaveis médios) foi de 5,9% em 2020, comparado a 6,8% em 2019, uma
redugdo de 0,8 p.p.

O total médio de passivos onerosos em 2020 foi de R$572,0 bilhGes, um aumento de
16,5% ou R$80,8 bilhdes, ante R$491,2 bilhdes em 2019. Os principais impulsionadores
desse crescimento foram um aumento de R$109,4 bilhdes em depdsitos de clientes, dada
a mudanca nos ativos dos investidores em direcdo a instrumentos mais estaveis.

Finalmente, o spread de rendimento (a diferenga entre o rendimento bruto dos ativos
rentaveis e o custo médio dos passivos onerosos) foi de 5,2% em 2020, principalmente
devido a menor participacdo de nosso segmento de Banco Comercial em nossos resultados
totais e ao efeito da reducdao da taxa de juros SELIC de 4,5% em 2019 para 2,0% em
2020.

Receita de instrumentos patrimoniais

O lucro de instrumentos patrimoniais no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021
totalizou R$90 milhdes, um aumento de R$56 milhdes em relagdo aos R$34 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, principalmente devido a maiores ganhos
de dividendos do Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado Crédito
Privado Investimento no Exterior como resultado de ganhos nas posicdes de agdes para
hedge de derivativos, no valor de R$84,8 milhdes.
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O lucro de instrumentos patrimoniais no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020
totalizou R$34 milhdes, um aumento de R$15 milhdes em relacdo aos R$19 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, principalmente devido a maiores ganhos
de dividendos do Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado Crédito
Privado Investimento no Exterior como resultado de ganhos nas posicdes de agdes para
hedge de derivativos.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

O resultado de equivaléncia patrimonial no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2021 foi de R$144 milhdes, um aumento de R$32 milhdes em relagcao aos R$112 milhdes
no exercicio encerrado em 2020, principalmente devido a um aumento de R$23,5 milhdes
no resultado de operacdes da Tecban (Tecnologia Bancaria S.A.) e um aumento de R$7
milhdes nos resultados operacionais da Webmotors S.A., ambas controladas em conjunto.

O resultado de equivaléncia patrimonial no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2020 foi de R$112 milhdes, uma reducdo de R$37 milhdes em relacao aos R$149 milhdes
no exercicio encerrado em 2019, principalmente devido a uma redugdo de R$33 milhdes
no resultado de operacdes do Banco RCI Brasil S.A. e uma reducdo de R$8 milhdes nos
resultados operacionais da Gestora de Inteligéncia de Crédito, ambas controladas em
conjunto. Esses resultados aprimorados foram parcialmente compensados por um
aumento de R$10 milhGes nos resultados das operacbes da Tecban (Tecnologia Bancaria
S.A.), uma empresa controlada em conjunto.

Receitas de tarifas e comissées liquidas

As receitas de tarifas e comissoes liquidas no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2021 atingiram R$15.273 milhdes, uma reducdo de 5,9% ou R$956 milhdes em
comparacdao com R$16,228 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
impactada principalmente devido a diminuicdo nas receitas de tarifas e comissGes de
cartoes de crédito e débito, devido a maiories custos de emissao de cartdoes como resultado
do crescimento do negdcio e o impacto da Cisdo da Getnet. Isso foi parcialmente
compensado pelo crescimento das receitas com tarifas e comissOes relacionadas a
seguros, capitalizacdo, gestao de recursos e fundos de pensao.

As receitas de tarifas e comissoes liquidas no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2020 atingiram R$16.229 milhGes, um aumento de 3,3% ou R$515 milhdes em
comparagdo com R$15.713 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Esse aumento deveu-se principalmente devido ao aumento em (i) financiamento do
comeércio, (ii) seguros e capitalizacdo e (iii) cartées de crédito e débito.

As taxas e comissdes liquidas de cartdes de crédito e débito totalizaram R$3,666milhGes
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, uma reducdo de 28,8% em relagdo
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esta redugdo deveu-se
principalmente a Cisao da Getnet.
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As taxas e comissoes liquidas de cartdes de crédito e débito totalizaram R$5.151 milhdes
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, um aumento de 3,3% em relagdo ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deveu-se principalmente
a uma recuperagao dos volumes de transagdes no segundo semestre de 2020, apesar da
reducao no volume durante o primeiro semestre de 2020.

As taxas e comissoes liquidas de prémios de seguros e titulos de capitalizacdo totalizaram
R$4.311 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, um aumento de
12,5% em relagdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. O aumento foi
principalmente devido a um aumento de nossa carteira de seguro prestamista.

As taxas e comissées liquidas de prémios de seguros e titulos totalizaram R$3.831 milhGes
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, um aumento de 6,8% em relacdo ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido principalmente ao aumento de
nossa carteira de seguro prestamista.

As taxas e comissoes liquidas de financiamento ao comércio exterior totalizaram R$ 1.758
milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, um aumento de 1,0% em
relacdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020.

As taxas e comissoes liquidas de financiamento ao comércio exterior totalizaram R$ 1.740
milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, um aumento de 32,1% em
relacdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento foi resultado
principalmente da maior demanda por esse servigo durante a pandemia de COVID-19 e
os efeitos das variagdes nas taxas de cambio.

A tabela a seguir reflete a composicdo das receitas de tarifas e comissdes liquidas nos
exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

Para o Exercicio Encerrado em 31 de dezembro

Variagao o= o
2020 2019 2018 % ‘;g;‘gﬁ%lg
2020/2019
(em milhGes de R$. exceto porcentagens)
Servicos de 3.549 3.716 4.051 (4,5) (8,3)
conta corrente
Servigos de
cobranga e 1.626 1.459 1.313 11,4 11,1
arrecadacao
Seguros e 4.311 3.831 3.586 12,5 6,8
capitalizagao
Fundos de
investimentos e 1.418 1.114 1.434 27,3 (22,3)
previdéncia
Cartdes de
crédito e débito 3.666 5.151 4,986 (28,8) 3,3
Mercado de
Capitais 1.053 858 1.211 22,8 (29,2)
Financiamento
ao comercio 1.758 1.740 1.317 1,0 32,1
exterior
Imposto sobre
servicos (712) (678) (622) 51 8,9
Outros (1.396) (964) (1.562) 44,8 38,2
Total 15.273 16.229 15.713 (5,9) 3,3
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"Ganhos/perdas com ativos e passivos financeiros (liquidos) e variacbes cambiais
(liquidas)"

Os ganhos/perdas em ativos e passivos financeiros (liquidos) e as diferencas de cambio
(liquidas) no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foram perdas de R$1.781
milhdes, um ganho de R$9.922 milhdes contra perdas de R$11.703 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa variacao se deve principalmente a maior
exposicdo as operagdes em Cayman e Luxemburgo e variagdo cambial desfavoravel em
2020. Em 2021, houve uma combinacdo de menor variagao cambial e o fim das operacdes
de overhedge devido a mudanca na tributacdo. Excluindo os resultados do efeito de hedge
sobre investimentos no exterior, os ganhos/perdas de ativos e passivos financeiros
(liguidos) e diferengas cambiais (liquidos) foram ganhos de R$731 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2021, um aumento de R$ 1.149 milhdes em relagcao aos
ganhos de R$1.880 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido aos resultados positivos em nossa posicao de derivativos.

Os ganhos/perdas em ativos e passivos financeiros (liquidos) e as diferencas de cadmbio
(liguidas) no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 foram perdas de R$11.703
milhdes, um aumento de R$11.377 milhdes contra perdas de R$326 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Essa variacdo deve-se principalmente a ganhos
de R$9.732 milhdes relacionados a ativos financeiros mensurados a valor justo por meio
do resultado para negociacao e a perdas de R$21.912 milhdes relacionados a variagdes
cambiais (liquidas). Excluindo os resultados de hedge sobre o efeito de investimentos no
exterior, os ganhos / perdas com ativos e passivos financeiros (liquidos) e as diferencas
cambiais (liquidas) foram ganhos de R$1.880 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, um aumento de R$942 milhdes dos ganhos de R$938 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019 principalmente devido aos resultados
positivos em nossa posicdo de derivativos. Ganhos / perdas em ativos e passivos
financeiros (liquidos) e diferencas de cambio (liquidos), excluindo os efeitos do
investimento de hedge no exterior, € uma medida ndo GAAP. Para obter mais informacdes,
consulte o “Item 3. Informacdes Principais — A. Dados financeiros selecionados -
Reconciliacgdo de medidas e indices ndo GAAP com suas medidas financeiras IFRS mais
diretamente comparaveis.”.

A tabela a seguir apresenta nossos ganhos/perdas em ativos e passivos financeiros
(liquidos) e diferencas de cambio (liquidos) nos periodos indicados.

Para o Exercicio Encerrado em 31 de dezembro

Variagao % Variagdo %
2021/2020 2020/2019
(em milhoes de R$, exceto porcentagens)

2021 2020 2019

"Ganhos/perdas com ativos
e passivos financeiros

iquides) e varimebes  (1781)  (11.703) (326) (84,8) 3.489,9
cambiais (liquidas)"
JEED CYhseEE Gl 2.512 13.583 1.264 (81,5) 974,6

investimentos no exterior
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"Ganhos/perdas com

ativos e passivos
financeiros (liquidos) e 731 1.880 938 (61,1) 100,4
variagoes cambiais
(liquidas)", exceto

Impacto de Hedge(1)

(1) Os ganhos/perdas em ativos e passivos financeiros (liquidos) e diferencas de cambio (liquidos) excluindo os
efeitos do investimento em hedge no exterior sdo uma medida ndo GAAP. Para mais informagdes, consulte
“Item 3. Principais InformagGes — A. Dados Financeiros Selecionados — Reconciliagdo de Medidas e Indices
N3o-GAAP Com as Medidas Financeiras IFRS Mais Diretamente Comparaveis”.

Outros Lucros/Despesas Operacionais

Outros lucros/despesas operacionais no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021
foram de R$1.119 milhdes, um aumento de R$246 milhdes em comparagdo com as
despesas de R$873 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
principalmente devido ao menor resultado de nossas despesas com nosso plano de
previdéncia FGB e maiores despesas com o FGC (Fundo Garantidor de Crédito) devido ao
aumento do saldo de depdsitos de R$436 milhGes para R$478 milhGes, que ocorreu
principalmente devido a um aumento no consumo de produtos com cobertura do FGC.
Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, outras receitas/despesas
operacionais foram despesas de R$873 milhdes, em comparacdao com despesas de R$
1.108 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Despesas Administrativas

As despesas administrativas do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foram
de R$ 17.316 milhdes, um aumento de R$ 202 milhdes em comparagao com as despesas
de R$ 17.115 milhdes do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, principalmente
devido a saldrios e remuneracoes, e tecnologia e sistemas devido a o crescimento do
negodcio. No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, nossas despesas
administrativas de R$ 17.115 milhOes refletiram um aumento de R$ 173 milhdes em
comparagdo com as despesas administrativas de R$ 16.942 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019, principalmente como resultado de maiores
despesas com tecnologia e sistemas.

As despesas com pessoal aumentaram R$ 154 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2021, principalmente em funcdo de maiores salarios e remuneragdes dos
funcionarios, decorrentes do acordo coletivo de trabalho aplicado a base salarial da
Companhia desde setembro de 2021. No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
nossas despesas com pessoal diminuiram R$ 456 milhdes (em relacdo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019). Esse desempenho pode ser atribuido
principalmente ao resultado de menores saldrios e remuneragdes dos funcionarios,
beneficios e remuneragdo baseada em agdes.

A tabela a seguir apresenta nossas despesas com pessoal para cada um dos periodos
indicados:



&Santander Proposta da Administragdo | Assembleia Geral Ordinaria - 29 de abril de 2022

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro.

Variagao % Variagao %
2021 2020 2019 2021/2020 2020/2019
(em milhdes de R$. exceto porcentagens)
Salarios e remuneragoes 5.905 5.731 5.876 3,1 (2,5)
Encargos 1.153 1.222 1.277 (5,6) (4,3)
Beneficios 1.435 1.390 1.491 3,2 (6,8)
Treinamento 55 49 66 12,0 (25,9)
Outras despesas de 477 479 617 (0,4) (22,3)
pessoal
Total 9.026 8.871 9.328 1,7 (4,9)

Outras despesas administrativas aumentaram R$47 milhGes para R$8.291 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, de R$8.244 milhdes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020, principalmente em funcdao dos maiores gastos
com imoveis, utensilios e suprimentos e tecnologia e sistemas, decorrentes da expansao
de nossos negdcios, parcialmente compensados pela reducgdo das despesas com
comunicagao.

Outras despesas administrativas aumentaram R$629 milhdes para R$8.244 milhdes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, de R$7.614 milhGes no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido principalmente a um aumento de R$296
milhdes em tecnologia e sistemas, e um aumento de R$176 milhGes em comunicacgdes.

A tabela a seguir apresenta nossas outras despesas administrativas para cada um dos

periodos indicados:
Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagao % Variagao %
2021 2020 2019 202172020 2020/2019
(em milhGes de R$, exceto porcentagens)
Servicos tecnicos 2.184 2.171 2.173 0,6 (0,1)
e especializados
Imdveis,
instalagdes e 889 744 748 19,6 (0,6)
materiais
_Tecnologla e 2.474 2.355 2.059 5,1 14,4
sistemas
Publicidade 621 654 713 (5,0) (8,2)
Comunicagdes 353 649 473 (45,6) 37,2
ISR 72 69 140 4,2 (50,8)
viagem
Impostos
diferentes do 202 280 112 (27,7) 150,1
imposto de renda
Servigos de
vigilancia e
transporte de 598 595 631 0,5 (5,7)
valores
Prémios de 22 17 35 34,6 (52,2)
seguro
Outras despesas
administrativas 874 710 531 23,2 33,5
Total 8.291 8.243 7.614 0,6 8,3

O indice de eficiéncia, calculado como despesas administrativas totais divididos pelo Total
de Receitas, aumentou para 27,1% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021,
comparado a 35,5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esta reducédo de
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839 p.p. no indice deve-se, principalmente, aos efeitos do hedge de investimento no
exterior e ao crescimento da margem financeira em fungdo do aumento do volume da
carteira de crédito.

O indice de eficiéncia, calculado como despesas administrativas totais divididos pelo Total
de Receitas, aumentou para 35,5% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
comparado a 28,8% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019. Este aumento
de 6,7 p.p. no indice deve-se principalmente aos efeitos do hedge de investimento
realizado no exterior.

Depreciacdo e Amortizacdo

A depreciacdo e amortizacao no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi de R$2.434
milhdes, um aumento de R$187 milhdoes em relacdo a R$2.392 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, principalmente devido a maiores despesas com amortizagao
dos itens de hardware e software, resultados dos investimentos feitos nesse periodo.

A depreciacdo e amortizagdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi de R$2.579
milhdes, um aumento de R$187 milhdes em relacdo a R$2.392 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, principalmente devido a maiores despesas com amortizacao
dos itens de hardware e software, resultados dos investimentos feitos nesse periodo.

Provisoes (Liquidas)

As provisdes incluem principalmente provisGes para causas tributarias, civeis e
especialmente trabalhistas. As provisdes (liquidas) totalizaram R$ 2.179 milhGes no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, um aumento de 31,5%, ou R$ 523
milhGes, em comparagdao com R$ 1.657 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2020, devido ao fato de os valores provisionados serem indexados a taxa
SELIC (para processos tributdrios), Indice Nacional de Precos ao Consumidor (processos
civeis) e Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - Especial e Taxa SELIC para
processos trabalhistas, cada um dos quais aumentou significativamente no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021.

As provisoes (liquidas) totalizaram R$1.657 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, uma redugdao de R$2.025 milhdes em comparagdo com R$3.682 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, principalmente devido a um nivel de provisoes
acima do normal em 2019, conforme explicado abaixo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, As provisdes (liquidas) totalizaram
R$3.682 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, um aumento de R$1.682
milhGes em comparacdao com R$2.000 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, devido principalmente a um aumento de R$700 milhGes relacionado a criagdo de
um fundo de eficiéncia e produtividade, aumento de processos civeis e trabalhistas devido
a revisdo do modelo operacional e constituicdo de provisdes relacionadas ao processo
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judicial instaurado pela Associacdao dos Funcionarios Aposentados do Banco do Estado de
Sdo Paulo, ou AFABESP, uma associacdo de ex-funcionarios do Banespa na qual a
classificacdo da chance de perda foi revisada para provavel em dezembro de 2019 (para
mais informacdes, consulte a observacdao 23 de nossos demonstrativos financeiros
consolidados auditados incluida no “Item 18. Demonstrativos Financeiros” deste relatério
anual).

Perdas por Reducdo ao Valor Recuperavel em Ativos Financeiros (Liquidas)

As perdas por redugdo ao valor recuperavel em ativos financeiros (liquidos) para o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foram de R$ 17.113 milhdes, uma
reducdo de R$ 338 milhdes em comparagdao com R$ 17.451 milhGes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2020, principalmente devido a retomada da atividade econ6mica
no Brasil apds a flexibilizagdo da pandemia de COVID-19 no segundo semestre de 2021 e
a utilizacdo da provisao de sobreposicdo constituida no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 em resposta aos potenciais efeitos da pandemia de COVID-19.

As perdas por redugdo ao valor recuperavel em ativos financeiros (liquidas) no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020 foram de R$17.450 milhdes, um aumento de
R$4.080 milhdes em comparagao com R$13.370 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2019. Esse aumento deveu-se principalmente pela pandemia global COVID-
19 que resultou em uma provisdo adicional de R$ 3.200 milhGes para créditos de
liguidagao duvidosa e no crescimento recorrente da carteira de crédito.

Nossa carteira de exposicao ao risco de crédito aumentou em R$74,8 bilhdes para R$540,0
bilhdes em 31 de dezembro de 2021 em comparagao com R$466,1 bilhdes em 31 de
dezembro de 2020. Além disso, nossos ativos deteriorados aumentaram R$ 3,7 bilhdes de
R$ 23,2 bilhGes em 31 de dezembro de 2020 para R$ 26,9 bilhGes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2021.

A tabela a seguir mostra a proporcdo de nossos ativos ndo recuperaveis em relacdo a
exposicdo total ao risco de crédito e nossa taxa de cobertura em 31 de dezembro de 2021,
2020 e 2019.

De 31 de dezembro,

Variagcdao % Variagcao %
2021/2020 2020/2019
(em milhoes de R$, exceto porcentagens)

2021 2020 2019

Empréstimos e adiantamentos a clientes,

493.355 417.822 347.257 18,1 20,3
brutos
Ativos ndo recuperaveis 26.923 23.176 23.426 16,2 (1,1)
Prowsoe,s para perdas por redugdo ao valor 29.723 25 640 22.626 15,9 13,3
recuperavel
Exposicao a risco de credito Ndo-GAAP - 540.873 466.104 391.569 16,0 19,0
clientes ®
indices
Ativos ndo recuperaveis em relacdo a
exposicdo de 5,0% 5,0% 6,0% 0,0 (1,0)

risco de crédito
Indice de cobertura @ 110,4% 110,6% 96,6% (0,2) 14,0
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Perdas por redugdo ao valor recuperavel (17.113) (17.450) (13.370) (1,9) 30,5
Ganhos (perdas) devido a baixa de ativos

financeiros mensurados pelo custo amortizado - - - - -
®

Perdas por reducdo ao valor recuperavel (1,9) 30,5
de ativos financeiros (liquidas) (17.113) (17.450) (13.370) ! !

(1) A exposicdo ao risco de crédito € uma medida financeira ndo-GAAP. A exposigdo ao risco de crédito é a soma
dos valores de custos amortizados de empréstimos e adiantamentos a clientes (incluindo ativos nao
recuperaveis) no valor de R$540.873 milhdes e garantias e créditos documentais no valor de R$47.518
milhdes. Apresentamos as informagdes extrapatrimoniais para demonstrar melhor nosso risco total de
crédito gerenciado.

(2) Provisdes para perdas por redugdo ao valor recuperavel como um porcentual dos ativos com redugédo ao valor
recuperavel.

(3) Corresponde ao registro de perdas de carater permanente no valor realizavel de titulos e valores classificados
como “Titulos disponiveis para venda”, atualmente contabilizados como “Ganhos em ativos financeiros
(liquidos)”.

(4) Em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, nosso total de perdas por redugdo ao valor recuperavel de
instrumentos financeiros incluia R$1.191 milhdes, R$1.577 milhGes e R$2.055 milhGes, respectivamente,
relativos a instrumentos de divida.

O gréfico a seguir mostra nossa relacdo entre ativos ndo recuperaveis e risco de crédito
de 2017 a 2021:

—#— Commercial and Industrial —#— Real Estate / Mortgage Loans —#—|nstallment Loans to Individuals

Lease Financing —m— Total

7,2%
5,5%
4,9%
.’_/——H } 9
2,8% .
: 0,9%
2,2% \.\1;0,4, o
1,4% 0,7%
0,8%
2017 2018 2019 2020 2021

Ativos ndo recuperaveis por Tipo de Empréstimo

A tabela a seguir mostra nossos ativos ndo recuperaveis por tipo de empréstimo em 31
de dezembro de 2021, 2020 e 2019.

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagao % Variacdo %
2021 2020 2019 2021/2020 2020/2019
(em milhoes de R$, exceto porcentagens)
Comercial e industrial 10.645 10.558 10.073 0,8 4,8
Imodveis 470 456 827 3,1 (44,8)

Empréstimos parcelados para
pessoas fisicas 15791 45 144 12.497 30,0 (28
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Leasing 17 17 29 (0,6) (40,6)

Total 26.923 5. .c 23426 16,2 (1,1)

Comercial e Industrial

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos comerciais e industriais
totalizavam R$11.440 milhdes em 31 de dezembro de 2021, um aumento de R$881
milhdes, ou 8,3%, em comparagao com R$10.558 milhdes em 31 de dezembro de 2020.
O aumento dos ativos ndo recuperaveis nesta carteira foi resultado do crescimento da
carteira de crédito e da conjuntura macroeconémica adversa causada pela pandemia do
COVID-19.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos comerciais e industriais
totalizavam R$10.558 milhdes em 31 de dezembro de 2020, um aumento de R$485
milhdes, ou 4,8%, em comparagao com R$10.073 milhdes em 31 de dezembro de 2019.
Esse aumento deveu-se principalmente a avaliacdo coletiva de R$ 1.660 milhdes realizada
pelo Santander Brasil que se baseou na sensibilidade das projecées macroeconémicas que
indicam transferéncias de estagios mediante deterioracao da carteira.

Imoveis

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos imobilidrios totalizaram R$470
milhdes em 31 de dezembro de 2021, um aumento de R$14 milhdes, ou 3.1%, em
comparacao com R$456 milhdes em 31 de dezembro de 2020. O aumento em ativos
deteriorados nesta carteira foi resultado do crescimento recorrente da carteira de crédito.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos imobiliarios totalizaram R$456
milhdes em 31 de dezembro de 2020, uma reducao de R$371 milhdes, ou 44,8%, em
comparagdo com R$827 milhdes em 31 de dezembro de 2019. A redugdo dos ativos
deteriorados nesta carteira foi o resultado das medidas que o Santander Brasil
implementou para administra-la, incluindo praticas de cobranga com relagdo aos nossos
clientes.

Empréstimos a PrestacOes a Pessoas Fisicas

Os ativos nao recuperaveis dos empréstimos a prazo para pessoas fisicas totalizaram R$
14.996 milhdes em 31 de dezembro de 2021, com aumento de R$ 2.852 milhdes, ou 23%,
em relagdao a 2020. O aumento dos ativos depreciados nessa carteira foi resultado de
crescimento da carteira de crédito e a deterioracdo da situagdo macroeconémica causada
pela pandemia do COVID-19.

Os ativos com reducgdo ao valor recuperavel dos empréstimos a prazo para pessoas fisicas
totalizaram R$12.144 milhdes em 31 de dezembro de 2020, com uma reducao de R$353
milhdes, ou 2,8%, em relacao a 2019. A reducao dos ativos nesta carteira foi o resultado
das medidas que o Santander Brasil implementou para administra-la, incluindo praticas
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de cobranca com relacdo aos nossos mutuarios, por meio das quais oferecemos a certos
clientes a opgao de negociar uma reestruturacdo de suas dividas, especialmente durante
o Pandemia de COVID-19 ou alienacao de ativos.

Arrendamento Financeiro

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos e financiamentos de arrendamento
totalizaram R$17 milhSes em 31 de dezembro de 2021, permanecendo semelhante a 31
de dezembro de 2020.

Os ativos ndo recuperaveis na carteira de empréstimos e financiamentos de arrendamento
totalizaram R$17 milhdes em 31 de dezembro de 2020, uma reducao de R$12 milhdes em
relacdo a 31 de dezembro de 2019. Esta diminuicdo nos ativos ndo recuperaveis se deu
principalmente devido a baixas de ativos no valor de R$ 15,6 milhGes em 2020.

Perdas por Reducdo ao Valor Recuperavel em Outros Ativos (Liquidas)

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de outros ativos (liquidas) no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2021 totalizaram perdas de R$166 milhdes, um aumento
de R$81 milhGes comparado a R$ 85 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2020, principalmente devido a mais perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos
intangiveis, principalmente devido a obsolescéncia de alguns de nossos equipamentos de
tecnologia da informacdo. No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, as perdas
por reducdo ao valor recuperavel de outros ativos (liquidas) totalizaram perdas de R$85
milhdes, uma reducao de R$46 milhdoes em relacdo ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2019, devido principalmente a menos perda por reducdo ao valor recuperavel
de ativos intangiveis durante o ano.

Outros Ganhos/Perdas Ndo Financeiros

Outros ganhos/perdas nao financeiros foram ganhos de R$33 milhdoes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021, uma variagdo negativa de R$275 milhdes de ganhos de
R$308 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, principalmente devido ao
ganho extraordinario positivo em 2020, conforme destacado abaixo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, outros ganhos/perdas ndo financeiros
foram ganhos de R$308 milhdes, uma variagdao positiva de R$288 milhdes de ganhos de
R$20 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, principalmente devido ao
ganho de R$169 milhdes na venda da Superdigital no primeiro trimestre de 2020.

Resultado Operacional antes da Tributacdo
O lucro operacional antes de impostos no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021

foi de R$24.750 milhdes, um aumento de R$15.086 milhdes, ou 156,1%, comparado a
R$9.664 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. No exercicio findo
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em 31 de dezembro de 2019, nosso lucro operacional antes de impostos no ano foi de
R$22.273 milhoes.

Excluindo os efeitos do hedge de investimento realizado no exterior, o Resultado
Operacional antes da Tributacado totalizou R$27.262 milhdes no exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2021, um aumento de 17,3% em relacdo a R$23.247 milhdes em
comparacao ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. No exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, o lucro operacional antes de impostos foi de R$23.537 milhdes.
O Resultado Operacional antes da Tributacdo, excluindo os efeitos do hedge para
investimentos mantidos no exterior, € uma medida ndo-GAAP. Para mais informacGes,
consulte “Item 3. Principais Informacdes — A. Dados Financeiros Selecionados —
Reconciliacdo de Medidas e Indices Ndo-GAAP Com as Medidas Financeiras IFRS Mais
Diretamente Comparaveis”.

A tabela abaixo apresenta nosso lucro operacional antes de impostos e nosso lucro
operacional antes de impostos, excluindo os efeitos do hedge para investimentos mantidos

no exterior nos periodos apresentados.

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagao % Variagao %
2021 2020 2019 2021/2020 2020/2019
(em milhdes de R$, exceto porcentagens)
Resultado
Operacional 24.750 9.664 22.273 156,1 (56,6)
antes da
Tributacdo
Efeitos do
NZEIEE il 2.512 13.583 1.264 (81,5) 974,4
investimentos
no exterior
Lucro
operacional
ajustado 27.262 23.247 23.537 17,3 (1,2)
antes dos

impostos (1)

(1) O lucro operacional ajustado € uma medida ndo-GAAP. Para mais informagdes, consulte “Item 3. Principais
InformagBes — A. Dados Financeiros Selecionados — Reconciliagdo de Medidas e Indices Nao-GAAP Com as
Medidas Financeiras IFRS Mais Diretamente Comparaveis”.

Impostos de Renda

A despesa com imposto de renda inclui imposto de renda, contribuicao social, PIS e
COFINS. O imposto de renda totalizou despesas de R$9.191 milhGes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2021, um aumento de 342,7%, ou R$12.978 milhdes, em relacao ao
saldo de R$3.787 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento
de despesa foi atribuido principalmente aos seguintes eventos: (i) perdas cambiais de R$
2.512 milhGes em decorréncia dos efeitos das variagbes cambiais sobre o investimento no
exterior em nossa subsidiaria e para instrumentos de hedge, afetando a linha “Ganhos
(perdas) sobre ativos e passivos financeiros (liquidos)”, (ii) um aumento de 154,0% ou
R$ 15.086 milhdes no Lucro Operacional antes da tributagao decorrente dos resultados
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das operagoes das entidades para R$ 24.750 milhdes no exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2021, de R$ 9.664 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2020, principalmente devido a um aumento na receita liquida de juros de R$ 6.875
milhdes, ou 15,5%, para R$ 51.318 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2021, de R$ 44.443 milhdes no ano 31 de dezembro de 2020 impulsionado por nossa
carteira de crédito, e (iii) um aumento de R$ 1.237 milhGes na aliquota de CSLL para
bancos e outras instituicdes financeiras no periodo de 1° de julho de 2021 a 31 de
dezembro de 2021, como resultado da Lei 14.183/2021. Para obter mais informacdes,
consulte a nota 24 de nossas demonstragdes financeiras consolidadas auditadas.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o imposto de renda totalizou despesas de
R$3.787 milhGes, um aumento de R$9.429 milhGes em relagdo as despesas de R$5.642
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento foi atribuivel
principalmente aos seguintes eventos: (i) perdas cambiais de R$13.583 milhdes como
resultado dos efeitos de variacdes cambiais sobre investimentos no exterior e perdas em
instrumentos de hedge, afetando a linha “Ganhos (perdas) em ativos e passivos
financeiros (liquidos)”; (ii) reducao do lucro operacional antes da tributacdo decorrente do
resultado das operacOes das entidades e (iii) reconhecimento de determinados créditos
tributarios diferidos em dezembro de 2020. Para mais informacdes, consulte a observacao
23 de nossos demonstrativos financeiros consolidados auditados incluidos neste relatoério
anual.

A tabela a seguir mostra nosso imposto de renda e imposto de renda excluindo os efeitos
do hedge para investimentos mantidos no exterior nos periodos indicados.

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagdo % Variagao %
2021/2020 2020/2019

(em milhdes de R$, exceto porcentagens)

2021 2020 2019

Impostos de renda (9.191) 3.787 (5.642) (342,7) (167,1)
Efeitos do hedge em

investimentos no (2.512) (13.583) (1.264) (81,5) 974,6
exterior

Imposto de Renda

excluindo Efeitos do

hedge em (11.703) (9.796) (6.906) 19,5 41,9
investimentos no

exterior

* O imposto de renda excluindo os efeitos do hedge de investimento realizado no exterior, € uma medida ndo-
GAAP. Para mais informagoes, consulte “Item 3. Principais Informagdes — A. Dados Financeiros Selecionados
— Reconciliagio de Medidas e Indices N&0-GAAP Com as Medidas Financeiras IFRS Mais Diretamente
Comparaveis”.

Resultados das Operacdoes por Segmento dos Exercicios Findos em 31 de
dezembro de 2021, 2020 e 2019

As tabelas a seguir mostram nossos resultados operacionais para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, para cada um de nossos segmentos operacionais.
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Banco Comercial

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,
Variagdao Variacao

2021 2020 2019 Yo o
2021/202 2020/201
0 9
(em milhdes de R$, exceto porcentagens)

Receita liquida de juros 46.236 41.457 42.044 11,5 (1,4)
Receita de instrumentos patrimoniais 10 4 5 183,8 (26,5)
Resultado de equivaléncia patrimonial 105 84 150 25,5 (43,8)
Receitas de tarifas e comissdes liquidas 13.285 14.404 13.923 (7,8) 3,5
"Ganhos/perdas com ativos e passivos financeiros

(liquidos) e variagdes cambiais (liquidas)" (1.433) (13.515) (1.541) (89,4) 777,0
Outras receitas (despesas) Operacionais (974) (767) (1.069) 27,0 (28,3)
Total de Receitas 57.229 41.667 53.511 37,4 (22,1)
Despesas com pessoal (8.221) (8.140) (8.554) 1,0 (4,8)
Outras despesas administrativas (7.697) (7.635) (7.140) 0,8 6,9
Deprecia¢do e amortizagdo (2.343) (2.489) (2.297) (5,9) 8,4
Provisdes (liquidas) (2.177) (1.639) (3.669) 32,8 (55,3)
Perdas por redugdo ao valor recuperavel em

ativos financeiros (liquidas) (L0 W20 (L3 (1,2) 2y
Perdas por redugdo ao valor recuperavel em

ativos ndo financeiros (liquidas) (164) (28) (73) 485,5 61,2
Outros ganhos (perdas) n3o financeiros 33 309 21 (89,5) 1.404,1
Resultado Operacional antes da Tributagcdo 19.491 4.666 18.375 317,8 (74,6)

Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagao % Variagao %
2021 2020 2019 2021/2020 2020/2019
(em milhoes de R$, exceto porcentagens)

Resultado
Operacional
antes da 19.491 4.666 18.375 317,8 (74,6)
Tributagdo
Efeitos do
fiziale 2 Gl 2.512 13.583 1.264 (81,5) 974,6
investimentos
no exterior
Lucro
Operacional 22.003 18249  19.639 20,6 (7,1)

Ajustado Antes
dos Impostos

2021 e 2020

O lucro operacional antes de impostos atribuido ao segmento de Banco Comercial para o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 19,5 bilhdes, um aumento de
R$ 14,8 bilhdes em relacdo aos R$ 4,7 bilhGes do exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2020.

Esta variagdo deve-se principalmente a:

e aumento de R$ 4,8 bilhdes na margem financeira, representando uma variacao de
11,5% em relagdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, principalmente
devido ao aumento da carteira de crédito decorrente da retomada da atividade econOmica
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no exercicio encerrado em 31 de dezembro, 2021 em comparacdo com O exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020, como resultado do relativo afrouxamento das
restricdes relacionadas a pandemia do COVID-19.

e perdas em ativos e passivos financeiros e diferengcas cambiais de R$ 1,43 bilhdo no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, em comparagao com perdas de R$ 12,1
bilhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 (reducao de 89,4%, ou R$
12,0 bilhdes) deveu-se aos ganhos positivos com o aumento das operagdes de mercado
em derivativos e principalmente ganhos na carteira de titulos indexados ao IPCA.
Acreditamos que a variagdo entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
nao seja recorrente.

Essa variacao foi parcialmente compensada por uma reducdo de R$ 1,1 bilhdo na receita
liquida de tarifas e comissOes para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, em
comparacdao com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, principalmente
devido a Cisdo da Getnet.

Excluindo os efeitos do hedge para investimentos no exterior sobre nossas receitas, nosso
lucro operacional antes dos impostos teria sido de R$ 22,0 bilhdes, 20,6% superior ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. O lucro operacional excluindo os
efeitos do hedge para investimento no exterior € uma medida ndo GAAP.

2020 e 2019

O lucro operacional antes de impostos atribuido ao segmento de Banco Comercial no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$4,7 bilhdes, uma redugdo de
R$13,7 bilhoes, de R$18,4 bilhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Essa variacao deveu-se principalmente a:

e um aumento de R$ 3.956 milhGes em perdas por redugdo ao valor recuperavel em
ativos financeiros principalmente devido a pandemia global de COVID 19 que resultou em
uma provisdo adicional de R$ 3.200 milhdes para perdas potenciais com empréstimos e o
crescimento recorrente da carteira de crédito.

e uma reducao de R$587 milhdes na receita liquida de juros no exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2020, em comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2019, atribuida principalmente ao impacto da pressdo do spread e ao efeito do mix
como resultado dos efeitos econ6micos do Pandemia do COVID-19.

Essa variagao foi parcialmente compensada por um aumento de R$481 milhdes na receita
liquida de tarifas e comissdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, em
comparagdo com o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, principalmente
devido a (i) um aumento na receita da venda de seguros e capitalizagdo; e (ii) do aumento
das receitas de trade finance; e (iii) do aumento das receitas de cartGes de crédito e
débito.
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Excluindo os efeitos do hedge de investimentos mantidos no exterior sobre nossas
receitas, nosso lucro operacional antes dos impostos teria sido de R$18,2 bilhdes, 7,1%
menor que no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Banco de Atacado Global
Para o exercicio encerrado em 31 de dezembro,

Variagao % Variagao %
2021 2020 2019 5554/5020 202072019

(em milhdes de R$, exceto porcentagens)

Receita liquida de juros 5.082 2.985 2.277 70,2 31,1
Receita de instrumentos patrimoniais 80 30 14 165,2 114,2
Resultado de equivaléncia patrimonial 39 28 - 37,5 -
Receitas de tarifas e comissoes liquidas 1.988 1.823 1.790 9,1 1,8
"Ganhos/perdas com ativos e passivos

financeiros (liquidos) e variagdes cambiais (347) 1.812 1.215 (119,1) 49,2
(liquidas)"

Outras receitas (despesas) operacionais (145) (105) (39) 37,6 172,4
Total de Receitas 6.697 6.574 5.258 1,9 25,0
Despesas administrativas (1.399) (1.340) (1.248) 4,3 7,4
Despesas com pessoal (805) (732) (774) 10,1 5,4
Outras despesas administrativas (593) (609) (474) (2,5) 28,4
Depreciacao e amortizagdo (91) (91) (95) 0,8 (4,6)
Provisdes (liquidas) (3) (18) (13) (85,3) 37,9

Perdas por reducdo ao valor recuperavel

em ativos financeiros (liquidas) =7 () 2 (L) (2521

Perdas por reducdo ao valor recuperavel

em ativos ndo financeiros (liquidas) ) (56) (58) (96,7) (2,9)

Resultado Operacional antes da

Tributacdo 5.260 4.998 3.898 5,2 28,2
2021 e 2020

O lucro operacional antes de impostos atribuido ao segmento Banco de Atacado Global
para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 5,3 bilhGes, um aumento
de 5,2%, ou R$ 262 milhdes, em relacdo aos R$ 5,0 bilhdoes do exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2020, que foi principalmente devido a um aumento na Receita Total
impulsionado principalmente por um aumento de R$ 165 milhGes na receita liquida de
tarifas e comissbes, e uma reducao nas despesas e perdas principalmente devido a R$
128 milhdes em perdas por redugdo ao valor recuperdvel em ativos financeiros
relacionados a um aumento na cobertura para possiveis perdas com empréstimos.

2020 e 2019
O lucro antes de impostos atribuido ao segmento de Banco de Atacado Global no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$5,0 bilhdes, um aumento de 28,2% ou
R$1.100 milhdes em comparacdo a R$3,9 bilhdes para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

Essa variacao deveu-se principalmente a:

e aumento de R$708 milhdes na receita liquida de juros, representando uma
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variacao de 31% em relacao a 2019, principalmente devido ao aumento da
carteira de crédito decorrente dos efeitos econdmicos da pandemia COVID-19.

e Ganho com ativos e passivos financeiros e variagdes cambiais de R$597 milhdes
devido aos ganhos positivos com a ampliacdo das operagdes de mercado com
derivativos e principalmente ganhos na carteira de titulos indexados ao IPCA.

Essa variagdo foi parcialmente compensada por um aumento de R$125 milhdes em perdas
por reducdo ao valor recuperavel em ativos financeiros devido a um aumento na cobertura
para potenciais perdas com empréstimos.

10.3. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo
tenham causado ou se espera que venham a causar nas demonstracoes
financeiras da Companhia e em seus resultados:

a. introducao ou alienacao de segmento operacional

Nao foi realizada nenhuma introdugdo ou alienagdo de segmento operacional nos 3 Gltimos
exercicios sociais.

b. constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacao societaria

. Aquisicdo de Participacdo Societaria na Apéll Tecnologia e Negécios
Imobiliarios Ltda.

Em 2 de setembro de 2021, a Santander Holding Imobiliaria S.A. ("SHI”) - subsidiaria
integral da Companhia - celebrou, junto aos sécios da Apéll Tecnologia e Negdcios
Imobiliarios Ltda. (“Apé11”), determinados Contrato de Compra e Venda de Agles e
Acordo de Investimento, pelos quais, uma vez efetivada a operagao, passara a deter 90%
do capital social da Apé11 (“Operacéo”). A Apé11 atua como um marketplace colaborativo,
pioneiro na digitalizacdo da jornada de compra de casas e apartamentos. Apds o
cumprimento das condicdes precedentes estabelecidas nos Acordo de Investimento
Compra e Venda de Acgdes, o fechamento da Operacao foi formalizado em 16 de dezembro
de 2021.

o Aquisicdo de Participacao Societaria na Lideranca Servicos Especializados
em Cobrancas Ltda. ("Lideranca”) e Fozcobra Agéncia de Cobrancas Ltda.
("Fozcobra”) e subsequente incorporacao da Fozcobra pela Lideranca

Em 4 de agosto de 2021, a Atual Servigos de Recuperagdao de Créditos e Meios Digitais
S.A. (“Atual”) - subsidiaria integral da Companhia - celebrou, junto aos soécios da
Lideranga Servicos Especializados em Cobrangas Ltda. (“Lideranca”), determinado
Contrato de Cessao de Quotas e Outras Avencas, pelo qual, uma vez efetivada a operacgao,
passara a deter 100% do capital social da Lideranca ("Operacdao”). A Lideranca atua na
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area de recuperacao de créditos em atraso, prestando servicos de cobrancas extrajudiciais
para instituicdes financeiras de diferentes portes, redes varejistas, operadoras de
telecomunicacbes e montadoras, entre outros, e possui uma subsididria, a Fozcobra
Agéncia de Cobrangas Ltda. Apds o cumprimento das condicdes precedentes estabelecidas
no Contrato de Cessao de Quotas e Outras Avencgas, o fechamento da Operacdo foi
formalizado em 1° de outubro de 2021. Ato continuo, a Fozcobra foi incorporada pela
Lideranca em 4 de outubro de 2021.

o Aquisicdo de Participacao Societaria na Solutions 4Fleet Consultoria
Empresarial Ltda.

Em 13 de julho de 2021, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.
(“"Aymoré”), celebrou, junto aos sdécios da Solutions 4Fleet Consultoria Empresarial Ltda.
(“Solutions4Fleet”), determinados Acordo de Investimento e de Compra e Venda de Agoes,
pelos quais, uma vez efetivada a operacdo, a Aymoré passara a deter 80% do capital
social da Solutions 4Fleet (“"Operacdo”). A Solutions 4Fleet é especializada na estruturagao
de negocios de locagao e de assinatura de veiculos - modalidade de aluguel de longo prazo
para pessoa fisica. Apés o cumprimento das condicdes precedentes estabelecidas nos
Acordo de Investimento Compra e Venda de Agdes, o fechamento da Operagdo foi
formalizado em 8 de outubro de 2021.

o Aquisicdo de Participacao Societaria na Carl0 Tecnologia e Informacao
S.A. e Pag10 Fomento Mercantil Eirel,i.

Em 13 de julho de 2021, a Webmotors S.A. ("Webmotors”), celebrou, junto aos sécios da
Carl10 Tecnologia e Informacdo S.A. (“Carl0 Tecnologia”) e Pagl0 Fomento Mercantil
Eireli. ("Pag10” e, em conjunto com a Carl0 Tecnologia, “"Car10"”), determinados Acordos
de Investimento e de Compra e Venda de Acgles, pelos quais, uma vez efetivada a
operacdao, a Webmotors passara a deter aproximadamente 66,7% do capital social da
Car10 Tecnologia que, por sua vez, é Unica titular da Pag10 (“"Operagao”). A Carl10 atua
como um marketplace que reline mais de 7 mil fornecedores de servigos como oficinas e
autocenters; funilaria e pintura; e limpeza e higienizacdo, além de assisténcia emergencial
e reboque. Apds o cumprimento das condigGes precedentes estabelecidas nos Acordo de
Investimento Compra e Venda de Acbes, o fechamento da Operacao foi formalizado em
20 de setembro de 2021.

. Aquisicdao de Participacdao Societaria na Monetus Investimentos Ltda. e
Monetus Corretora de Seguros Ltda.

Em 15 de junho de 2021, a Pi Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Pi"),
Toro Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. ("Toro CTVM"), e Toro Investimentos
S.A. ("Toro Investimentos” e, em conjunto com a Toro CTVM, “Toro”) celebraram, junto
aos socios de Monetus Investimentos Ltda., e Monetus Corretora de Seguros Ltda. (em
conjunto “Monetus”), acordo de investimentos e outras avencas, pelo qual, uma vez
efetivada a operagdo, a Toro Investimentos passara a deter 100% do capital social da
Monetus (“Operacao”). A Monetus, originaria de Belo Horizonte, exerce suas atividades
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por meio de aplicativo de investimento automatizado baseado em objetivos, pds
considerar as necessidades e o perfil de risco do cliente, o aplicativo cria, executa e
acompanha automaticamente uma estratégia diversificada e personalizada de
investimentos que utilizam a plataforma para empreender e atender os clientes da melhor
forma. A efetivacdao da Operacao estara sujeita a celebracao dos instrumentos definitivos
e a implementagdo de determinadas condigBes usuais nesse tipo de transacao, incluindo
as aprovacoes regulatérias aplicaveis.

o Aquisicdo de Participacdao Societaria na Mobills Labs Solucoes em
Tecnologia Ltda. e Mob Solucoes em Tecnologia Ltda.

Em 15 de junho de 2021, a Pi Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“Pi”),
Toro Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“"Toro CTVM"), e Toro Investimentos
S.A. ("Toro Investimentos” e, em conjunto com a Toro CTVM, “Toro”) celebraram, junto
aos sécios da Mobills Labs Solugdes em Tecnologia Ltda., e Mob Solugdes em Tecnologia
Ltda (em conjunto “Mobills”), acordo de investimentos e outras avencgas, pelo qual, uma
vez efetivada a operagdo, a Toro Investimentos passara a deter 100% do capital social da
Mobills (*Operacao”). Com sede no Ceara, a Mobills possui uma variedade de aplicativos
financeiros que contam com uma grande base de usuarios, em especial relacionados a
planejamento financeiro. A efetivacdo da Operagdao estara sujeita a celebracdo dos
instrumentos definitivos e a implementacdo de determinadas condigGes usuais nesse tipo
de transacdo, incluindo as aprovacoes regulatérias aplicaveis.

o Reorganizacao societaria Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil
e Banco Bandepe S.A.

Em 11 de maio de 2021, o Banco Santander (Brasil) S.A. ("Banco Santander”) e o Banco
Bandepe S.A. ("Bandepe”) celebraram Contrato de Compra e Venda de Acdes por meio do
qual o Banco Santander adquiriu a totalidade da participacdo societaria detida pelo
Bandepe na Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (*Santander Leasing”), que
corresponde a 21,42%. Nessa operacdao o Banco Santander passou a ser o Unico acionista
da Santander Leasing. Em 27 de maio de 2021, foi deliberada a incorporacao da totalidade
das acbes do Bandepe pela Santander Leasing, a fim de converter o Bandepe em uma
subsidiaria integral da Santander Leasing (“Incorporacdo de Acbes”). A Incorporacdo de
AcOes resultou em um aumento do capital social da Santander Leasing de R$
5.365.189.080,65 (cinco bilhdes, trezentos e sessenta e cinco milhdes, cento e oitenta e
nove mil, oitenta reais e sessenta e cinco centavos), em razao da incorporagao das agdes
de emissdo do Banco Bandepe detidas pelo Banco Santander.

o Alienacao da participacao societaria detida na Super Pagamentos e
Administracao de Meios Eletrénicos S.A.

Em 28 de fevereiro de 2020 foi realizada a venda para a Superdigital Holding Company,
S.L. sociedade controlada indiretamente pelo Banco Santander, S.A., das agdes
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representativas da totalidade do capital social da Super Pagamentos e Administracdo de
Meios Eletronicos S.A. (“Superdigital”) pelo valor de R$ 270 milhdes. Como resultado, a
Companhia deixou de ser acionista da Superdigital.

o Opcao de venda de participacao no Banco Olé Consignado S.A.

Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado
S.A. ("Banco 0Olé") formalizou seu interesse em exercer a opcao de venda prevista no
Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienacdo de sua
participacao de 40% no capital social do Olé Consignado para nods.

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisicao,
por nds, da totalidade das acGes de emissdo da Bosan Participacdes S.A. (holding cujo
Unico ativo sdo agdes representando 40% do capital social do Banco Olé), pelo valor total
de R$1,6 bilhdo, a ser pago na data de fechamento da operacao.

Em 31 de janeiro de 2020, a Companhia e os acionistas da Bosan Participagdes S.A.
concluiram o acordo definitivo e assinaram o contrato de compra e venda de 100% das
acOes emitidas pela Bosan, através da transferéncia das acGes da Bosan a nds e o
pagamento aos vendedores no valor total de R$ 1.608.772.783,47. Como resultado, nos
tornamos, direta e indiretamente, detentores de 100% das agdes do Banco Olé.

o Incorporacao do Banco Olé Consignado S.A. no Banco Santander (Brasil)
S.A.

Apds a aquisicao da participacdo acionaria remanescente do Banco Olé Consignado S.A.,
por meio da holding Bosan Participagdes S.A. (juntas denominadas "Companhias Olé"),
nossos acionistas e das Companhias Olé aprovaram a incorporacao das Companhias Olé
no Santander Brasil, conforme preveem as assembleias gerais realizadas em 31 de agosto
de 2020. Como resultado, as Companhias Olé deixaram de existir e foram sucedidas pelo
Santander Brasil. A incorporacdo das Companhias Olé estd em processo de homologacédo
pelo Banco Central do Brasil.

o Criacao da Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

Em 20 de janeiro de 2016, entramos em um memorando de entendimento ndo vinculante
com o Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A., Caixa Econdmica Federal e Itad Unibanco
S.A. ("Bancos”), para a criacdo de uma Gestora de Inteligéncia de Crédito (GIC). A GIC
foi estruturada como uma sociedade andnima e cada um dos Bancos possuem participagao
acionaria de 20% na GIC. O objetivo da GIC é desenvolver uma base de dados que, em
conformidade com a lei aplicavel, coletara, conciliard e processara as informacbes de
crédito de pessoas fisicas e juridicas cadastradas que autorizam expressamente a inclusédo
de suas informacdes de crédito em tal banco de dados. Em 14 de abril de 2017, os
documentos definitivos foram executados pelos acionistas da GIC. As autorizacdes
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regulatorias necessarias, incluindo as emitidas pelo Banco Central do Brasil e pelo CADE,
ja foram concedidas. A GIC entrou em pleno funcionamento em 2019.

o Incorporacao de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servicos A.H.U
Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operacao de cisdo parcial da Integry Tecnologia
e Servigos AHU Ltda. (“Integry”), subsidiaria integral da Getnet Adquiréncia e Servigos
para Meios de Pagamento S.A (“"Getnet”), com versao da parcela cindida de seu
patrimoénio, referente a seus ativos e passivos, a Getnet.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L.
("SMPS Global”), sociedade sediada na Espanha e controlada pelo Banco Santander, S.A.
(Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das quotas
representativas da totalidade do capital social da Integry, de modo que a SMPS Global
passou a deter 100% do capital social da Integry. Em 23 de dezembro de 2019, a Integry
mudou seu nome para Santander Merchant Platform Solugdes Tecnoldgicas Brasil Ltda.

o Aquisicdo da Return Capital Servicos e Recuperacao de Crédito S.A.

Em 16 de outubro de 2017, o Santander Brasil, por meio de sua subsidiaria integral Atual
Servigos de Recuperagdo de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Atual”), adquiriu participacao
acionaria direta na Return Capital Servicos e Recuperagao de Crédito S.A. (“Return
Capital”), e uma participagdo acionaria indireta na Return Gestdo de Recursos S.A.
(“Return Asset”) correspondente a 70% do capital social da Return Capital e Return Asset
(ambas “"Companhias Return”).

Em 16 de outubro de 2019, a Atual informou aos demais acionistas das Companhias Return
sua decisdo de exercer sua call option para adquirir as acdes que representam os 30%
restantes do capital social das Companhias Return, no valor de aproximadamente R$ 17
milhdes.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual e os acionistas minoritarios da Return Capital
celebraram Contrato de Compra e Venda de Agdes e Outras Avencas da Return Capital,
no qual a Atual adquiriu a totalidade das acdes dos minoritarios, correspondentes a 30%
do capital social das Companhias Return de modo que a Atual passou a deter, direta e
indiretamente, 100% das agdes representativas do capital social das Companhias Return.

As Companhias Return atuam no setor de inteligéncia de recuperagdo de crédito,
prestando servigos como avaliagdo e precificagdo da carteira de crédito, cobranca, gestado
e recuperagdo de empréstimos ndo quitados.
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o Aquisicao de Participacao Residual na Getnet Adquiréncia e Servicos para
Meios de Pagamento S.A.

Em 19 de dezembro de 2018, nds e os acionistas Minoritarios da Getnet Adquiréncia e
Servicos para Meios de Pagamento S.A (“"Getnet”) celebraram aditivo ao Contrato de
Compra e Venda de Agles e Outras Avencas da Getnet, no qual nds nos comprometemos
a adquirir a totalidade das agdes dos Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital
social da Getnet, pelo valor de R$1.431.000. A aquisicao foi aprovada pelo BACEN em 18
de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo que o passamos a
deter 100% das acgles representativas do capital social da Getnet.

o Cisdo Parcial da Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento
S.A.

Apds a aprovacao dos estudos e proposta favoravel do Conselho de Administracdo do
Santander Brasil, em 31 de margo de 2021, os acionistas do Santander Brasil aprovaram
a cisao parcial do Santander Brasil, para a segregacao das acdes de sua propriedade
emitidas pela Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamentos S.A. (“Getnet”),
com versdao da parcela cindida para a propria Getnet. Apds a conclusdo da cisdo, os
acionistas do Santander Brasil se tornaram acionistas diretos da Getnet na proporcao de
sua participacdao no capital social do Santander Brasil e as acdes e Units do Santander
Brasil passaram a ser negociadas com o direito de receber as acdes e Units de emissao da
Getnet.

Como resultado da Cisdo, o capital social do Santander Brasil foi reduzido no montante
total de 2.000.000 (dois bilhdes de reais), sem o cancelamento de acdes, passando o
capital social do Santander Brasil de 57.000.000 (cinquenta e sete bilhdes de reais) para
55.000.000 (cinquenta e cinco bilhdes de reais).

o Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve
seu capital social reduzido, sem o cancelamento de acdes, mediante a transferéncia das
acOes ordindrias representativas de sua participacdo societaria detida no Banco Olé
Bonsucesso Consignado S.A. ("Banco OIlé”) e na Super Pagamentos e Administracdo de
Meios Eletronicos S.A. (“Super”) para nés. Em 23 de dezembro de 2019, foram cumpridas
as condigcbes necessarias para conclusao da operacdo, quais sejam: (i) homologagao do
Banco Central do Brasil; e (ii) término do prazo de oposicdo de credores, nos termos do
art. 174 da Lei n°® 6.404/76, de forma que o Banco Olé e Super passaram a ser diretamente
controladas por nds.

. Aquisicdo da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, nds e nossa subsidiaria integral, a Santander Holding Imobiliaria
S.A. (“SHI”) celebramos documento vinculante com as soécias da Summer
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Empreendimentos Ltda. ("Summer”) estabelecendo os termos da negociacao de compra e
venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisicao
foi aprovada pelo BACEN em 16 de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de
2019, de modo que a SHI passou a deter 99,999% e nos 0,001% das quotas
representativas do capital social da Summer. Em razdao de um plano inicial de venda da
Summer no curto prazo, haviamos registrado o investimento inicialmente como Ativos Nao
Circulante Detidos para Venda, pelo seu valor de custo. Em junho de 2020, com a nao
execucdo do plano estabelecido, a Summer passou a fazer parte do escopo das
Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Banco Santander.

. Constituicao da Esfera Fidelidade S.A.

Em 14 de agosto de 2018, constituimos a Esfera Fidelidade S.A., com participacao
totalmente detida por nds. A Esfera Fidelidade S.A. atua no desenvolvimento e
gerenciamento de programas de fidelizacao de clientes. A sociedade iniciou suas operacdes
em novembro de 2018.

o Investimento na Loop Gestdo de Patios S.A.

Em 26 de junho de 2018, a Webmotors S.A., companhia com 70% de participacao detida
indiretamente por nds, firmou acordo de investimento com a Allpark Empreendimentos,
ParticipacOes e Servicos S.A. e Celta LA Participagdes S.A., a fim de adquirir participacao
societaria correspondente a 51% do capital social da Loop Gestdo de Patios S.A. (“Loop”),
mediante aumento de capital e emissdo de novas acdes da Loop a serem totalmente
subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A. A Loop atua no segmento de
comercializagdo e leildo fisico e virtual de veiculos automotores. Em 25 de setembro de
2018, a operacao foi concluida com a efetivacdo do aumento de capital social no valor de
R$23.900 mediante a emissdo de agdes representativas de 51% de participagdo societaria
na Loop, que foram totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A.

o Constituicao da BEN Beneficios e Servigcos S.A.

Em 11 de junho de 2018, constituimos a BEN Beneficios e Servicos S.A. (“*Ben”), com
participacdo totalmente detida por nds para atuar no fornecimento e administracdo de
vales-refeicdo, vales-alimentacdo, vales-transporte, vales-cultura e similares, via emissao
impressa ou carregados em cartées eletronicos ou magnéticos. A Ben iniciou suas
atividades no segundo trimestre de 2019.

o Constituicao de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.

Em 28 de abril de 2016, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (*Aymoré”)
celebrou com a Hyundai Capital Services, Inc. (“"Hyundai Capital”) os documentos
necessarios para a constituicdo do Banco Hyundai Capital Brasil S.A. e de uma corretora
de seguros com o objetivo de oferecer financiamento de automaoveis e servigos financeiros
e corretagem de seguros para os consumidores e concessionarias da Hyundai no Brasil.
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o Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Em 11 de abril de 2018, as partes constituiram, com participacdo de 50% da
Aymoré e 50% da Hyundai Capital, a sociedade nao operacional BH]V Assessoria e
Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. Em 8 de maio de 2018, a Aymoré e
Hyundai Capital deliberaram a transformacao da BHJV Assessoria e Consultoria em
Gestdo Empresarial Ltda. em sociedade an6nima ndo operacional denominada
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. ("Banco Hyundai”). Em 13 de dezembro de 2018,
foi concluida a constituicdo do Banco Hyundai.

Em 21 de fevereiro de 2019, a autorizacdo outorgada pelo BACEN para
funcionamento do Banco Hyundai foi publicada no Diario Oficial da Unido. O Banco
Hyundai iniciou suas operagdes em abril de 2019.

o Hyundai Corretora de Seguros Ltda.

Em 30 de abril de 2019, o BACEN nos autorizou a deter participacdao indireta em
sociedade a ser constituida sob a denominacgdao Hyundai Corretora de Seguros Ltda.
(“Hyundai Corretora”). A Hyundai Corretora foi constituida em 22 de julho de 2019.
Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve o registro da sociedade
como corretora de seguros junto a SUSEP. A Hyundai Corretora iniciou suas
operacdes em novembro de 2019.

o Aquisicdo de participacdo societaria direta na Toque Fale Servicos de
Telemarketing LTDA.

Em 24 de marco de 2020, foi realizada a aquisicao pelo Banco das quotas representativas
da totalidade do capital social da Toque Fale Servigos de Telemarketing LTDA (“Toque
Fale”) pelo valor de R$ 1.099.854,72, correspondente ao valor patrimonial das quotas na
data de 29 de fevereiro de 2020, anteriormente detidas pelas Getnet Adquiréncia e
Servicos para Meios de Pagamento S.A e Auttar HUT Processamento de Dados LTDA. Como
resultado, o Banco passou a ser acionista direta da Toque Fale e detentora de 100% do
seu capital.

o Reducao do Capital Social da Norchem Holding e Negdcios S.A. e Norchem
Participacoes e Consultoria S.A.

Em 8 de outubro de 2020, os acionistas da Norchem Holding e Negdcios S.A. e Norchem
Participacdes e Consultoria S.A. (em conjunto, “Sociedades Norchem”) aprovaram a
reducao de capital das duas Sociedades Norchem, nos valores de R$ 14.770.468,94 e R$
19.950.000,00, respectivamente, de modo que, apds o transcurso do prazo de oposicao
de credores, em 8 de dezembro de 2020, o Banco Santander se retirou do quadro de
acionistas das Sociedades Norchem.
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. Criacdo da PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Em 3 de maio de 2018, a Santander Finance Arrendamento Mercantil S.A., uma subsidiaria
controlada indiretamente por nds, foi convertida em uma sociedade distribuidora de titulos
e valores mobiliarios e teve sua denominacao social alterada para SI Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O processo de conversao foi aprovado pelo BACEN em
21 de novembro de 2018. Em 17 de dezembro de 2018, a SI Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. teve sua denominacgdo alterada para PI Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A., sendo o processo de mudanca de denominacdo social aprovado
pelo BACEN em 22 de janeiro de 2019. A companhia iniciou suas operagbes em 14 de
margo de 2019.

o Celebracao de Contrato para Aquisicao de Participacao Societaria na Toro
Controle

Em 29 de setembro de 2020, a Pi Distribuidora de Titulos e Investimentos S.A. (“Pi"), a
qual é indiretamente controlada pelo Banco Santander, celebrou junto aos acionistas da
Toro Controle e Participagdes S.A. (“Toro Controle”), acordo de investimentos e outras
avencas. A Toro Controle fora uma holding que, em Uultima instancia, controlara a Toro
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“Toro CTVM”) e a Toro Investimentos S.A.
(“Toro Investimentos” e, em conjunto “Toro”). A Toro é uma plataforma de investimentos
fundada em Belo Horizonte no ano de 2010. Em 2018, recebeu as autorizagdes necessarias
e iniciou sua operagao como corretora de valores mobiliarios voltada ao publico de varejo.
ApoOs o cumprimento de todas as condigGes suspensivas aplicaveis, inclusive a aprovagao
pelo Banco Central do Brasil, a operacao foi efetivada em 30 de abril de 2021, com a
aquisicdo de acdes representativas 60% do capital social da Toro Controle e a sua imediata
incorporacao pela Toro CTVM, de modo que a Pi passou a ser detentora direta do
equivalente a 60% do capital social da Toro CTVM que, por sua vez, detém 100% do
capital social da Toro Investimentos

o Aquisicao de Participacdao Societaria no Gira - Gestao Integrada de
Recebiveis do Agronegocio S.A.

Em 11 de agosto de 2020, o Banco Santander celebrou, com os acionistas do Gira - Gestao
Integrada de Recebiveis do Agronegdcio S.A., contrato de compra e venda de acgles e
outras avencas. O Gira € uma empresa de tecnologia que atua na gestdo de recebiveis do
agronegdcio e conta com uma robusta plataforma tecnoldgica, com capacidade de agregar
maior seguranca as operacoes de crédito agricola. Mediante o cumprimento das condigdes
estabelecidas no contrato, em especial as aprovagdes regulatérias aplicaveis, as partes
formalizaram os instrumentos definitivos em 8 de janeiro de 2021. Com a efetivacdo da a
operagdo, o Banco Santander passou a deter 80% do capital social do Gira.
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o Aquisicdo de Participacao Societaria na Paytec Tecnologia em Pagamentos
Ltda. e Paytec Logistica e Armazém EIRELI

Em 8 de dezembro de 2020, o Banco Santander celebrou, junto aos sdcios e titulares da
Paytec Tecnologia em Pagamentos Ltda. e da Paytec Logistica e Armazém Eireli (em
conjunto “Paytec”), contrato de compra e venda de quotas, transferéncia de titularidade
e outras avencas, pelo qual, uma vez efetivada a operacdo, passara a deter 100% do
capital social da Paytec. A Paytec atua como operador logistico com cobertura nacional e
focado no mercado de pagamentos. Mediante o cumprimento das condigdes estabelecidas
no contrato, em especial as aprovacgdes regulatdrias aplicaveis, as partes formalizaram os
instrumentos definitivos em 12 de margo de 2021. Com a efetivacdo da a operacdo, o
Banco Santander passou a deter 100% do capital social da Paytec.

o Venda da totalidade da participacao detida na CIBRASEC

Em 24 de julho de 2019, o Banco Santander alienou a totalidade de sua participagao no
capital social da CIBRASEC - Companhia Brasileira de Securitizacdao, correspondente a
4.000 acGes ordinarias e 50 acbes preferenciais, para a ISEC Securitizadora S.A. pelo valor
de R$ 9.845.611,54. Em virtude do fechamento da transacao, o Banco Santander deixou
de ser acionista da CIBRASEC.

. Joint Venture com a HDI Seguros

Em 20 de dezembro de 2017, firmamos acordos vinculantes com a HDI Seguros para a
formacdao de uma parceria por meio da criacgdo de uma nova seguradora chamada
Santander Auto S.A., ou "Santander Auto". A Sancap Investimentos e Participagdes S.A.,
empresa controlada pelo Santander Brasil, detém 50% do capital social emitido da
Santander Auto, com os 50% restantes detidos pela HDI Seguros. A Santander Auto se
concentra em oferecer apdlices de seguro de automovel por meio de uma plataforma
totalmente digital. A transacdo foi encerrada em 9 de outubro de 2018, quando foi
executada a documentacao para a formacdo da Santander Auto S.A. Em 11 de janeiro de
2019, a Santander Auto recebeu autorizagdo regulatéria para iniciar suas operacoes pela
SUSEP e iniciou efetivamente suas operacdes em agosto de 2019.

o Dissolucao e liquidagdao do Santander Brasil, Establecimiento Financiero de
Credito, S.A.

Em 12 de novembro de 2020, aprovamos a dissolucdo e liquidagao do Santander Brasil,
Establecimiento Financiero de Credito, S.A., entidade espanhola de propriedade integral
de nods, que utilizamos principalmente para a aquisicao de fundos no mercado bancario e
de capitais internacional para fornecer linhas de crédito para nés que sdo estendidas aos
nossos clientes para capital de giro e financiamentos relacionados ao comércio. O capital
investido no exterior foi repatriado para o Brasil em novembro de 2020. A escritura de
dissolucdo e liquidacao da entidade foi registrada no Registro Mercantil de Madri e com
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vigéncia em 15 de dezembro de 2020. Essas atividades agora sdo realizadas pela nossa
filial luxemburguesa.

o Aquisicdo das empresas Isban Brasil S.A. e Produban Servicos de
Informatica S.A.

Nos dias 19 e 28 de fevereiro de 2018, respectivamente, compramos todas as acoes
emitidas pela Isban Brasil da Ingeneria de Software Bancario, S.L., e todas as acdes
emitidas pela Produban Servicos de Informatica S.A. da Produban Servicios Informaticos
Generales, S.L., por R$61.078 mil e R$42.731 mil, respectivamente. Embora todas as
partes dessas transacoes sejam, em ultima andlise, controladas pelo Santander Espanha,
as transacOes foram realizadas em uma base equitativa de valores. Em 28 de fevereiro de
2018, a Isban Brasil foi incorporada a Produban Servicos de Informatica S.A. €, na mesma
data, a Produban Servicos de Informatica S.A. alteramos sua razdo social para Santander
Brasil Tecnologia S.A.

o Aquisicdo de participacdao na CSD Central de Servicos de Registro e
Deposito aos Mercados Financeiro e de Capitais S.A.

Em 21 de janeiro de 2022, a Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos
S.A. ("Santander Corretora”), em conjunto com outros investidores — dentre eles o Banco
BTG Pactual S.A. e CBOE III, LLC - formalizou, junto a CSD Central de Servigos de Registro
e Deposito aos Mercados Financeiro e de Capitais S.A. ("CSD BR"”) e seus respectivos
acionistas, determinado acordo de investimento e outras avengas com vistas a subscricdo
de participacdo minoritdria na CSD BR (“Operacdo”). A CSD BR opera como uma
registradora de ativos financeiros, derivativos, valores mobiliarios e apdlices de seguro,
autorizada pelo Banco Central do Brasil, pela Comissdo de Valores Mobilidrios e pela
Superintendéncia de Seguros Privados. A efetivacdo da Operacdo estara sujeita a
celebracdo dos instrumentos definitivos e a implementacdo de determinadas condigoes
usuais nesse tipo de transagdo, incluindo as aprovagoes regulatdrias aplicaveis. Apods a
implementacdao destas condicdbes e com o fechamento da Operacdo, a participacao
societaria da Santander Corretora na CSD BR sera de 20% (vinte por cento).

C. Eventos ou operacées nao usuais
Nada a reportar.
10.4. Os diretores devem comentar:

a. Mudancgas significativas nas praticas contabeis

A partir de 01 de janeiro de 2019, adotamos a norma IFRS 16, que substitui o IAS 17.

I. Identificacdao de Arrendamento
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Na adocdo do IFRS 16, reconhecemos os passivos de arrendamento, seguindo os principios
do IFRS 16 - Arrendamentos.

Estdo sendo utilizadas também as seguintes isencdes de reconhecimento:

e A contabilizagdo de arrendamentos com um prazo remanescente de menos de 12
meses em 1 de janeiro de 2019 como arrendamentos de curto prazo;

e A contabilizacdo de arrendamentos cujo o ativo subjacente seja de baixo valor;

e Até 1 de janeiro de 2019, os arrendamentos de ativos imobilizados, nos quais o
Banco, como arrendatario, detinha, substancialmente, todos os riscos e beneficios
da propriedade eram classificados como arrendamentos. Os saldos apresentados
sao imateriais.

Arrendamos varios imoveis e equipamentos. Predominantemente, os ativos objetos dos
contratos de arrendamento sao negocios imobilidrios referente as agéncias.

N3o possuimos ativos de direito de uso que se enquadram na definicdo de propriedades
para investimento.

II. Prazo do arrendamento

Os contratos de arrendamentos sdo formalizados, analisados e renegociados
individualmente e contém uma ampla gama de termos e condigcGes distintas. Avaliamos o
prazo de contrato, bem como a intencdo de permanéncia nos imodveis. Assim, as
estimativas de prazos podem variar de acordo com as condicdes contratuais, considerando
opcdes de extensdo, e também de acordo com disposicoes legais.

Assumimos que as multas por rescisdo contratual cobradas antes do prazo de vencimento
nao compdem uma parcela significativa.

Os contratos de arrendamento ndo contém clausulas restritivas, mas os ativos arrendados
nao podem ser utilizados como garantia de empréstimos.

III. Mensuracao Inicial

Em seu registro inicial, os arrendamentos sao reconhecidos como um ativo de direito de
uso e um passivo correspondente na data em que o ativo arrendado se torna disponivel
para uso pelo Grupo.

O direito de uso a ser registrado é mensurado ao seu custo em contrapartida ao passivo
de arrendamento que representa o valor presente dos pagamentos do arrendamento que
ndo sdo efetuados até a data. Os pagamentos do arrendamento sdao descontados,
utilizando a taxa de juros incremental sobre empréstimo do arrendatario. Ndo ha nenhum
contrato oneroso que requereu um ajuste nos direitos de uso a serem registrados como
ativos na data da adocao inicial.

Os diretos de uso sdo mensurados a custo amortizado de acordo com o seguinte:

¢ O valor da mensuracao inicial do passivo de arrendamento;
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e Qualquer pagamento de leasing feito antes ou na data de inicio reduzidos de
qualquer incentivo recebido;

e Qualquer custo inicial diretamente atribuido; e

e Custos de restauracdo, caso os requisitos do IAS 37 sejam atendidos para o registro
de Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

O Grupo Santander utiliza como taxa incremental a taxa de juros que teria que pagar ao
tomar emprestado o recurso necessario para obter o ativo com valor similar ao ativo objeto
do arrendamento, por prazo, garantia e cenarios econémicos semelhantes, representada
no Santander Brasil, pela curva de custo de financiamento (funding) de um ativo livre,
aplicada individualmente a cada contrato de acordo as estimativas projetadas como prazo
de arrendamento.

Os passivos de arrendamento incluem o valor presente liquido dos seguintes pagamentos
de leasing:

e Pagamentos fixos reduzidos de qualquer incentivo;
e Pagamentos varidveis que sdo baseados em uma taxa ou indexador;

e Valores esperados para serem pagos pelo arrendatario com base no valor residual
de garantias;

e O prego de exercicio de uma opgao de compra, se o arrendatario tem certeza
razoavel sobre o exercicio da opgao; e

¢ Pagamentos de penalidades pelo encerramento do leasing se o prazo da operagao
reflete o exercicio da opgao pelo arrendatario.

Os passivos de arrendamento sao corrigidos principalmente pela inflagdo (IGP-M), cujas
projecoes estimadas na data-base de 31 de dezembro de 2021 estdo apresentadas a
seguir:

Projecdao IGP-M (anualizada)

Até 3 meses 17,8%
De 3 a 12 meses 6,6%
De 1 ano a 3 anos 3,5%
De 3 anos a 5 anos 3,5%
Mais de 5 anos 3,5%

IV. Mensuracgao subsequente

Apds a mensuracgdo inicial, os valores dos ativos registrados como direito de uso estdo
sendo atualizados utilizando-se o método de custo, assim é mensalmente deduzida
qualquer depreciagdo acumulada, de acordo com critérios do IAS 16 / CPC 27 - Ativo
Imobilizado na depreciacao do ativo de direito de uso e corrigido qualquer remensuracao
do passivo de arrendamento, quando aplicavel.

O passivo de arrendamento inicialmente registrado, € atualizado aumentando
mensalmente o valor do passivo da parcela de juros de cada contrato de arrendamento e
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reduzindo o valor dos pagamentos mensais do arrendamento e corrigido de qualquer
remensuracdo de arrendamento, quando aplicavel.

O passivo de arrendamento é remensurado, em caso de alteracdes no prazo de
arrendamento ou no valor de contrato, o valor resultante da nova apuracdo do passivo de
arrendamento é registrado em contrapartida ao correspondente ativo de direito de uso.

Os efeitos da adocdo do IFRS 16 tém impacto exclusivamente no segmento operacional -
Banco Comercial.

Definicoes e classificacao dos instrumentos financeiros

i. Definicoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro em uma
entidade e simultaneamente a um passivo financeiro ou participacao financeira em outra
entidade. “Instrumentos de patrim6nio” é qualquer contrato que represente uma
participacao residual no ativo da entidade emissora depois de deduzida a totalidade de
seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as
mudancas de uma varidvel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de
cambio, prego dos instrumentos financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no
qual o investimento inicial € muito baixo, em comparacdo com outros instrumentos
financeiros com resposta similar as mudancgas dos fatores de mercado, e geralmente é
liquidado em data futura.

“Instrumentos financeiros hibridos” sdo contratos que incluem simultaneamente um
contrato principal ndo derivativo e um derivativo, conhecido como derivativo embutido,
que ndo pode ser transferido separadamente e tem o efeito de fazer com que parte dos
fluxos de caixa do contrato hibrido varie de forma similar a de um derivativo isolado.

As transacdes a seguir ndo sdo tratadas como instrumentos financeiros para fins
contabeis:
¢ Investimentos em subsidiarias, entidades controladas em conjunto e coligadas
(notas 3&11 de nossas Demonstracdes Financeiras).
e Direitos e obrigagGes em virtude de planos de beneficios para funcionarios (nota
21 c de nossas Demonstragdes Financeiras).

ii. Classificacao dos ativos financeiros para fins de mensuracgao

Os ativos financeiros sdo classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas
para fins de gestdo e mensuracao, salvo quando é obrigatdria sua apresentagdo como
“Ativos ndo correntes mantido para venda ou se forem referentes a “Disponibilidades
e reservas no Banco Central do Brasil”, “Derivativos utilizados como hedge” e
“Investimentos em coligadas”, os quais sao contabilizados separadamente.
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No reconhecimento inicial de um instrumento de capital ndo mantido para negociacao,
podemos optar de maneira irrevogavel por apresentar alteragées subsequentes do valor
justo por meio de Outros Resultados Abrangentes. Esta opcao é feita considerando cada
investimento individualmente e ndo foi utilizada por nds. Além disso, no reconhecimento
inicial, podemos irrevogavelmente designar ao valor justo por meio do resultado um ativo
financeiro que, de outra forma, atenda as exigéncias de mensuracdo ao custo amortizado
ou ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes, caso essa designacao
elimine ou reduza substancialmente um descasamento contabil que poderia existir. Essa
opcdo ndo foi utilizada por nos.

Os ativos financeiros sao incluidos, para fins de mensuracdao, em uma das seguintes
categorias:

Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantidos
para negociagao: essa categoria inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro
a curto prazo resultante da oscilacdo de seus precos e os derivativos financeiros nao
classificados como instrumentos de hedge, cujo modelo de negocio primario do Banco é
de negocia-los frequentemente.

Ativos financeiros nao destinados a negociacdo mensurados
obrigatoriamente a valor justo no resultado: essa categoria inclui os ativos
financeiros que ndo atenderam aos critérios estabelecidos no Teste SPPI (somente
pagamento de principal e juros).

Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado: essa
categoria inclui os ativos financeiros para os quais no momento de designacgao inicial foi
feita a opcao de marcacao de valor justo (Fair Value Option).

Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos Outros Resultados
Abrangentes: sdo demonstrados ao valor justo. Esta categoria ndo inclui instrumentos
de débitos classificados como “Investimentos mantidos até o vencimento”, controle
conjunto, desde que tais instrumentos ndo tenham sido classificados como "Ativos
financeiros mensurados ao justo valor no resultado " ou como "Outros ativos financeiros
ao justo valor no resultado".

Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo sao reconhecidos no item ajuste ao
valor de mercado no patrimdnio liquido, com excecdo das perdas cumulativas por nado
recuperacao, os quais sdo reconhecidos no resultado. Quando o investimento é alienado
ou tem indicios de declinio no valor justo por ndo recuperagdo, o resultado anteriormente
acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio liquido é reclassificado para
o resultado.

iii. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
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Essa categoria inclui os financiamentos concedidos a terceiros, com base em sua natureza,
independentemente do tipo de tomador e da forma de financiamento, incluindo as
transacbes de leasing financeiro nas quais as entidades incluidas na consolidacao atuam
como arrendadoras. As entidades incluidas na consolidagédo tém, de modo geral, a intencdo
de manter os empréstimos e créditos que concedem até o vencimento final, os quais, por
isso, sdo apresentados no balango patrimonial consolidado pelo custo amortizado (o que
inclui os ajustes necessarios para refletir as perdas por reducdo ao valor recuperavel
estimadas).

e Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado caso atenda as seguintes
condicOes e nao seja designado ao valor justo por meio do resultado;

e O ativo é mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja manter ativos
para receber fluxos de caixa contratuais;

¢ Os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de caixa
que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros sobre o valor do
principal em aberto;

e Um instrumento da divida é mensurado ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes caso atenda as seguintes condicGes e ndo seja designado ao valor justo por
meio do resultado;

¢ O ativo é mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcangado pelo
recebimento dos fluxos de caixa contratuais e pela venda de ativos financeiros; e

¢ Os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de caixa
que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros sobre o valor
principal em aberto.

iv. Avaliacdo do modelo de negodcio

Avaliamos o objetivo de um modelo de negocio no qual um ativo € mantido em nivel de
portfélio, por melhor refletir como o negdcio é administrado e que informagdes sdo
fornecidas a nossa Administracdo. As informacgoes consideradas compreendem:

- Politicas e objetivos definidos para a carteira e a aplicacdo dessas politicas na
pratica. Incluindo, se a estratégia de nossa Administracdo esta focada em auferir receitas
de juros contratuais, manter um perfil especifico de taxa de juros, alinhar a duracao dos
ativos;

- Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a nossa Administragao;

- Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e os ativos financeiros
mantidos dentro daquele modelo de negdcios) e como esses riscos sdo administrados;

- Como os gestores do negocio sao remunerados - por exemplo, se a remuneragao
se baseia no valor justo dos ativos administrados ou dos fluxos de caixa contratuais
recebidos;
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- A frequéncia, o volume e o momento das vendas em periodos anteriores, os
motivos de tais vendas e suas expectativas sobre as vendas futuras. No entanto, as
informacOes sobre a atividade de vendas nao sdao consideradas isoladamente, mas como
parte de uma avaliagdo geral de nosso objetivo definido para administrar os ativos
financeiros.

Os ativos financeiros mantidos para negociacdo ou administrados, cujo desempenho é
avaliado com base no valor justo, sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado,
pois (i) ndo sdo mantidos para receber fluxos de caixa contratuais (ii) nem mantidos para
receber fluxos de caixa contratuais e vender ativos financeiros.

v. Avaliagdo para determinar se os fluxos de caixa contratuais se referem
exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros

Para os fins desta avaliacdo, define-se “principal” como o valor justo do ativo financeiro
no reconhecimento inicial. Define-se “Juros” como a contraprestacdo para o valor da
moeda no tempo e para o risco de crédito associado ao valor do principal em aberto
durante um periodo especifico e para outros riscos e custos basicos dos empréstimos (por
exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), bem como para a margem de lucro.

Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a pagamentos do
principal e dos juros, consideramos os termos contratuais do instrumento. Isso inclui
avaliar se o ativo financeiro contém um termo contratual que poderia alterar o prazo ou
valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ndo atenderia esta condigdo. Ao realizar
a avaliacao, consideramos:

- eventos contingentes que alterariam o valor e prazo dos fluxos de caixa;

- alavancagem;

- prazos de pagamento antecipado e extensdo;

- termos que limitem nosso direito aos fluxos de caixa de ativos; e

- recursos que modifiquem a contraprestacdo do valor da moeda no tempo, por
exemplo, reajuste periddico das taxas de juros.

vi. Classificacdao dos passivos financeiros para fins de mensuracao

Os passivos financeiros sao classificados, para fins de mensuracao, em uma das seguintes
categorias:

e Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantidos para
negociacdo: essa categoria inclui os passivos financeiros emitidos para gerar
lucro a curto prazo resultante da oscilacdo de seus precos, os derivativos
financeiros ndao considerados hedge accounting e os passivos financeiros
resultantes da venda direta de ativos financeiros comprados mediante
compromissos de revenda ou emprestados (“Posicdes vendidas”).
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e Passivos financeiros ao valor justo no resultado: passivos financeiros sao
incluidos nessa categoria quando ha informagdes mais relevantes obtidas, seja
por eliminar ou reduzir significativamente as inconsisténcias de reconhecimento
ou mensuracgao (“descasamentos contabeis”) derivadas da mensuracdo de ativos
ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas com eles em bases
diversas, seja porque ha um grupo de passivos financeiros ou de ativos e passivos
financeiros que é gerido e cujo desempenho é avaliado com base no valor justo,
de acordo com uma estratégia documentada de gestdo de risco ou de
investimento, e nossas informagdes sao fornecidas aos profissionais-chave de
nossa Administracao sobre a mesma base.

e Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros, independentemente
de sua forma e vencimento, ndo incluidos em nenhuma das categorias anteriores
e resultantes de atividades de tomada de financiamentos realizadas por
instituicdes financeiras.

vil. Classificacdao dos passivos financeiros para fins de apresentacao

Os passivos financeiros sdo classificados por natureza nas seguintes rubricas do
balango patrimonial consolidado:

e “Depésitos do Banco Central do Brasil”: depdsitos de qualquer natureza recebidos
do Bacen.

e “Depésitos de instituicdes de crédito”: depdsitos de qualquer natureza, inclusive
obrigagbes por empréstimos e repasses e captagdes no mercado aberto,
recebidos de instituigdes de crédito.

e “Depositos de clientes”: inclui depdsitos de qualquer natureza tais como a vista,
poupanca e a prazo, inclusive operacdes no mercado aberto recebidas de clientes.

e “Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios”: inclui o valor dos bénus e de outras
dividas representadas por titulos negociaveis, exceto passivos subordinados.

e "Derivativos”: inclui o valor justo com saldo negativo de nossos derivativos que
nao fazem parte do hedge accounting.

e “Posicoes vendidas”: inclui o valor dos passivos financeiros resultante da venda
direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou
emprestados.

o “Dividas subordinadas”: valor dos financiamentos recebidos que, para efeitos de
prioridade de pagamento, estdo abaixo das dividas comuns. Essa categoria inclui
também os instrumentos financeiros emitidos por nés que, embora constituam
acoes para fins juridicos, ndo satisfazem os requisitos para classificagdo como
agoes.

e “Outros passivos financeiros”: inclui o valor das obrigacdes de pagamento com
natureza de passivos financeiros nao incluidas nas demais rubricas e os passivos
sujeitos a contratos de garantia financeira, exceto se classificados como
duvidosos.

e "Derivativos utilizados como hedge”: inclui o valor justo do nosso passivo
referente aos derivativos designados como instrumentos de protegao (hedge).
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e “Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital”: instrumentos financeiros emitidos
por outras entidades, tais como acdes, com natureza de instrumentos de
patrimbénio para a emissora, exceto investimentos em nossas subsidiarias,
entidades controladas em conjunto ou coligadas.

viii. Baixa de Passivos financeiros

Nos realizamos a baixa de um passivo financeiro quando suas obrigagdes contratuais sdo
extintas, canceladas ou quando vencem.

ix. Compensacao

Ativos e passivos financeiros sdo compensados, ou seja, registrados no balanco pelo seu
valor liquido, apenas se ndés ou nossas subsididrias possuem atualmente um direito
legalmente executdvel de compensar os montantes reconhecidos e pretendem liquidar
numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Acordos de Compensacao e Liquidacdo de Obrigacdes - Resolugdo CMN n©3.263/2005 -
Possuimos acordo de compensacdo e liquidacdo de obrigacdes no ambito do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas e juridicas integrantes ou ndo do
SFN, resultando em maior garantia de liquidacdo financeira, com as partes as quais
possuam essa modalidade de acordo. Esses acordos estabelecem que as obrigacdes de
pagamento para conosco, decorrentes de operagdes de crédito e derivativos, na hipdtese
de inadimpléncia da contraparte, serdo compensadas com as nossas obrigacdes de
pagamento junto com a contraparte.

i. Mensuracao ao valor justo

Os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo, sem deducdo de custos estimados
de transacao que seriam eventualmente incorridos quando de sua alienacdo, exceto ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado, investimentos mantidos até o vencimento,
instrumentos de patrimoOnio, cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma
suficientemente objetiva e derivativos financeiros que tenham como objeto instrumentos
de patrimonio dessa espécie e que sejam liquidados mediante a entrega desses
instrumentos.

O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é o preco que
seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo
em uma transagao nao forgada entre participantes do mercado na data de mensuragao. A
referéncia mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o
preco que seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e significativo (“precgo
cotado” ou “preco de mercado”).

Caso ndo exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor
justo é estimado com base nas técnicas de avaliacdo normalmente adotadas pela
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comunidade financeira internacional, levando-se em conta as caracteristicas especificas
do instrumento a ser mensurado e sobretudo as diversas espécies de riscos associados a
ele.

Todos os derivativos sao reconhecidos no balango patrimonial ao valor justo desde a data
do negobcio. Quando o valor justo é positivo, sdo reconhecidos como ativos; quando
negativo, como passivos. As mudancas do valor justo dos derivativos desde a data do
negodcio sao reconhecidas na rubrica “"Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros”
da demonstracao consolidada do resultado. Especificamente, o valor justo dos derivativos
financeiros padrado incluidos nas carteiras de ativos ou passivos financeiros mensurados
ao valor justo no resultado é considerado equivalente ao seu preco cotado diariamente;
se, por razdes excepcionais, ndo for possivel apurar o prego cotado em uma data
especifica, esses derivativos sdo mensurados adotando-se métodos similares aos
utilizados para mensurar os derivativos negociados em mercado de balcdo.

O valor justo dos derivativos negociados em mercado de balcdo é considerado equivalente
a soma dos fluxos de caixa futuros resultantes do instrumento, descontados a valor
presente na data da mensuracdo (“valor presente” ou “fechamento tedrico”), adotando-
se técnicas de avaliagdo comumente adotadas pelos mercados financeiros: Valor Presente
Liquido - VPL, modelos de precificacdo de opgdes e outros métodos.

Os “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado” e “Investimentos mantidos até o
vencimento” sdo mensurados ao custo amortizado, adotando-se o método dos juros
efetivos. O “custo amortizado” é o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo financeiro,
adicionados ou subtraidos, conforme o caso, os pagamentos do principal e a amortizagao
acumulada (incluida na demonstracdo do resultado) da diferenca entre o custo inicial e o
valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além disso,
as eventuais redugdes por ndao-recuperacao ou impossibilidade de cobranca. No caso dos
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado objeto de hedge em hedges de valor
justo, sdo reconhecidas as alteracdes do valor justo desses ativos relacionadas ao(s)
risco(s) objeto dos hedges.

A “Taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial
do instrumento financeiro em relagdo a totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de
todas as espécies, ao longo de sua vida util remanescente. No caso dos instrumentos
financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de juros contratual
definida na data da contratagao, adicionados, conforme o caso, as comissdes e 0s custos
de transacao que, por sua natureza, facam parte de seu retorno financeiro. No caso de
instrumentos financeiros de renda varidvel, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de
retorno vigente em todos os compromissos até a data de referéncia seguinte de renovagao
dos juros.

Os instrumentos de patrimbénio cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma
suficientemente objetiva sdao mensurados ao custo de aquisigdo, ajustado, conforme o
caso, as perdas por reducao ao valor recuperavel relacionadas.
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Os valores pelos quais os ativos financeiros sao reconhecidos representam, sob todos os
aspectos relevantes, nossa exposicdo maxima ao risco de crédito na data de cada uma
das demonstragdes financeiras. Além disso, recebemos garantias e outros incrementos de
crédito para mitigar nossa exposicdo ao risco de crédito, os quais compreendem
principalmente hipotecas, caugbes em dinheiro, instrumentos de patriménio, fiancas,
ativos arrendados mediante contratos de leasing e locacao, ativos adquiridos mediante
compromissos de recompra, empréstimos de titulos e derivativos.

ii. ProvisOes para perdas sobre créditos por reducdo ao valor recuperavel

O valor contabil de ativos financeiros nao recuperaveis é ajustado por meio do registro de
uma provisdo para perda a débito de “Perdas com ativos financeiros (liquidas) - Ativos
Financeiros mensurados ao custo amortizado” na demonstragao consolidada do resultado.
A reversdo de perdas previamente registradas é reconhecida na demonstragao consolidada
do resultado no periodo em que a reducdo ao valor recuperavel diminuir e puder ser
relacionada objetivamente a um evento de recuperagao.

Para medir individualmente a perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos
avaliados quanto a reducdo ao valor recuperavel, consideramos as condicbes da
contraparte, tais como sua situacdo econdmica e financeira, nivel de endividamento,
capacidade de geracdo de renda, fluxo de caixa, administracdo, governanga corporativa e
qualidade de controles internos, histérico de pagamentos, experiéncia no setor,
contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos, como sua natureza
e finalidade, tipo, suficiéncia e garantias de nivel de liquidez e valor total de crédito, e
também com base na experiéncia histdorica de redugdao ao valor recuperavel e outras
circunsténcias conhecidas no momento da avaliagdo.

Para medir a perda por redugdao ao valor recuperavel de empréstimos avaliados
coletivamente quanto a redugao ao valor recuperavel, separamos os ativos financeiros em
grupos levando em consideragao as caracteristicas e similaridades de risco de crédito, ou
seja, de acordo com o segmento, tipo de ativos, garantias e outros fatores associados a
experiéncia historica de redugdo ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas
no momento da avaliagdo.

iii. Reducao ao valor recuperavel (“impairment’)

Reconhecemos ajustes para perdas de crédito esperadas com relacdo aos seguintes
instrumentos financeiros que ndo sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado:

ativos financeiros que sejam instrumentos da divida;
valores a receber de arrendamento mercantil;
contratos de garantia financeira emitidos; e
compromissos de empréstimo emitidos.
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Nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel (“impairment”) é reconhecida em
instrumentos de capital.

Nos mensuramos os ajustes para perdas a um valor igual as perdas de crédito esperadas
durante a vida Uutil, exceto para os instrumentos abaixo, para os quais sdo registradas
como perdas de crédito esperadas em 12 meses:

- instrumentos de divida que apresentam um baixo risco de crédito na data de
encerramento; e

- outros instrumentos financeiros (exceto valores a receber de arrendamento mercantil)
nos quais o risco de crédito ndo aumentou substancialmente desde seu reconhecimento
inicial.

Os ajustes para perdas em valores a receber de arrendamento mercantil sdo sempre
mensurados a um valor igual as perdas de crédito esperadas durante a vida util.

iv. Mensuracgao das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdo uma estimativa ponderada por probabilidade das
perdas de crédito. Sao mensuradas da seguinte forma:

- ativos financeiros ndo sujeitos a reducdo ao valor recuperavel na data de
encerramento: como o valor presente de todas as insuficiéncias de caixa, ou seja, a
diferenca entre os fluxos de caixa devidos a entidade de acordo com o contrato e os fluxos
de caixa que esperamos receber;

- ativos financeiros sujeitos a reducdo ao valor recuperavel na data de encerramento:
como a diferenca entre o valor contabil bruto e o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados;

- compromissos de empréstimo a liberar: como o valor presente da diferenca entre
os fluxos de caixa contratuais devidos a nds caso o compromisso seja utilizado na
totalidade e os fluxos de caixa que esperamos receber; e

- contratos de garantia financeira: pagamentos esperados para reembolsar o titular,
deduzidos de eventuais valores que esperamos recuperar.

v. Ativos modificados

Se os termos de um ativo financeiro sdao renegociados ou modificados ou um ativo
financeiro existente é substituido por um novo ativo devido a dificuldades financeiras do
devedor, é necessario avaliar se o ativo financeiro deve ser baixado e as perdas de crédito
esperadas sdao mensuradas da seguinte forma:
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- Caso a reestruturacdo esperada nao resulte em baixa do ativo existente, os fluxos de
caixa esperados e advindos do ativo financeiro modificado sao incluidos no calculo das
insuficiéncias de caixa do ativo existente.
- Caso a reestruturacao esperada resulte em baixa do ativo existente, o valor justo
esperado do novo ativo é tratado como fluxo de caixa final do ativo financeiro existente
no momento de sua baixa.

Este valor é incluido no calculo das insuficiéncias de caixa decorrentes do ativo
financeiro existente descontadas a partir da data estimada de baixa até a data de
encerramento, utilizando a taxa de juros efetiva original do ativo financeiro existente.

vi. Determinacao de aumentos significativos no risco de crédito

Em cada data de apuracdao de seus balangos patrimoniais, avaliamos se os ativos
financeiros registrados ao custo amortizado e os instrumentos financeiros de divida
registrados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes estdo sujeitos a
redugdo ao valor recuperavel, bem como outros instrumentos financeiros sujeitos a essa
avaliacao.

Um ativo financeiro estd “sujeito a reducdo ao valor recuperavel” quando um ou mais
eventos que exergam impacto negativo sobre os fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro tenham ocorrido.

As evidéncias de que um ativo financeiro estd sujeito a reducdo ao valor recuperavel
incluem os seguintes dados observaveis:

- dificuldade financeira significativa do devedor ou emissor;

- atrasos de obrigacbes contratuais;

- quebra de contrato, como inadimpléncia ou atraso;

- a reestruturacdao de um empréstimo ou adiantamento por nés em condigdes que nao
considerariamos como interessantes para realizar;

- a probabilidade de que o devedor entre em faléncia ou outra reorganizacao financeira;
ou

- 0 desaparecimento de um mercado ativo para um titulo devido as dificuldades
financeiras.

Um instrumento financeiro que tenha sido renegociado devido a deterioracdo na condicdo
do mutuario, é geralmente considerado como sujeito a reducdo ao valor recuperavel, a
menos que haja evidéncia de que o risco de ndo receber os fluxos de caixa contratuais
tenha sido reduzido significativamente e ndo ha nenhum outro indicador de impairment.

vii. Apresentacdo da provisdo para perdas de crédito esperadas no balanco
patrimonial

As provisdes para perdas por redugdo ao valor recuperavel sao apresentadas no balanco
patrimonial da seguinte forma:
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- ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: como uma deducgao do valor contabil

bruto dos ativos;

- compromissos de empréstimo e contratos de garantia financeira: como uma provisao; e
- instrumentos da divida mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados

Abrangentes: nenhuma provisdo para perdas é reconhecida no balanco patrimonial, pois

o valor contabil desses ativos corresponde ao valor justo.

viii. Avaliacao individual ou coletiva

Uma mensuracdo individual de impairment se baseou na melhor estimativa de nossa
Administracdo do valor presente dos fluxos de caixa cujo recebimento era esperado. Ao
estimar estes fluxos de caixa, nossa Administracdo exerceu julgamento quanto a situagdo
financeira de um devedor e ao valor liquido realizavel de qualquer garantia subjacente.
Cada ativo reduzido ao valor recuperavel foi avaliado com relacdo aos seus méritos, ao
passo que a estratégia de teste e a estimativa dos fluxos de caixa considerados
recuperaveis, foram aprovadas pelos nossos responsaveis de risco de crédito.

Ao avaliar a necessidade de provisdo coletiva para perdas, nossa Administracao considerou
fatores como qualidade de crédito, tamanho da carteira, concentracdoes e fatores
econdmicos. Para estimar a provisdo necessaria, foram estabelecidas premissas para
definir como as perdas inerentes estavam modeladas e para determinar os parametros de
dados necessarios, com base na experiéncia histérica e nas condicdes econdmicas atuais.

A\ O

ix. Mensuracao da reducao ao valor recuperavel (“impairment")

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos mensurados ao custo amortizado
foram calculadas como a diferenga entre o valor contabil e o valor presente dos fluxos de
caixa futuros estimados, descontados pela taxa efetiva de juros original do ativo. As perdas
por reducdo ao valor recuperavel em ativos mensurados ao valor justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes foram calculadas como a diferenga entre o valor contabil e o valor
justo.

X. Reversao da reducdo ao valor recuperavel (“impairment’)

Para ativos mensurados ao custo amortizado: Caso um evento ocorrido apds a redugdo ao
valor recuperavel tenha causado a reducdo no valor da perda por reducdo do valor
recuperavel, a reducdo na perda por reducdo do valor recuperavel foi revertida por meio
do resultado.

Para titulos da divida mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes: Se, em um periodo subsequente, o valor justo de um titulo da divida
reduzido ao valor recuperavel tenha aumentado e esse aumento pdde ser objetivamente
atrelado a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por redugdo ao valor
recuperavel, a perda por redugao ao valor recuperavel foi revertida por meio do resultado;
caso contrario, qualquer aumento no valor justo foi reconhecido por meio de Outros
Resultados Abrangentes.
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Qualquer recuperagdo subsequente no valor justo de um titulo patrimonial mensurado ao
valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes e reduzido ao valor recuperavel
foi reconhecida a qualquer momento em Outros Resultados Abrangentes.

Informacoes, premissas e técnicas utilizadas na estimativa da reducdo ao valor
recuperavel (“impairment")

i. Classificacao de instrumentos financeiros por estagios

A carteira de instrumentos financeiros sujeitos a impairment esta dividida em trés niveis,
com base no estagio de cada instrumento relacionado ao seu nivel de risco de crédito:

- Estdgio 1: Entende-se que um instrumento financeiro nesta fase ndao tenha um aumento
significativo no risco desde o seu reconhecimento inicial. A provisao sobre este Ativo
representa a perda esperada resultante de possiveis ndo cumprimentos no decorrer dos
proximos 12 meses;

- Estagio 2: Se for identificado um aumento significativo no risco desde o reconhecimento
inicial, sem ter materializado deterioragdo, o instrumento financeiro sera enquadrado
dentro deste estagio. Neste caso, o valor referente a provisdo para perda esperada por
inadimpléncia reflete a perda estimada da vida residual do instrumento financeiro. Para a
avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito, serdo utilizados os indicadores
guantitativos de medigdo utilizados na gestdo normal de risco de crédito, assim como
outras variaveis qualitativas, tais como a indicacdo de ser uma operacdo ndo deteriorada
se considerada como refinanciada ou operagoes incluidas em um acordo especial; e

- Estagio 3: Um instrumento financeiro é registrado dentro deste estagio, quando ele
mostra sinais de deterioracdo evidentes como resultado de um ou mais eventos que ja
ocorreram e que se materializam em uma perda. Neste caso, o valor referente a provisao
para perdas reflete as perdas esperadas por risco de crédito ao longo da vida residual
esperada do instrumento financeiro.

ii. Metodologia de estimacao de impairment

A mensuragao da perda por reducdo ao valor recuperavel se realiza mediante os seguintes
fatores:

- Exposicdao a Inadimpléncia ou EAD: é o valor da transacdo exposta ao risco de crédito,
incluindo a relagdo de saldo atual disponivel que poderiam ser fornecidos no momento da
inadimpléncia. Os modelos desenvolvidos incorporam premissas sobre as mudangas no
cronograma de pagamento das operagoes.

- Probabilidade de Inadimpléncia (PD): é definido como a probabilidade de que a
contraparte possa cumprir as suas obrigagdes para pagar o principal e/ou juros. Para
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efeitos do IFRS 9, serdao considerados ambos: PD - 12 meses (Estagio 1), que é a
probabilidade de que o instrumento financeiro entre em inadimpléncia durante os préoximos
12 meses bem como a PD - tempo de vida (Estagios 2 e 3), que considera a probabilidade
de que a operagao entre em inadimpléncia entre a data do balanco e a data de vencimento
residual da operacao. A norma exige que informacoes futuras relevantes para a estimacao
desses parametros devem ser consideradas.

- Perda por Inadimpléncia (LGD): é a perda resultante no caso de incumprimento, ou
seja, a porcentagem da exposicao que nao pode ser recuperado em caso de inadimpléncia.
Depende, principalmente, das garantias associadas a operagdo, que sdo consideradas
como fatores de mitigacao de riscos associados a cada ativo financeiro de crédito e aos
fluxos de caixa futuros esperados a serem recuperados. Conforme estabelecido na
normativa, deve ser levada em conta informacdo futura para sua estimacao.

- Taxa de desconto: é a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida
esperada do ativo, para trazé-los ao valor presente.

Para a estimativa dos parametros supracitados, o Banco tem aplicado a sua experiéncia
no desenvolvimento de modelos internos para o calculo dos pardmetros tanto para fins do
ambiente regulatério, quanto para gestao interna.

ili.Definicdo de inadimpléncia

Consideramos que um ativo financeiro estad em situacao de inadimpléncia quando:

- é provavel que o devedor ndo nos pagara integralmente suas obrigacdes de crédito; ou
- o0 devedor apresenta obrigacdes de crédito significativas perante a nods que estdo
vencidas ha mais de 90 dias, como regra geral.

Os saques a descoberto sdo considerados vencidos caso o cliente viole um limite
recomendado ou lhe tenha sido concedido um limite inferior ao montante atual em aberto.

Ao avaliarmos se um devedor esta inadimplente, consideramos os seguintes indicadores:
- qualitativos - por exemplo, violagGes as clausulas restritivas (covenants)

- quantitativos — por exemplo, status de vencido e nao pagamento de outra obrigacdo do
mesmo emissor perante a nds; e

- baseados em dados coletados internamente e obtidos de fontes externas.

b. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 ndo houve ressalvas e
énfases presentes no parecer do auditor responsavel.

10.5. Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas
pela Companhia, explorando, em especial, estimativas contabeis feitas pela
administracao sobre questoes incertas e relevantes para a descricao da situacao
financeira e dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos,
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tais como: provisoes, contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais,
ativos de longa duracao, vida atil de ativos nado circulantes, planos de pensao,
ajustes de conversao em moeda estrangeira, custos de recuperacao ambiental,
critérios para teste de recuperacao de ativos e instrumentos financeiros.

I. I. Estimativas utilizadas

Os resultados consolidados e a apuragdo do patrimoénio consolidado sdo impactados por
politicas contabeis, premissas, estimativas e métodos de mensuracdo utilizados pelos
nossos administradores na elaboracdo das demonstragdes financeiras. Fazemos
estimativas e premissas que afetam os valores informados de ativos e passivos dos
periodos futuros. Todas as estimativas e premissas requeridas, em conformidade com os
IFRSs, sdo a melhor estimativa da administracdo de acordo com a norma aplicavel.

Nas demonstragdes financeiras consolidadas, as estimativas sdo feitas pela nossa
Administracdo e das entidades consolidadas em ordem para quantificar certos ativos,
passivos, receitas e despesas e divulgagdes de notas explicativas.

(i) Estimativas criticas

As principais estimativas foram discutidas detalhadamente com vista a elaboracdo das
demonstragdes financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2021.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ndo ocorreram mudancas significativas
nas estimativas efetuadas no final do exercicio de 2020, além daquelas indicadas nas
demonstragdes financeiras.

As estimativas e premissas criticas que apresentam impacto mais significativo nos saldos
contdbeis de certos ativos, passivos, receitas e despesas e nas divulgacdes de notas
explicativas, estdo descritas abaixo:

i. Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracao Social (PIS) e Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social

A despesa de imposto sobre a renda é obtida mediante a soma do Imposto de Renda,
Contribuicao Social, PIS e COFINS. O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social corrente
decorrem da aplicacdo das respectivas aliquotas sobre o lucro real, e as aliquotas de PIS
e COFINS aplicadas sobre a respectiva base de célculo prevista na legislacao especifica,
somada também com as mutagdes de ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na
demonstragdo consolidada do resultado. A aliquota da CSLL, para os bancos de qualquer
espécie, foi elevada de 15% para 20 % com vigéncia a partir de 1° de marco de 2020,
nos termos do artigo 32 da Emenda Constitucional 103, publicada em 13 de novembro de
2019.
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O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%, aplicados
sobre o lucro, apds efetuados os ajustes determinados pela legislagdo fiscal. A CSLL é
calculada pela aliquota de 15% para as instituicdes financeiras e pessoas juridicas de
seguros privados e as de capitalizagdo e 9% para as demais empresas, incidente sobre o
lucro, apds considerados os ajustes determinados pela legislacao fiscal.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferencas temporarias, identificadas como os
valores que se espera pagar ou recuperar sobre diferengas entre os valores contabeis dos
ativos e passivos e suas respectivas bases de calculo, e créditos e prejuizos fiscais
acumulados. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se espera aplicar no periodo
em que o ativo for realizado ou o passivo for liquidado.

Ativos fiscais diferidos somente sdao reconhecidos como diferencas temporarias na medida
em que seja considerado provavel que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis
futuros suficientes contra os quais os ativos fiscais diferidos possam ser utilizados, e os
ativos fiscais diferidos nao resultem do reconhecimento inicial (salvo em uma combinagao
de negocios) de outros ativos e passivos em uma operagao que nao afete nem o lucro real
nem o lucro contabil. Outros ativos fiscais diferidos (créditos fiscais e prejuizos fiscais
acumulados) somente sdo reconhecidos se for considerado provavel que as entidades
consolidadas terdo lucros tributaveis futuros suficientes contra os quais possam ser
utilizados.

Em virtude da alteracdo da aliguota da CSLL, as empresas do grupo fizeram a
remensuracdo de seus ativos e passivos fiscais diferidos pelas aliquotas aplicaveis ao

periodo em que se estima a realizacdo do ativo e a liquidagdo do passivo.

Para detalhes adicionais ver nota 2.z. das nossas Demonstracdes Financeiras.

. Avaliacao do valor justo de determinados instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo e os que nao sao
mensurados ao valor justo no resultado sdo ajustados pelos custos de transacdo.

Os ativos e passivos financeiros sdo posteriormente mensurados, no fim de cada periodo,
mediante o uso de técnicas de avaliacdo. Esse calculo é baseado em premissas, que levam
em consideracdao o julgamento da nossa Administracdo com base em informacdes e
condigOes de mercado existentes na data do balango.

Classificamos as mensuracgdes ao valor justo usando a hierarquia de valor justo que reflete
o0 modelo utilizado no processo de mensuragao, segregando os instrumentos financeiros
entre os Niveis I, II ou III.

As notas 2.e & 46.c8 das nossas Demonstragdes Financeiras, apresentam a pratica contabil
e analise de sensibilidade para os Instrumentos Financeiros, respectivamente.
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. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

Emitido em seu formato final em julho de 2014, o International Accounting Standards
Board (IASB) aprovou o IFRS 9, que substituiu o IAS 39 Instrumentos Financeiros, de
acordo com as diretrizes definidas pelo G-20 (grupo composto pelos ministros de finangas
das 20 maiores economias do mundo) em abril de 2009, estabelecendo os requerimentos
de reconhecimento e mensuracgao dos instrumentos financeiros. Esta Norma passou a ser
adotada a partir de 1° de janeiro de 2018.

ili.1. Provisodes para perdas sobre créditos

O valor contabil de ativos financeiros nao recuperaveis é ajustado por meio do registro de
uma provisdo para perda a débito de “Perdas com ativos financeiros (liquidas) — Ativos
Financeiros mensurados ao custo amortizado” na demonstracao consolidada do resultado.
A reversdo de perdas previamente registradas é reconhecida na demonstragao consolidada
do resultado no periodo em que a reducdo ao valor recuperavel diminuir e puder ser
relacionada objetivamente a um evento de recuperacao.

Para medir individualmente a perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos
avaliados quanto a reducdo ao valor recuperavel, nds consideramos as condicdes da
contraparte, tais como sua situacdo econdmica e financeira, nivel de endividamento,
capacidade de geracdo de renda, fluxo de caixa, administracdo, governanga corporativa e
qualidade de controles internos, histérico de pagamentos, experiéncia no setor,
contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos, como sua natureza
e finalidade, tipo, suficiéncia e garantias de nivel de liquidez e valor total de crédito, e
também com base na experiéncia historica de reducdo ao valor recuperavel e outras
circunstancias conhecidas no momento da avaliagao.

Para medir a perda por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados
coletivamente quanto a reducdo ao valor recuperavel, separamos os ativos financeiros em
grupos levando em consideracao as caracteristicas e similaridades de risco de crédito, ou
seja, de acordo com o segmento, tipo de ativos, garantias e outros fatores associados a
experiéncia historica de redugdo ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas
no momento da avaliagdo.

iii.2. Avaliagao do modelo de negécio

Nos avaliamos o objetivo de um modelo de negdcio no qual um ativo é mantido em nivel
de portfdlio, por melhor refletir como o negdcio é administrado e que informacGes sdo
fornecidas a nossa Administragcdo. As informacgdes consideradas compreendem:

- Politicas e objetivos definidos para a carteira e a aplicacdo dessas politicas na
pratica. Incluindo, se a estratégia da Administracdo esta focada em auferir receitas de
juros contratuais, manter um perfil especifico de taxa de juros, alinhar a duragdo dos
ativos;
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- Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a nossa Administracdo;

- Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e os ativos financeiros
mantidos dentro daquele modelo de negdcios) e como esses riscos sao administrados;

- Como os gestores do negdcio sdo remunerados - por exemplo, se a remuneracao
se baseia no valor justo dos ativos administrados ou dos fluxos de caixa contratuais
recebidos;

- A frequéncia, o volume e o momento das vendas em periodos anteriores, os
motivos de tais vendas e suas expectativas sobre as vendas futuras. No entanto, as
informac0Oes sobre a atividade de vendas nao sdao consideradas isoladamente, mas como
parte de uma avaliagao geral do objetivo definido por ndés para administrar os ativos
financeiros.

Os ativos financeiros mantidos para negociacdo ou administrados, cujo desempenho é
avaliado com base no valor justo, sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado,
pois (i) ndo sdo mantidos para receber fluxos de caixa contratuais (ii) nem mantidos para
receber fluxos de caixa contratuais e vender ativos financeiros.

iii.3. Avaliagdo para determinar se os fluxos de caixa contratuais se referem
exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros

Para os fins desta avaliacdo, define-se “principal” como o valor justo do ativo financeiro
no reconhecimento inicial. Define-se “Juros” como a contraprestacdao para o valor da
moeda no tempo e para o risco de crédito associado ao valor do principal em aberto
durante um periodo especifico e para outros riscos e custos basicos dos empréstimos (por
exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), bem como para a margem de lucro.

Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a pagamentos do
principal e dos juros, consideramos os termos contratuais do instrumento. Isso inclui
avaliar se o ativo financeiro contém um termo contratual que poderia alterar o prazo ou
valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ndo atenderia esta condigdo. Ao realizar
a avaliacao, consideramos:

- eventos contingentes que alterariam o valor e prazo dos fluxos de caixa;

- alavancagem;

- prazos de pagamento antecipado e extensdo;

- termos que limitem nosso direito aos fluxos de caixa de ativos; e

- recursos que modifiquem a contraprestacdo do valor da moeda no tempo, por exemplo,
reajuste periodico das taxas de juros.

iii.4. Baixa de Ativos financeiros

Nos realizamos a baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo expiram ou quando transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais em uma transacdo na qual essencialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade do ativo financeiro sdo transferidos ou na qual nao transferimos nem retemos
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substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro e nao
controlamos o ativo financeiro.

Na baixa de um ativo financeiro, a diferenca entre o valor contabil do ativo (ou valor
contabil alocado a parcela do ativo baixado) e a soma (i) da contraprestacdo recebida
(inclusive qualquer novo ativo obtido, deduzido de qualquer novo passivo assumido) e (ii)
eventuais ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas em "“Outros Resultados
Abrangentes” é registrada no resultado.

A partir da data de abertura do IFRS, acima mencionada, eventuais ganhos/perdas
acumulados e reconhecidos em "“Outros Resultados Abrangentes” com relagdo aos
instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes ndo sdo registrados no resultado mediante a baixa destes titulos.

Realizamos operagdes nas quais transferimos os ativos reconhecidos em nosso balanco
patrimonial, mas mantemos todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos
ativos transferidos ou parte deles. Nestes casos, os ativos transferidos nao sao baixados.
Exemplos dessas operagdes incluem cessdoes de carteiras de empréstimos com
coobrigacdo. Em operagdes nas quais ndés nao retemos nem transferimos
substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade de um ativo financeiro e
detemos o controle do ativo, nds continuamos a reconhecer o ativo na extensao de nosso
envolvimento continuo, determinado pela extensdo a que estad exposto a alteragdes no
valor do ativo transferido.

iii.5. Baixa de Passivos financeiros

Nos realizamos a baixa um passivo financeiro quando suas obrigagdoes contratuais sdo
extintas, canceladas ou quando vencem.

ili.6. Compensacgao

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balanco
patrimonial quando, e somente quando, nds temos um direito legalmente exequivel de
compensar os valores e a intencdo de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo
e liquidar o passivo simultaneamente.

Receitas e despesas sdo apresentadas em uma base liguida somente quando permitido
pelos IFRSs ou para ganhos ou perdas resultantes de um grupo de operagdes semelhantes,
como na nossa atividade de negociagao.

A\

iii.7. Reducdo ao valor recuperavel (“impairment’)

Nos reconhecemos ajustes para perdas de crédito esperadas com relacao aos
seguintes instrumentos financeiros que ndao sao mensurados ao valor justo por meio do
resultado:
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ativos financeiros que sejam instrumentos da divida;

valores a receber de arrendamento mercantil;

contratos de garantia financeira emitidos; e

- compromissos de empréstimo emitidos.

Nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel (“impairment”) é reconhecida em
instrumentos de capital.

Nds mensuramos os ajustes para perdas a um valor igual as perdas de crédito esperadas
durante a vida util, exceto para os instrumentos abaixo, para os quais sdo registradas
como perdas de crédito esperadas em 12 meses:

- instrumentos de divida que apresentam um baixo risco de crédito na data de
encerramento; e

- outros instrumentos financeiros (exceto valores a receber de arrendamento mercantil)
nos quais o risco de crédito ndo aumentou substancialmente desde seu reconhecimento
inicial.

Os ajustes para perdas em valores a receber de arrendamento mercantil sdo sempre
mensurados a um valor igual as perdas de crédito esperadas durante a vida util.

iii.8. Mensuracao das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdao uma estimativa ponderada por probabilidade das
perdas de crédito. S3o mensuradas da seguinte forma:

- ativos financeiros ndo sujeitos a reducdo ao valor recuperavel na data de encerramento:
como o valor presente de todas as insuficiéncias de caixa, ou seja, a diferenga entre os
fluxos de caixa devidos a entidade de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que
esperamos receber;

- ativos financeiros sujeitos a reducdo ao valor recuperavel na data de encerramento:
como a diferenga entre o valor contabil bruto e o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados;

- compromissos de empréstimo a liberar: como o valor presente da diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais devidos a nds caso o compromisso seja utilizado na totalidade
e os fluxos de caixa que esperamos receber; e

- contratos de garantia financeira: pagamentos esperados para reembolsar o titular,
deduzidos de eventuais valores que esperamos recuperar.

iii.9. Ativos modificados

Se os termos de um ativo financeiro sao renegociados ou modificados ou um ativo
financeiro existente é substituido por um novo ativo devido a dificuldades financeiras do
devedor, é necessario avaliar se o ativo financeiro deve ser baixado e as perdas de crédito
esperadas sdao mensuradas da seguinte forma:

- Caso a reestruturagao esperada nao resulte em baixa do ativo existente, os
fluxos de caixa esperados e advindos do ativo financeiro modificado sdo incluidos no
calculo das insuficiéncias de caixa do ativo existente.
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- Caso a reestruturacdo esperada resulte em baixa do ativo existente, o valor
justo esperado do novo ativo é tratado como fluxo de caixa final do ativo financeiro
existente no momento de sua baixa.

Este valor é incluido no calculo das insuficiéncias de caixa decorrentes do ativo financeiro
existente descontadas a partir da data estimada de baixa até a data de encerramento,
utilizando a taxa de juros efetiva original do ativo financeiro existente.

iii.10. Determinacao de aumentos significativos no risco de crédito

Em cada data de apuracdao de seus balangos patrimoniais, avaliamos se os ativos
financeiros registrados ao custo amortizado e os instrumentos financeiros de divida
registrados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes estdo sujeitos a
redugdo ao valor recuperavel, bem como outros instrumentos financeiros sujeitos a essa
avaliacao.

Um ativo financeiro estd “sujeito a reducdo ao valor recuperavel” quando um ou mais
eventos que exergam impacto negativo sobre os fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro tenham ocorrido.

As evidéncias de que um ativo financeiro estd sujeito a reducdo ao valor recuperavel
incluem os seguintes dados observaveis:

- dificuldade financeira significativa do devedor ou emissor;

- atrasos de obrigacbes contratuais;

- quebra de contrato, como inadimpléncia ou atraso;

- a reestruturacdao de um empréstimo ou adiantamento por nés em condigdes que nao
considerariamos como interessantes para realizar;

- a probabilidade de que o devedor entre em faléncia ou outra reorganizagdo financeira;
ou

- 0 desaparecimento de um mercado ativo para um titulo devido as dificuldades
financeiras.

Um instrumento financeiro que tenha sido renegociado devido a deterioracdo na condicdo
do mutuario, é geralmente considerado como sujeito a reducdo ao valor recuperavel, a
menos que haja evidéncia de que o risco de ndo receber os fluxos de caixa contratuais
tenha sido reduzido significativamente e ndo ha nenhum outro indicador de impairment.

iii.11. Apresentacao da provisdo para perdas de crédito esperadas no balanco
patrimonial

As provisdes para perdas por redugdo ao valor recuperavel sao apresentadas no balanco
patrimonial da seguinte forma:

- ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: como uma dedugao do valor contabil
bruto dos ativos;

- compromissos de empréstimo e contratos de garantia financeira: como uma provisao; e
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- instrumentos da divida mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes: nenhuma provisdo para perdas € reconhecida no balango patrimonial, pois
o valor contabil desses ativos corresponde ao valor justo.

ili.12. Avaliagcao individual ou coletiva

Uma mensuracao individual de impairment se baseou na melhor estimativa da
Administracdo do valor presente dos fluxos de caixa cujo recebimento era esperado. Ao
estimar estes fluxos de caixa, nossa Administracdo exerceu julgamento quanto a situacao
financeira de um devedor e ao valor liquido realizavel de qualquer garantia subjacente.
Cada ativo reduzido ao valor recuperavel foi avaliado com relagdo aos seus méritos, ao
passo que a estratégia de teste e a estimativa dos fluxos de caixa considerados
recuperaveis, foram aprovadas pelos nossos responsaveis de risco de crédito.

Ao avaliar a necessidade de provisdo coletiva para perdas, nossa Administracao considerou
fatores como qualidade de crédito, tamanho da carteira, concentracdes e fatores
econdmicos. Para estimar a provisdo necessaria, foram estabelecidas premissas para
definir como as perdas inerentes estavam modeladas e para determinar os parametros de
dados necessarios, com base na experiéncia histérica e nas condicdes econdmicas atuais.

ifli.13. Mensuracao da reducao ao valor recuperavel (“impairment’)

As perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos mensurados ao custo amortizado
foram calculadas como a diferenga entre o valor contabil e o valor presente dos fluxos de
caixa futuros estimados, descontados pela taxa efetiva de juros original do ativo. As perdas
por reducdo ao valor recuperavel em ativos mensurados ao valor justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes foram calculadas como a diferenga entre o valor contabil e o valor
justo.

iii.14. Reversao da reducao ao valor recuperavel (“impairment’)

Para ativos mensurados ao custo amortizado: Caso um evento ocorrido apds a reducgdo ao
valor recuperavel tenha causado a reducdo no valor da perda por reducdo do valor
recuperavel, a reducdo na perda por reducdo do valor recuperavel foi revertida por meio
do resultado.

Para titulos da divida mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes: Se, em um periodo subsequente, o valor justo de um titulo da divida
reduzido ao valor recuperavel tenha aumentado e esse aumento pdde ser objetivamente
atrelado a um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por redugdo ao valor
recuperavel, a perda por redugao ao valor recuperavel foi revertida por meio do resultado;
caso contrario, qualquer aumento no valor justo foi reconhecido por meio de Outros
Resultados Abrangentes.
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Qualquer recuperagao subsequente no valor justo de um titulo patrimonial mensurado ao
valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes e reduzido ao valor recuperavel
foi reconhecida a qualquer momento em Outros Resultados Abrangentes.

Segue abaixo a conciliacdo do patrimoénio liquido decorrente da adocdo inicial do IFRS 9:

Conciliagdao do Patrimonio Liquido

Patrimonio liquido antes dos ajustes do IFRS 9 - 31/12/2017 87.087.601
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (2.149.051)
Provisdo para compromissos contingentes (674.513)
Remensuracdo de ativos decorrentes das novas categorias 17.806
Outros 237.867
Imposto sobre a renda e contribuicao social diferida 1.026.066
Patrimonio liquido apés ajustes do IFRS 9 - 01/01/2018 85.545.776

iii.15. Informagdes, premissas e técnicas utilizadas na estimativa da redugao ao
valor recuperavel (“impairment')
ifi.15.1 Classificacao de instrumentos financeiros por estagios

A carteira de instrumentos financeiros sujeitos a impairment esta dividida em trés niveis,
com base no estagio de cada instrumento relacionado ao seu nivel de risco de crédito:

- Estagio 1: Entende-se que um instrumento financeiro nesta fase ndo tenha um aumento
significativo no risco desde o seu reconhecimento inicial. A provisdao sobre este Ativo
representa a perda esperada resultante de possiveis ndo cumprimentos no decorrer dos
proximos 12 meses;

- Estdgio 2: Se for identificado um aumento significativo no risco desde o reconhecimento
inicial, sem ter materializado deterioracdo, o instrumento financeiro serd enquadrado
dentro deste estagio. Neste caso, o valor referente a provisdo para perda esperada por
inadimpléncia reflete a perda estimada da vida residual do instrumento financeiro. Para a
avaliagdo do aumento significativo do risco de crédito, serdo utilizados os indicadores
quantitativos de medicao utilizados na gestdao normal de risco de crédito, assim como
outras variaveis qualitativas, tais como a indicacdo de ser uma operagdo ndo deteriorada
se considerada como refinanciada ou operacgées incluidas em um acordo especial; e

- Estagio 3: Um instrumento financeiro é registrado dentro deste estagio, quando ele
mostra sinais de deterioragdo evidentes como resultado de um ou mais eventos que ja
ocorreram e que se materializam em uma perda. Neste caso, o valor referente a provisao
para perdas reflete as perdas esperadas por risco de crédito ao longo da vida residual
esperada do instrumento financeiro.

ifi.15.2 Metodologia de estimagao de impairment

A mensuragdo da perda por redugao ao valor recuperavel se realiza mediante os seguintes
fatores:
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- Exposicao a Inadimpléncia ou EAD: é o valor da transacdao exposta ao risco de crédito,
incluindo a relagao de saldo atual disponivel que poderiam ser fornecidos no momento da
inadimpléncia. Os modelos desenvolvidos incorporam premissas sobre as mudangas no
cronograma de pagamento das operagoes.

- Probabilidade de Inadimpléncia (PD): é definido como a probabilidade de que a
contraparte possa cumprir as suas obrigagdes para pagar o principal e/ou juros. Para
efeitos do IFRS 9, serdao considerados ambos: PD - 12 meses (Estagio 1), que é a
probabilidade de que o instrumento financeiro entre em inadimpléncia durante os proximos
12 meses bem como a PD - tempo de vida (Estagios 2 e 3), que considera a probabilidade
de que a operagao entre em inadimpléncia entre a data do balanco e a data de vencimento
residual da operacao. A norma exige que informacgodes futuras relevantes para a estimacgao
desses parametros devem ser consideradas.

- Perda por Inadimpléncia (LGD): é a perda resultante no caso de incumprimento, ou seja,
a porcentagem da exposicdo que ndo pode ser recuperado em caso de inadimpléncia.
Depende, principalmente, das garantias associadas a operacdo, que sdo consideradas
como fatores de mitigagdo de riscos associados a cada ativo financeiro de crédito e aos
fluxos de caixa futuros esperados a serem recuperados. Conforme estabelecido na
normativa, deve ser levada em conta informacdo futura para sua estimacao.

- Taxa de desconto: é a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida
esperada do ativo, para trazé-los ao valor presente.

Para a estimativa dos parametros supracitados, temos aplicado a sua experiéncia no
desenvolvimento de modelos internos para o calculo dos parametros tanto para fins do
ambiente regulatério, quanto para gestao interna.

ifi.15.3 Definicdo de inadimpléncia

Consideramos que um ativo financeiro esta em situacdao de inadimpléncia quando:

- é provavel que o devedor ndo nos pagara integralmente suas obrigacdes de crédito; ou
- o0 devedor apresenta obrigacdes de crédito significativas perante a nds que estdo
vencidas ha mais de 90 dias, como regra geral.

Os saques a descoberto sdo considerados vencidos caso o cliente viole um limite
recomendado ou lhe tenha sido concedido um limite inferior ao montante atual em aberto.

Ao avaliarmos se um devedor esta inadimplente, consideramos os seguintes indicadores:
- qualitativos - por exemplo, violagOes as clausulas restritivas (covenants);

- quantitativos - por exemplo, status de vencido e ndo pagamento de outra obrigagao do
mesmo emissor perante a nds; e

- baseados em dados coletados internamente e obtidos de fontes externas.

iv. Provisodes para fundos de pensao

Os planos de beneficio definido sao registrados com base em estudo atuarial, realizado
anualmente por empresa especializada, ao final de cada exercicio, com vigéncia para o
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periodo subsequente e sdo reconhecidos na demonstracao consolidada do resultado nas
linhas de Despesas com juros e similares e Provisfes (liquidas).

O valor presente de obrigacdo de beneficio definido é o valor presente sem a deducédo de
quaisquer ativos do plano, dos pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a
obrigacao resultante do servico do empregado nos periodos correntes e passados.

Detalhes adicionais estdo na nota 2.x das nossas Demonstragdes Financeiras.
V. Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisGes para os processos judicias e administrativos sdo constituidas quando o risco
de perda da acao judicial ou administrativa for avaliado como provavel e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurangca, com base na natureza,
complexidade e histdérico das acdes e na opinido dos assessores juridicos internos e
externos.

A nota explicativa 2.r das nossas Demonstracdes Financeiras, apresentam informacgoes
sobre as provisdes e os ativos e passivos contingentes. Ndo ocorreram mudancgas
significativas nas provisdes e nos ativos e passivos contingentes do Banco entre 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020, data da preparagdao das nossas
demonstracgdes financeiras consolidadas.

vi. Agio

O agio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez ao ano
ou em menor periodo, no caso de alguma indicacdo de reducdo do valor recuperavel do
ativo.

A base utilizada para o teste de recuperabilidade é o valor em uso e, para este efeito, é
estimado o fluxo de caixa para um periodo de 5 anos. O fluxo de caixa foi preparado
considerando varios fatores, como: (i) projecdes macroecon0micas de taxa de juros,
inflacdo, taxa de cdmbio e outras; (ii) comportamento e estimativas de crescimento do
sistema financeiro nacional; (iii) aumento dos custos, retornos, sinergias e plano de
investimentos; (iv) comportamento dos clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes
aplicados aos fluxos em perpetuidade. A adogao dessas estimativas envolve a
probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteragdo de algum destes fatores
poderia ter um resultado diferente. A estimativa do fluxo de caixa é baseada em avaliagao
preparada por empresa especializada independente, anualmente ou sempre que houver
indicios de reducdo ao seu valor de recuperagdo, a qual é revisada e aprovada pela nossa
Administragao.

Detalhes adicionais estdo na nota 13 de nossas Demonstracdes Financeiras.
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II1. Moeda funcional e de apresentacao

Nossas demonstragdes financeiras consolidadas estao apresentadas em Reais, moeda
funcional das entidades e de apresentacao destas demonstracoes.

Para cada subsidiaria, entidade no exterior e investimento em empresa ndo consolidada,
definimos a moeda funcional. Os ativos e passivos destas entidades sdo convertidos como
segue:
o - ativos e passivos sao convertidos pela taxa de cambio da data do balanco.
o - receitas e despesas sdo convertidas pela taxa de cdmbio média mensal.
o - ganhos e perdas de conversao do investimento liquido sdo registrados na
demonstracao de resultado abrangente, na linha de "variacdo cambial de investidas
localizadas no exterior".

III. Base para consolidacao
i Subsidiarias

"Subsidiarias" sao definidas como entidades sobre as quais temos o controle. O controle é
baseado: i) poder sobre a investida; ii) exposicdo, ou direitos a retornos variaveis de seu
envolvimento com a investida, e iii) capacidade de usar o seu poder sobre a investida para
afetar a quantidade de retornos, conforme estabelecido na lei, estatutos ou contrato.

A consolidagdo de uma subsidiaria comeca quando obtemos o controle sobre a subsidiaria
e termina quando perdemos o controle. Especificamente, as receitas e despesas de uma
controlada adquirida ou alienada durante o exercicio sdo incluidas na demonstragdo do
resultado e Outros Resultados Abrangentes a partir da data em que obtemos o controle
até a data em que deixamos de controlar a subsidiaria.

O resultado e cada componente de Outros Resultados Abrangentes sdo atribuidos aos
nossos controladores e as participacdes ndo controladoras mesmo se o efeito for atribuido
as participagdes ndo controladoras. O resultado abrangente total das controladas é
atribuido aos nossos proprietarios e as participagdes ndo controladoras, mesmo se isso
gerar saldo negativo para as participacdes nao controladoras. Todas as transacoes, saldos,
receitas e despesas entre as empresas do Conglomerado Santander sao eliminados
integralmente nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Qualquer mudancga nas participacdes do Conglomerado Santander em controladas que nao
resultem em perda do controle sobre as controladas sdo registradas como transacgdes de
capital. A diferencga entre o valor com base no qual as participagdes nao controladoras sao
ajustadas e o valor justo das consideragbes pagas ou recebidas é registrada diretamente
no patrimonio liquido e atribuida aos nossos proprietarios.
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Quando perdemos o controle de uma controlada, o ganho ou a perda é reconhecido na
demonstragdo do resultado e é calculado pela diferenca entre: (i) a soma do valor justo
das consideracgoes recebidas e do valor justo da participacao residual; e (ii) o saldo anterior
dos ativos (incluindo agio) e passivos da controlada e participagbes ndo controladoras, se
houver. Todos o0s valores reconhecidos anteriormente em “Outros Resultados
Abrangentes” relacionados a controlada sdo contabilizados como se nds tivéssemos
alienado diretamente os correspondentes ativos ou passivos da controlada (ou seja,
reclassificados para o resultado ou transferidos para outra conta do patrimonio liquido,
conforme requerido ou permitido pelos IFRSs aplicaveis). O valor justo de qualquer
investimento detido na antiga controlada na data da perda de controle é considerado como
o valor justo no reconhecimento inicial para contabilizacdo subsequente pelo IFRS 9
Instrumentos Financeiros ou, quando aplicavel, o custo no reconhecimento inicial de um
investimento em uma coligada ou joint venture.

. Participacoes em joint ventures (entidades sob controle conjunto) e
coligadas

Joint ventures sdo participagdes em entidades que ndo sdo subsididarias, mas que sdo
controladas em conjunto por duas ou mais entidades ndo relacionadas. Isso se reflete em
acordos contratuais nos quais duas ou mais entidades (“empreendedoras”) adquirem
participacdes em entidades (“entidades sob controle conjunto”) ou possuem operagdes ou
detém ativos, de modo que as decisdes financeiras e operacionais estratégicas que afetem
a joint venture dependem da decisdao unanime das empreendedoras.

Coligadas sdo entidades nas quais nos temos condicdes de exercer influéncia significativa
(influéncia significativa é o poder de participar das decisGes de politicas financeiras e
operacionais da investida) mas ndo controla nem detém controle conjunto.

Nas demonstracdes financeiras consolidadas, as participacdes em entidades sob controle
conjunto e os investimentos em coligadas sao contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial, ou seja, nossa participacao nos ativos liquidos da investida, levando em conta
os dividendos recebidos das eliminagdes de capital e de outros derivados.

iil. Fusodes, aquisicoes e alienacOes de empresas

Uma combinacgdo de negdcios significa a unido de dois ou mais negdcios individuais
ou unidades econdmicas em uma Uunica entidade ou grupo de entidades, contabilizada de
acordo com IFRS 3 - “Combinagbes de Negdcios”.

As combinagdes de negdcios sdo efetuadas de modo que nds obtenhamos o controle
de uma entidade e sao reconhecidas contabilmente como segue:

e Calculamos o custo da combinacdao de negodcios, definido como o valor justo dos
ativos oferecidos, os passivos incorridos e os instrumentos de participacdo societaria
emitidos, se for o caso.

¢ Os valores justos dos ativos, passivos e passivos contingentes da entidade ou do
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negocio adquirido, incluindo os ativos intangiveis que ndao tenham sido reconhecidos pela
entidade adquirida, sdo estimados na data de aquisicdo e reconhecidos no balango
patrimonial consolidado.

¢ O excedente do custo de aquisigdo sobre o valor justo do ativo liquido identificavel
adquirido é reconhecido como &agio. O excedente do valor justo dos ativos liquidos
identificaveis sobre os custos de aquisicdo é considerado como uma compra vantajosa e
reconhecido no resultado na data de aquisigao.

A nota 3 de nossas Demonstracdes Financeiras possui as descricdes das transacdes mais
significativas ocorridas em 2020, 2019 e 2018.

iv. Fundos de Investimento

Inclui os Fundos de Investimento nos quais nds e nossas controladas possuimos
participacdo substancial ou a totalidade de suas cotas e sobre os quais nds e nossas
controladas estamos expostos, ou temos direito, a retornos variaveis e tém a capacidade
de afetar esses retornos através do poder decisério, de acordo com o IFRS 10 -
Demonstragdes Financeiras Consolidadas, portanto sdo consolidadas nestas
Demonstracoes Financeiras Consolidadas.

IV. Definicoes e classificacao dos instrumentos financeiros
i. Definicoes

“Instrumento financeiro” é qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro em uma
entidade e simultaneamente a um passivo financeiro ou participacao financeira em outra
entidade. “Instrumentos de patrimonio” é qualquer contrato que represente uma
participacao residual no ativo da entidade emissora depois de deduzida a totalidade de
seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as
mudangas de uma variavel de mercado observavel (tais como taxa de juros, taxa de
cambio, preco dos instrumentos financeiros, indice de mercado ou rating de crédito), no
qual o investimento inicial € muito baixo, em comparagdo com outros instrumentos
financeiros com resposta similar as mudancas dos fatores de mercado, e geralmente é
liquidado em data futura.

“Instrumentos financeiros hibridos” sdo contratos que incluem simultaneamente um
contrato principal ndo derivativo e um derivativo, conhecido como derivativo embutido,
que nao pode ser transferido separadamente e tem o efeito de fazer com que parte dos
fluxos de caixa do contrato hibrido varie de forma similar a de um derivativo isolado.

As transagOes a seguir ndo sdo tratadas como instrumentos financeiros para fins
contdbeis:
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- Investimentos em subsidiarias, entidades controladas em conjunto e coligadas
(notas 3&11 de nossas Demonstracdes Financeiras).

- Direitos e obrigacdes em virtude de planos de beneficios para funcionarios (nota
21 de nossas Demonstracdes Financeiras).

il. Classificacao dos ativos financeiros para fins de mensuragao

Os ativos financeiros sao classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas
para fins de gestdo e mensuracgao, salvo quando é obrigatéria sua apresentacdo como
“Ativos ndo correntes mantido para venda ou se forem referentes a “Disponibilidades
e reservas no Banco Central do Brasil”, “Derivativos utilizados como hedge” e
“Investimentos em coligadas”, os quais sao contabilizados separadamente.

No reconhecimento inicial de um instrumento de capital ndo mantido para negociacao,
podemos optar de maneira irrevogavel por apresentar alteragées subsequentes do valor
justo por meio de Outros Resultados Abrangentes. Esta opcdo é feita considerando cada
investimento individualmente e nao foi utilizada por ndés. Além disso, no reconhecimento
inicial, podemos irrevogavelmente designar ao valor justo por meio do resultado um ativo
financeiro que, de outra forma, atenda as exigéncias de mensuragdo ao custo amortizado
ou ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes, caso essa designacao
elimine ou reduza substancialmente um descasamento contabil que poderia existir. Essa
opcdo ndo foi utilizada por nos.

Os ativos financeiros sao incluidos, para fins de mensuracdo, em uma das seguintes
categorias:

. Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantidos para
negociacao: essa categoria inclui os ativos financeiros adquiridos para gerar lucro a curto
prazo resultante da oscilacdo de seus precos e os derivativos financeiros nao classificados
como instrumentos de hedge, cujo nosso modelo de negdcio primario é de negocia-los
frequentemente.

. Ativos financeiros ndo destinados a negociacdo mensurados obrigatoriamente a
valor justo no resultado: essa categoria inclui os ativos financeiros que nao atenderam aos
critérios estabelecidos no Teste SPPI (somente pagamento de principal e juros).

. Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado: essa categoria inclui os
ativos financeiros para os quais no momento de designacgdo inicial foi feita a opcdo de
marcacao de valor justo (Fair Value Option).

. Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos Outros Resultados Abrangentes:
sao demonstrados ao valor justo. Esta categoria nao inclui instrumentos de débitos
classificados como “Investimentos mantidos até o vencimento”, controle conjunto, desde
gue tais instrumentos ndo tenham sido classificados como "Ativos financeiros mensurados
ao justo valor no resultado " ou como "Outros ativos financeiros ao justo valor no
resultado”.

. Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo sao reconhecidos no item
ajuste ao valor de mercado no patriménio liquido, com excecdo das perdas cumulativas
por ndo recuperagdo, os quais sdao reconhecidos no resultado. Quando o investimento é
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alienado ou tem indicios de declinio no valor justo por ndo recuperacao, o resultado
anteriormente acumulado na conta de ajustes ao valor justo no patriménio liquido é
reclassificado para o resultado.

. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: essa categoria inclui os
financiamentos concedidos a terceiros, com base em sua natureza, independentemente
do tipo de tomador e da forma de financiamento, incluindo as transagdes de leasing
financeiro nas quais as entidades incluidas na consolidacdo atuam como arrendadoras. As
entidades incluidas na consolidagdo tém, de modo geral, a intencdo de manter os
empréstimos e créditos que concedem até o vencimento final, os quais, por isso, sao
apresentados no balango patrimonial consolidado pelo custo amortizado (o que inclui os
ajustes necessarios para refletir as perdas por reducdo ao valor recuperavel estimadas).

e Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado caso atenda as seguintes
condicOes e ndo seja designado ao valor justo por meio do resultado:

e O ativo é mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja manter
ativos para receber fluxos de caixa contratuais;

e Os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de
caixa que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros sobre o valor
do principal em aberto.

e Um instrumento da divida é mensurado ao valor justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes caso atenda as seguintes condigdes e ndo seja designado ao valor
justo por meio do resultado:

e O ativo é mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcangado
pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais e pela venda de ativos financeiros; e

e Os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de
caixa que se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros sobre o valor
principal em aberto.

Avaliacdao do modelo de negocio

Avaliamos o objetivo de um modelo de negocio no qual um ativo é mantido em nivel
de portfélio, por melhor refletir como o negécio é administrado e que informagdes sao
fornecidas a nossa Administracdo. As informacgdes consideradas compreendem:

- Politicas e objetivos definidos para a carteira e a aplicagdo dessas politicas na
pratica. Incluindo, se a estratégia da Administracdo esta focada em auferir receitas de
juros contratuais, manter um perfil especifico de taxa de juros, alinhar a duragdo dos
ativos;

- Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a nossa Administracao;

- Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e os ativos financeiros
mantidos dentro daquele modelo de negdcios) e como esses riscos sdo administrados;

- Como os gestores do negocio sao remunerados - por exemplo, se a remuneragao
se baseia no valor justo dos ativos administrados ou dos fluxos de caixa contratuais
recebidos;
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- A frequéncia, o volume e o momento das vendas em periodos anteriores, os
motivos de tais vendas e suas expectativas sobre as vendas futuras. No entanto, as
informacOes sobre a atividade de vendas nao sdao consideradas isoladamente, mas como
parte de uma avaliacao geral do objetivo definido pelo Banco para administrar os ativos
financeiros.

Os ativos financeiros mantidos para negociacdo ou administrados, cujo desempenho é
avaliado com base no valor justo, sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado,
pois (i) ndo sdo mantidos para receber fluxos de caixa contratuais (ii) nem mantidos para
receber fluxos de caixa contratuais e vender ativos financeiros.

Avaliagdo para determinar se os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a
pagamentos do principal e dos juros

Para os fins desta avaliacdo, define-se “principal” como o valor justo do ativo financeiro
no reconhecimento inicial. Define-se “Juros” como a contraprestacdo para o valor da
moeda no tempo e para o risco de crédito associado ao valor do principal em aberto
durante um periodo especifico e para outros riscos e custos basicos dos empréstimos (por
exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), bem como para a margem de lucro.

Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a pagamentos do
principal e dos juros, nés consideramos os termos contratuais do instrumento. Isso inclui
avaliar se o ativo financeiro contém um termo contratual que poderia alterar o prazo ou
valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ndo atenderia esta condigdo. Ao realizar
a avaliacao, consideramos:

- eventos contingentes que alterariam o valor e prazo dos fluxos de caixa;

- alavancagem;

- prazos de pagamento antecipado e extensdo;

- termos que limitem nosso aos fluxos de caixa de ativos; e

- recursos que modifiquem a contraprestacdo do valor da moeda no tempo, por
exemplo, reajuste periddico das taxas de juros.

. Classificagao dos ativos financeiros para fins de apresentacao

Os ativos financeiros sdo classificados por natureza nas seguintes rubricas do
balancgo patrimonial consolidado:

. “Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil”: saldos de caixa e saldos
credores a vista referentes a depdsitos no Bacen.
. “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado”: inclui os empréstimos

concedidos pelo Banco, bem como créditos de leasing financeiro e outros saldos
devedores de natureza financeira em nosso favor, tais como cheques sacados contra
instituicdes financeiras, saldos credores em relacdo a camaras de compensacdo e
agéncias de liquidagdo por transacdes em bolsa de valores e mercados organizados,
bonus pagos a vista, chamadas de capital, créditos de taxas e comissdes por garantias
financeiras e saldos devedores resultantes de transagdes nao originadas em operacoes e
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servicos bancarios, tais como cobranca de aluguéis e itens similares.

. “Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito”: créditos de qualquer
natureza em nome de instituicdes financeiras.
. “Empréstimos e adiantamentos a clientes”: inclui saldos devedores de todos os

demais créditos e empréstimos cedidos por nds, incluindo operagdes no mercado aberto
por meio de contrapartes centralizadas.

. “Instrumentos de divida”: bénus e outros titulos que representam divida para o
emissor, rendem juros e sao emitidos de forma fisica ou escritural.
. “Instrumentos de patrimonio”: instrumentos financeiros emitidos por outras

entidades, tais como agbes, com natureza de instrumentos de patriménio para a
emissora, exceto investimentos em subsidiarias, entidades controladas em conjunto ou
coligadas. As quotas de fundos de investimento ndo consolidados estdo incluidas nesta

rubrica.

o “Derivativos”: inclui o valor justo em nosso favor dos derivativos que nao fazem
parte dos instrumentos de hedge.

) “Derivativos utilizados como hedge”: inclui o valor justo em nosso favor dos
derivativos designados como instrumentos de protecao (hedge).

) “Participacdbes em coligadas e controladas em conjuntos”: inclui nossos

investimentos em entidades controladas em conjunto ou associadas.

iv. Classificacao dos passivos financeiros para fins de mensuracao

Os passivos financeiros sao classificados, para fins de mensuracdao, em uma das
seguintes categorias:

. Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantidos
para negociacdo: essa categoria inclui os passivos financeiros emitidos para gerar
lucro a curto prazo resultante da oscilacao de seus precgos, os derivativos financeiros
ndo considerados hedge accounting e os passivos financeiros resultantes da venda
direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou
emprestados (“Posicdes vendidas”).

. Passivos financeiros ao valor justo no resultado: passivos financeiros sao
incluidos nessa categoria quando ha informagdes mais relevantes obtidas, seja por
eliminar ou reduzir significativamente as inconsisténcias de reconhecimento ou
mensuracgdo (“descasamentos contabeis”) derivadas da mensuragdo de ativos ou
passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas com eles em bases
diversas, seja porgue ha um grupo de passivos financeiros ou de ativos e passivos
financeiros que é gerido e cujo desempenho é avaliado com base no valor justo, de
acordo com uma estratégia documentada de gestdo de risco ou de investimento, e
as nossas informagdes sdo fornecidas aos profissionais-chave de nossa
Administragdo sobre a mesma base.

e Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros,
independentemente de sua forma e vencimento, ndo incluidos em nenhuma das
categorias anteriores e resultantes de atividades de tomada de financiamentos
realizadas por instituicdes financeiras.
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V. Classificacao dos passivos financeiros para fins de apresentacao

Os passivos financeiros sdao classificados por natureza nas seguintes rubricas do
balango patrimonial consolidado:

e “Dep6sitos do Banco Central do Brasil”: depdsitos de qualquer natureza
recebidos do Bacen.

e “Depositos de instituicdes de crédito”: depdsitos de qualquer natureza, inclusive
obrigagGes por empréstimos e repasses e captacdes no mercado aberto, recebidos de
instituicdes de crédito.

e “Dep0sitos de clientes”: inclui depdsitos de qualquer natureza tais como a vista,
poupanca e a prazo, inclusive operagdes no mercado aberto recebidas de clientes.

e “Obrigacbes por titulos e valores mobiliarios”: inclui o valor dos bonus e de
outras dividas representadas por titulos negociaveis, exceto passivos subordinados.

e “Derivativos”: inclui o valor justo com saldo negativo de nossos derivativos que
nao fazem parte do hedge accounting.

e “Posicdes vendidas”: inclui o valor dos passivos financeiros resultante da venda
direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou
emprestados.

e “Dividas subordinadas”: valor dos financiamentos recebidos que, para efeitos
de prioridade de pagamento, estdo abaixo das dividas comuns. Essa categoria inclui
também os instrumentos financeiros emitidos pelo por nds que, embora constituam
acoes para fins juridicos, ndo satisfazem os requisitos para classificagdo como agoes.

e “Outros passivos financeiros”: inclui o valor das obrigacdes de pagamento com
natureza de passivos financeiros nao incluidas nas demais rubricas e os passivos
sujeitos a contratos de garantia financeira, exceto se classificados como duvidosos.

e “Derivativos utilizados como hedge” inclui o valor justo do nosso passivo
referente aos derivativos designados como instrumentos de protecao (hedge).

o “Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital”: instrumentos financeiros
emitidos por outras entidades, tais como acdes, com natureza de instrumentos de
patrimoénio para a emissora, exceto investimentos em nossas subsidiarias, entidades
controladas em conjunto ou coligadas.

V. Captacodes, emissdes e outros passivos

Os instrumentos de captagao de recursos sdao reconhecidos inicialmente ao seu valor
justo, considerado basicamente como sendo o precgo de transacao. Sao posteriormente
mensurados ao custo amortizado (competéncia) com as despesas inerentes
reconhecidas como um custo financeiro.

Dentre os critérios de reconhecimento inicial de passivos, cabe mencdo aqueles
instrumentos de natureza composta, os quais sdao assim classificados, dado a
existéncia de um instrumento de divida (passivo) e um componente de patrimoénio
liquido embutido (derivativo).

O registro de instrumento composto consiste na conjugagao de (i) um instrumento
principal, o qual é reconhecido como um passivo genuino da entidade (divida) e (ii)
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um componente de patrimoénio (derivativo de conversibilidade em acdes ordinarias).

A emissdo de “Notes” deve ser registrada em conta especifica do passivo e atualizada
de acordo com as taxas pactuadas e ajustadas pelo efeito de variagao cambial, quando
denominado em moeda estrangeira. Todas as remuneracdes referentes a esses
instrumentos, tais como juros e variagao cambial (diferenca entre a moeda funcional
e a moeda em que o instrumento foi denominado) devem ser contabilizadas como
despesas do periodo, obedecendo ao regime de competéncia.

O detalhamento pertinente a emissdo desses instrumentos de divida elegiveis a capital
encontra-se descritos na nota 19 de nossas Demonstragdes Financeiras.

VI. Mensuracao dos ativos e passivos financeiros e reconhecimento das
mudancas do valor justo

Em geral, os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo,
que é considerado equivalente, até prova em contrario, ao preco de transagdo. Os
instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo no resultado sdo ajustados
pelos custos de transacdo. Os ativos e passivos financeiros sdao posteriormente
mensurados, no fim de cada periodo, da seguinte forma:

i. Mensuracao dos ativos financeiros

Os ativos financeiros sdao mensurados ao valor justo, sem deducdo de custos
estimados de transacdo que seriam eventualmente incorridos quando de sua
alienacao, exceto ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, investimentos
mantidos até o vencimento, instrumentos de patrimoénio, cujo valor justo ndo possa
ser apurado de forma suficientemente objetiva e derivativos financeiros que tenham
como objeto instrumentos de patrimdnio dessa espécie e que sejam liquidados
mediante a entrega desses instrumentos.

O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é o preco que
seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um
passivo em uma transacao nao forcada entre participantes do mercado na data de
mensuragdo. A referéncia mais objetiva e comum para o valor justo de um
instrumento financeiro é o preco que seria pago por ele em um mercado ativo,
transparente e significativo (“preco cotado” ou “preco de mercado”).

Caso nao exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu
valor justo é estimado com base nas técnicas de avaliagdo normalmente adotadas
pela comunidade financeira internacional, levando-se em conta as caracteristicas
especificas do instrumento a ser mensurado e sobretudo as diversas espécies de riscos
associados a ele.
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Todos os derivativos sdao reconhecidos no balango patrimonial ao valor justo desde a
data do negodcio. Quando o valor justo é positivo, sdo reconhecidos como ativos;
quando negativo, como passivos. As mudancgas do valor justo dos derivativos desde a
data do negdcio sdo reconhecidas na rubrica “"Ganhos (perdas) com ativos e passivos
financeiros” da demonstracao consolidada do resultado. Especificamente, o valor justo
dos derivativos financeiros padrao incluidos nas carteiras de ativos ou passivos
financeiros mensurados ao valor justo no resultado é considerado equivalente ao seu
preco cotado diariamente; se, por razdes excepcionais, nao for possivel apurar o prego
cotado em uma data especifica, esses derivativos sao mensurados adotando-se
métodos similares aos utilizados para mensurar os derivativos negociados em
mercado de balcao.

O valor justo dos derivativos negociados em mercado de balcdo é considerado
equivalente a soma dos fluxos de caixa futuros resultantes do instrumento,
descontados a valor presente na data da mensuracdao (“valor presente” ou
“fechamento tedrico”), adotando-se técnicas de avaliacdo comumente adotadas pelos
mercados financeiros: Valor Presente Liquido - VPL, modelos de precificacdo de opgoes
e outros métodos.

Os “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado” e “Investimentos mantidos
até o vencimento” sdo mensurados ao custo amortizado, adotando-se o método dos
juros efetivos. O “custo amortizado” é o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo
financeiro, adicionados ou subtraidos, conforme o caso, os pagamentos do principal e
a amortizacdo acumulada (incluida na demonstragdo do resultado) da diferenca entre
o custo inicial e o valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo
amortizado inclui, além disso, as eventuais redugdes por ndo-recuperagao ou
impossibilidade de cobranca. No caso dos ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado objeto de hedge em hedges de valor justo, sdo reconhecidas as alteragdes
do valor justo desses ativos relacionadas ao(s) risco(s) objeto dos hedges.

A “Taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor
inicial do instrumento financeiro em relagdo a totalidade de seus fluxos de caixa
estimados, de todas as espécies, ao longo de sua vida util remanescente. No caso dos
instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de
juros contratual definida na data da contratacdo, adicionados, conforme o caso, as
comissdes e os custos de transagao que, por sua natureza, fagam parte de seu retorno
financeiro. No caso de instrumentos financeiros de renda variavel, a taxa de juros
efetiva coincide com a taxa de retorno vigente em todos os compromissos até a data
de referéncia seguinte de renovagao dos juros.

Os instrumentos de patrimoénio cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma
suficientemente objetiva sao mensurados ao custo de aquisicdao, ajustado, conforme
0 caso, as perdas por reducdo ao valor recuperavel relacionadas.
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Os valores pelos quais os ativos financeiros sao reconhecidos representam, sob todos
0s aspectos relevantes, a nossa exposicdo maxima ao risco de crédito na data de cada
uma das demonstracdes financeiras. Além disso recebemos garantias e outros
incrementos de crédito para mitigar nossa exposicdo ao risco de crédito, os quais
compreendem principalmente hipotecas, caugdes em dinheiro, instrumentos de
patrimoénio, fiangas, ativos arrendados mediante contratos de leasing e locagdo, ativos
adquiridos mediante compromissos de recompra, empréstimos de titulos e
derivativos.

ii. Mensuracdo dos passivos financeiros

Em geral, os passivos financeiros sao mensurados ao custo amortizado, conforme
definido anteriormente, exceto os incluidos nas rubricas “Passivos financeiros
mensurados ao valor justo no resultado” e os passivos financeiros designados como
objeto de hedge (ou instrumentos de protecao) em hedges de valor justo, os quais
sdao mensurados ao valor justo.

iii. Reconhecimento de variacoes do valor justo

Como regra geral, as variagdes no valor contabil de ativos e passivos financeiros sao
reconhecidas na demonstracao consolidada do resultado, sendo distinguidas entre
aquelas decorrentes do provisionamento de juros e ganhos similares - reconhecidas
na rubrica “Receitas com juros e similares” ou “Despesas com juros e similares”,
conforme apropriado - e aquelas decorrentes de outros motivos, reconhecidas por seu
valor liqguido na rubrica “*Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos)”.

Ajustes devidos a variacbes no valor justo decorrentes de ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes sao
reconhecidos temporariamente no patrimonio liguido na rubrica “Outros Resultados
Abrangentes". Itens debitados ou creditados a essa conta permanecem Nno NOSSO
patrimonio liquido consolidado até que os respectivos ativos sejam baixados, quando
entdo sdo debitados a demonstracdo consolidada do resultado.

iv. Operacoes de hedge

As entidades consolidadas utilizam derivativos financeiros para os seguintes fins: (i)
para facilitar esses instrumentos a clientes que os solicitem para a gestdo de seus
riscos de mercado e de crédito; (ii) para utiliza-los na gestdo dos riscos das posi¢cdes
proprias e dos ativos e passivos das nossas entidades (Derivativos utilizados como
hedge) e (iii) para obter ganhos a partir de variagdes nos precos desses derivativos
(Instrumentos financeiros derivativos).

Derivativos financeiros que ndao se enquadram para contabilidade de operacdes de
hedge sao tratados, para fins contabeis, como derivativos para negociagao.
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Um derivativo é enquadrado para contabilidade de operacdoes de hedge se todas as
condicdes a seguir forem atendidas:

1. O derivativo protege contra um dos trés tipos de exposicdo a seguir:

a. VariagOes no valor justo de ativos e passivos como resultado de flutuagoes,
entre outras, na taxa de juros e/ou na taxa de cambio a qual a posicao ou o saldo a
ser protegido estiver sujeito (hedge de valor justo).

b. Variagbes no fluxo de caixa estimado decorrentes de ativos e passivos
financeiros, compromissos e transacdes previstas altamente provaveis (hedge de
fluxo de caixa).

c. O investimento liguido em uma operacdo no exterior (hedge de um
investimento liquido em uma operagdo no exterior).

2. Quando ele for eficaz para compensar a exposicao inerente ao item ou posicao
protegida durante todo o prazo esperado do hedge, ou seja:

a. Na data do acordo, for esperado que o hedge, sob condigdes normais, seja
altamente efetivo (efetividade prospectiva).

b. Ha prova suficiente de que o hedge foi efetivo durante toda a existéncia do
item ou posicao coberta (efetividade retrospectiva).

3. Deve haver documentacdo adequada comprovando a designacdo especifica
do derivativo financeiro para a protecao de determinados saldos ou transagdes e como
se esperava que essa protecao efetiva fosse alcancada e mensurada, desde que isso
seja consistente com nossa prépria gestdo de riscos.

As variagdes no valor de instrumentos financeiros que se enquadram para
contabilizacdo de operacdes de hedge sao reconhecidas da seguinte forma:

a. Em hedges de valor justo, os ganhos ou as perdas, tanto sobre os
instrumentos de hedge quanto sobre os itens protegidos (atribuiveis ao tipo de risco
que estiver sendo protegido) sdo reconhecidos diretamente na demonstracdao
consolidada do resultado.

b. Em hedges de fluxo de caixa, a parcela efetiva da variacdo no valor do
instrumento de hedge é reconhecida temporariamente no patrimoénio liquido sob a
rubrica “Outros Resultados Abrangentes - Hedges de fluxo de caixa” até que as
transacbes previstas ocorram, quando entdo essa parcela é reconhecida na
demonstragao consolidada do resultado, exceto se as transacdes previstas resultarem
no reconhecimento de ativos ou passivos ndo financeiros, essa parcela sera incluida
no custo do ativo ou passivo nao financeiro. A parcela nao efetiva da variagdo no valor
de derivativos de protecdo cambial é reconhecida diretamente na demonstracao
consolidada do resultado.

c. A parcela ndao efetiva dos ganhos e perdas sobre os instrumentos de hedge
relativos a hedges de fluxo de caixa e hedges de um investimento liquido em uma
operacao no exterior é reconhecida diretamente em “Ganhos (perdas) com ativos e
passivos financeiros (liquidos) na demonstracao consolidada do resultado.
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Se um derivativo designado como instrumento de hedge deixar de atender aos
requisitos descritos anteriormente como resultado de vencimento, ineficacia ou por
qualquer outro motivo, esse derivativo passara a ser classificado como um derivativo
mensurado a valor justo no resultado.

Quando a contabilizacdo de operagdes de hedge pelo valor justo é descontinuada
(revogada, expirada, vendida ou ndo atender mais os critérios de hedge contabil), os
ajustes reconhecidos anteriormente sobre o item protegido sdao transferidos ao
resultado, pela taxa de juros efetiva recalculada na data de eliminacdao do hedge. Os
ajustes devem ser integralmente amortizados no vencimento.

Quando operagoes de hedge de fluxo de caixa sdo descontinuadas, qualquer ganho ou
perda cumulativo sobre o instrumento de hedge reconhecido no patrimonio liquido sob a
rubrica “Outros Resultados Abrangentes” (desde o periodo em que o hedge se tornou
eficaz) permanece reconhecido no patriménio até que a transagao prevista ocorra, quando
entdo esse ganho ou perda é reconhecido no resultado, a menos que ndo se espere mais
gue a transagdo ocorra, hipotese em que qualquer ganho ou perda acumulada é
reconhecido imediatamente no resultado.

Para a contabilizacdo e divulgacdo das estruturas de hedge accounting em 31 de
dezembro de 2020, utilizamos a faculdade do IFRS 9, de manter as praticas determinadas
pelo IAS 39.

VII. Baixa de ativos e passivos financeiros

Nos realizamos a baixa de um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos
de caixa do ativo expiram ou quando transferimos os direitos ao recebimento dos fluxos
de caixa contratuais em uma transacdo na qual essencialmente todos os riscos e beneficios
da propriedade do ativo financeiro sdo transferidos ou na qual nds ndo transferimos nem
retemos substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro
e nao controla o ativo financeiro.

Na baixa de um ativo financeiro, a diferenca entre o valor contabil do ativo (ou valor
contabil alocado a parcela do ativo baixado) e a soma (i) da contraprestacdo recebida
(inclusive qualquer novo ativo obtido, deduzido de qualquer novo passivo assumido) e (ii)
eventuais ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas em “Outros Resultados
Abrangentes” é registrada no resultado.

A partir da data de abertura do IFRS, acima mencionada, eventuais ganhos/perdas
acumulados e reconhecidos em “Outros Resultados Abrangentes” com relacdo aos
instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes ndo sao registrados no resultado mediante a baixa destes titulos.

Realizamos operagdes nas quais transferimos os ativos reconhecidos em nosso balango
patrimonial, mas mantemos todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos
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ativos transferidos ou parte deles. Nestes casos, os ativos transferidos nao sao baixados.
Exemplos dessas operagdes incluem cessOes de carteiras de empréstimos com
coobrigacao. Em operagdes nas quais ndo retemos nem transferimos substancialmente
todos os riscos e beneficios de propriedade de um ativo financeiro e detemos o controle
do ativo, continuamos a reconhecer o ativo na extensao de nosso envolvimento continuo,
determinado pela extensdo a que esta exposto a alteragGes no valor do ativo transferido.

VII. Compensacao de ativos e passivos

Ativos e passivos financeiros sdo compensados, ou seja, registrados no balancgo pelo seu
valor liquido, apenas se nds e nossas subsididrias possuimos um direito legalmente
executavel de compensar os montantes reconhecidos e pretendem liquidar numa base
liguida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Acordos de Compensacao e Liquidacdo de Obrigacdes - Resolucdo CMN 3.263/2005 — Nés
possuimos acordo de compensagado e liquidagdo de obrigagdes no ambito do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas e juridicas integrantes ou nao do
SFN, resultando em maior garantia de liquidacdo financeira, com as partes as quais
possuam essa modalidade de acordo. Esses acordos estabelecem que as obrigagdes de
pagamento para conosco, decorrentes de operagoes de crédito e derivativos, na hipotese
de inadimpléncia da contraparte, serdo compensadas com as nossas obrigacdes de
pagamento junto com a contraparte.

(i) Ativos financeiros nao recuperaveis
i Definigao

Um ativo financeiro é considerado ndo recuperavel quando ha prova objetiva da
ocorréncia de eventos que:

. Ocasionem um impacto adverso sobre os fluxos de caixa futuros estimados na data
da transacdo, no caso de instrumentos de divida (empréstimos e titulos de divida).

. Signifiquem que seu valor contabil ndo pode ser integralmente recuperado, no caso
de instrumentos de patrimonio.

. Decorrentes da violagdo de clausulas ou termos de empréstimos, e

- Por ocasiao do processo de faléncia.

Como regra geral, sempre que os eventos acima forem observados, o valor contabil de
ativos financeiros ndo recuperaveis € ajustado através do registro de uma provisdo para
perda a débito da despesa como “Perdas com ativos financeiros (liquidas)” na
demonstragdo consolidada do resultado. A reversao de perdas previamente registradas é
reconhecida na demonstracdo consolidada do resultado no periodo em que a reducdo ao
valor recuperavel diminuir e puder ser relacionada objetivamente a um evento de
recuperagao.

. Instrumentos de divida registrados ao custo amortizado
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O valor de uma perda para apuracao do valor recuperavel de um instrumento de divida
mensurado ao custo amortizado é igual a diferenga entre seu valor contabil do ativo
e o valor presente seus fluxos de caixa futuros estimados (excluindo futuras perdas
de crédito que ndo foram incorridos), descontados os juros efetivos originais do ativo
financeiro (ou seja, a taxa efetiva de juros calculada no reconhecimento inicial), sendo
apresentado como uma redugao do saldo do ativo e reconhecido na demonstragao dos
resultados.

Ao estimar os fluxos de caixa futuros de instrumentos de divida, os seguintes fatores
sao levados em conta:

. Todos os valores que se espera obter ao longo da vida remanescente do
instrumento, incluindo, conforme o caso, as garantias prestadas. A perda por nao-
recuperacdo também leva em conta a probabilidade de cobranca de juros
provisionados a receber;

- Os varios tipos de riscos a que cada instrumento esta sujeito; e

- As circunstancias em que previsivelmente as cobrangas serdo efetuadas.

Esses fluxos de caixa sdao posteriormente descontados utilizando-se a taxa de juros
efetiva da operacao.

Especificamente em relacdo ao ajuste no valor recuperdavel decorrente da
materializacdo do risco de insolvéncia das contrapartes (risco de crédito), um
instrumento de divida torna-se nao recuperavel por motivo de insolvéncia quando ha
evidéncia de deterioracdo da capacidade de pagamento da contraparte, seja por estar
em atraso ou por outros motivos.

Nés, através de nossa area de riscos, aplicamos politicas, métodos e procedimentos
para mitigar sua exposicao no risco de crédito decorrente de insolvéncia atribuivel a
contrapartes.

Essas politicas, métodos e procedimentos sao aplicados na concessao, no exame e na
documentacdo de instrumentos de divida, passivos contingentes e outros
compromissos, na identificagdo do valor recuperavel e no calculo dos valores
necessarios para cobrir o respectivo risco de crédito.

Os procedimentos aplicados na identificagdo, mensuragdo, controle e diminuigdao da
exposicdo ao risco de crédito, sdo baseados em nivel individual ou agrupados por
semelhanga.

. Clientes com gestao individualizada: clientes de Atacado, instituicdes
financeiras e determinadas empresas. A gestdo do risco é executada através de uma
analise complementada por ferramentas de suporte a tomada de decisdes com base
em modelos de avaliagao do risco interno.

. Clientes com gestao padronizada: pessoas fisicas e empresas ndo enquadrados
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como clientes individualizados. A gestdo do risco baseia-se em modelos
automatizados de tomada de decisbes e de avaliagdo do risco interno,
complementados, quando o modelo ndao é abrangente ou preciso o bastante, por
equipes de analistas especializados nesse tipo de risco. Os créditos relacionados a
clientes padronizados, normalmente, sdo considerados como nao recuperavel quando
possuem experiéncia historica de perdas e atraso maior que 90 dias.

No tocante a provisdo para perdas por reducao ao valor recuperavel de risco de crédito,
avaliamos todos os empréstimos. Os empréstimos sdo avaliados individualmente
quanto a reducdo do valor recuperavel ou avaliados em conjunto quanto a reducao ao
valor recuperavel. Os empréstimos contabilizados como custo amortizado, que ndo sdo
avaliados individualmente quanto a reducao ao valor recuperavel, sdo avaliados em
conjunto quanto a reducdo ao valor recuperavel, sendo agrupados considerando a
similaridade de risco. Os empréstimos individualmente avaliados quanto as reducgdes
ao valor recuperavel ndo sao incluidas em saldos avaliados em conjunto quanto a
reducdo ao valor recuperavel.

Para medir individualmente a perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos
avaliados quanto a redugdo ao valor recuperavel, nds consideramos as condigdes do
mutuario, tais como sua situacdo econdmica e financeira, nivel de endividamento,
capacidade de geracao de renda, fluxo de caixa, administracdo, governancga
corporativa e qualidade de controles internos, histérico de pagamentos, experiéncia
no setor, contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos, como
sua natureza e finalidade, tipo, suficiéncia e garantias de nivel de liquidez e valor total
de crédito, e também com base na experiéncia histérica de redugdo ao valor
recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagdo.

Para medir a perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados
coletivamente quanto a reducdo ao valor recuperavel, ndés separamos os ativos
financeiros em grupos levando em consideracdo as caracteristicas e similaridades de
risco de crédito, ou seja, de acordo com o segmento, tipo de ativos, garantias e outros
fatores associados a experiéncia histdrica de reducdao ao valor recuperavel e outras
circunstancias conhecidas no momento da avaliagdo.

Em alguns casos, os dados observaveis necessarios para estimar o montante de uma
perda por reducdo ao valor recuperavel de um ativo financeiro podem ser limitados
ou deixar de ser totalmente relevantes para as circunstancias atuais.

Nesses casos, hds usamos nossa experiéncia para estimar o valor de qualquer perda
por reducdo ao valor recuperavel. Da mesma forma, usamos nossa experiéncia para
ajustar os dados observaveis de um grupo de ativos financeiros para refletir as
circunstancias atuais.

A perda por reducdo ao valor recuperavel é calculada usando modelos estatisticos que
levam em consideragao os seguintes fatores:
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. Exposicdo a inadimpléncia ou “EAD - Exposure at Default” é o valor da
exposicdo de risco na data de inadimpléncia pelo mutuario. O tempo de inadimpléncia
é considerado na medicao “PD - Probability of Default”.

De acordo com IFRS, o grau de exposicdo utilizado para este calculo é a
exposicao real tal qual divulgada no balancgo patrimonial.

. Probabilidade de inadimpléncia, ou “PD - Probability of Default”, é a
probabilidade de o mutudario ndo cumprir suas obrigacdes de pagamento de principal
e/ou juros.

PD é medido com utilizacdo de horizonte de tempo de um ano, no caso de operacoes
em estagio 1, bem como pelo tempo de vida do ativo (estagios 2 e 3); ou seja,
quantifica a probabilidade de o mutuario incorrer em inadimplemento. O empréstimo
sera considerado inadimplente se o principal ou juros estiverem vencidos ha noventa
dias ou mais ou o empréstimo estiver pendente, mas existirem duvidas quanto a
solvéncia da contraparte (ativos duvidosos subjetivos).

- Perda por inadimpléncia, ou “LGD - Loss Given at Default”, é a perda surgida
na hipotese de inadimpléncia.

O calculo de LGD se baseia nas baixas liquidas de empréstimos inadimplentes, levando
em conta as garantias associadas aos empréstimos, a receita e despesas associadas
ao processo de recuperacdao e também a época da inadimpléncia.

. Periodo de identificacdo de perdas, ou "LIP - Loss identification period ", é o

periodo de tempo entre a ocorréncia de um evento de perda e a identificacdo de uma
evidéncia dessa perda. Em outras palavras, representa o horizonte temporal desde a
ocorréncia da perda de crédito até a confirmacdo efetiva de tal perda.
Além disso, antes de dar baixa em empréstimos vencidos (o que é feito apenas depois
de esgotarmos todos os esforcos de recuperacdo e apds aproximadamente 360 dias
de atraso), é constituido provisdo integral para o valor devedor remanescente do
empréstimo de forma que a provisdo para perdas com empréstimo cubra totalmente
as perdas. Dessa forma, nds entendemos que nossa metodologia de provisao para
perda com empréstimo foi desenvolvida de forma a corresponder a nossa métrica de
risco e capturar empréstimos que poderiam potencialmente apresentar redugdo ao
valor recuperavel.

ifi. Instrumentos de divida ou Instrumentos de patrimonio classificados
como ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes

A diferenga entre o custo amortizado e valor justo de instrumentos de divida ou
Instrumentos de patrimoénio classificados como ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio de Outros Resultados Abrangentes sdo registradas no patriménio
liquido sob a rubrica "Outros Resultados Abrangentes”.
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Quando ha prova objetiva, de que as diferencas anteriormente referidas sdo devidas
a perda considerada pelo declinio no valor justo por ndo recuperagao, elas deixam de
ser reconhecidas no patrimoénio liquido e sdo reclassificadas a demonstracao
consolidada do resultado pelo valor cumulativo naquela data. As perdas consideradas
permanentes relativas a um investimento em instrumentos de patriménio ndo sao
revertidas em periodos subsequentes.

IX. Operacoes compromissadas

Compras (vendas) de ativos financeiros com base em um contrato de revenda
(recompra) nao opcional a preco fixo sdao reconhecidas no balango patrimonial
consolidado como aplicagdes (captacdes) em operagdes compromissadas, com base
na natureza do devedor (credor), sob a rubrica “Disponibilidades e reservas no Banco
Central do Brasil”, “"Empréstimos e outros valores com instituicbes de crédito” ou
“Empréstimos e adiantamentos a clientes”, (*Depdsitos do Banco Central do Brasil”,
“Depositos de instituicdes de crédito” ou “Depdsitos de clientes”).

Diferencas entre os precos de compra e de venda sao reconhecidas como juros ao
longo do prazo do contrato.

X. Contabilizacao de leasing

i. Leasings financeiros

Leasings financeiros, até 31 de dezembro de 2018, sdo leasings que transferem ao
arrendatario substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade
do ativo arrendado. A partir de 1 de janeiro de 2019, ver nota 1.c.1. de nossas
Demonstracdes Financeiras.

Quando as entidades consolidadas atuam como arrendadoras de um ativo, todos os
tipos de leasings financeiros possuem valores residuais garantidos, e a soma do valor
presente dos pagamentos a serem recebidos do arrendatario em relacdao ao leasing
mais o valor residual garantido — que é o preco de exercicio da opgao de compra do
arrendatario ao final do prazo do leasing é reconhecida como empréstimo a terceiros
e, portanto, incluida na rubrica “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado”
no balanco patrimonial consolidado.

A receita financeira decorrente desses contratos € creditada a conta “Receitas com

juros e similares” na demonstracao do resultado consolidada de modo a alcangar uma
taxa constante de retorno sobre o prazo da locagao.

XI. Ativos nao correntes mantidos para venda

Ativos ndo correntes mantidos para venda incluem o valor contabil de itens individuais,
ou grupos de alienacdo ou itens que facam parte de uma unidade de negécios
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destinada a alienacdo (“Operacdes descontinuadas”), cuja venda em sua condicao
atual seja altamente provavel e cuja ocorréncia é esperada para dentro de um ano.
Os imodveis ou outros ativos ndo circulantes recebidos pelas entidades consolidadas
em liquidacao total ou parcial das obrigagdes de pagamento de seus devedores sao
considerados como ativos ndo correntes destinados a venda através da execucdo de
leildes na qual ocorrem normalmente em até um ano.

Ativos nao correntes mantidos para venda sao mensurados ao que for menor entre o
valor justo menos o custo de venda e o valor contabil na data em que forem
classificados nessa categoria. Estes ativos ndao sao depreciados.

Perdas por reducdo ao valor recuperavel com um ativo ou grupo de alienacdo como
resultado de uma reducgdo em seu valor contabil para o valor justo (menos os custos
de venda) sao reconhecidas em “Resultado na alienacdo e despesas com ativos nao
corrente mantidos para venda ndo classificados como operagdes descontinuadas” na
demonstracdo consolidada do resultado. Ganhos com um ativo ndo corrente destinado
a venda decorrentes de aumentos subsequentes no valor justo (menos os custos de
venda) aumentam o seu valor contabil e sdo reconhecidos na demonstracao
consolidada do resultado até o valor equivalente as perdas por reducgdo ao valor
recuperavel previamente reconhecidas.

XII. Periodos de vencimento residual e taxas médias de juros

A andlise dos vencimentos dos saldos de determinados itens nos balancos patrimoniais
consolidados no final dos exercicios de 2020, 2019 e 2018 ¢é informada na nota 43-d
de nossas Demonstracdes Financeiras.

XIII. Ativo tangivel

Ativo tangivel inclui o valor de edificacoes, terrenos, modveis, veiculos, equipamentos
de informatica (hardware ) e outros utensilios de propriedade do Banco, incluindo
ativos tangiveis recebidos por nés em liquidacdo total ou parcial de ativos financeiros
representativos de contas a receber de terceiros, destinados a ser mantidos para uso
continuo, e ativos tangiveis adquiridos com base em leasings financeiros, sendo
apresentado pelo custo de aquisicdo menos a respectiva depreciagdao acumulada e
quaisquer perdas por reducdo ao valor recuperavel (valor contabil liquido superior ao
valor recuperavel).

A depreciacdo é calculada pelo método linear, com base no custo de aquisicdo dos
ativos menos o seu valor residual. Os terrenos nos quais se encontram os prédios e
outras estruturas possuem vida util indefinida e, portanto, ndo sdo depreciados.

A despesa de depreciacdo do ativo tangivel é reconhecida na demonstracao
consolidada do resultado e calculada basicamente utilizando-se as seguintes taxas de
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depreciacdo (com base na média de anos de vida util estimada dos diferentes ativos):

Taxa anual
Edificagdes para uso proprio 4%
Moveis 10%
Utensilios 10%
Equipamentos de escritério e de informatica 20%
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10% ou até o vencimento do contrato

Nos avaliamos ao final de cada periodo, se ha qualquer indicacao de que os itens do ativo
tangivel possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que
apresenta o valor contabil acima do valor de realizacdo, seja por uso ou venda.

Uma vez identificada uma redugdo no valor recuperavel do ativo tangivel, este é ajustado
até atingir o seu valor de realizacdo através do reconhecimento contabil de uma perda por
reducdo no seu valor recuperavel registrada em "Perdas com outros ativos (liquidas)".
Adicionalmente o valor de depreciagao do referido ativo é recalculado de forma a adequar
o valor da vida util do bem.

Em caso de evidéncias ou indicacdo de recuperacao do valor de um ativo tangivel,
reconhecemos a reversdo da perda por ndo-recuperacdo registrada em periodos anteriores
e deve ajustar as despesas de depreciacdo futuras de acordo com o valor da vida util do
bem. Em nenhuma circunsténcia a reversao de uma perda por ndo-recuperacdo de um
ativo poderd aumentar seu valor contabil acima do valor que teria se nenhuma perda por
ndo-recuperacdo tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.

Despesas de conservagcdo e manutencdo relativas ao imobilizado de uso proprio sdo
reconhecidas como despesas no periodo em que forem incorridas.

XIV. Ativo intangivel

O ativo intangivel representa ativos ndo monetdarios identificaveis (separdveis de
outros ativos) sem substancia fisica que resultam de combinacdes de negdcios ou
softwares desenvolvidos internamente, com vida util determinada ou indeterminada.
Somente sdo reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e
a partir dos quais as entidades consolidadas considerem provavel que beneficios
econdmicos futuros serdo gerados.

Ativos intangiveis sao reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisigdo ou producdo e
sdo subsequentemente mensurados deduzidos de qualquer amortizacao acumulada e
quaisquer perdas por redugdo ao valor recuperavel.

i. Agio
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Na aquisicao de investimento em controlada, qualquer diferenca entre o custo do
investimento e a parcela da investidora no valor justo liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes identificAveis da investida (controlada ou coligada) ¢é
contabilizada de acordo com o IFRS 3, “"Combinagdo de Negdcios”.

O agio é reconhecido somente quando o montante da contraprestacdo adquirida da
investida exceder o valor justo na data da aquisicdo, e, portanto, representa um
pagamento efetuado pelo adquirente em antecipacao a beneficios econémicos futuros
de ativos da entidade adquirida que ndo possam ser identificados individualmente e
reconhecidos separadamente.

Anualmente ou sempre que houver alguma indicacdo de perda ao valor recuperavel,
0 agio é testado para fins de impairment (teste de recuperabilidade) e se existir
alguma perda, o agio é baixado com o reconhecimento como Perdas com outros ativos
(liquidas) - Outros ativos intangiveis na Demonstragdo Consolidada do Resultado.

Os ajustes do valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes
identificdveis da investida em relacdo ao seu valor contabil s3ao alocados
individualmente aos ativos identificadveis adquiridos e aos passivos assumidos que o
compodem com base em seus respectivos valores justos na data da compra.

No caso de combinacdo de negdcios realizada em estagios, € mensurada novamente
a participagdo anterior na adquirida pelo valor justo na data da aquisicdao que se obtém
o controle desta adquirida.

. Outros ativos intangiveis

E um ativo n3o monetédrio identificAvel sem substancia fisica. E decorrente
basicamente de desenvolvimento de software, bem como aquisicao de direitos que sdo
capazes de gerar beneficios econd6micos para nds. Podem ter caracteristica de prazo
definido ou indefinido.

Outros ativos intangiveis sdo considerados com vida util indefinida, quando, com base
em uma analise de todos os fatores relevantes, for concluido que ndao ha limite
previsivel para o periodo ao longo do qual se espera que o ativo gere entradas de caixa
para nds, ou uma vida util finita, em todos os outros casos.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados: ao final de cada
periodo revisamos a classificagdo como vida util indefinida, mantida esta classificagcao
estes estdo sujeitos aos testes anuais de reducgdo ao valor recuperavel (IAS36).

Ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo dessa vida Uutil
utilizando-se métodos similares aos utilizados para depreciar ativos tangiveis. A
despesa de amortizagdo é reconhecida sob a rubrica “Depreciagao e amortizagdo” na
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demonstracao consolidada do resultado.

Avaliamos ao final de cada periodo, se ha qualquer indicacdo de que os itens do ativo
intangivel possam apresentar perda no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que
apresenta o valor contabil acima do valor de realizagdo. Identificando qualquer
reducdo no valor recuperavel, este é ajustado até atingir seu valor de realizacao.

A mensuracdo do valor recuperavel de outros ativos intangiveis - software é realizada
com base no valor em uso, bem como, a andlise da descontinuidade do ativo em
relacdo as nossas atividades.

Os gastos de aquisicdao e desenvolvimento de software sdao amortizados pelo prazo
maximo de 5 anos.

XV. Outros ativos

Inclui o saldo de todos os adiantamentos e receitas provisionadas (excluindo juros
provisionados), relacionamento com clientes adquiridos, o valor liguido da diferenca
entre obrigacdes de planos de pensdo e o valor dos ativos do plano com saldo em
favor da entidade, caso o valor liquido deva ser divulgado no balanco patrimonial
consolidado, e o valor de quaisquer outros valores e bens nao incluidos em outros
itens.

Utilizamos o valor em uso de relacionamento com clientes como base para
mensuragdo do valor recuperavel, uma vez que ndo € razoavelmente possivel
determinar o valor liquido de venda, porque nao ha base para se fazer uma estimativa
confidvel do valor a ser obtido pela venda do ativo em uma transagdo em bases
comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas. O valor em uso de
relacionamento com clientes adquiridas relacionadas a compra das “folhas de
pagamento” é determinado individualmente. E preparado pelas dreas de negécios uma
analise que tem como objetivo demonstrar a expectativa de geracdo de beneficio
econdmico futuro e o valor presente dos fluxos de caixa esperado. Trimestralmente,
estas analises sdo revisadas tendo por base os fluxos de caixa reais de cada negdcio
(valor em uso), que sdao comparados com o valor contabil, verificando se existe ou
nao a necessidade de registro de perda por ndao recuperabilidade.

XVI. Passivos por contratos de sequros

Os passivos por contratos de seguros sdao compostos substancialmente por provisdes
matematicas de beneficios a conceder e concedidos (PMBaC e PMBC). Contratos de
seguros sao contratos onde aceitamos um risco significativo, que nao seja risco
financeiro, de um segurado aceitando compensar o beneficidrio na ocorréncia de
eventos futuros incertos onde este sera afetado adversamente.

Passivos de seguros sdo reconhecidos quando o contrato é registrado e o prémio é
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cobrado. Contratos que sao classificados como seguros nao sao reclassificados
subsequentemente. O passivo é baixado quando o contrato acaba ou é cancelado.

Todos os métodos de valorizacao utilizados por nossa subsidiaria sdo baseados nos
principios gerais que o valor contabil do passivo liquido precisa ser suficiente para
atender qualquer obrigacdo previsivel resultante dos contratos de seguros. Premissas
de investimentos sdo também determinada pelo érgdo regulador local e baseados na
expectativa futura de nossa Administracdo. Neste ultimo caso, o retorno antecipado
do investimento futuro é definido por nossa Administracdo considerando as
informacdoes de mercados disponiveis e indicadores econdmicos. Uma premissa
significativa relacionada a estimativa do lucro bruto nas anuidades varidveis é a taxa
anual de crescimento de longo prazo dos ativos subjacentes.

S3do efetuados testes para verificar se as provisdes matematicas estdo adequadas a
cada exercicio.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, conforme
determinado pelo IFRS 4 - Classificacdo dos Contratos e alteracdes posteriores, a
adequacdo das provisOes técnicas constituidas foi avaliada através do Teste de
Adequacdo do Passivo (TAP).

Em 31 de dezembro de 2020, o TAP indicou a necessidade de constituicdo adicional de
provisdes técnicas de R$ 285.554 (31/12/2019 - R$357.539 e 31/12/2018 -
R$215.754) para os planos do tipo Fundo Garantidor de Beneficios (FGB).

XVII. Provisdes para processos judiciais e administrativos, compromissos e
outras provisoes

Ndés e nossas controladas sao parte em processos judiciais e administrativos de
natureza tributaria, trabalhista e civel, decorrentes do curso normal de suas
atividades.

As provisOes incluem as obrigacOes legais, processos judiciais e administrativos
relacionados as obrigacdes tributarias e previdenciarias, cujo objeto de contestacao é
sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagao acerca da
probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstragdes financeiras.

As provisdes sdo reavaliadas em cada data de balango para refletir a melhor estimativa
corrente e podem ser totais ou parcialmente revertidas ou reduzidas quando deixam
de ser provaveis as saidas de recursos e obrigagdes pertinentes ao processo, incluindo
a decadéncia dos prazos legais, o transito em julgado dos processos, dentre outros.

As provisOes judiciais e administrativas sdo constituidas quando o risco de perda da
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acao judicial ou administrativa for avaliado como provavel e os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranca, com base na natureza, complexidade,
e histérico das acdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos e nas
melhores informacdes disponiveis. Para os processos cujo o risco de perda é possivel,
as provisdes ndo sao constituidas e as informacdes sdo divulgadas nas notas
explicativas e para os processos cujo o risco de perda é remota ndo é requerida a
divulgacao.

Os ativos contingentes nao sdao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha
garantias reais ou decisfes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais
recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes
com éxito provavel, quando existentes, sdo apenas divulgados nas demonstragdes
financeiras.

No caso de transitos em julgado favoraveis a nds, a contraparte tem o direito, caso
atendidos requisitos legais especificos, de impetrar acdo rescisdria em prazo
determinado pela legislagdo vigente. Agbes rescisérias sdo consideradas novas acoes
e serdo avaliadas para fins de passivos contingentes se, e quando, forem impetradas.

XVIII. Outras obrigacdes
Outras obrigacdes incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receita
diferida, excluindo juros provisionados, e o valor de quaisquer outras obrigacdes nao

incluidas em outras categorias.

XIX. Remuneracao baseada em acoes

Possuimos planos de compensacdo a longo prazo com condicdes para aquisicdo. As
principais condigcdes para aquisicdo sdo: (1) condicbes de servico, desde que o
participante permaneca empregado durante a vigéncia; (2) condicdes de
performance, a quantidade de agdes a serem entregues a cada participante sera
determinada de acordo com o resultado da afericdo de um pardmetro de performance:
comparacao do Retorno Total ao Acionista (RTA) do Conglomerado Santander com o
RTA dos principais concorrentes globais do Grupo e (3) condi¢cdes de mercado, uma
vez que alguns parametros sao condicionados ao valor de mercado das nossas agoes.
Mensuramos o valor justo dos servicos prestados por referéncia ao valor justo dos
instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessao, tendo em conta as
condigdes de mercado para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidacao em Acgles
Ndés mensuramos o valor justo dos servicos prestados por referéncia ao valor justo
dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concessdo, tendo em conta as
condigbes de mercado para cada plano quando estima o valor justo. Com o objetivo
de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as reservas de capital
ao longo do periodo de vigéncia, como os servigos sdo recebidos, nds consideramos
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o tratamento das condigdes de servico e reconhecemos o montante para os servicos
recebidos durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor avaliagdo da estimativa
para a quantidade de instrumentos de patrimoOnio que se espera conceder.

Liquidacao em Dinheiro
Para pagamentos baseados em acgoes liquidados em dinheiro (na forma de valorizacao
das agdes), nés mensuramos 0s servigos prestados e o correspondente passivo
incorrido ao valor justo. Este procedimento consiste na captura da valorizacdo das
acoes entre a data de concessao e liquidagdo. Reavaliamos o valor justo do passivo
ao final de cada periodo de reporte, quaisquer mudancas neste montante sdo
reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de
pessoal em contrapartida as provisdes em “saldrios a pagar” em todo o periodo de
vigéncia, refletindo como os servigos sao recebidos, registramos o passivo total que
represente a melhor estimativa da quantidade de direito de valorizacdo das acdes
que serdo adquiridas ao final do periodo de vigéncia e reconhecemos o valor dos
servicos recebidos durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor estimativa
disponivel. Periodicamente, nds analisamos nossa estimativa sobre o numero de
direitos de valorizacdo de acdes que serdo adquiridos no final do periodo de caréncia.

XX. Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos utilizados por nds para reconhecer suas receitas e despesas
sao resumidos a seguir:

i Receitas e despesas com juros e similares

Receitas e despesas com juros e similares sao geralmente reconhecidas pelo regime
de competéncia, utilizando-se o método da taxa de juros efetiva.

Comissoes, tarifas e itens similares

Receitas e despesas de tarifas e comissdes sao reconhecidas no resultado utilizando-se
critérios que variam de acordo com a sua natureza (nota 34 de nossas DemonstracGes
Financeiras). Os principais critérios sdo os seguintes:

Receitas e despesas de tarifas e comissdes, relativas a ativos financeiros
e passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado, sdao reconhecidas
quando pagas;

Aquelas resultantes de transagdes ou servigos realizados ao longo de um
periodo de tempo sdo reconhecidas ao longo da vida dessas transacdes ou desses
servigos; e

As relativas a servigos prestados em um Unico ato sdo reconhecidas quando
da execugdo desse Unico ato

. Receitas e despesas nao financeiras
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Sao reconhecidas para fins contabeis pelo regime de competéncia.
iv. Cobrancas e pagamentos diferidos

Reconhecidos para fins contabeis pelo valor resultante do desconto dos fluxos de
caixa esperados a taxas de mercado.

V. Taxas de contratos de empréstimo

Taxas de contratos de empréstimo, particularmente taxas de solicitacdo e obtencdo de
empréstimo, sao provisionadas e reconhecidas no resultado ao longo do prazo do
empréstimo. No caso de taxas de obtencdo de empréstimo, a parcela relativa aos custos
diretos associados incorridos no contrato de empréstimo é reconhecida imediatamente na
demonstracao consolidada do resultado.

XXI. Garantias

i. Garantias Financeiras

Garantias financeiras sao definidas como contratos pelos quais uma entidade se
compromete a efetuar pagamentos especificos em nome de um terceiro se este nao
o fizer, independentemente das diversas formas juridicas que possam ter, tais como
garantias, créditos documentdrios irrevogaveis emitidos ou confirmados pela
entidade, etc.

Nds reconhecemos inicialmente as comissdes das garantias financeiras como passivos
no balango patrimonial consolidado ao valor justo, que geralmente é o valor presente
de taxas, comissdes ou juros a receber desses contratos ao longo de seu prazo.

Garantias financeiras, independentemente do avalista, da instrumentacdo ou de
outras circunstancias, sao revisadas periodicamente para a determinagdo do risco de
crédito a que estdo expostas e, conforme o caso, para considerar se uma provisao é
necessaria. O risco de crédito é determinado pela aplicacdo de critérios similares aos
estabelecidos para a quantificacao de perdas por redugdo ao valor recuperavel sobre
instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado.

As provisdes constituidas para essas operacGes sdo reconhecidas sob a rubrica
“Provisbes para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras
provisdes” no balango patrimonial consolidado (nota 22 de nossas Demonstragdes
Financeiras).

Se uma provisao especifica for necessaria para garantias financeiras, as respectivas
comissdes a apropriar sao reconhecidas sob a rubrica “Passivos financeiros ao custo
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amortizado - Outros Passivos financeiros” no balango patrimonial consolidado sdo
reclassificadas para a provisao adequada.

ii. Garantias e Politica de Mitigacdao do Risco de Crédito

Temos como pratica o controle dos riscos de crédito através da utilizacdo de garantias
em nossas operacoes. Cada unidade de negdcio é responsavel pela gestdo do risco de
crédito e formaliza a utilizagdo das garantias em suas politicas de crédito.

Utilizamos as garantias com o objetivo de aumentar nossa capacidade de recuperacao
em operagles sujeitas a risco de crédito. As garantias utilizadas podem ser
fidejussorias, reais, estruturas juridicas com poder de mitigacdo e acordos de
compensacdo. Anualmente, revisamos nossas politicas de garantias para capturar
mudancas no mercado, nas caracteristicas dos ativos dados em garantia e nas
condigoes dos ativos, esses sdo exemplos de parametros técnicos revisados.

Os limites de crédito sdo monitorados continuamente e alterados em fungdo do
comportamento dos clientes. Assim, os valores potenciais de perda representam uma
fracdo do montante disponivel.

XXII. Ativos sob administracdo e fundos de investimento e de pensao
administrados pela Companhia

Ativos de terceiros administrados pelas entidades consolidadas nao sao apresentados
no corpo do balango patrimonial consolidado. As taxas de administragdo sdo incluidas
na rubrica “Receitas de tarifas e comissdes” na demonstracdao consolidada do
resultado. A nota 43-b de nossas Demonstragoes Financeiras contém informacoes sobre
os ativos de terceiros administrados pelo Banco.

Fundos de investimento e fundos de pensdao administrados pelas entidades
consolidadas ndo sdo registrados no balango patrimonial consolidado, j& que os
respectivos ativos sdao de propriedade de terceiros. As tarifas e as comissodes auferidas
durante o exercicio pelos servicos prestados por nossas entidades a esses fundos (sob
gestdo e servicos de custddia) sdo reconhecidas sob a rubrica “Receitas de tarifas e
comissoes” na demonstragao consolidada do resultado.

XXIII. Beneficios pés-empreqo

Os planos de beneficios pés-emprego compreendem 0s compromissos assumidos por
nés de: (i) complemento dos beneficios do sistema publico de previdéncia; e (ii)
assisténcia médica, nos casos de aposentadoria, invalidez permanente ou morte para
aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficidrios diretos.

Planos de contribuicao definida
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Plano de contribuicdo definida é o plano de beneficio pdés-emprego pelo qual nés e
nossas controladas como entidade patrocinadora paga contribuicdes fixas a um fundo
de pensao, ndo tendo a obrigacao legal de pagar contribuigdes adicionais se o fundo
ndo possuir ativos suficientes para honrar todos os beneficios relativos aos servigos
prestados no periodo corrente e em periodos anteriores.

As contribuicdes efetuadas nesse sentido sao reconhecidas como “Despesas com juros e
similares” na demonstracao do resultado.

Planos de beneficio definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pds-emprego que nao seja plano de
contribuicdo definida e estdo apresentados na nota 21 de nossas Demonstracdes
Financeiras. Para esta modalidade de plano, a obrigacdo da entidade patrocinadora é
a de fornecer os beneficios pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial
risco atuarial de que os beneficios venham a custar mais do que o esperado.

Para os planos de beneficio definido, a ultima versdao do IAS 19 - Beneficios aos
Empregados estabeleceu alteragdes fundamentais na contabilizacdo e divulgacao dos
beneficios pdés-emprego como a remogdo do mecanismo do corredor no registro da
obrigacao dos planos, bem como alteracgdes no critério de reconhecimento dos juros
remuneratorios dos ativos dos planos (valorizagdo com base na taxa de desconto da
obrigacao atuarial).

Adicionalmente, ha reconhecimento integral em conta de passivo quando perdas
atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de
conta do patriménio liquido ("Outros Resultados Abrangentes").

Principais Definigoes

- O valor presente de obrigacao de beneficio definido é o valor presente sem a
deducdo de quaisquer ativos do plano, dos pagamentos futuros esperados necessarios
para liquidar a obrigacao resultante do servico do empregado nos periodos corrente
e passados.

- Déficit ou superavit é: (a) o valor presente da obrigacdo de beneficio definido;
menos (b) o valor justo dos ativos do plano.

- A entidade patrocinadora podera reconhecer os ativos do plano no balanco
quando atenderem as seguintes caracteristicas: (i) os ativos do fundo forem
suficientes para o cumprimento de todas as obrigagdes de beneficios aos empregados
do plano ou da entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem devolvidos a entidade
patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios ja pagos a empregados.

- Ganhos e perdas atuariais sdo mudancas no valor presente da obrigacao de
beneficio definido resultantes de: (a) ajustes pela experiéncia (efeitos das diferencas
entre as premissas atuariais adotadas e o que efetivamente ocorreu); e (b) efeitos
das mudangas nas premissas atuariais.

- Custo do servigo corrente, € o aumento no valor presente da obrigacdo de
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beneficio definido resultante do servico prestado pelo empregado no periodo corrente.

- O custo do servigo passado, é a variagao no valor presente da obrigacdo de
beneficio definido por servico prestado por empregados em periodos anteriores,
resultante de alteragdo no plano ou de reducdo do niumero de empregados cobertos.

Beneficios pds-emprego sdo reconhecidos no resultado nas linhas de Despesas
com juros e similares e provisdes (liquidas).

Os planos de beneficio definido sao registrados com base em estudo atuarial, realizado
anualmente por entidade externa de consultoria, no final de cada exercicio com
vigéncia para o periodo subsequente.

XXIV. Outros beneficios de longo prazo a funcionarios

Outros beneficios de longo prazo a funcionarios, definidos como obrigacdes a
beneficiarios de aposentadoria antecipada - considerados como aqueles que deixaram
de prestar servicos a uma entidade, mas que, sem estar legalmente aposentados,
continuam a ter direitos econémicos em relacdo a entidade até que adquiram a
situacdo legal de aposentados - gratificacdes por tempo para fins contabeis, conforme
o caso, da forma estabelecida anteriormente para planos pds-emprego de beneficio
definido, exceto que todos os custos de servicos passados e ganhos e perdas atuariais
sdo reconhecidos imediatamente (nota 21 de nossas Demonstragdes Financeiras).

XXV. Beneficios por desligamento

Beneficios por desligamento sdo reconhecidos quando hd um plano formal detalhado
identificando as mudancas basicas a serem efetuadas, desde que a implementagdo do
plano tenha se iniciado, suas principais caracteristicas tenham sido publicamente
anunciadas ou fatos objetivos relativos a sua implementacdao tenham sido divulgados.

XXVI. Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracao Social (PIS) e
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

A despesa de imposto sobre a renda é obtida mediante a soma do Imposto de Renda,
Contribuicao Social, PIS e COFINS. O Imposto de Renda e a Contribuicao Social corrente
decorrem da aplicagdo das respectivas aliquotas sobre o lucro real, e as aliquotas de PIS
e COFINS aplicadas sobre a respectiva base de calculo prevista na legislagdo especifica,
somada também com as mutacdes de ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na
demonstragdo consolidada do resultado. A aliquota da CSLL, para os bancos de qualquer
espécie, foi elevada de 15% para 20 % com vigéncia a partir de 1° de marco de 2020,
nos termos do artigo 32 da Emenda Constitucional 103, publicada em 13 de novembro de
20109.

O encargo do IRP] é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%,
aplicados sobre o lucro, apos efetuados os ajustes determinados pela legislagao fiscal.
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A CSLL é calculada pela aliquota de 15% para as instituicdes financeiras e pessoas
juridicas de seguros privados e as de capitalizagdo e 9% para as demais empresas,
incidente sobre o lucro, apds considerados os ajustes determinados pela legislacao
fiscal. A aliquota da CSLL, para os bancos de qualquer espécie, foi elevada de 15%
para 20 % com vigéncia a partir de 1° de marco de 2020, nos termos do artigo 32 da
Emenda Constitucional 103, publicada em 13 de novembro de 2019.

A despesa do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP] é reconhecida na demonstragdo
consolidada do resultado, exceto quando resulta de uma transacdo reconhecida
diretamente no patrimoénio liguido, sendo, nesse caso, o efeito fiscal reconhecido
também no patrimoénio liquido.

A despesa com impostos de renda é calculada como a soma do imposto corrente
resultante da aplicagdo da aliquota adequada ao lucro real do exercicio (liquido de
quaisquer deducdes permitidas para fins fiscais) e das mutagdes nos ativos e passivos
fiscais diferidos reconhecidos na demonstracao consolidada do resultado.

Ativos fiscais classificados como "“Correntes” sdo valores de impostos a serem
recuperados nos préximos 12 meses.

Passivo fiscal inclui o valor de todos os passivos fiscais (exceto provisdes para
impostos), classificados como “Correntes” - valor a pagar em relacao ao imposto de
renda sobre o lucro real do exercicio e outros impostos nos préximos 12 meses.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferengcas temporarias, identificadas como
os valores que se espera pagar ou recuperar sobre diferengcas entre os valores
contabeis dos ativos e passivos e suas respectivas bases de calculo, e créditos e
prejuizos fiscais acumulados. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se
espera aplicar no periodo em que o ativo for realizado ou o passivo for liquidado.

Ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos como diferencas temporarias na
medida em que seja considerado provavel que as entidades consolidadas terdo lucros
tributaveis futuros suficientes contra os quais os ativos fiscais diferidos possam ser
utilizados, e os ativos fiscais diferidos ndo resultem do reconhecimento inicial (salvo
em uma combinacdo de negdcios) de outros ativos e passivos em uma operagao que
ndo afete nem o lucro real nem o lucro contabil. Outros ativos fiscais diferidos (créditos
fiscais e prejuizos fiscais acumulados) somente sdo reconhecidos se for considerado
provavel que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis futuros suficientes
contra os quais possam ser utilizados.

Em virtude da alteracdo da aliquota da CSLL, as empresas do grupo fizeram a
remensuracdo de seus ativos e passivos fiscais diferidos pelas aliquotas aplicaveis ao
periodo em que se estima a realizacdo do ativo e a liquidacdo do passivo.
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Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patrimoénio liquido sao
contabilizadas como diferengas temporarias.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sdo reavaliados na data de cada
balanco patrimonial a fim de determinar se ainda existem, realizando-se os ajustes
adequados com base nas constatagbes das analises realizadas.

A expectativa de realizagdo dos nossos ativos fiscais diferidos esta baseada em
projecoes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico, conforme
demonstrada na nota 23 de nossas Demonstragdes Financeiras.

O programa de integracdo social — PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS sao calculados a taxa combinada de 4,65% sobre certas
receitas e despesas brutas. As instituicdes financeiras podem deduzir certas despesas
financeiras na determinacdo da base de calculo do PIS e da COFINS. O PIS e a COFINS
sdo consideradas como componente de lucro (liquidos de certas receitas e despesas);
portanto, e de acordo com o IAS 12, eles sdao contabilizados como imposto de renda.

e IFRIC 23 - Publicado em junho de 2017 pelo IASB, o IFRIC 23 - Incerteza sobre
o Tratamento do Imposto de Renda sobre os Lucros tem aplicagdo obrigatéria a partir
de 19 de janeiro de 2019 e visa esclarecer procedimentos para a aplicacdao dos
requisitos de reconhecimento e mensuracao estabelecidos no IAS 12 Tributos sobre o
Lucro quando houver incerteza quanto ao tratamento a ser adotado para os Tributos
sobre o Lucro.

Nés efetuamos analises sobre os procedimentos ja adotados para a contabilizagdo e
apresentacao do Imposto de Renda em relagdo ao contelido do IFRIC 23 e foi possivel
concluir que ndo existem impactos nas mensuracdes relacionadas nem nas
divulgacoes.

XXVII. Demonstracao consolidada dos fluxos de caixa

Os termos a seguir sdo usados na demonstracao consolidada dos fluxos de caixa com
0s seguintes significados:

- Fluxos de caixa: fluxos de entrada e saida de caixa e equivalentes de caixa,
que sdo aplicagdes financeiras de alta liquidez sujeitas a um risco insignificante de
mudangas no valor e normalmente com um vencimento de cerca de trés meses ou
menos a contar da data de aquisigcao original.

-Atividades operacionais: as principais atividades geradoras de receita de
instituicdes financeiras e outras atividades que nao sao atividades de financiamento
ou de investimento.

-Atividades de investimento: a aquisicdo e a venda de realizavel a longo prazo e
outros investimentos ndo incluidos em caixa e equivalentes de caixa.

-Atividades de financiamento: atividades que resultam em mudancas no
montante e na composicdo do patrimoénio liquido e do passivo que nao sao atividades
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operacionais.

Ao preparar a demonstragao consolidada dos fluxos de caixa, as aplicagdes financeiras
de alta liquidez com risco insignificante de mudancgas nos seus valores foram
classificadas como “Caixa e equivalentes de caixa”. NOs classificamos como caixa e
equivalentes de caixa os saldos registrados nos itens “"Disponibilidades e reservas no
Banco Central do Brasil” e "Empréstimos e outros valores com instituicoes de crédito"
no balanco patrimonial consolidado, exceto por recursos de uso restritos e operagoes
de longo prazo.

Os juros pagos e recebidos correspondem, as nossas atividades operacionais.

10.6. Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas
demonstracoes financeiras do emissor, indicando:

a. os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balango patrimonial, tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Em 31 de dezembro de 2021, nds possuiamos propriedades alugadas, principalmente
utilizadas como agéncias, com base em contrato padrdo, o qual podem ser cancelados por
nossa vontade e inclui o direito de opcdo de renovagdo e clausulas de reajuste,
enquadrados no conceito de arrendamento mercantil operacional. O total dos pagamentos
minimos futuros dos arrendamentos mercantis operacionais ndo cancelaveis em 31 de
dezembro de 2021 é de R$2.318 milhdes, sendo R$716 milhdes em até 1 ano, R$1.421
milhdes entre 1 a 5 anos e R$181 milhdes com mais de 5 anos. Adicionalmente, possuimos
contratos com prazo indeterminado, no montante de R$801 mil correspondente ao aluguel
mensal dos contratos com esta caracteristica. Os pagamentos de arrendamento mercantil
operacional, reconhecidos como despesa no exercicio de 2021 foram no valor de R$369
milhdes.

Os contratos de alugueis serdo reajustados anualmente, conforme legislacdo em vigor,
sendo que o maior percentual é de acordo com a variacdo do Indice Geral de Precos do
Mercado (IGPM). Fica assegurado ao locatario o direito de denunciar unilateralmente o
presente contrato, a qualquer tempo, conforme clausulas contratuais e legislagdo em
vigor.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha
riscos e responsabilidades, indicando respectivos passivos

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha ativos dessa natureza fora do balanco.

ili. contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
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N3o aplicavel, tendo em vista que ndo ha ativos dessa natureza fora do balanco.

iv. contratos de construcao nao terminada

N3o aplicavel, tendo em vista que ndo ha ativos dessa natureza fora do balanco.

v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

N3o aplicavel, tendo em vista que ndo ha ativos dessa natureza fora do balanco.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstracgoes financeiras
Oferecemos uma série de garantias para que nossos clientes melhorem sua posicdo de
crédito e permitam que estejam aptos a competir. Como exigido, o “Maximo valor
potencial de pagamentos futuros” representa os valores nocionais que poderiam ficar
perdidos se houvesse inadimpléncia total das partes avalizadas, sem considerar
recuperagoes possiveis de fiangas mantidas ou prestadas, ou recuperagdes em recurso.

N3o ha relacdo entre esses valores e as perdas provaveis sobre essas garantias.

De fato, o "Maximo valor potencial de pagamentos futuros” excede significativamente as
perdas inerentes.

O quadro a seguir apresenta todas as garantias em 31 de dezembro de 2021, 2020 e
20109.

Em milhoes de Reais

Maximo valor potencial de pagamentos futuros 2021 2020

Passivos contingentes

Garantias e outras fiancas 49.392  45.930| 41.870
Garantias financeiras 33.193 | 32.447 | 29.397
Garantias de desempenho 1.168 990, 1.009
Cartas de crédito financeiras 14.991 12.408| 11.388
Outros 41 55 76

Outras exposicdes contingentes 4.029| 2.352| 2.443
Créditos de documentacao 4.029| 2.352| 2.443

Total de passivos contingentes 53.420 48.282 44.313

Os fundos de investimento que estdo sob nossa gestao e que nao estao registrados em
nosso balango estao detalhados no quadro abaixo:
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Em milhares de Reais 2021 2020
Fundos sob gestdo 2.770 2.716 2.035
Total 2.770 2.716 2.035

Finalmente, detemos sob nossa custddia titulos de divida e valores mobiliarios de terceiros
no valor total de R$37.998 milhdes em 2021, R$35.519 milhdes em 2020 e R$27.284
milhdes em 2019.

10.7. Em relacdao a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras indicados no item 10.6., os diretores devem comentar:

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das
demonstragoes financeiras da Companhia

Nao existem efeitos adicionais a serem evidenciados, a ndo ser os apresentados na Secao
10.6 deste documento.

b. natureza e o propodsito da operacao

Nao existem efeitos adicionais a serem evidenciados, a nao ser os apresentados na Segao
10.6 deste documento.

c. natureza e montante das obrigacdoes assumidas e dos direitos gerados em
favor da Companhia em decorréncia da operagao

Nao existem efeitos adicionais a serem evidenciados, a ndo ser os apresentados na Secdo
10.6 deste documento.

10.8. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de
negocios da Companhia, explorando especificamente os seguintes topicos:

a. investimentos, incluindo:

i. descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e
dos investimentos previstos

Nossos principais dispéndios de capital sdo compostos de investimentos em tecnologia da
informagdo. Nossa plataforma de tecnologia da informagdo foca em seus clientes e apoia
nosso modelo de negdcios. Nos exercicios de 2021, 2020 e 2019, o total de investimentos
em tecnologia da informacao foi de R$1.906 milhdes, R$1.432 milhdes e R$1.858 milhdes,
respectivamente.



&Santander Proposta da Administragdo | Assembleia Geral Ordinaria - 29 de abril de 2022

Em 2021, 2020 e 2019, realizamos transformacdes significativas em suas operacgdes e
infraestrutura tecnoldgica, através da implementagdo de varias e modernas solugées nas
areas de Inteligéncia Artificial (Machine Learning, AIOPs), Micro Servicos, BPM, Cadeia de
Blocos, Seguro Cibernético, Reconhecimento Facial, MultiCloud, entre outros. A aplicacao
dessas novas tecnologias aprimorou nossa interagdo com nossos clientes, permitindo-nos
oferecer solucbes em crédito, consédrcio, crédito consignado, seguros, private banking,
cartbes, pagamentos, agronegocio, investimentos para melhor atender as necessidades
dos clientes. Também continuamos investindo em nossa rede de distribuigdo fisica
(agéncias, PABs e PAEs), incluindo: identificacdo biométrica para clientes corporativos,
compra digital e pagamento em troca, entre outras iniciativas.

No ambito do servigo fisico (Filiais, PABs e PAEs), aplicando novas funcionalidades,
incluindo: biometria para clientes PJ em transagdes com cartao, compra e pagamento de
trocas por tesouro digital, administracdo de linha Unica para uma organizagdo mais
eficiente do servico e reconhecimento de clientes preferenciais no totem das agéncias,
buscando maior seguranca, agilidade e personalizacdo dos servicos.

ii. fontes de financiamento dos investimentos
As fontes de financiamento dos investimentos mencionados acima €, principalmente, o
fluxo de caixa das atividades operacionais. Os investimentos em andamento consistem,

principalmente, de investimentos em tecnologia.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos
previstos

Os principais desinvestimento nos Ultimos trés exercicios fiscais foram a venda da
CIBRASEC, em 2019, e venda da Super Pagamentos em 2020, conforme descrito no item
10.3 b acima.
b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicio de plantas, equipamentos,
patentes, ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade
produtiva da Companhia.
Favor consultar as informacdes disponiveis no item 10.3 - b, acima.
c. novos produtos e servigos, indicando:

i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

N3o aplicavel.

ii. montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servigos
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N3o aplicavel.
iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
N3o aplicavel.

iv. montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

Nao aplicavel, pois os montantes gastos no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos estdo considerados no item 10.8.a (i) acima.

10.9. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que ndao tenham sido identificados ou comentados nos
demais itens desta secao

O saldo dos valores dispendidos com outras despesas administrativas para 2021 foi de
R$8.291 milhGes, dos quais R$2.184 milhGes sdo atribuidos a servigos técnicos e R$2.474
milhdes sdo atribuidos a despesas com manutencdo de sistemas.

A composicao do saldo de outras despesas administrativas para os anos de 2021, 2020 e
2019 esta descrita na tabela abaixo:

Em milhares de Reais 2021 2020 2019
Despesas com manutengdes diversas 889.077 743.580 748196
Despesas com manutengio de sistemas 2474348 2.355.310 2.058.619
Publicidade 621425 654175 712,855
Comunicagdes 353.271 648.856 472.873
Ajudas de custo e despesas de viagem 71.340 88.922 140,016
Tributos exceto imposto de renda 202440 280,008 112,012
Servigos de vigildncia e transporte de valores 507.946 594,953 630,385
Prémics de seguros 22.374 16,620 34778
Servicos técnicos especializados 2.184.139 2.171.460 2.172.567
Relatérios técnicos 355343 319.814 360,990
Outros servigos técnicos e especializados 1.828.795 1.851.646 1.811.577
Qutras despesas administrativas (1) 873.857 708.504 531.311
Total 8.200.717 8.243.478 7.613.812

{1) Em 31 de dezembro de 2021 é composto principalmente por Despesas de Processamento de Dados no saldo de R§160.716 (2020 -R$176.105
£ 2019 - R§67.724), Despesas de Servigos no saldo de RS 51.689 (2020 - receita de R$27.751 £ 2019 - R$87.199), Despesas com Fundo Garantidor
de Beneficios - FGB R$3.864 (2020 — R$8.478 e 2019 - R$§34.996) e Recuperagdo de Encargos e Despesas R$ 378,604 (2020 - R§212.850 e 2019
- R$92.408).

N3o ha outras informacles pertinentes a este topico e que julguemos relevantes que ndo
estejam descritas nos outros itens desta Segdo 10.




&Santander Proposta da Administragdo | Assembleia Geral Ordinaria - 29 de abril de 2022

ANEXO III
PROPOSTA DA ADMINISTRACAO PARA DESTINACAO DO LUCRO LIQUIDO DO
EXERCICIO

(Conforme inciso II do paragrafo Gnico do artigo 9°, Anexo 9-1-II da Instrucao
CVM 481)

1. Informar o lucro liquido do exercicio

O lucro liquido do exercicio de 2021 foi de R$ 14.995.509 mil nas demonstracdes
financeiras individuais, e R$ 14.987.716 mil no consolidado.

2. Informar o montante global e o valor por acao de dividendos, incluindo
dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados

Referente ao exercicio de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou o pagamento de
juros sobre capital proprio aos nossos acionistas, no valor de R$ 3.649 milhoes, e
dividendos, no valor de R$ 7.100 milhdes, ad referendum da assembleia geral ordinaria.
Esses valores foram deliberados nos dias 27 de abril de 2021, 27 de julho de 2021, 26 de
outubro de 2021, 28 de dezembro de 2021 e 01 de fevereiro de 2022, conforme demonstra
a tabela abaixo de forma resumida:

Exercicio | Datado Montante | Valor por agdo Bruto (emR$) ~ Valor por agdo Liquido (emR$) ... .o
2021 Destaque LD (L] i i Pagamento
q R$ mil) ON g

Dividendos

Intercalares 27/04/21 2.800.000 0,35744877 0,39319365 0,75064242 | 0,35744877 0,39319365 0,75064242 | 02/06/21
Dividendos

Intercalares 26/10/21 3.000.000 0,38298083 0,42127891 0,80425974 | 0,38298083 0,42127891 0,80425974 | 03/12/21
Dividendos

Intercalares 01/02/22 1.300.000 |0,16595317 0,18254849 0,34850166 | 0,16595317 |0,18254849 | 0,34850166 |04/03/22

Juros sobre
o Capital
Préprio ja
Declarado
Juros sobre
o Capital
Préprio ja
Declarado

27/07/21 3.400.000 |0,43404494 0,47744943 0,91149437 | 0,36893820 | 0,40583202 |0,77477021 | 03/09/21

28/12/21 249.000 0,03178685 0,03496553 0,06675238 | 0,02701882 |0,02972070 | 0,05673952 |03/02/22

Total 10.749.000 | 1,37221456 1,50943601 |2,88165057 |1,30233979 |1,43257377 10.749.000

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

No exercicio de 2021, distribuiu-se 75,45% do lucro liquido da Companhia, apds
destinagdo a reserva legal, conforme demonstragdo financeira individual, elaborada de
acordo com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil, configuradas pela Lei das Sociedades
por Acbes, associadas as normas do CMN, do Banco Central e da CVM, conforme
demonstrado abaixo.



& Santander

Proposta da Administragdo | Assembleia Geral Ordinaria - 29 de abril de 2022

Descrigao 2021 2020 2019
Lucro Liquido 14.995.509 | 14.056.148 14.089.180
(-) Reserva Legal 749.775 702.807 704.459
(=) Lucro Liquido Ajustado para fins de 14.245.734 | 13.353.341 13.384.721
Dividendos (i)
Dividendo Minimo Obrigatério (25%) 3.561.433 3.338.335 3.346.180
Juros sobre o Capital Préprio (JCP) 3.649.000 3.325.000 4.010.000
Dividendos Antecipados 7.100.000 512.085 6.790.000
Total (JCP + Dividendos) (ii) 10.749.000 3.837.085 10.800.000
Dividendo Superior ao Minimo Obrigatoério 7.187.567 0 7.453.820
% do Lucro Distribuido (ii) / (i) 75,45% 28,74% 80,69%

4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com
base em lucro de exercicios anteriores.

Em 2021 nao foram deliberados dividendos com base em lucro de exercicios anteriores.

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital préprio
ja declarados:

a. o valor bruto de dividendo e juros sobre capital proprio, de forma segregada,
por acao de cada espécie e classe

Em 2021, foram destacados, de forma antecipada, juros sobre capital préprio no valor de
R$ 3.649 milhdes, e dividendos, no valor de R$ 7.100 milhdes, conforme mencionado no
item 2 acima. Deduzidos esses montantes, ndo houve destaque de outros dividendos e/ou
juros sobre o capital proprio referentes ao lucro liquido do exercicio de 2021.

b. a forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio

Ndo aplicavel

c. eventual incidéncia de atualizacao e juros sobre os dividendos e juros sobre o
capital préprio

N3o aplicavel
d. data da declaracdao de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
considerada para identificacdo dos acionistas que terao direito ao seu

recebimento

N3o aplicavel
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6. Caso tenha havido declaracao de dividendos ou juros sobre capital préprio com
base em lucros apurados em balancos semestrais ou em periodos menores

a. informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proéoprio ja
declarados

b. informar a data dos respectivos pagamentos

Referente ao exercicio de 2021, a Companhia, por meio de seu Conselho de Administracao,
aprovou ad referendum da assembleia geral ordinaria dos acionistas a realizar-se até 30
de abril de 2022, a proposta da Diretoria Executiva, relativa a declaracdo dos seguintes
proventos:

e Dividendos Intercalares, nos termos do artigo 37, inciso II, do Estatuto Social da
Companhia, no montante de R$ 2.800.000.000,00 (dois bilhdes e oitocentos milhdes de
reais) apurado com base no balanco de 31 de margo de 2021, equivalentes a R$
0,35744877 por acdo ordinaria, R$ 0,39319365 por acao preferencial e R$ 0 0,75064242
por Unit.

Fizeram jus aos referidos Dividendos Intercalares aprovados na reuniao de 27 de abril de
2021, os acionistas que se achavam inscritos nos registros da Companhia no final do dia
07 de maio de 2021. Dessa forma, a partir de 10 de maio de 2021 (inclusive), as agles
do Santander Brasil passaram a ser negociadas “ex-dividendos”. Os juros sobre capital
proprio foram pagos em 2 de junho de 2021.

e Juros sobre o Capital Proprio, Juros sobre o Capital Préprio, nos termos dos artigos
17, inciso XVIII e 37, § 2° do Estatuto Social da Companhia, no montante bruto de R$
3.400.000.000,00, equivalentes a R$ 0,43404493761 por acdao ordinaria, R$
0,47744943137 por agao preferencial e R$ 0,91149436899 por Unit, que apds deduzido o
valor relativo ao Imposto de Renda Retido na Fonte (“"IRRF”), na forma da legislacdo em
vigor, importaram o valor liquido equivalente a R$ 0,36893819697 por acdo ordinaria, R$
0,40583201667 por acao preferencial e R$ 0,77477021364 por Unit, com excecao dos
acionistas imunes e/ou isentos.

Fizeram jus aos referidos juros sobre o capital préprio aprovados na reunido de 27 de julho
de 2021, os acionistas que se achavam inscritos nos registros da Companhia no final do
dia 04 de agosto de 2021. Dessa forma, a partir do dia 05 de agosto de 2021 (inclusive),
as acoes do Santander Brasil passaram a ser negociadas “ex-juros sobre o capital proprio”.
Os juros sobre capital proprio foram pagos em 3 de setembro de 2021.

e Dividendos Intercalares, nos termos do artigo 37, incisos I e II do Estatuto Social
da Companhia, no montante de R$ 3.000.000.000,00, com base no lucro do exercicio
apurado até o balanco de 30 de setembro de 2021, equivalentes a R$ 0,38298082731 por
acao ordinaria, R$ 0,42127891003por acdo preferencial e R$ 0,80425973734 por Unit.
Fizeram jus aos referidos juros sobre o capital proprio e dividendos intercalares aprovados
na reunido de 26 de outubro de 2021, os acionistas que se achavam inscritos nos registros
da Companhia no final do dia 04 de novembro de 2021 (inclusive). Dessa forma, a partir



&Santander Proposta da Administragdo | Assembleia Geral Ordinaria - 29 de abril de 2022

de 05 de novembro de 2021 (inclusive), as acdes do Santander Brasil passaram a ser
negociadas “ex-dividendos”. Os dividendos foram pagos em 23 de dezembro de 2021.

e Juros sobre o Capital Préprio, nos termos dos artigos 17, inciso XVIII e 37, § 2° do
Estatuto Social da Companhia, no montante bruto de R$ 249.000.000,00, equivalentes a
R$ 0,03178684696 por agdo ordinaria, R$ 0,03496553166 por acao preferencial e R$
0,06675237862 por Unit, que apds deduzido o valor relativo ao Imposto de Renda Retido
na Fonte ("IRRF"), na forma da legislacdo em vigor, importaram o valor liquido equivalente
a R$ 0,02701881992 por acdo ordinaria, R$ 0,02972070191 por acao preferencial e R$
0,05673952183 por Unit, com excegdo dos acionistas imunes e/ou isentos.

Fizeram jus aos referidos juros sobre o capital proprio e dividendos intercalares aprovados
na reunidao de 28 de dezembro de 2021, os acionistas que se achavam inscritos nos
registros da Companhia no final do dia 7 de janeiro de 2022 (inclusive). Dessa forma, a
partir de 10 de janeiro de 2022 (inclusive), as acdes do Santander Brasil passaram a ser
negociadas “ex-juros sobre o capital préprio”. Os juros sobre capital proprio e os
dividendos foram pagos em 3 de fevereiro de 2022.

e Dividendos Intercalares no montante de R$ 1.300.000.000,00 na forma do Art. 37,
inciso I e II, do Estatuto Social da Companhia, apurado com base no balanco de 31 de
dezembro de 2021, equivalentes a R$ 0,16595317205 por acdo ordinaria, R$
0,18254848926 por acdo preferencial e R$ 0,34850166131 por Unit.

Fizeram jus aos referidos dividendos intercalares aprovados na reunido de 02 de fevereiro
de 2022, os acionistas que se achavam inscritos nos registros da Companhia no final do
dia 10 de fevereiro de 2022 (inclusive). Dessa forma, a partir de 11 de fevereiro de 2022
(inclusive), as acOes do Santander Brasil passaram a ser negociadas “ex-dividendos”. Os
dividendos foram pagos em 04 de margo de 2022.

Abaixo segue resumo dos dividendos e juros sobre o capital proprio antecipados em 2021:

Montante Valor por agao Bruto (em R$) Valor por agéo Liquido (em R$)

Exercicio Data do Bruto (em Data do

2021 Destaque s (o]'] PN Unit ON PN Unit Pagamento
R$ mil)

Dividendos

Intercalares 27/04/21 2.800.000 |[0,35744877 0,39319365 | 0,75064242 | 0,35744877 | 0,39319365 | 0,75064242 | 02/06/21

Dividendos

Intercalares 26/10/21 3.000.000 |0,38298083 0,42127891 | 0,80425974 | 0,38298083 | 0,42127891 | 0,80425974 | 03/12/21

Dividendos

Intercalares 01/02/22 1.300.000 |0,16595317 0,18254849 | 0,34850166 | 0,16595317 | 0,18254849 | 0,34850166 | 04/03/22

Juros sobre
o Capital
Préprio ja
Declarado
Juros sobre
o Capital
Préprio ja
Declarado

27/07/21 3.400.000 | 0,43404494 0,47744943 | 0,91149437 | 0,36893820 | 0,40583202 | 0,77477021 | 03/09/21

28/12/21 249.000 0,03178685 0,03496553 | 0,06675238 | 0,02701882 | 0,02972070 | 0,05673952 | 03/02/22

1,37221456 1,50943601 | 2,88165057 | 1,30233979 | 1,43257377

Total 10.749.000 10.749.000
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7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por agcao de cada

espécie e classe:

a. lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

Descricdo 2021 ‘ 2020 2019
Lucro Liquido (em R$ mil) 14.995.509 14.056.148 14.089.180
Lucro por acao (em R$)
Acgdo Ordinaria 1,99979 1,87452 1,87893
Acgao Preferencial 1,99979 1,87452 1,87893
Agbes Ordinadrias (em milhares) 3.818.695 3.818.695 3.818.695
AcOes Preferenciais (em milhares) 3.679.836 3.679.836 3.679.836

b. dividendos e juros sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios

anteriores

Montante

Exercicio Bruto (em R$

Valor por acdao Bruto (em R$)

2020

mil)

o]\ }

Valor por agdo Liquido (em R$)

Data do

Pagamento

Juros sobre o

DEICN [
Destaque

Capital Préprio 27/04/20 890.000 0,11371295 0,12508424 0,23879719 0,09665601 0,10632161 0,20297761 26/06/20
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Préprio 28/07/20 770.000 0,09837927 0,10821720 0,20659647 0,08362238 0,09198462 0,17560700 25/09/20
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Préprio 26/10/20 1.000.000 0,12776361 0,14053997 0,26830358 0,10859907 0,11945897 0,22805804 23/12/20
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Préprio 28/12/20 665.000 0,08496259 0,09345885 0,17842145 0,07221820 0,07944003 0,15165823 01/02/21
ja Declarado
IDr:;’é?ce;Ig?:S 02/02/21 512.085 0,06542570 0,07196827 0,13739397 0,06542570 0,07196827 0,13739397 03/03/21
Total 3.837.085 0,49024412 0,53926853 1,02951265 0,42652136 0,46917349 0,89569485

Exercicio Data do Montante Valor por acdao Bruto (em R$) Valor por agdo Liquido (em R$) Data do
Bruto (em |
2019 Destaque R$ mil) ON PN Unit ON PN Unit Pagamento
Juros sobre o
Capital Proprio 29/03/19 1.000.000 0,12758528 0,14034380 0,26792908 0,10844748 0,11929223 0,22773972 29/04/19
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Proprio 28/06/19 1.000.000 0,12763993 0,14040392 0,26804384 0,10849394 0,11934333 0,22783727 31/07/19
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Proprio 30/09/19 1.000.000 0,12766104 0,14042715 0,26808819 0,10851189 0,11936308 0,22787496 30/10/19
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Proprio 27/12/19 1.010.000 0,12896733 0,14186406 0,27083139 0,10962223 0,12058445 0,23020668 21/02/20
ja Declarado
Dividendos
Intercalares 27/12/19 6.790.000 0,86701797 0,95371977 1,82073774 0,86701797 0,95371977 1,82073774 21/02/20
Total 3.837.085 0,49024412 0,53926853 1,02951265 0,42652136 0,46917349 0,89569485
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ERCTeiciD Data do Montante Valor por agdo Bruto (em R$) Valor por acdo Liquido (em R$) Data do
Bruto (em
2018 Destaque - ON PN Unit ON PN Unit Pagamento
R$ mil)

Juros sobre o
Capital Proprio 27/03/18 600.000 0,07633038089 | 0,08396341898 | 0,16029379987 | 0,06488082376 | 0,07136890613 | 0,13624972989 | 26/04/18
jé Declarado
Dividendos

Intercalares 26/06/18 600.000 0,07649556233 | 0,08414511856 | 0,16064068089 | 0,07649556233 | 0,08414511856 | 0,16064068089 | 27/07/18

Juros sobre o
Capital Préprio 28/09/18 600.000 0,07649851518 | 0,08414836669 | 0,16064688187 | 0,06502373790 | 0,07152611169 | 0,13654984959 26/10/18
ja Declarado
Juros sobre o
Capital Proprio 28/12/18 2.880.000 0,36741489184 | 0,40415638103 | 0,77157127287 | 0,31230265806 | 0,34353292387 | 0,65583558194 26/02/19
jé Declarado
Dividendos
Intercalares

28/12/18 1.920.000 0,24494326123 | 0,26943758735 | 0,51438084858 | 0,24494326123 | 0,26943758735 | 0,51438084858 | 26/02/19

Total 6.600.000 0,841682611 | 0,925850873 | 1,767533484 | 0,763646043 | 0,840010648 | 1,603656691

8. Havendo destinacado de lucros a reserva legal
a. identificar o montante destinado a reserva legal

Do lucro liquido do exercicio de 2021, no valor de R$ 14.995.509 mil, a parcela de 5% foi
destinada a constituicdo da reserva legal no valor de R$ 749.775 mil.

b. detalhar a forma de calculo da reserva legal

De acordo com o Artigo 193 da Lei das Sociedades por Agbes, ha a obrigatoriedade de
constituicdo da reserva legal a qual se deve destinar 5% do lucro liqguido de cada exercicio,
até que o valor total da reserva seja igual a 20% do capital social.

9. Caso a companhia possua agoes preferenciais com direito de dividendos fixos
ou minimos

a. descrever a forma de calculo dos dividendos fixos ou minimos
Nao aplicavel.

b. informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos
dividendos fixos ou minimos
Nao aplicavel.

c. identificar se eventual parcela ndao paga é cumulativa
N3o aplicavel.

d. identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a
cada classe de agoes preferenciais
N3o aplicavel.

e. identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acao preferencial
de cada classe

N3o aplicavel.

10. Em relagdo ao dividendo obrigatério
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a. descrever a forma de calculo prevista no estatuto

O Estatuto Social da Companhia prevé que uma quantia ndo inferior a 25% do lucro
liguido, deduzidas as alocacdes para as reservas legais e de contingéncias, devera estar
disponivel para distribuicdo na forma de dividendos ou juros sobre o capital proprio em
qualquer exercicio social.

b. informar se ele esta sendo pago integralmente
No exercicio de 2021 o dividendo obrigatério foi integralmente pago, conforme
demonstrado na planilha abaixo:

Descrigao 2021 2020 2019

Lucro Liquido 14.995.509 14.056.148 14.089.180
(-) Reserva Legal 749.775 702.807 704.459
(=) Lucro Liquido Ajustado para fins de 14.245.734 | 13.353.341 13.384.721
Dividendos (i)

Dividendo Minimo Obrigatério (25%) 3.561.433 3.338.335 3.346.180
Juros sobre o Capital Préprio (JCP) 3.649.000 3.325.000 4.010.000
Dividendos Antecipados 7.100.000 512.085 6.790.000
Total (JCP + Dividendos) (ii) 10.749.000 3.837.085 10.800.000
Dividendo Superior ao Minimo Obrigatoério 7.187.567 0 7.453.820

c. informar o montante eventualmente retido
Ndo houve retengao de dividendo minimo obrigatério

11. Havendo retencao do dividendo obrigatdrio devido a situacao financeira da
companhia

a. informar o montante de retencao

N3o aplicavel.

b. descrever, pormenorizadamente, a situacdo financeira da companhia,
abordando, inclusive, aspectos relacionados a analise de liquidez, ao capital de
giro e fluxos de caixa positivos

N3o aplicavel.

c. justificar a retencao dos dividendos

N3o aplicavel.

12. Havendo destinacao de resultados para reserva de contingéncias
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a. identificar o montante destinado a reserva

Nao houve destinacdo de resultados para a constituicdo de reserva de contingéncias na
Companhia.

b. identificar a perda considerada provavel e sua causa

N3o aplicavel.

c. explicar porque a perda foi considerada provavel

N3o aplicavel.

d. justificar a constituicao de reserva

N3o aplicavel.

13. Havendo destinacao de resultado para reserva de incentivos fiscais
a. informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar

Nao houve destinacao de resultados para a constituicdo de reserva de lucros a realizar na
Companhia.

b. informar a natureza dos lucros nao-realizados que deram origem a reserva
Nao aplicavel.

14. Havendo destinacdo de resultado para reservas estatutarias

a. descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva

O Estatuto Social do Santander Brasil estabelece que, apdés a dedugdo dos valores
destinados a reserva legal e ao dividendo obrigatério, pode-se alocar o saldo remanescente
do lucro liquido ajustado para a reserva de equalizacdo de dividendos, que ndo podera ser
superior a 50% do valor do seu capital social.

b. identificar o montante destinado a reserva

Na proposta de destinacao do lucro do exercicio de 2021, o saldo remanescente deste
lucro no valor de R$ 4.796.733 mil, apos destinacbes a conta de reserva legal, aos

dividendos e aos juros sobre o capital proprio, foi destinado a conta de reserva para
equalizacdo de dividendos.
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c. descrever como o montante foi calculado

Trata-se do saldo remanescente do lucro do exercicio de 2021, apds destinacdes a conta
de reserva legal, aos dividendos e aos juros sobre o capital proprio.

15. Havendo retencao de lucros prevista no orcamento de capital

a. identificar o montante de retencgao

Nao houve retencao de lucros na Companhia, conforme orgamento de capital.

b. fornecer copia do orcamento de capital

Nao aplicavel.

16. Havendo destinacao de resultado para a reserva de incentivos fiscais
a. informar o montante destinado a reserva

Nao houve destinacdo de resultados para a constituicdo de reserva de incentivos fiscais
na Companhia.

b. explicar a natureza da destinacao

N3o aplicavel.
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ANEXO IV
ITEM 13 do anexo 24 da Instrucao CVM 480
(Conforme inciso II do artigo 12 da Instrugdao CVM 481)

13. Remuneragao dos administradores

13.1. Descrever a politica ou pratica de remuneracao do Conselho de
Administracao, da Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria, do Conselho fiscal, dos
Comités Estatutarios e dos Comités de Auditoria, de Risco, Financeiro e de
Remuneracgao.

A. Do Conselho de Administracao

Todos os membros de nosso Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracgao
fixa composta por honorarios mensais e beneficios. Em casos excepcionais e plenamente
justificados, o Presidente do Conselho de Administracdo pode receber também uma
remuneracao variavel anual pelas suas fungdes desempenhadas, mediante deliberagdo do
Comité de Remuneracado e do Conselho de Administracao, e sempre dentro do limite global
da remuneracdo anual aprovada em assembleia geral ordinaria.

E importante ressaltar que, no caso de um membro do Conselho de Administracdo ser
também membro de nosso Comité de Auditoria, nos termos da regulamentagao aplicavel
e do regimento interno do Comité de Auditoria, tal membro devera optar pela remuneracao
de um dos 6rgdos. Ja no que se refere aos demais Comités de Assessoramento, caso um
dos membros ou o Presidente do Conselho de Administracdo venha a fazer parte dos
mesmos, fara jus a remuneracdo atribuida na condicdo de membro ou Presidente do
Conselho.

B. Da Diretoria Executiva

Os membros de nossa Diretoria Executiva fazem jus a: remuneracgdo fixa composta por
pagamentos mensais, beneficios, previdéncia e remuneracdo variavel, sempre dentro do
limite global da remuneracdo anual aprovada em assembleia geral ordinaria.

A remuneracdo variavel sera paga considerando os diferentes percentuais de diferimento,
dependendo do nivel da remuneragdo varidvel recebida no ano (incluindo valor do
Incentivo de Longo Prazo - ILP no ano da outorga, valorizado ao preco da outorga), e
observar os clausulas de recuperagao/restituicdo Malus e/ou Clawback com possibilidade
de reducdo e/ou retorno em até 100% do valor da remuneragdo variavel nas premissas.

C. Do Comité de Auditoria

Nosso Comité de Auditoria € composto de, no minimo, trés e, no maximo, seis membros,
nomeados pelo Conselho de Administragao, dentre pessoas, membros ou ndo do Conselho
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de Administracao, que preencham as condigdes legais e regulamentares exigidas para o
exercicio do cargo.

D. Dos Comités de Remuneragao, Nomeacao e Governanga,
Sustentabilidade, e Riscos e Compliance - Comités de Assessoramento.

O Conselho de Administracdo aprova a remuneragdao fixa mensal dos membros dos
Comités de Assessoramento, sendo que somente fardo jus a essa remuneragao aqueles
membros que ndao ocupem cargo na Diretoria Executiva.

Os membros dos Comités de Assessoramento ndo fazem jus a nenhum outro tipo de
remuneragao ou beneficio.

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracgdo, informando se a politica
de remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua
aprovacao, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na
rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado.

A Companhia possui uma Politica de Remuneracdao aprovada e revisada em reunido do
Conselho de Administracao realizada em 21.05.2020.

A Politica de Remuneracdo do Conselho de Administracdo busca assegurar as seguintes
premissas:
e Garantir o alinhamento dos interesses dos acionistas e do publico com os
quais a Companhia se relaciona, e
¢ Promover o bom desempenho da Companhia e garantir os interesses dos
acionistas, mediante um comprometimento de longo prazo.

O objetivo da politica/pratica de remuneragao da Diretoria Executiva é apoiar a estratégia
da organizagao, visando:
e Promover nosso bom desempenho recorrente, garantir os interesses de
nossos acionistas, criagao de valor a longo prazo e ser compativel com
uma gestdo de riscos adequada, rigorosa e com estratégia, valores e
interesses a longo prazo, assim como manter uma base sélida de capital;
e Reconhecer a meritocracia, diferenciando as contribuicdes individuais das
areas e da Companhia no cumprimento dos objetivos e na execucdo das
estratégias do negdcio, proposta pela Diretoria Executiva e aprovada
pelo Conselho de Administragdo, independentemente de etnia, raga,
sexo ou qualquer questao de cunho pessoal; e
e Manter a competitividade da remuneracdo paga por nds de maneira que
facilite a atragdo e retencao dos administradores.

A remuneracdo do Comité de Auditoria deve ser adequada para atrair profissionais
qualificados, experientes e reconhecer pelo desempenho das suas atribuicdes
estabelecidas no estatuto social.
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b. Composicao da remuneracgao, indicando:

o Descricao dos elementos da remuneracgao e os objetivos de cada um
deles

A remuneracdo do Conselho de Administragdo € composta da seguinte forma:

. Remuneracdo Fixa: A remuneragdao fixa & composta por honorarios
mensais, baseados em dados de pesquisa de mercado elaborado por
consultoria externa especializada, cujo valor global maximo é aprovado
anualmente em assembleia geral ordindria. A remuneracdo fixa tem como
objetivo a atracdo e retencdo de profissionais com as competéncias e
experiéncia necessarias para a fungao.

. Remuneracdo variavel anual (Programa Proprio Gestdo - PPG): Se
concedida uma remuneracgao variavel ao Presidente do Conselho, o calculo
dessa remuneracdo variavel devera considerar o desempenho individual,
desempenho das unidades de negdcios e desempenho da instituicdo como
um todo. Deve considerar a forma de pagamento e os diferentes
percentuais de diferimento, conforme o nivel de compensacdo variavel
recebido no exercicio, e observar a clausula Malus e/ou Clawback com a
possibilidade de reducdo e/ou devolucdo de até 100% do valor da
remuneracdo variavel nas hipdteses previstas. O objetivo da remuneracdo
variavel é mobilizar e reconhecer, através da meritocracia, o desempenho
na organizacao.

. Beneficios: Noés conferimos aos Conselheiros Independentes e aos
Conselheiros que nao exercem cargo em nossa Diretoria Executiva ou em
outra empresa do Grupo Santander, beneficios alinhados a dimensdo do
cargo e praticas de mercado, incluindo assisténcia médica, odontoldgica e
seguro de vida. Para o Presidente do Conselho, além desses beneficios,
também sdo disponibilizados veiculo e motorista, entre outros. Para
membros do conselho expatriados, ndés podemos oferecer também
beneficios de expatriacdo tais como pagamento do aluguel, escolas dos
filhos, gastos com moradia, entre outros. Os beneficios tém como objetivo
a atracgdo e retencdo de profissionais com as competéncias e experiéncia
necessarias para a funcdo.

o Previdéncia Privada: Até o momento os membros do Conselho de
Administragao que nao exercem fungdes executivas na Companhia ndo sao
elegiveis a previdéncia privada.

. Remuneragao baseada em agdes: até o momento nao foi definida nenhuma
remuneracdo baseada em agoes para os membros que compdem este 6rgdo.

A remuneracdo da Diretoria Executiva é composta por uma parte fixa e outra variavel,
conforme detalhado abaixo:

. Remuneragao Fixa: A remuneragao fixa € composta pelo saldrio contratual
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de cada executivo. O salario esta vinculado ao perfil do cargo exercido e tem
a faixa do nivel correspondente como referéncia. O salario individual também
contempla o histérico de desempenho e a senioridade dos ocupantes e esta
alinhado com as praticas de mercado, medidas periodicamente através de
pesquisas salariais feitas por consultorias especializadas. A remuneracao
fixa tem como objetivo a atracdo e retencao de profissionais com as
competéncias e experiéncia necessarias para o cargo.

. Beneficios: Alinhados com a dimensdo do cargo ocupado e as praticas de
mercado, compreendendo Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica e
Seguro de Vida. Para o Diretor Presidente, além desses beneficios, também
é disponibilizado automovel para locomocdo. Desde marco de 2018, o
beneficio de automdvel ou verba especifica para locomocdo foi encerrado
para os demais executivos, em alinhamento com as praticas de mercado. Os
beneficios tém como objetivo a atracdo e retengdo de profissionais com as
competéncias e experiéncia necessarias para o cargo.

. Previdéncia Privada: A previdéncia é uma ferramenta de planejamento
financeiro, visando propiciar renda complementar futura. Atualmente o
maior plano é o SantanderPrevi, plano este que desde julho de 2018 esta
fechado para novas adesOes. A partir de janeiro de 2018, foi implementado
o Plano de Previdéncia SBPrev para novos funcionarios/administradores e
novas adesdes. A partir de marco de 2018, foi implementado o Plano de
Previdéncia SantanderPlus, que assim como os planos SantanderPrevi e
SBPrev, propicia renda complementar futura. Este plano é restrito para o
grupo de executivos que formam parte do Coletivo “SantanderPlus”. A
participacdo é opcional e a contribuicdo é anual, limitada a 12 salarios, tendo
contrapartida de 100% a 125% realizada pelo Santander Brasil, conforme o
tempo no plano. Um executivo faz jus ao plano Plano Gerador de Beneficios
Livres - PGBL, instituido por Santander junto a Zurich Santander. A
previdéncia tem como o objetivo a atracdo e retencao de profissionais com
as competéncias e experiéncia necessarias para o cargo.

. Remuneracdo Variadvel: A remuneragdo variavel é composta pelo programa
de Renda Variavel anual (Programa Proprio Gestdo - PPG) e pelos Planos de
Incentivo de Longo Prazo (ILP).

(i.1) Programa Proprio Gestdo (PPG)

O objetivo do programa de Remuneragdo Variavel Anual (PPG) é mobilizar e reconhecer,
através da meritocracia, os desempenhos na organizagdo. Esse programa, ao qual os
membros da Diretoria Executiva sdo elegiveis, leva em consideracdo o desempenho
individual, medido através da ferramenta institucional de avaliacio de desempenho
(Direcao por Objetivos - DPO) e contempla indicadores quantitativos e qualitativos, o
desempenho da unidade de negodcios, medido através do DPO da area, e reflete os
objetivos da area no exercicio e no desempenho da instituicdo como um todo.
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A partir de 2016 a remuneragao variavel passou a ser calculada conforme o seguinte

Métricas Assessment
Quantitativas = Qualitativo — Resultado
(100%) +- 250, Pais

Para o exercicio de 2021 as Métricas Quantitativas avaliadas foram as seguintes:

Clientes Robustez da governanca

modelo:

Apetite de Riscos

Riscos
Estratégia de Riscos
Sustentabilidade da contribuicdo de capital ao Grupo
Capital
Plano de contribuicdo de capital
Resultados Financeiros
Rentabilidade Receita Operacional Liquida
Lucro Liquido
Diversidade de género no Grupo
Rentabilidade (EsG) Promocdo da Inclusdo Financeira

Desenvolvimento da proposta de Financiamento Verde

O Conselho de Administracdo, por recomendacao do Comité de Remuneracdo, realizara
um assessment qualitativo de cada métrica quantitativa, considerando a forma em que
cada objetivo foi atingido e outros aspectos relevantes e de contexto que nao estejam
diretamente refletidos em cada indicador. Este assessment podera incrementar ou

diminuir o resultado de cada métrica em até 25%.

No caso especifico dos membros da Comissdo Executiva a remuneracao variavel podera
ser afetada também pelo resultado do Grupo Santander Mundial.

A remuneracdo variavel anual para os diretores estatutarios é paga da seguinte forma:

£ 30% Em Dinheiro

,<>( 30% Em Units SANB11 com lockup de 1ano

_-§ Em Dinheiro em 3 parcelas anuais iguais

% Em Units SANB11 em 3 parcelas anuais iguais com lockup de 1 ano cada
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O percentual de diferimento dependerd também do nivel de compensacdo variavel
recebido no exercicio, sendo como critério minimo o acima apresentado.

No caso do Diretor Presidente, o diferimento nesse programa é de no minimo 50%, sendo
no minimo 25% cada um dos itens mencionados acima.

Desde 2015, para casos de compensacao variavel superiores a determinado valor
estabelecido em politica, o pagamento das parcelas diferidas passou de trés para cinco
parcelas anuais e iguais, mantendo as condigdes de lockup.

A partir do exercicio de 2016, o plano de diferimento da Comissdao Executiva e outros
executivos escolhidos pela Comissdao Executiva, passou a ter o pagamento da Ultima
parcela (no caso do diferimento em 3 anos) ou das ultimas trés parcelas (no caso do
diferimento em 5 anos), sujeito a consecucdo dos trés indicadores (detalhados no quadro
abaixo) durante um periodo de trés anos.

Indicader Peso
Retorno total para o .
Acionista -
CET1 Ratio 33,3%

......................................................

O Plano esta ainda sujeito a uma clausula Malus e/ou Clawback, ou seja, nosso Conselho
de Administracao, por recomendacdo do Comité de Remuneragdo (CR), poderd aprovar a
reducdo e/ou a devolucdo de até 100% do valor de cada participante em hipoteses
previamente aprovadas por nosso Comité de Remuneracdo.

(i.2) Planos de Incentivo de Longo Prazo (ILP)

O objetivo do ILP é alinhar os interesses da organizagao e os interesses dos participantes,
estimulando a retengdo dos profissionais no longo prazo.

Nossos programas de longo prazo estdo divididos em planos Locais e Globais, com
indicadores de performance especificos e condicdo de manutencdo do vinculo empregaticio
do participante até a data do pagamento para ter direito ao recebimento.

A apuragdo do pagamento dos planos é realizada com base no percentual de atingimento
dos indicadores aplicado sobre o valor referéncia (target), sendo os planos Locais pagos
em units SANB11 e os planos Globais em acdes e opcdes do Grupo Santander (SAN).

Cada participante tem um valor referéncia definido em espécie, convertido em units
SANB11 ou em acdes e opcoes do Grupo Santander (SAN), normalmente pela cotacao dos
ultimos 15 pregGes do més imediatamente anterior ao da outorga de cada plano. Ao final
do periodo de vesting as agdes resultantes sdo entregues com restricdo de 1 ano, sendo
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este pagamento ainda sujeito a aplicacdo das clausulas de Malus/Clawback, que poderdao
reduzir ou cancelar as acdes a serem entregues em casos de descumprimento das normas
internas e exposicao a riscos excessivos.

(i.2.b) Planos Locais

Planos de Retencao

Em situagdes especificas e pontuais tanto administradores como funcionarios
poderdo ter um plano de retencdo atrelado a area ou individuo com o objetivo de
reté-lo garantindo a sustentabilidade dos negdcios e do Banco. Cada plano possui
contrato especifico e prevé pagamento de acordo com a performance e
permanéncia do individuo, observando resolugées normativas locais e globais.

(i.2.b) Planos Globais

Plano ILP CRDIV

Em 2016 foi lancado um plano de entrega de agdes chamado de Incentivo de Longo Prazo
Global CRDIV - Outorga 2015. Este plano estava sujeito a consecugdao de varios
indicadores incluindo o Retorno Total para o Acionista do Grupo Santander, o Retorno
sobre Patriménio Tangivel (ROTE), a Satisfacao dos Clientes, a Satisfacao dos Funcionarios
e a Vinculagdo de Clientes de Empresas.

O Programa de Incentivos de Longo Prazo Global 2015 previa a entrega das acdes
resultantes da consecucdao do programa em 2019, com uma restricdao adicional de venda
de um ano apos a entrega para um grupo especifico de Coletivo Identificado. Para o grupo
estendido que ndo é Coletivo identificado, ndo houve restricao adicional de venda.

O Plano foi encerrado em dezembro de 2018 com consecucdo final de 66,88%. O
pagamento correspondente as acGes SAN foi realizado em dinheiro em margo de 2019 aos
participantes do “Grupo Estendido” (sem lock-up — sem restricao de alienacao) e para os
participantes do Coletivo Identificado foi realizado em margo de 2020, apds o lock-up de
1 ano.

Plano Global ILP - Digital Transformation Award 2019 e 2020

Atualmente, temos 2 planos globais lancados em 2019 e 2020. Os
executivos elegiveis tinham uma meta de incentivo definida em reais. O pagamento
de acordo com o cumprimento dos indicadores de desempenho sera calculado em
acoes e opgdes do Grupo Santander (SAN), apés um periodo de diferimento de trés
anos, com liquidagdo equivalente em reais.

A remuneracao do Comité de Auditoria é composta por:
e Remuneragao Fixa: doze parcelas mensais, conforme os valores fixados
anualmente pelo Conselho de Administracao.
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e Beneficios: sdo concedidos assisténcia médica, odontoldgica e seguro de
vida.

e Previdéncia: os membros do Comité de Auditoria ndo sdo elegiveis a
previdéncia privada.

(ii) Em relacao aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a proporcdao de cada
elemento na remuneracao total

A proporcao estimada de cada elemento na remuneracdo total é a seguinte:

Conselho de Administracao 2019 2020 2021

Remuneragao Fixa 97,54% 98,33% 93,01%
Beneficios 2,46% 1,67% 6,99%
Diretoria Executiva 2019 2020 2021

Remuneragao Fixa 24,14% 26,23% 22,35%
Beneficios 2,23% 2,44% 2,08%
Previdéncia 13,80% 14,96% 16,58%
Remuneracdo Variavel 29,91% 28,19% 29,50%
Remuneragao baseada em acdes 29,91% 28,18% 29,50%

Comité Auditoria

Remuneragao Fixa 99,79% 99,90% 99,95%

Beneficios 0,21% 0,10% 0,05%
Conselho Fiscal 2019 2020 2021
Remuneragao Fixa 100,00% 100,00% 100,00%
Beneficios 0,00% 0,00% 0,00%

* Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, o Conselho Fiscal € um drgdo de funcionamento ndo
permanente. Sua instalagdo ocorreu na Assembleia Geral Ordinaria da Companhia realizada em 26 de abril de
2019, em 30 de abril de 2020 e em 30 de abril de 2021.

(iii) Metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneracao

e Remuneracdao Fixa: Ndo ha metodologia automatica para reajuste.
Anualmente sado realizadas pesquisas de mercado para avaliar a
competitividade da compensacdo dos Conselheiros/Diretores e membros
do Comité de Auditoria. Caso identificada alguma diferenca relevante em
relagdo ao mercado, o Comité de Remuneragao avalia a necessidade de
propor ajustes ao Conselho de Administracao.

e Remuneracdo Variavel: Ndo ha metodologia automatica para reajuste.
Anualmente sdo realizadas pesquisas de mercado para avaliar a
competitividade da compensagao do Conselho de
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Administracao/Diretoria. Caso identificada alguma diferenca relevante
em relagao ao mercado, o Comité de Remuneragdo avalia a necessidade
de propor ajustes ao Conselho de Administracdao. Nao se aplica aos
membros do Comité de Auditoria.

e Beneficios: Ndao ha metodologia automatica para reajuste. Anualmente
sao realizadas pesquisas de mercado para avaliar a competitividade da
compensacgdo, incluindo beneficios, dos Conselheiros, Diretores e
membros do Comité de Auditoria. Caso identificada alguma diferenca
relevante em relacdo ao mercado, o Comité de Remuneragdo avalia a
necessidade de propor ajustes ao Conselho de Administracao.

e Previdéncia: N3o se aplica aos Conselheiros e membros do Comité de
Auditoria. Para os Diretores, conforme definida no regulamento do plano.
Ver item 13.10 do Formulario de Referéncia.

e Remuneracao baseada em acdes: Nao se aplica aos Conselheiros e
membros do Comité de Auditoria. Para os Diretores, conforme definido
no regulamento de cada plano. Ver item 13.4 do Formuldrio de
Referéncia.

(iv) Razodes que justificam a composicao da remuneracao

A remuneracdo proposta considera a experiéncia dos membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria, a necessidade de retencao
dos talentos num mercado competitivo e a promogao do bom desempenho da organizacao
e o alinhamento com a estratégia dos acionistas, e com relacdo aos membros da Diretoria
Executiva, mediante um comprometimento de longo prazo.

(v) A existéncia de membros nao remunerados pelo emissor e a razao
para esse fato

Ha dois membros ndo remunerados no Conselho de Administracdo, representantes do
Santander Espanha. Eles recebem remuneragdao na Controladora, pelas suas fungdes
executivas na mesma.

N&o ha membros ndo remunerados na Diretoria Executiva.
N&o hd membros ndo remunerados no Comité de Auditoria.

C. Principais indicadores de desempenho que sao levados em
consideracao na determinagdo de cada elemento daremuneracao

A definicdo maxima de valores é aprovada pela assembleia geral ordinaria considerando
nossos resultados no Ultimo exercicio e os resultados esperados para o exercicio em
vigor, incluindo, mas ndo se limitando, ao lucro liquido.
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Para os membros da Diretoria Executiva, sao considerados ainda:
e Remuneracao Fixa: sem indicador vinculado.
e Remuneragdo Varidvel: baseia-se em indicadores de resultados da
Companhia resultados das areas e desempenho individual.

Para o exercicio de 2021 as Métricas Quantitativas avaliadas foram as seguintes:

Clientes Robustez da governanca
Apetite de Riscos
Riscos
Estratégia de Riscos
Sustentabilidade da contribui¢do de capital ao Grupo
Capital
Plano de contribuicdo de capital
Resultados Financeiros
Rentabilidade Receita Operacional Liquida
Lucro Liquido
Diversidade de género no Grupo
Rentabilidade (EsG) Promocdo da Inclus3o Financeira

Desenvolvimento da proposta de Financiamento Verde

Sao considerados na avaliagdo do individuo tanto fatores quantitativos, que dependem
da sua area de atuagdo, como qualitativos (comportamentos alinhados a nossa

cultura).
e Beneficios: sem indicador vinculado.
e Previdéncia: sem indicador vinculado.
e Remuneracgdo baseada em agdes: Plano ILP, conforme descrito no item
13.4 do Formulario de Referéncia.
d. Como a remuneragcao é estruturada para refletir a evolugdo dos

indicadores de desempenho

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é definida considerando a
responsabilidade e a senioridade dos integrantes.

Para a Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdo avalia o cumprimento dos
objetivos estabelecidos e o orcamento, com o proposito de verificar se os resultados
justificam as distribuicGes das verbas até os limites propostos.
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A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria é definida, anualmente, pela
assembleia geral ordinaria e ndo esta diretamente atrelada ao desempenho de curto e
médio prazo.

e. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses do
emissor de curto, médio e longo prazo

A politica de remuneragao se alinha aos nossos interesses, pois estabelece premissas
compativeis com a gestdao de risco de modo a ndo incentivar comportamentos que
elevem a exposicdo ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias
de curto, médio e longo prazo, adotadas por nds, divulgando conceitos, critérios e
responsabilidades referentes as formas de remuneracao fixa e variavel, incentivando a
alta performance destes, sempre alinhados com nossos interesses e de nossos
acionistas.

Nossa politica de remuneragdo oferece aos membros da Diretoria Executiva programas
como o Programa Proprio Gestdo (PPG), Planos ILP (global e local) e Programa de
Diferimento no intuito de alinhar os interesses da Companhia e dos executivos. Busca-
se, de um lado, o crescimento e lucratividade sustentavel dos nossos negécios e, de
outro lado, o reconhecimento da contribuicao dos executivos ao nosso desenvolvimento.

f. Existéncia de remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

A Remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e dos membros do Comité
de Auditoria ndo é suportada por subsidiarias, controladas ou nossos controladores
diretos ou indiretos. Entretanto, os membros do Conselho de Administracdo que também
exercem fungdes executivas do Santander Espanha, nosso controlador indireto, ou em
outras sociedades controladas pelo Santander Espanha sdo remunerados, em
decorréncia de tais funcGes, diretamente pelas referidas sociedades, de acordo com as
atividades por eles exercidas.

A remuneracao dos membros da Diretoria Executiva ndo esta suportada por subsidiarias,
controladas ou nossos controladores diretos ou indiretos. No entanto, os resultados de
subsididrias e coligadas influenciam em nosso resultado consolidado, e
consequentemente, na remuneragao variavel dos membros da Diretoria Executiva.

g. Existéncia de qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a ocorréncia
de determinado evento societario, tal como a alienagdao do controle societario
do emissor

Ndo ha remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de evento societario.

h. Praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdao para
definir a remuneracao individual do conselho de administracdao e da diretoria,
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indicando:

i. os 6rgaos e comités do emissor que participam do processo
decisorio, identificando de que forma participam

Cabe a Assembleia Geral fixar a remuneracgao global anual para distribuicao entre nossos
administradores. Posteriormente, cabera ao Conselho de Administracao, com auxilio de
nosso Comité de Remuneracdo, efetuar a distribuicdo da verba, individualmente, a cada
membro do préprio Conselho e da Diretoria Executiva, que incluird a atribuicdo de todos
os beneficios.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracgdo
individual, indicando se ha a utilizacdo de estudos para a verificacdao das
praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparacdao e a
abrangéncia desses estudos

Os critérios e metodologia utilizados para a fixacdo da remuneragao individual estdo
alinhados as praticas adotadas pelo mercado, medidas periodicamente através de
pesquisas salariais feitas por consultorias especializadas, e o histérico de desempenho
e a senioridade dos ocupantes.

Todos os membros do Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracao fixa
composta por honorarios mensais e beneficios. Em casos excepcionais e plenamente
justificados, o Presidente do Conselho de Administracdo pode receber também uma
remuneracdo variavel anual pelas suas fungdoes desempenhadas, mediante deliberacao
do Comité de Remuneracédo e do Conselho de Administracdo, e sempre dentro do limite
global da remuneracdo anual aprovada em Assembleia Geral Ordinaria.

Além disso, é funcdo de nosso Comité de Remuneracao:

(i) analisara politica de remuneragao de administradores em relacdo as praticas
de mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo a
empresas congéneres; e

(i) zelar para que a politica de remuneracdao de administradores esteja
permanentemente compativel com a politica de gestdo de riscos, com as
metas e a nossa situacao financeira atual e esperada.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragao
avalia a adequacao da politica de remuneracao do emissor

Nosso Comité de Remuneracao € responsavel por analisar anualmente a Politica de
Remuneragao, recomendando ao Conselho de Administragdo a sua correcdao ou
aprimoramento, quando necessario.
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13.2 - Remuneracao total do conselho de administracao, diretoria estatutaria e

conselho fiscal

Remuneragao total prevista para o Exercicio Social corrente 2022 - Valores anuais

Conselho de Diretoria Comité Conselho Total
Administragao Executiva Auditoria Fiscal

Ne total de membros 9 50 5 6 70
N2 de Membros Remunerados 50 5 3 64
Remuneragao fixa anual -
Salario ou pré-labore 17.000.000,00 15.000.000,00 3.700.000,00 550.000,00 136.250.000,00
Beneficios direto e indireto 400.000,00 7.400.000,00 300.000,00 - 8.300.000,00
ParticipacGes em comités -
QOutros 62.000.000,00 62.000.000,00
Outros INSS 3.825.000,00 35.075.000,00 832.500,00 123.750,00 39.856.250,00
Remuneragao variavel -
Bonus - - - - -
Participacdo de resultados - 149.000.000,00 - - 149.000.000,00
Participacdes em reunides -
Comissdes -
Outros INSS -
Outros -
Pés-emprego -
Cessagao do cargo -
Baseada em agoes - 149.000.000,00 - - 149.000.000,00
Total da remuneragdo 21.425.000,00 517.475.000,00 | 4.832.500,00 673.750,00 544.406.250,00

Sem encargos 17.600.000,00 482.400.000,00 4.000.000,00 550.000,00 504.550.000,00

Remuneragdo total para o Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores anuais
Conselho de Diretoria on N Conselho
Administragao Executiva el e Fiscal L2

N2 total de membros 12 50 5 6 73
N2 de Membros Remunerados 5,6 45,2 3,6 3 57,3
Remuneragao fixa anual -
Salario ou pro-labore 5.526.500,00 76.828.861,70 3.192.333,33 449.703,00 85.997.398,03
Beneficios direto e indireto 415.072,93 7.142.244,15 1.459,20 - 7.558.776,29
ParticipacGes em comités -
Outros 57.007.756,70 57.007.756,70
Outros INSS 1.243.462,50 23.432.802,82 718.275,00 101.183,18 25.495.723,49
Remuneragao variavel -
Bonus - - - - -
Participacdo de resultados -| 101.401.104,23 - -| 101.401.104,23
Participagdes em reunides -
Comissdes -
Outros INSS -
Outros -
Pdés-emprego -
Cessagao do cargo -
Baseada em agGes -| 101.401.104,23 - -| 101.401.104,23
Total da remuneragdo 7.185.035,43 | 367.213.873,83 3.912.067,53 550.886,18 | 378.861.862,97

Sem encargos 5.941.572,93 343.781.071,02 3.193.792,53 449.703,00 353.366.139,48
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Remuneragdo total para o Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores anuais

Conselho de Diretoria

Conselho

Administragao Executiva el s Fiscal ULE]

N total de membros 9 45 4 6 64
N2 de Membros Remunerados 5,25 39 3,58 3 50,83
Remuneragao fixa anual -
Saldrio ou pro-labore 5.259.500,00 66.454.658,86 2.915.000,00 418.800,00 75.047.958,86
Beneficios direto e indireto 89.360,64 6.169.101,15 2.918,40 - 6.261.380,19
Participagdes em comités -
QOutros - 37.907.905,95 - - 37.907.905,95
Outros INSS 1.183.387,50 21.412.353,32 655.875,00 94.230,00 23.345.845,82
Remuneragdo variavel -
Bonus - - - - -
Participacao de resultados - 71.403.961,00 - - 71.403.961,00
Participagdes em reunides -
Comissdes -
Outros INSS -
Outros -
Pés-emprego -
Cessagdo do cargo -
Baseada em agGes - 71.403.961,00 - - 71.403.961,00
Total da remuneragao 6.532.248,14 | 274.751.941,28 3.573.793,40 513.030,00 | 285.371.012,82

Sem encargos 5.348.860,64 253.339.587,96 2.917.918,40 418.800,00 262.025.167,00

Remuneragdo total para o Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores anuais -
Conselho de Diretoria on L Conselho
Administragao Executiva Comité Auditoria Fiscal Total

N? total de membros 9,9 41,7 4,0 2,5 58,1
N2 de Membros Remunerados 4,8 40,9 4,0 1,3 51,0
Remuneragao fixa anual
Salario ou pré-labore 4.769.000,00 65.675.735,42 3.160.000,00 166.110,00 73.770.845,42
Beneficios direto e indireto 120.081,88 6.058.872,43 6.507,44 - 6.185.461,75
ParticipacGes em comités - - - - -
Outros - 37.547.886,47 - - 37.547.886,47
Outros INSS 1.073.025,00 20.031.099,30 711.000,00 37.374,75 21.852.499,05
Remuneragao variavel -
Bonus - - - - -
Participagao de resultados - 81.373.612,34 - - 81.373.612,34
Participagdes em reunides - - - - -
Comissdes - - - - -
Outros INSS - - - - -
Outros - - - - -
Pés-emprego - - - - -
Cessagao do cargo - - - - -
Baseada em agGes - 81.373.612,34 - - 81.373.612,34
Total da remuneragdo 5.962.106,88 | 292.060.818,30 3.877.507,44 203.484,75 | 302.103.917,37

Sem encargos 4.889.081,88 272.029.718,99 3.166.507,44 166.110,00 280.251.418,31
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13.3. Em relacdao a remuneracao variavel dos 03 ultimos exercicios sociais e a
prevista para o exercicio social corrente do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Estatutaria

As tabelas a seguir apresentam a remuneracao varidvel dos membros dos érgdos de
administracdao da Companhia nos exercicios sociais de 2019, 2020 e 2021, bem como
aquela prevista para o exercicio social de 2022.

Conselho de Diretora Comité de el

Fiscal

Administragao Executiva Auditoria

a. Orgao:

b. N° total de 9,9 41,7 4,0 2,5 58,1
membros

c. N© de membros
4,8 40,9 4,0 1,3 51,0
remunerados

d. em relagao ao

Bonus

i . valor minimo
previsto no plano

de remuneragdo

i i .valor maximo
previsto no plano - 9.000.000,00 - - 9.000.000,00

de remuneragao

iii.valor

previsto no plano
de remuneragao, R 5.000.000,00 - - 5.000.000,00
caso as metas

sejam atingidas

iv. Valor

efetivamente
reconhecido no - - - - -
resultado do

exercicio social

e. em relagdo a
participagao no

resultado

i . valor minimo
previsto no plano - - - - -

de remuneragdo

ii.valor maximo

previsto no plano - 220.000.000,00 - - 220.000.000,00

de remuneragao
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iii.valor previsto
no plano de

remuneragao, caso - 200.000.000,00 - - 200.000.000,00
as metas sejam

atingidas

iv. Valor
efetivamente
reconhecido no - 162.747.224,67 - - 162.747.224,67

resultado do

exercicio social

Obs.: O numero de membros de cada Orgéo corresponde a média anual apurada mensalmente.

Conselho de Diretora Comité de Conselho
Administracdao Executiva Auditoria Fiscal
a. Orgao:
b. N° total de 9 45,0 4,0 6,0 64
membros
c. N de membros
5,25 39,0 3,58 3,0 50,83

remunerados
d. em relagao ao
Bonus

i . valor minimo

previsto no plano - - - - -

de remuneragao

i i .valor maximo

previsto no plano - 9.000.000,00 - - 9.000.000,00

de remuneragao

iii.valor

previsto no plano

de remuneragao, - 5.000.000,00 - - 5.000.000,00

caso as metas

sejam atingidas

iv. Valor

efetivamente
reconhecido no - - - - -
resultado do

exercicio social

e. em relagdo a
participagao no

resultado

i . valor minimo

previsto no plano - - - - -

de remuneragao
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i i.valor maximo
previsto no plano - 220.000.000,00 - - 220.000.000,00

de remuneragao

i ii.valor previsto
no plano de

remuneracao, caso - 200.000.000,00 - - 200.000.000,00
as metas sejam

atingidas

iv. Valor
efetivamente
reconhecido no - 142.807.922,00 - - 142.807.922,00

resultado do

exercicio social

Obs.: O nimero de membros de cada Orgdo corresponde & média anual apurada mensalmente.

Conselho de Diretora Comité de Conselho
Administracdo Executiva Auditoria Fiscal
a. Orgio:
b. N° total de 12,0 50,0 5,0 6,0 73,0
membros
c. N° de membros 5,6 45,2 3,6 3,0 57,3

d. em relagdo ao

Bonus

i . valor minimo
previsto no plano _ _ _ _ -

de remuneragdo

ii.valor maximo

previsto no plano

- 9.000.000,00 - - 9.000.000,00
de remuneragdo
iii.valor
previsto no plano
de remuneracdo, - 5.000.000,00 - - 5.000.000,00

caso as metas

sejam atingidas

iv. Valor
efetivamente
reconhecido no
resultado do

exercicio social
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e. em relagdo a
participagcao no

resultado

i . valor minimo
previsto no plano

de remuneragdo

ii.valor maximo

previsto no plano
- 220.000.000,00 - - 220.000.000,00

de remuneragdo

iii.valor previsto
no plano de
remuneragao, caso _ 200.000.000,00 - - 200.000.000,00
as metas sejam

atingidas

iv. Valor
efetivamente
reconhecido no . 202.802.208,46 - - 202.802.208,46
resultado do

exercicio social

Obs.: O nimero de membros de cada Org&o corresponde & média anual apurada mensalmente.

: Conselho de Diretora Comité de Conselho
2022 (previsto) o " ) e .
Administracao Executiva Auditoria ELE]
a. Orgao:
b. N° total de 9,0 50,0 5,0 6,0 70,0
membros
c. N° de membros 6,0 50,0 5,0 3,0 64,0

d. em relagdo ao

Bonus

i . valor minimo
previsto no plano

de remuneragdo

ii.valor maximo

previsto no plano

N - 9.000.000,00 - - 9.000.000,00
de remuneragao
iii.valor
previsto no plano - 5.000.000,00 - - 5.000.000,00

de remuneragdo,
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iv. Valor

efetivamente
reconhecido no - - - - -
resultado do

exercicio social

e. em relagdo a
participagdo no

resultado

i . valor minimo
previsto no plano

de remuneragao

ii.valor maximo

i [
previsto no plano ) 298.000.000,00 ; - 298.000.000,00

de remuneragao

iii.valor previsto
no plano de

remuneragao, caso - 220.000.000,00 - - 220.000.000,00
as metas sejam

atingidas

iv. Valor

efetivamente
reconhecido no 0
resultado do

exercicio social
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13.4. Plano de remuneracao baseado em agoes do Conselho de Administracao e da
Diretoria Estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto para o exercicio
social corrente.

a. termos e condigdes gerais

Atualmente nds possuimos trés planos de remuneracdo de longo prazo vinculados ao
desempenho do preco de mercado de agdes: Plano de Incentivo de Longo Prazo Local, o
Plano de Incentivo de Longo Prazo Global e o Plano de Diferimento.

Sao elegiveis a estes planos os administradores e empregados nao-administradores que
foram indicados pelo nosso Conselho de Administragdo. Os Planos tém uma duracédo de trés
anos, promovendo o comprometimento dos elegiveis com os resultados de longo prazo.

(i) Plano de Incentivo de Longo Prazo Local

Planos de Retencao

Em situacGes especificas e pontuais tanto administradores como funcionarios poderao
ter um plano de retencdo atrelado a area ou individuo com o objetivo de reté-lo
garantindo a sustentabilidade dos negdcios e do Banco. Cada plano possui contrato
especifico e prevé pagamento de acordo com a performance e permanéncia do
individuo, observando as resolugdes normativas locais e globais.

(ii) Planos de Incentivo de Longo Prazo Global

(ii.1)  Planos Globais — ILP CRDIV e Digital Transformation Award (DTA) 2019 e
2020

Favor consultar o texto sobre os Plano ILP CRDIV e ILP DTA disponivel no item 13.1, D, acima.

(ii.2)  Programas de Diferimento

Os Programas de Diferimento sdo aplicados para os Diretores Estatutarios, executivos com
cargos de Geréncia e outros funcionarios elegiveis. Como parte do programa de
Diferimento, os participantes recebem parte da remuneragdo varidvel em um periodo de
trés anos ou cinco anos.

Os Programas de Diferimento sao renovados e atualizados a cada ano. Em Dezembro/2021,
tinhamos seis planos em vigor: um para cada ano fiscal de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020
e 2021.

(iii) Programa Diferimento

Os planos de diferimento estdo divididos em trés programas:
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. Coletivo Identificado: Diretores Estatutarios e Executivos. Diretores Estatutarios e
Executivos que assumem riscos significativos para nds e sdo responsaveis pelas
areas de controle. A compensacdo diferida é paga 50% em dinheiro, e 50% em
acdes (Units SANB11).

. Demais Funcionarios: Sdo elegiveis funcionarios de nivel de Superintendéncia e
outros funcionarios com remuneragdo varidvel acima de um valor minimo
estipulado. A compensacao diferida é paga 50% em dinheiro, e 50% em agoes
(Units SANB11).

b. principais objetivos dos planos

Os principais objetivos dos planos sao:

. Alinhar nossos interesses e dos participantes com vistas, de um lado, ao
crescimento e lucratividade de nossos negdcios e, de outro lado, ao
reconhecimento da contribuicdo dos participantes ao desenvolvimento das nossas
atividades;

o Nos possibilitar reter os participantes em nossos quadros de colaboradores,
oferecendo-lhes, como vantagem adicional, a oportunidade de se tornarem ou
aumentarem sua participacdo como nossos acionistas; e

o Promover nosso bom desempenho e dos interesses de nossos acionistas mediante
um comprometimento de longo prazo por parte dos participantes.

C. como os planos contribuem para os objetivos

Os planos contribuem para os objetivos acima previstos garantindo a consecucao com
gualidade e o comprometimento a longo prazo uma vez que estes planos estdo sujeitos a
clausulas Malus e/ou Clawback.

d. como os planos se inserem na politica de remuneracao do emissor

Os planos sdao peca chave em nossa estratégia de remuneracdo porque atuam como
eficientes instrumentos de reconhecimento e retencdo dos membros da Diretoria Executiva
no curto, médio e longo prazo, além de alinhar os interesses dos executivos aos nossos
interesses.

e. como os planos alinham os interesses dos administradores e do emissor a
curto, médio e longo prazo

Os planos alinham os interesses dos Membros da Diretoria Executiva e aos nossos a curto,
médio e longo prazo uma vez que as opgdes somente sdo exercidas e as agoes recebidas se
0S nossos objetivos estratégicos forem atingidos de forma consistente durante a vigéncia
dos respectivos ciclos dos Planos.

f. nUmero maximo de agdes abrangidas
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Plano de Remuneragdo baseada em agdes previsto para o exercicio social corrente (2022)

Conselho de Administragao Diretoria Executiva
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* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administracdo da Companhia podera alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na proporgdo em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital préprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.

Plano de Remuneragdo baseada em ag6es previsto para o exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de Administracdo Diretoria Executiva
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* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia poderd alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na proporg¢do em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital proprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.

Plano de Remuneragdo baseada em ag6es previsto para o exercicio social encerrado em 31/12/2020
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* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia poderd alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na proporg¢do em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital proprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.
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Plano de Remuneragdo baseada em agGes previsto para o exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de Administragao Diretoria Executiva
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* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia podera alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na proporg¢do em que a Companbhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital proprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.

g. numero maximo de opgoes a serem outorgadas

Plano de Remuneragao baseada em agdes previsto para o exercicio social corrente (2022)

Conselho de Administracdo Diretoria Executiva
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* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia podera alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na propor¢do em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital préprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.

Plano de Remuneracgdo baseada em ag¢des previsto para o exercicio social encerrado em 31/12/2021
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o = = = o = = =
< e ® ® % 3 o o o < 4 @ ® % 8 o o o
N o o} o o o S (= ] ] o} o o o} o S (= ]
2 s s s s s " i B 2 s s s s s © 1o 10
wn o o o o o (4] o o o o o
N2 maximo de 1.50
acBes 68.0 | 106. | 406. 743. 903. 351
goes 91 | 831 | 974 | 652 | 915 | >
abrangidas 1
* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia podera alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na propor¢do em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital préprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.
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Plano de Remuneragdo baseada em agGes previsto para o exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de Administragao Diretoria Executiva
= o o [~] [~] o =) =) =) = o o ] o <] =) o =)
=| | | | | 3| 3| 8| | 2| 3| 3| a| &| | | 3| 3
Ng ﬂE na nE ﬂE ﬂE ng ng ng Ng nZ nZ na nZ nE ng n% ng
Sg |s5 |82 |e5 |2 |e5|ex5 |85 |ex |28 |85 |e2|e5 |82 |s2|a5|a5 | a5
(S 05 05 05 05 05 05 03 03 [l 05 05 05 05 05 05 05 05
3 o o o o o g g g 3 o o o o o S g °
< ® ® ® % 8 Q = N < % ® ® % b = = N
N2 maximo de
acBes 61.6 73.7 122. 454, 550. 887. 760.
a(t;)rangidas 53 59 061 039 811 949 732

* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia podera alterar a quantidade
maxima de Units por ano, aumentando na propor¢do em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos seus acionistas, no valor equivalente
aos dividendos e ou/ juros sobre capital proprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companbhia.

Plano de Remuneragio baseada em ag¢des previsto para o exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de Administragao Diretoria Executiva
= =] =] =] =] =] = =] =] =] =] =]
2 a n o n = g 2 2 o : = n : : g 2 2
o = = = = o = = < 2 £ = = E) = = = B
82 |03 |02 |02 |02 |02 |RE | %2 |R2 |88 |05 |02 |02 |08 |05 |RE | "2 | RE
B9 |87 |85 |25 |25 |83 |22 |02 (o2 (B (85 |85 |27 |27 |23 |22 |22 | o=
“g | & |°5|°5|°5|°5|53 |52 |55 |"g|°&|°5|°5|°5|°5|52|58|5¢
= o o o 5] o|°5|°5|°5 2 5] o o o o |°5|°5| °5
= w a N o © (S} o o = v a N o © S} S} o
] o ) ] ) < ] o I} ] ]
N2 maximo de
acBes 54.8 115. _ 364. 254, 310. 674. 720.
§ . 09 730 858 185 730 296 624
abrangidas

* Até o dia 10 de fevereiro de cada um dos trés exercicios sociais subsequentes ao ano base, o Conselho de Administragdo da Companhia podera alterar a quantidade maxima
de Units por ano, aumentando na propor¢do em que a Companhia distribua dividendos e/ou juros sobre capital préprio aos seus acionistas, no valor equivalente aos
dividendos e ou/ juros sobre capital préprio que o participante teria direito se tivesse as Units da Companhia.

h. condigoes de aquisicdao de acoes

(i) Programas Globais

Favor consultar o texto sobre os Planos ILP CRDIV e ILP DTA disponivel no item 13.1, D,
acima.

(ii) Programas de Diferimento

Diferimento - 7° Ciclo (2016), 8% Ciclo (2017), 9° Ciclo (2018), 10° Ciclo (2019), 119 Ciclo
(2020) e 120 Ciclo (2021): O Plano insere-se no atual ambiente regulatério aplicavel a nos,
notadamente a luz da Resolugdo do CMN n© 3921, de 25 de novembro de 2010 (“Resolugdo
n% 3921/10"), a qual obriga as instituicdes financeiras a observar determinados requisitos
para pagamento diferido no futuro de parcela da Remuneragdo Variavel devida a seus
administradores e outros colaboradores, levando em conta as bases financeiras
sustentaveis de longo prazo e ajustes nos pagamentos futuros em funcdo dos riscos
assumidos e das oscilagdes do custo de capital.
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i critérios para fixacdao do preco de aquisicao ou exercicio

(i) Programas Globais

Os ciclos tém uma duracao de trés anos, abrangendo trés exercicios sociais, promovendo
um comprometimento dos Diretores Executivos com os resultados de longo prazo.

(ii) Programas de Diferimento (7° 8° 9°, 10°, 11° e 12° ciclos)

A guantidade total de Units referenciadas é liquidada em trés ou cinco parcelas e alocada
igualmente para os trés ou cinco exercicios sociais subsequentes ao ano base.

j. Critérios para fixacdao do prazo de exercicio

(i) Programas Globais

No Plano Global - ILP CRDIV existe restricao a transferéncia das agdes por um ano depois
de recebidas. Nos demais planos globais ndo existe restricdo a transferéncia das acbes
depois de recebidas.

(ii) Programas de Diferimento

70, 89, 90, 109, 119 e 12° Ciclos de Diferimento: Os administradores que pertencem ao
Coletivo Identificado mencionado anteriormente ndo poderao alienar as Units recebidas neste
plano durante o prazo de um ano contado a partir da data de recebimento de cada lote de
Units.

k. Forma de liquidacao

(i) Programas Globais

Gratificacdo em folha de pagamento

(ii) Programas de Diferimento

70, 89, 99, 109, 119 e 12° Ciclos de Diferimento: é realizado diretamente em Units (parcela
diferida em Units)

l. Restrigcdes a transferéncia das agoes

(i) Programas Globais

O Plano Global - ILP CRDIV foi pago em folha de pagamento respeitando o periodo de
restricao inicialmente definido.
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(ii) Programas de Diferimento

79, 8°, 9°, 10°, 11° e 12° Ciclos de Diferimento: Os administradores que pertencem ao
Coletivo Identificado mencionado anteriormente ndo poderao alienar as Units recebidas
neste plano durante o prazo de um ano contado a partir da data de recebimento de cada
lote de Units.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao,
alteracao ou extingao do plano

(i) Programas Globais

Alteracbes no plano poderdao acontecer por razées legais ou regulatodrias.

(ii) Programas de Diferimento

Os Planos poderdo ser extintos, suspensos ou alterados, a qualquer tempo, pelo Conselho
de Administracdo, sendo que no caso de suspensdo ou extincdo deverdo ser respeitados os
direitos dos participantes que ja possuam parcelas de bonus referenciado em Units a receber,
nas seguintes disposicdes:

o Para preservar os objetivos do plano, a quantidade total de Units devera ser
ajustada para mais ou para menos quando ocorrer: desdobramento, grupamento
ou bonificacdo de acgdes, fusao, incorporacdo, cisao, procedimentos outros de
semelhante natureza e relevante significado; e

. A Diretoria de Recursos Humanos, sob a supervisdo do Comité Executivo,
executara os mencionados ajustes quantitativos utilizando-se das metodologias

utilizadas pela B3 para efetuar ajustes semelhantes em seus mercados de agoes.

(ii.1)  Diferimento —7°, 8°, 99, 109, 119 e 129 Ciclos:

O Plano esta sujeito as clausulas Malus e/ou Clawback, ou seja, o Conselho de
Administracdo da Companhia, por recomendacdo do Comité de Remuneracdo, podera
aprovar a reducédo e/ou devolucdo de até 100% do valor de cada participante nas hipoteses
previamente aprovadas por Governanga Interna.

A partir do exercicio de 2016, o plano de diferimento da Comissdo Executiva e outros
executivos escolhidos pela Comissdo Executiva, passou a ter o pagamento da ultima parcela
(no caso do diferimento em 3 anos) ou das ultimas trés parcelas (no caso do diferimento
em 5 anos), impactada também pelo resultado do Grupo Santander Mundial, com peso de
30%.



&Santander Proposta da Administragdo | Assembleia Geral Ordinaria - 29 de abril de 2022

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em acoes

(i) Programas Globais

Em caso de aposentadoria, em virtude de demissao sem justa causa, afastamento, invalidez
permanente ou falecimento, o direito a entrega das agdes permanecera como se ndo tivesse
ocorrido nenhuma das referidas circunstancias, salvo pelas seguintes mudancas:

. Em caso de falecimento, o referido direito passara aos sucessores do beneficiario;

. O numero de agOes a entregar sera o resultado da multiplicagdo do numero
maximo de acdes estabelecidas pelo quociente resultante da divisdo entre o
numero de dias decorridos entre a data de lancamento do plano e a data em que
ocorra o falecimento, aposentadoria, pré-aposentadoria, demissdo, baixa ou outra
circunstancia que determine a aplicacdo desta regra, ambos inclusive, pelo
numero de dias de vigéncia do plano; e

o Em caso de pedido de demissdo o participante perde direito ao plano.

(ii) Programas de Diferimento

O plano tera sua vigéncia extinta, antecipadamente e de pleno direito, perdendo o
participante o direito de participar do plano e de receber as parcelas futuras, no caso de
desligamento por pedido de demissdo, renlncia, em razao de dispensa por justa causa nos
termos do artigo 482 da Consolidacdo das Leis do Trabalho ou destituicdo de cargo
estatutario por decisdo unilateral da Companhia.

No caso de desligamento de um participante por rescisao do contrato de trabalho em virtude
de atos praticados por nds, nos termos do artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
em razdo de dispensa sem justa causa, em razdo de aposentadoria ou na hipotese de
falecimento, o participante receberad a época da realizacdo dos pagamentos aos demais
participantes do ciclo respectivo, o valor da parcela do bbénus referenciado em Units
aplicavel a esse participante. No caso de falecimento, a entrega sera feita aos sucessores
do participante. No caso de invalidez permanente do participante, conforme comprovacao
por dois laudos médicos (instituicdo publica e particular), o participante recebera, a época
da realizagdo dos pagamentos aos demais participantes do ciclo respectivo, o valor da
parcela do bonus referenciado em Units aplicavel a esse participante.

No caso de suspensao do contrato de trabalho por doenca ou acidente do trabalho, o
participante receberd, a época da realizacdo dos pagamentos aos demais participantes do
ciclo respectivo, o valor da parcela do bonus referenciado em Units aplicavel a esse
participante.
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13.5. Em relacdo a remuneracao baseada em acodes reconhecida no resultado dos
3 altimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do
Conselho de Administracao e da Diretoria estatutaria:

As As tabelas a seguir apresentam a remuneracao prevista exercicio corrente de 2022:

Conselho de Administracao

o, | 2. |8 |8 |8 |8 |&g |¢&8.|¢8.|¢8.
2R | @5 | a9 | a2 | ¥ | 4% | 2% | 2% | &% | &%
o | 80 | Ba | B2 | Bo | B2 | B2 | B | Ea | Bg
NO 20n 20n 20 20 2n 200 = A = A = A
ov mpre mpre mpere mre mre mpre m - m - m -
2E | 55 | 26 | 25 | 256 | 2o | 26 | 25 | 35 | 20
o o () () () o o o o
N° de membros 9,0
N° de membros
6,0
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Quantidade de opgdes
outorgadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Na% | >017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
exercicio das opgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das ndo ha
acoes
Preco médio
ponderado de nao ha
exercicio:
(a) Das opgbes em
aberto no inicio do nao ha

exercicio social

(b) Das opgoes
perdidas durante o nao ha
exercicio social

(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social

(d) Das opgodes

expiradas durante nao ha
0 exercicio social
Valor justo das opgoes = .

na data da outorga

Diluicdo potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas

** Os planos Globais outorgam acGes e ndo opgbes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.
**x Diluigdo maxima.
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Diretoria Executiva

o o =] =] =] o o o o
g = a IS 9 = =) = = [ = oe Se Se
gt | e | md | mS | me | m5 | m5 | me | m5 | oM
0 0 0 0 0 0
<2 | 5 | 25 | Z5 | 8 | ¥8 | 25 | 28 | 28 | 28
e | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 285 | 2E | 2@
ne = = =1 =1 =1 = 50 50 50
o o () () () o o o o
N° de membros 50,0
o
N° de membros 50,0
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Quantidade de opcBes 54.77 | 63.03 | 487.5 | 659.7 | 130
0 0 0 0 0 3.51
outorgadas 1 1 01 92 1
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Na% | >017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |2027
exercicio das opgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das nao ha
acoes
Preco médio
ponderado de nao ha
exercicio:
(a) Das opgbes em
aberto no inicio do nao ha

exercicio social
(b) Das opgdes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgodes

expiradas durante ndo ha
0 exercicio social
Valor justo das opgoes = .

na data da outorga
Diluicdo potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas

** Os planos Globais outorgam acGes e ndo opgdes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.
**x Diluigdo maxima.
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As tabelas a seguir apresentam a remuneracdo do ano base 2021:

Conselho de Administragao

a. | 8 g o o o o °. | 8. | 8.
S9 | 28 | E8 | 28 | 23 | 28 | Z3 | 28 | 28 | 28
o mpr mpr mpere mpr mpr mr m - m - m -
BE | 55 | 25 | 25 | 3B | 26 | 25 | 25 | 25 | 25
o o (] (] (] o o o o
N° de membros 12,0
N° de membros 5.6
remunerados !
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Quantidade de opgdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
outorgadas
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Nao | 2017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
exercicio das opcgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das ndo ha
acoes
Preco médio
ponderado de nado ha
exercicio:
(a) Das opgdes em
aberto no inicio do ndo ha

exercicio social
(b) Das opgdes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgoes
expiradas durante nao ha
0 exercicio social
Valor justo das opgdes = .
na data da outorga
Diluicao potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas

** QOs planos Globais outorgam agGes e ndo opgdes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.
**x Diluigdo maxima.
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Diretoria Executiva

a. | 8 g S o o o °. | 8. | 8.
<9 | 28 | E8 | 28 | Z3 | Z8 | Z3 | 28 | 28 | 2%
o mpr mpr mpere mpr mpr mr m - m - m -
ne | 39 | 3° | 3° | 3° | 3° | 3° | 30 | 30 | 30
o o o o o o o o o
N° de membros 50,0
N° de membros 45,2
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Quantidade de opgdes | o o o | 68.09 | 106.8 | 406.9 | 743.6 | 903.9 ;:‘1’
outorgadas 1 31 74 52 15 '1
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Na% | >017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |2027
exercicio das opgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das nao ha
acoes
Preco médio
ponderado de nao ha
exercicio:
(a) Das opgbes em
aberto no inicio do nado ha
exercicio social
(b) Das opgdes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgodes
expiradas durante ndo ha

0 exercicio social

Valor justo das opgoes
na data da outorga

Diluicdo potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas

** Os planos Globais outorgam acGes e ndo opgbes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.

**x Diluigdo maxima.
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As tabelas a seguir apresentam a remuneracgdo do ano base 2020:

Conselho de Administracao

a. | 8 g s | g |8 o 2. | 8. | 8.
gL | A% | A9 | A% | AY | A2 | A% | A% | &% | AN
S0 | B2 | 8o | B2 | B2 | Bo | B2 | Bq | Bg | Bg
NO 20n 20n 20 20 2n 20n = A = A = A
ov mpre mpre mpere mre mre mpre m - m - m -
28 | 20 | 26 | 26 | 26 | 26 | 28 | 25 | 25 | 36
o o () () () o o o ()
N©° de membros 9,00
N° de membros 4,75
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Quantidade de opgoes 0 0 0 61.65 0 0 0 0 0 0
outorgadas 3
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Na% | >017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |2027
exercicio das opcgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das ndo ha
acoes
Preco médio
ponderado de nao ha
exercicio:
(a) Das opgbes em
aberto no inicio do nado ha

exercicio social
(b) Das opgoes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgodes
expiradas durante nao ha
0 exercicio social
Valor justo das opgoes = .
na data da outorga
Diluicdo potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas
** QOs planos Globais outorgam agGes e ndo opgdes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.

**x Diluigdo maxima.
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Diretoria Executiva

a. | 8 g o o o o °. | 8. | 8.
<9 | 28 | E8 | 28 | Z3 | Z8 | Z3 | 28 | 28 | 2%
o mpr mpr mpere mpr mpr mr m - m - m -
B8 | 55 | 25 | 25 | 3B | 26 | 25 | 25 | 25 | 25
o o o o o o o o o
N° de membros 45,0
N° de membros 39,0
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Quantidade de opgoes 0 0 0 73.75 | 122.0 | 454.0 | 550.8 | 887.9 | 760.7 0
outorgadas 9 61 39 11 49 32
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Na% | 2017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
exercicio das opgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das ndo ha
acoes
Preco médio
ponderado de ndo ha
exercicio:
(a) Das opgdes em
aberto no inicio do ndo ha

exercicio social
(b) Das opgoes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgoes
expiradas durante nao ha
0 exercicio social
Valor justo das opgdes
na data da outorga
Diluicao potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas
** QOs planos Globais outorgam agGes e ndo opgdes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.

**x Diluigdo maxima.
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As tabelas a seguir apresentam a remuneragao do ano base 2019:

Conselho de Administracao

o, | 2. |8 |8 |8 |8 |&g |¢&8.|¢8.|¢8.
2R | A% | a9 | a2 | ¥ | 4% | 2% | 2% | &% | &%
o | 80 | Ba | B2 | Bo | B2 | B2 | B5 | Ea | Bg
NO 20n 20n 20 20 20 200 = A = A = A
ov mpre mpre mpere mre mre mpre m - m - m -
ne | 39 | 3° | 539 | 3° | 39 | 3° | 30 | 30 | 30
o o () () () o o o ()
N° de membros 9,9
N° de membros
4,8
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Quantidade de opgdes | 54.80 115.7
outorgadas 9 0 30 0 0 0 0 0 0 0
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Na% | >017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |2027
exercicio das opgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das nao ha
acoes
Preco médio
ponderado de nao ha
exercicio:
(a) Das opgbes em
aberto no inicio do nao ha

exercicio social
(b) Das opgoes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgoes

expiradas durante ndo ha
0 exercicio social
Valor justo das opgoes = .

na data da outorga
Diluicdo potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas

** Os planos Globais outorgam acGes e ndo opgbes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.
**x Diluigdo maxima.
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Diretoria Executiva

a. | 8 g o o o o °. | 8. | 8.
<9 | 28 | E8 | 28 | Z3 | Z8 | Z3 | 28 | 28 | 2%
o mpr mpr mpere mpr mpr mr m - m - m -
B8 | 55 | 25 | 25 | 3B | 26 | 25 | 25 | 25 | 25
o o o o o o o o o
N° de membros 41,7
N° de membros 40,9
remunerados
Outorga de opgoes de
compras de acoes
Data de outorga 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Quantidade de opgoes | 364.8 0 0 254.1 | 310.7 | 674.2 | 720.6 0 0 0
outorgadas 58 85 30 96 24
Prazo para que as
opgoes se tornem 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
exerciveis
Prazo maximo para Nao | 2017 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
exercicio das opgoes ha
Prazo de restrigdo a
transferéncia das ndo ha
acoes
Preco médio
ponderado de ndo ha
exercicio:
(a) Das opgdes em
aberto no inicio do ndo ha

exercicio social
(b) Das opgoes
perdidas durante o nao ha
exercicio social
(c) Das opgoes
exercidas durante nao ha
0 exercicio social
(d) Das opgoes
expiradas durante nao ha
0 exercicio social
Valor justo das opgdes
na data da outorga
Diluicao potencial no
caso do exercicio de
todas as opgoes
outorgadas
** QOs planos Globais outorgam agGes e ndo opgdes de compra. Desta forma, ndo ha valor justo.

**x Diluigdo maxima.
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13.6. Em relacao as opgoes em aberto do Conselho de Administracao e da Diretoria
estatutaria ao final do altimo exercicio social:

Em 31 de Dezembro de 2021, os membros da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragdo da Companhia ndo possuiam opgbes em aberto.

13.7. Em relacdo as opcoes exercidas e acoes entregues relativas a remuneragao
baseada em acoes do Conselho de Administracao e da Diretoria estatutaria, nos

ultimos 3 exercicios sociais:

(i) Programa Global de ILP

O Plano foi encerrado em dezembro de 2018 com consecugao final de 66,88%. O pagamento
correspondente as agdes SAN foi realizado em dinheiro em marco de 2019 aos participantes
do “Grupo Estendido” (sem lock-up - sem restricdo de alienacdao) e para os participantes do
Coletivo Identificado foi realizado em marco de 2020, apds o lock-up de 1 ano.

Agoes entregues - exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de

Administragao

Diretoria Executiva

ILP Glob

al CRDIV

No. De membros

9,00

45,0

No. De membros remunerados

5,25

39,0

Opgoes exercidas

Numero de agGes - -

Preco médio ponderado de exercicio - -
Diferenca entre o valor de exercicio e

o valor de mercado das agdes relativas
as opgdes exercidas - -

AcOes entregues

Numero de a¢des entregues - 360.663

Preco médio ponderado de aquisicdo - 17,47

Diferenca entre o valor de aquisi¢do e

o valor de mercado das a¢des

adquiridas - 1,09
(*) Plano ILP Global 2015 - baseados em acdes do Santander Espanha (SAN).

O pagamento correspondente as agdes SAN resultantes do atingimento do plano realizado dinheiro em 30/03/2020.
Plano encerrado.

) Plano Global ILP - Digital Transformation Award 2019 e 2020

Atualmente, temos 2 planos globais langados em 2019 e 2020. Os executivos elegiveis tinham
uma meta de incentivo definida em reais. O pagamento de acordo com o cumprimento dos
indicadores de desempenho sera calculado em agbes e opgdes do Grupo Santander (SAN), apos
um periodo de diferimento de trés anos, com liquidacdo equivalente em reais.
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No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, incorremos em despesas de R$ 4,3
milhdes relacionadas ao Programa de Incentivo Global de Longo Prazo, em comparagao com
despesas totais de R$ 0,9 milhdo em 2020.

(ii) Programa Loca
Planos de Incentivo de Longo Prazo (ILP)

Os planos de incentivo de longo prazo poderdo ser outorgados de acordo com a estratégia de
novas empresas no grupo ou de negdcios especificos em ascensdo. Cada plano tera desenho
especifico de indicadores e funcionamento, e a outorga podera ser local ou global. Cada
programa tera contrato especifico e sua apuracao e pagamento devera ser aprovado pela
governanca estabelecida, observando resolugdes normativas locais e globais.

Planos de Retencao

Em situagdes especificas e pontuais tanto administradores como funcionarios poderao ter um
plano de retencdo atrelado a area ou individuo com o objetivo de reté-lo garantindo a
sustentabilidade dos negdcios e do Banco. Cada plano possui contrato especifico e prevé
pagamento de acordo com a performance e permanéncia do individuo, observando resolugdes
normativas locais e globais.

13.8. Descricdao sumaria das informacgoes necessarias para a compreensao dos dados
divulgados nos itens 13.5 a 13.7, tal como a explicacdo do método de precificagcdo do
valor das acoOes e das opgoes:

A. Programa Global
a. Modelo de precificacao

O modelo de precificacdo é baseado no modelo de Volatilidade Local ou modelo de Dupire,
que permite a calibragcdo simultanea de todas as opgdes europeias cotadas. Além deste
modelo existe uma extensao para lidar com a incerteza nos dividendos, onde parte do valor
do dividendo é considerado confirmado, e o restante estd ligado ao desempenho do
subjacente. Este modelo estendido estd integrado em um motor PDE, que resolve
numericamente a equacgdo diferencial estocastica correspondente para calcular o valor
esperado do produto.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdao, incluindo o preco
médio ponderado das agoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da opgao, dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

e O preco médio ponderado das acles (e preco de exercicio) é de €3,104 com base na
média ponderada de 15 dias entre 01/07/2022 e 27/01/2022

e A volatilidade esperada utilizada foi de 33,80
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e As opgdes expiram em 01/02/2030

e Os dividendos esperados variam de aproximadamente 6,6 centavos no curto prazo
(2022) a aproximadamente 5,75 centavos por acdo por ano no longo prazo (2030)

e A curva de desconto utilizada da um desconto de 0,96 para 2030

O preco de exercicio, em todos os ciclos e caso atingidos os objetivos estabelecidos nos
regulamentos, sera o preco de mercado na data do exercicio.

C. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado

Nao aplicavel, dado que o modelo ndo permite exercicio antecipado.
d. Forma de determinacgdo da volatilidade esperada
Estimado com base na volatilidade histérica para o respectivo prazo.

e. Se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuracgao de
seu valor justo

N3o se aplica, tendo em vista que nenhuma outra caracteristica da opgao foi incorporada na
mensuragao de seu valor justo.

B. Programa Local

Ndo aplicavel para os Planos de Incentivo de Longo Prazo Locais e Diferimento, uma vez que
possuem como objeto o pagamento, em Units, de parte da Remuneracdo Varidvel devida
pela Companhia aos participantes, nos termos de sua politica de remuneracéo.

13.9. Informar a quantidade de agdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no
Brasil ou no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em acoes ou cotas,
emitidos pelo emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades
controladas ou sob controle comum, por membros do Conselho de Administracao, da
Diretoria estatutaria ou do Conselho Fiscal.

Denominacao da Companhia: Banco Santander (Brasil) S.A.

Conselho de Administracao

Saldo Final

Valor . % de participacao
Mobiliario/ Ca;g:tfirt':fc'fsas Quantidade Mesma Total
Derivativo Espécie/ Classe
Acdes Ordinarias 2 0,00% 0
AcOes Preferenciais - 0,00% 0
Acdes Units 757.630 0,00% 0
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Denominacao da Companhia: Banco Santander (Brasil) S.A.
Diretoria
Saldo Final

Valor ] Caracteristicas % de participacao
Mob_ilial_-io/ dos Titulos Quantidade Mesma Total
Derivativo Espécie/ Classe

Acdes Ordinarias 235 0,00% 0
Acdes Preferenciais 235 0,00% 0
Acoes Units 3.906.001 0,00% 0

Data-base: 31.12.2021
(*) contempla saldo das pessoas equiparadas

13.10. Planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do Conselho de
Administracao e aos diretores estatutarios.

Atualmente o maior plano é o SantanderPrevi, plano este que desde julho de 2018 esta fechado
para novas adesdes. A partir de janeiro de 2018, foi implementado o Plano de Previdéncia
SBPrev para novos funcionarios/administradores e novas adesoes.

A participacdo no Plano de Previdéncia SBPrev é opcional e a contribuicdo mensal do
participante sera o equivalente a 2% do Salario* (limitado a 13 UPs = R$ 7.577.83) + 2% a
9% (a escolher) do saldrio menos 13 UPs.

A esse valor sera acrescido um valor de contribuicdo feito pela prépria Companhia (chamado
matching ou contrapartida) que varia de 100% a 150% conforme o tempo de participacao no
plano.

A partir de marco de 2018, foi implementado o Plano de Previdéncia SantanderPlus, que
assim como o SantanderPrevi, propicia renda complementar futura. Este plano é restrito para
o grupo de executivos que formam parte do Coletivo “SantanderPlus”. A participacao é opcional
e a contribuigdo é anual, limitada a 12 salarios, tendo contrapartida de 100% a 125% realizada
pelo Santander Brasil, conforme o tempo no plano.

Um executivo participa de um Plano Gerador de Beneficios Livres — PGBL, instituido pela
Companhia junto a Zurich Santander, em que a empresa assume o Custeio da Conta Basica
Empresa, sendo o valor de contribuicao definido de acordo com percentual sobre a parcela do
Salario Aplicavel.

No quadro abaixo disponibilizamos os valores aportados nos planos de previdéncia
complementar em 2021.

Total
Conselho de Diretoria Estatutaria
Administracdo
N° de membros 1 44
Plano de Aposentadoria | Plano de Aposentadoria
Nome do plano da Santanderprevi + da Santanderprevi +
SBPREV SBPREV
Quantidade de administradores que reinem condiges N3o se aplica N3o se aplica
para se aposentar
CondigGes para se aposentar antecipadamente N&o se aplica Nao se aplica
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Valor acumulado atualizado das contribuicdes acumuladas
até o encerramento do Ultimo exercicio social, descontada

relativa a contribuigdes feitas diretamente pelos
administradores

a parcela relativa as contribuicGes feitas diretamente pelos 0 205.195.360
administradores

Valor total acumulado das contribuicdes realizadas

durante o ultimo exercicio social descontada a parcela 0 58.404.372

Possibilidade de resgate antecipado e condigOes

N3o se aplica

N3do se aplica

O valor acumulado em 31 de dezembro de 2021 compreende o saldo dos valores
aportados mesmo que resgatados até a referida data.
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13.11. Remuneracao individual maxima, minima e média do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria e do Conselho
Fiscal.

Valores anuais

Diretoria Executiva Conselho de Administracao Conselho Fiscal
31/12/2021|31/12/2020(31/12/2019|31/12/2021|31/12/2020|31/12/2019|31/12/2021|31/12/2020|31/12/2019
N° de membros 50,0 45,0 41,7 12,0 9,0 9,9 6,0 6,0 2,5
o
N° de membros 45,2 39,0 40,9 5,6 4,8 4,8 3,0 3,0 1,3
remunerados
Valor da maior 59.029.586,25 46.953.181,92 45.325.345,00 2.129.585,07 1.802.918,40 1.752.022,72 142.710,00 139.600,00 55.370,00
remuneracao(R$)
ey e s 2.098.466,40 1.791.418,04 1.843.405,07 762.000,00 762.000,00 769.131,80 142.710,00 139.600,00 -
remuneracao(R$)
s 7.674.778,20 6.495.753,59 6.647.842,60 1.064.162,32 1.037.445,25 1.012.232,27 142.710,00 139.600,00 132.888,00
remuneracao(R$)
Encargos sobre
clluLInIe 3.856.725,00 3.856.725,00 3.443.755,01 478.500,00 405.000,00 393.300,00 32.109,75 31.410,00 12.458,25
remuneragao
(R$)
Encargos sobre
G WEN? 231.900,49 231.900,49 231.900,49 171.450,00 171.450,00 167.400,00 32.109,75 31.410,00 0,00
remuneragcao
(R$)

Conselho de Administracdo / Diretoria Estatutaria / Conselho Fiscal

(i) O valor da menor remuneracéo individual desconsidera os membros que ndo tenham exercido suas fungdes no periodo de 12 meses do
31/12/2021 exercicio social em questdo; e

(i)Os valores ndo consideram os encargos sociais.

(i) O valor da menor remuneracdo individual desconsidera os membros que ndo tenham exercido suas fungdes no periodo de 12 meses do
31/12/2020 exercicio social em questdo; e

(i) Os valores ndo consideram os encargos sociais.

(i) O valor da menor remuneracgdo individual desconsidera os membros que ndo tenham exercido suas fungdes no periodo de 12 meses do
31/12/2019 exercicio social em questdo; e

(i)Os valores ndo consideram os encargos sociais.
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13.12. Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos
que estruturem mecanismos de remuneragao ou indenizagdo para os
administradores em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando
quais as consequéncias financeiras para o emissor

A maioria dos administradores celebraram conosco um acordo de garden leave, que estipula
gue os executivos se obrigardo durante um periodo de trés meses apds o desligamento a ndo
exercer qualquer atividade profissional em qualquer outra empresa ou instituicdo financeira,
mediante pagamento, por nds, de uma contrapartida. Esta obrigagdo se aplicara sempre que
o desligamento do executivo for voluntario €, no caso de desligamento involuntario, ficara a
nosso critério o pagamento de tal contrapartida. A contrapartida corresponde a até 180 dias
do salario fixo mensal do executivo, a titulo de indenizacdo.

Nos possuimos apdlice de seguro de Responsabilidade Civil D&O (Directors & Officers),
renovada anualmente, com o objetivo de garantir aos seus diretores e administradores o
pagamento de indenizagdes decorrentes de reclamacgdes que exijam a reparacao de danos
causados a terceiros ou a nds em virtude do exercicio de suas fungdes. O montante total dos
prémios dos seguros pago 2021 foi de R$ 1.661.237,90 e o correspondente ao ano de 2022
ainda ndo esta fixado.

De acordo com aprovacao de nosso conselho de administragdo na reunido realizada em 23 de
dezembro de 2009, indenizamos nossos conselheiros, diretores executivos e membros do
Comité de Auditoria em acles relacionadas aos cargos por eles ocupados, exclusivamente a
custas processuais ou administrativas e a honorarios advocaticios, exceto nos casos de culpa
grave ou dolo e/ou abuso de poder e/ou em desacordo com o Estatuto Social e as nossas
normas internas. Esta carta de indenizacdo também foi emitida aos membros do Comité de
Auditoria e ao comité de remuneracdo e reflete os termos da apédlice de seguro de
Responsabilidade Civil D&0O mencionada no paragrafo anterior.

N3o ha arranjos contratuais, apodlices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remuneragado ou indenizacdo para os administradores em caso de destituicao
do cargo ou de aposentadoria.

13.13. Em relagcdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar o percentual da
remuneracao total de cada 6rgao reconhecida no resultado do emissor referente a
membros do conselho de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho
fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos ou indiretos,
conforme definido pelas regras contabeis que tratam desse assunto.

Nos exercicios de 2019, 2020 e 2021 ndo foram realizados pagamentos aos membros do
Conselho de Administragdo ou da Diretoria Executiva que fossem partes relacionadas aos

nossos acionistas controladores, diretos ou indiretos.

13.14. Em relacao aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos
no resultado do emissor como remuneracido de membros do conselho de
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administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao,
por qualquer razao que nao a funcao que ocupam, como por exemplo, comissoes e
servigos de consultoria ou assessoria prestados

N3o se aplica, tendo em vista que ndo ha qualquer valor reconhecido no resultado como
remuneragao recebida pelos nossos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Estatutaria ou do Conselho Fiscal, nos ultimos trés exercicios fiscais, que ndo em razdo da
funcao que ocupam.

13.15. Em relacao aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos
no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle
comum e de controladas do emissor, como remuneracao de membros do conselho
de administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal do emissor,
agrupados por 6rgao, especificando a que titulos tais valores foram atribuidos a tais
individuos

Nossos membros do Conselho de Administracdo que exercem fungdes executivas no
Santander Espanha, nosso acionista controlador indireto, bem como nossos demais
conselheiros e diretores, ndo recebem remuneracdo no exterior correspondente as fungdes
exercidas no Brasil.

No ano de 2019, trés membros do Conselho de Administracao nao executivos da Companhia
desempenhavam fungdes executivas no Santander Espanha, nosso acionista controlador
indireto, e receberam remuneragao no valor de 13.021.681 EUR por estas fungoes.

No ano de 2020, quatro membros do Conselho de Administracdo ndo executivos da
Companhia desempenhavam fungdes executivas no Santander Espanha, nosso acionista
controlador indireto, e receberam remuneracdao no valor de 10.034.509 EUR por estas
funcgoes.

No ano de 2021, quatro membros do Conselho de Administragdo e um membro na Diretoria
Estatutaria ndo executivos da Companhia desempenhavam fungdes executivas no
Santander Espanha, nosso acionista controlador indireto, e receberam remuneracdao no
valor de 19.981.775 EUR por estas fungdes.

Exercicio Social Conselho de Diretoria Conselho

2019 Administragido Estatutaria Fiscal
Controladores
diretos e indiretos 13.021.681 EUR 0 0 13.021.681 EUR
Cor]troladas do 0 0 0 0
emissor
Sociedades sob 0 o 0 0
controle comum
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Exercicio Social

Controladores

Conselho de

Administracao

Diretoria
Estatutaria

Conselho

controle comum

diretos e 10.034.509 EUR 0 0 10.034.509 EUR
indiretos

Coqtroladas do 0 0 0 0
emissor

Sociedades sob 0 0 0 0

Exercicio Social

2021

Controladores

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria

Conselho
Fiscal

controle comum

diretos e 19.981.775 EUR 0 0 19.981.775 EUR
indiretos

Cor_1tro|adas do 0 0 0 0
emissor

Sociedades sob 0 0 0 0

13.16. Fornecer outras informacgoes que o emissor julgue relevantes
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Nao ha outras informagdes pertinentes a este topico e que a julguemos relevantes que nao

estejam descritas nos outros itens desta Secdo 13.
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