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Informacoes importantes

Esta apresentacdo pode conter certas declaracdes prospectivas e informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil")
e suas subsididrias, que refletem as visbes atuais e / ou expectativas do Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho
nos negocios, e eventos futuros.

Declaracdes prospectivas incluem, sem limitacao, qualquer declaracao que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou realizacbes, e
podem conter palavras como "acredita”, "antecipa”, "espera”, "estima", "poderia", "prevé", "potencial", "provavelmente resultara" ou outras palavras ou expressdes de
significado semelhante.

Tais afirmacdes estao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposicdes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados reais diferentes
substancialmente dos planos, objetivos, expectativas, estimativas e intencdes expressos nesta apresentagao.

Ndés nao assumimos nenhuma obrigacao de atualizar ou revisar quaisquer declara¢des prospectivas, seja como resultado de novas informacdes, eventos futuros ou outros.
Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serao responsaveis perante quaisquer terceiros
(inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negdcio ou acdo tomada em confianca nas informacdes e declaracbes contidas nesta apresentacdo ou por
quaisquer danos consequentes, especiais ou similar.

Aléem dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacao, os seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes materialmente das
declaracdes prospectivas ou desempenho histérico: mudancas nas preferéncias e condicao financeira de nossos consumidores e condi¢cdes competitivas nos mercados em
que atuamos, mudancas nas condi¢des economicas, politicas e de negocios no Brasil; intervencdes governamentais, resultando em mudancas na economia brasileira,
impostos, tarifas ou ambiente requlatério, a nossa capacidade para competir com sucesso; mudanc¢as em nossos negocios, a nossa capacidade de implementar com sucesso
estratégias de marketing; nossa identificacao de oportunidades de negdcios, a nossa capacidade para desenvolver e introduzir novos produtos e servicos, mudancas no custo
dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de endividamento e outras obrigacdes financeiras, a nossa capacidade de atrair novos clientes; inflacao no Brasil, a
desvalorizacao do real frente ao délar dos EUA e flutuacdes da taxa de juros, mudancas presentes ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de manter
relacionamentos de negocios existentes e criar novos relacionamentos.

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional
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Macroeconomia | Principais Indicadores

Cambio (prax)

6,18 6,00
M
2022 2023 2024 2025

Inflacao (% a.a.)

2022 2023 2024 2025

Meta SELIC (%a.a)

13,75

14,50

11,75 12,25

2022 2023 2024
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2025

PIB (% a.a.)’

3.02 3.24 3,49

2022 2023 2024 2025

Desempenho da atividade economica

Crescimento % YoY

10,22
4,72
2,96
1,65
-4,20
-4,35
Nov/21 Nov/22 Nov/23 Nov/24

——Producao Industrial —Comeércio varejista —Volume de servicos

Taxa de desemprego
(%)

11,1

—N/\ 7,4

/\_E,Z

Dez/21 Dez/22 Dez/23 Dez/24

(1) 2024 e 2025 contém premissas do time de Macroeconomia do Santander Brasil | Fonte: IBGE e Ipeadata.



Sistema Financeiro Brasileiro | Crédito

Evolucao do credito NPL Over 90

RS trilhdes e crescimento YoY

3,0 N30
21'0% 2,3 j_/_/\/_\—\-ﬁ\ 2,0
16,4% 1.3
12,1%
10,7% 10,9%
9,1% Dez/21 Dez/22 Dez/23 Dez/24

—Total —PJ —PF

Endividamento das familias*

%

2,7

48,9 — — — 48,2

2,0

Dez/21 Dez/22 Dez/23 Dez/24 Nov/21 Nov/22 Nov/23 Nov/24
mEP] mmPF —TotalYoY —PJYoY —PFYoY

& Santander Brasil |[Apresentacadao Institucional Fonte: Banco Central do Brasil | * Ultimo dado disponivel.
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Santander, lideranca de um grupo financeiro
, Destaques | 2024 \

Nossa combinacao unica em
diferentes mercados e escala
global nos permitem estar
entre os bancos mais
lucrativos do mundo

Total de ativos (bilhdes) €1.837

Lucro Atribuivel do Grupo (milhées) € 12.574

D £ & @

Valor de mercado (bilhdes)? € 68
Diversificacao do Lucro | 2024 A .
£ milhdes Agéncias 3.011
00
[§\:\ Colaboradores 206.753
Retail & Commercial Bank _ 7.263 00
MM Clientes (milhoes) 173
Digital Consumer Bank - 1.663 ) ’
Por regiao’ Por segmentos globais®
Corporate & Investment
Banking - 2.740 M Retail - Individuals
o M Europa o o
Retail - SMEs
B América do Norte Retail - Corporate & Institutions
Wealthlrl:gz::r?;ment& - 1650 £ 1,0 £ 1’0 o 3 1,1 W Ret porat titut
trilhao e o B trilhao B trilhao ™ Consumer
mCB

W DCBE W Outros

Payments I 413
Carteira Captacoes de Carteira Captacoes de
de Crédito3 clientes? de Crédito3 clientes?

& Santander Brasil | Apresentacao Institucional (1)Em31/12/2024. (2) Em milhdes de euros constantes. (3) Exclui reverse repos. (4) Exclui repos.
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Santander Brasil

Total de Ativos (bilhdes) RS 1.335
Carteira de Crédito Ampliada (bilhdes) RS 683
Captacao de Clientes (bilhoes) RS 646
- Lucro Liquido Gerencial (milhdes) RS 3.855
Valor de mercado (bilhdes) z RS 89
. Lojas e pontos de atendimento 2.264
P Z Colaboradores 55.646
Clientes Totais (milhdes) 69,5

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional
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Presenca consolidada do Santander Brasil

Oferta inicial de

N Aquisicao da Aquisicao de
acdes (IPO) Superdigital 51% da LOOP
)09 — 2014 — 2016 — 2017 — 2018 —
Oferta voluntaria Aquisicao de 70%
publica de aquisicdo da Return
de acoes (OPA)
Aquisicao de
89% da Getnet

Aquisicao de 60% do
Banco Bonsucesso
Consignado

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Aquisicao de 100%

da Olé Consignado

Aquisicao de
Venda da 20% da CSD
Superdigital Registradora

=

2019 — 2020

i

Aquisicao de 100%
da Getnet

Aquisicao de 100%
da Return

e

— 20217 — 2022 —

.

Aquisicao de 80% do Gira
Spin-Off Getnet
Azuisigéo de 60% da Toro

Aquisicao de 100% da Mobills e
Monetus

Aquisicao de 90% da Apé11

Aquisicio de 80% da
Solution4Fleet

Aquisicdo de 66,7% da Car10
Aquisicao de 100% da Paytec

Aquisicao de 100% da
Lideranca Cobrancas

JV com Pluxee,
aquisicao de 20%
de participacao

Aquisicao de 70%
da Ameérica Energia

Aquisicao de 100%
da Gira

Aquisicao de 100%
da Solution4Fleet

e

— 2024

2023

kil

Aquisicao de 16,66% da
JV Biomas

Venda de 40% da
participacao da Webmotors

Aquisicao da
totalidade da Toro

A_cordo de investimento para
aquisicao de 65% da FIT Energia

Venda do Banco PSA

Aquisicio de 100% da
Apéln
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Oferta adequada a cada perfil de cliente

Pessoa Fisica’

Santander | Private banking
Investimentos acima de R$ 5 milhdes

Santander | Select

Renda mensal acima de R$ 7 mil ou
investimentos a partir de R$ 100 mil

Santander | Especial
Renda mensal inferior a R$ 7 mil

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

-

Segmentacao

Pessoa Juridica

SCIB

Global Customers List

Corporate
Faturamento acima de R$ 200 milhdes

Empresas E3 Nucleo
Faturamento de R$ 30 milhdes a R$ 200 milhdes

Empresas E2 Polo
Faturamento de R$ 3 milhdes a R$ 30 milhdes

Empresas E1
Faturamento até R$ 3 milhdes

Empresas MEI

Faturamento até R$ 97 mil

(1) As faixas indicam o segmento mais adequado para cada perfil de cliente, no entanto qualquer pessoa (independentemente da renda) podera
aderir ao segmento Select mediante a contrata¢ao de servigos.

sesaldw]
sopueln

S3Wd
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Ambicao de sermos o banco mais presente na vida dos clientes com foco em:

Transacionalidade Investimentos Crédito
Pilar fundamental para a principalidade Construcdo da melhor plataforma de Crescimento do crédito com
dos clientes investimentos foco no retorno sobre capital
Elemento complementar dos pilares de

Impulsionador da estratégia de Relacionamento humano com escala e
diversificacdo de receitas exceléncia digital

transacionalidade e investimentos

-
.....

Criacao de valor com experiéncia

dos clientes curadoria diferenciada hiperpersonalizada

Foco em estar presente no dia a dia ‘ Oferta completa com

Alavanca fundamental do plano de
expansdo de captacoes do varejo

Inteligéncia na abordagem com uso de
Open Finance para PMEs e Varejo PF

Tecnologia embarcada para a melhor
experiéncia do cliente

.ol".[oon-o.‘

Agilidade, Banco mais estavel Prospeccao orientada por Jornadas adaptativas com
seguranca e pelo segundo ano consecutivo dados com redugao do custo reavaliagdo dinamica das
solidez #1 no Downdetector de aquisicao decisdes de crédito



Foco continuo na centralidade do cliente

\ Obsessao pela experiéncia completa com visao integrada do cliente

/

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

(1) Resolutividade na primeira ligacao. (2) Agéncias e PABs.

Evolucao tecnologica para
servir o cliente onde, como Digital Remoto Lojas
e quando ele desejar . .
NPS APP Mobile PF NPS do canal NPS das lojas
NPS PF 8 g
63 74 T . 80 80
73 73 73 74 20
o8 71 71
54 o3
4T23 1T24 2T24 3T24 4724 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24
4722 4723 4724 : - . : , 2
Quantidade de Vendas Indice de resolutividade Pontos de atendimento
Milhoes Média Trimestral (%) Milhares
69,5
milhdes de clientes +34%
15,7 94,9 95,9 >0 3,0
+15% YOY de clientes 11,7 12,1 2,7
com principalidade na PF 53
+8% YoY I
de clientes ativos
4722 4T23 4724 4722 4723 4724 4722 4723 4724

14



Empresas

Ambicao de ser o banco de
escolha das empresas

Carteira de crédito ampliada
R$ bilhoes

Pequenas e Médias empresas

v

‘ +3%

2
318,0 316,5 328,9

Dez/23 Set/24 Dez/24

B Crédito M Avais e Titulos

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Presenca ampla e diferenciais competitivos
para impulsionar o negocio

Carteira de crédito ampliada

R$ bilhdes
+9% >
J 84,0
79,7
77,2
Dez/23 Set/24 Dez/24
NPS
i 49
41
4723 3T24 4724

Grandes empresas

Servicos customizados e adequados a
complexidade e sofisticacao dos clientes

Carteira de crédito ampliada

R$ bilhdes
| +2% .
240,8 236,7 244,9
Dez/23 Set/24 Dez/24

1° Local trade finance’ | 22% de share
1° Project Finance? | 8% de share

1° Cambio Brasil3 | 15% de share

22 Maior comercializadora de
energia independente*

(1) International Chamber of Commerce. (2) Infralogic. (3) Banco Central do Brasil. (4) Cmara de Comercializacdo de Energia Elétrica.

15



Plano de evolucao do mix das captacoes

Constante evolucao dos passivos
RS 23 bilhoes de captacao liquida

R$ bilhoes
627,1 623,4 642,4 641,3 645,5 .
: = — - . Varejo PF4 em 2024
3,4% 2,9% 2,5% 2,5% 2,1%
6,5% 6,0% 6,1% 6,1% 6,4%
913% 9'2% 910% 8,9% 8,9%
By 12 8% 12,7% 12.7% . ‘\\‘SG“tG“defA RS 16 milhdes de captacdo liquida
- | | | | AA al
media por assessor em 2024
59,3% 60,0% 61,6% 61,4% 60,5%
Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24
¥/ TORO .
wnotesrs tumman DNA digital em plataforma aberta com

LCl e LCA B LF e outros' . . oA . .y
+26% de clientes ativos melhor experiencia de renda variavel

Depositos a prazo
I Produtos de Compromissada®
em 2 anos

Poupanca
—e—(aptacao de clientes

Il Depositos a vista

Mix de Captacoes de clientes por segmento
& Santander Private Banking  Pelo 2° ano consecutivo somos o

o8% D0 55%
) e — Melhor Private Banking
| idi . . .
. . — Pessoa Juridica NPS 88 (+3 pts YoY) internacional do Brasil®
42% 43% 45% I Pessoa Fisica3
Dez/22 Dez/23 Dez/24

& Santander Brasil |[Apresentacadao Institucional (1) LIG e COE. (2) Com lastro em debéntures. (3) Inclui Private. (4) Captacao de Varejo inclui AAA. (5) Segundo Euromoney. 16



Modelo de negocios diversificado e escala relevante em todos os segmentos

Carteira de credito (pez/24)

Financiamento
a0 consumo

PMEs Pessoa
Fisica
Grandes
Empresas
Concentracao de credito
100 maiores
50 maiores 19%
20 maiores 13%
10 maiores 10%
Maior devedor 2%

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Mix pessoa fisica
Dez/24 3% 4%
Dez/23 21% 5%
Dez/22 _21%  4%NF3L

M Consignado M Imobiliario ™ CP/Outros M Cartdo de Crédito M Rural M Leasing/Veiculos

Mix pessoa juridica

Dez/24 67% 20% AL 1%
Dez/23 69% 18% 5% R%ELA
Dez/22 68% 20% ECPY 1%

M Capital de Giro/Outros M Comex M Repasses M Rural M Leasing/Veiculos M Imobiliario
24%

Mix financeira
Dez/24 88% 12%
Dez/23 88% 12%
Dez/22 85% 15%

M Veiculos M Outros Bens

17



Diversificando o portfolio com consisténcia e rentabilidade

Cartoes | Cartdes como alavanca da principalidade
Faturamento e Spending médio
RS bilhdes
B Crédito  mMDébito  —e—Spending médio (Base 100)
127
114
100 . —e
‘7
90,1 96,2 105,9
30,4 29,7 29.3
59,6 66,5 76,6
< 4722 4723 4724 p
Seguros | Solucdes para os clientes de ponta-a-ponta
Prémios brutos
RS bilhdes
3,1 3.4
N 4722 4723 4724 y

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Financeira| Fortalecimento de parcerias estratégicas
Carteira de crédito
RS bilhdes
22%
83,0
68,0 69,7
Dez/22 Dez/23 Dez/24 Yy

Consércios | Foco na distribuicdo multicanal

Producao de consorcios

RS bilhoes
4.9
4,2
3,7
K 4T22 4723 4T24 )

4 . N
ConS|gnado | Foco em rentabilidade
Carteira de crédito
RS bilhdes
19%
71,1
67,6
59,6
Dez/22 Dez/23 Dez/24
.
- 3
Imobiliario | Jornada digital do cliente
Carteira de crédito
RS bilhdes
11%
64,8
61,8
58,3
Dez/22 Dez/23 Dez/24
18



Comprometidos com a sustentabilidade

Viabilizamos RS 32,2 bilhées em negdcios sustentaveis e alcancamos uma carteira’ de
R$ 37,7 bilhdes no ano, com emissodes de titulos verdes, financiamento de energias
limpas e op¢oes de produtos dedicados.

Por meio do Santander Universidades, registramos mais de 207 mil pessoas
beneficiadas com cursos e bolsas de estudo.

Seguimos nas carteiras dos principais indices de Sustentabilidade, da B3: ISE, Idiversa
e |CO2.

Na 222 edicao do programa Amigo de Valor, programa dedicado a garantia dos direitos
de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, mobilizamos R$ 25,2
milhoes, que vao apoiar 64 projetos em 64 municipios.

Participamos do leilao “Programa Ecoinvest”, uma iniciativa do governo brasileiro com
0 objetivo de atrair capital estrangeiro para financiar projetos que ajudem na transicao
para uma economia de baixo carbono.

%  Melhor Banco para o ESG do Brasil?
Melhores do ESG’

(1) No total de negdcios viabilizados sdo consideradas as operacdes de financiamento para balanco do Banco e as emissdes a mercado. (2) Sequndo o
Euromoney. (3) Segundo a Revista Exame.

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional



Nossas pessoas sao nossa maior alavanca de encantamento

Diversidade e inclusao  Cultura Santander
Nossa cultura é baseada em 5 comportamentos

T — Penso no Cliente 1
E - Impulsiono a Mudanca eNPs' 80 pes
A — Atuo com Rapidez

—Trabalho em Equipe Linke
S - Falo Abertamente

pek ¢,

S

O

. CUSEy (0Ce Ch,, pet Noy,,
3 7 % ﬁﬁg wis‘pe% 0

Colaboradores
Pretos e Pardos

Reconhecidos como
dify Top Company

e

ga melhor empresa para
trabalhar sequndo GPTW?

36 Protagonismo no conhecimento
2 Academia Santander 2030 930/ dos colaboradores realizaram
@( Mulheres em I . o d O treinamentos no ano
cargo de lideranca ncentivo ao protagom;mo 0S
colaboradores com treinamentos voltados cursos internos ministrados por
‘ - A ) 57cy i
a experiencia dos nossos clientes 0 nossos proprios colaboradores

540, Buscando construir uma sociedade mais inclusiva
é8 é Colaboradoras Prospera Santander Microfinancas
T Mutheres Nosso programa de crédito produtivo atingiu Servimos mais de 1,7 mil comunidades e
bilhoes em carteira I :
Rs 3’ = T ,2 milhdo de clientes

& Santander Brasil [Apresentacao Institucional (1) eNPS (Employee Net Promote Score) — medi¢ao do nivel de satisfacao dos colaboradores. (2) Empresas com +10.000 funcionarios. 20



Governanca

Estrutura
: P ESG como uma das Conselho de 50% de membros mulheres
Assembleia geral de acionistas metricas na avaliacao administracao diverso
dos executivos e independente 60% de membros independentes
Conselho de administracao
(CA) Conselheiros Conselheiros Membros Membros
independentes vinculados independentes vinculados
Administracao 6 4 - =
Auditoria 1 - 5 E
_ _ ) Nomeacao e 3 1 i \
Diretoria executiva Governanca
Remuneracao 2 1 1 -
Comiteée executivo:
Diretor presidente Riscos 5 g i 2 v
Compliance
Vice-presidentes executivos
Sustentabilidade 2 - 2 -

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional Data-base: Janeiro de 2025.
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Santander |

B W
Estrutura acionaria’ Performance das acoes’
o, Base 100 em 2009 (IPO Santander Brasil
ks Banco Santander S.A. ) ! )
p——
99,1% ‘ ‘ 100% —SANB11 —IBOV
Grupo Empresarial ) C ) 269
C Santander S.L. Sterrebeeck B.V
192
42,25% 0,04% 47,25% RN ,
Tesouraria & 0.59% ’ | o ‘ i BV A T NA VN -
Administradores P A~Y ]
&, Banco Santander (Brasil) S'A) 2009 2012 2015 2018 2021 2024
( Free Float 9,87%
Indicadores de acoes Dez/23 Set/24 Dez/24
Segmentacao do Free Float Valor de mercado (R$ milhoes) 120.601 105.791 88.900
Lucro liquido gerencial por unit (R$) - anualizado 2,37 3,93 4,13
Dez/24 34,9% 25,4% oL e e Lucro liquido societario por unit (R$) - anualizado 2,28 3,80 4,02
T R EaE NGO s Quantidade de acdes no final do periodo - milhdes 7.444 7.460 7.460
Dez/23 30,0% 31,0% NYSE
Valor patrimonial por unit (R$) 22,89 23,18 23,73
22

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

(1) Data-base: Janeiro de 2025. (2) Dados até dia 31/12/2024.




Ratings de Crédito’

Escala Global Escala Local

Moeda Local Moeda Estrangeira Nacional
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
b ST BB B BB B brAAA brA-1+
S&P Global (estavel) (estavel) (estavel)
) Baa3 NP Baa3 NP Aaa.Br Br-1
MOODY S (positivo) (positivo) (estavel)

& Santander Brasil |[Apresentacadao Institucional (1) Data-base S&P: 11/09/2024. Moody's: 02/10/2024
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Resultados do 4724
e >antander Brasil
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Informe de

Resultado 4124 e

(R$ milhdes)
Margem financeira bruta 15.978 4,9% 16,0%  60.746 14,2% DEStClClUES 4724
Comissdes 5.515 3,4% 10,1%  20.917 13,3% ROAE
+0,6 p.p. QoQ
Receita total 21.493 4,5% 14,4% 81.663 14,0% [ 1 7,6% 5.3 EE YoY }
Resultado de PDD (5.932) 0,8% -13,2%  (23.755) -5,7%
Custo do crédito 12M?2
Despesas gerais 6.769 4,8% 2,8% 25.837 4,6%
p g ( ) 0 o ( ) 0 recorrente g, b.p. QQ
_ o 3 5% -0,5 p.p. YoY
Outras Receitas/Despesas Operacionais (2.271) -13,1% 3,0% (9.952) 15,0% /
Despesas tributarias (1.485) 5,4% 12,3% (5.595) 13,4% indice de Basileia
Outros 67  -50,1%  -30,9% 359 2,5% 14.39%  02pP-QQ
! ! ! 12 /0  _02p.p.YoY
Lucro liquido antes de impostos 5.104 17,8% n.a. 16.883 99,0%
o CET1
Impostos e Participacdes Minoritarias (1.250) 86,9% n.a. (3.011) n.a.
-I -I Oo/ +0,7 p.p. QoQ
. .1 / 0 -0,5 p.p. YoY
Lucro liquido gerencial 3.855 5,2%

(1) Desconsidera itens extraordinarios de 2023, vide informe de resultado do 4T23. (2) Desconsidera (i) constituicao de provisdo para caso
& Santander Brasil |Apresentacdo Institucional especifico noatacado no 4T23 e (ii) constitui¢do de proviséo adicional ocorrida no 2T24 no valor de R$ 1.930 milhées.



Resultado 4T24 | Destaques Financeiros

R$ bilhdes

Margem Financeira Total

+4,9°/o
16,0 Hod

+16,0% YoY
13,8 148 148 15,2

4723 1724 2724 3724

Margem com Clientes

15 8 +5,9°/o QoQ
I~ +13,7% YoY
Margem com o Mercado
02 "391%Q0Q
7

Spread

a0 ano

10.49% +0,60 p.p. QoQ

+0,76 p.p. YoY

Comissoes
5 5 +3.4% QoQ
! +10,1% YoY

5,0 49 5,2 5,3

4723 1724 2724 3724

Cartoes

1 6 +13,4°/0 QoQ
I +18,8% YoY

Conta Corrente

O 9 +1,5°/0 QoQ
’ +9,2% YoY

Seguros

-0,8% QoQ
1 11 +2,6% YoY

Corret. e Colocacao de titulos

O 4 +20,2% QoQ
! -11,4% YoY

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Informe de
Resultados
4724

©

Operacoes de Crédito

0 6 +2,5°/0 QoQ
I +11,3% YoY

Administracao de Recursos

0 4 -13,0% QoQ
! +5,7% YoY

Cobrancas e Arrecadacoes

+2,9% QoQ
Ol3 '3,6% YoY

QOutros
-16,0% QoQ
0,3 ’

Despesas Total
6 8 +4 8% QoQ
]

+2,8% YoY
6,6 6,3 6,3 6,5
4723 1T24 2124 3124

Administrativas

2 6 +0,5°/o QoQ
I -7,2% YoY

Depreciacao e Amortizacao

0 8 +2,2°/o QoQ
! +4,7% YoY

Pessoais

3 3 +9,3°/o QoQ
! +12,0% YoY

26



Resultado 4T24 | Custo de crédito e inadimpléncia et

4724

Resultado de PDD e custo de crédito recorrente

R$ milhdes Lo
;U7
o 3,8% 3,7% 3,7% o
—— - : 3,5%
Y
6.043 5.896 5.8841 5932
6.682
(750)
1724 2T24 3T24 4724
N | Despesa de PDD | Recuperacéo de crédito | Custo de crédito - 12M? 1 Inclui caso especifico do atacado -
NPL - Over 90 dias NPL - 15-90 dias
4,3% 4,3% 4,2% 4,2% 43% | Pessoa . | Pessoa
- R . . . Fisica S'Ef 5,1% 4,9% 4,9% 4.8% Fisica
0 0 3,2% 3,2% - == S—
3,1% Biﬁ’ 3'2/; ao ’o | Total 3,8% 3,8% 3.5% 3.6% 3,7% | Total
- lo— == —— —— —
0 | Pessoa | Pessoa
1,4% 1,5% 1,6% 1.7% 1,6% Juridica 1.7% 2,0% . e 2,0% Juridica
P I — = — l.' — . (1) . () __e
N Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24 ) \_ Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/24 Dez/24 )
& Santander Brasil | Apresentacédo Institucional (1) Desconsidera (i) constituicdo de provisao para caso especifico no atacado no 4T23 e (ii) constituicdo de provisao adicional ocorrida no 2724 no valor

de R$ 1.930 milhdes. (2) Custo de crédito liquido dos efeitos mencionados anteriormente. 27



Resultado 4T24 | Capital e liquidez

15,2%
14,5% 14,5% 14,4% I 14,3%
Dez/23 Mar/24 Jun/24 Set/241 Dez/24

11,5%

Dez/23

11,4%

Mar/24

Informe de
Resultados
4T24

O]

Indice de Basileia (BIS) CET1

11,2%
I 10,9% 11,0%
Jun/24 Set/24 Dez/24

172%

Dez/23

Mar/24
K ====Minimo requerido (100%)

Jun/24 Set/24 Dez/24

/

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Mar/24

Jun/24 Set/24

==== Minimo requerido (100%)

(1) Baseado na revisdo de interpretacdo normativa, os indices de capital de setembro/24 foram alterados, com impacto de -0,09 p.p.
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Destaques do trimestre

e expectativas

=

=

=

=

=
=

Foco total na relacao principal e
completa com os nossos clientes

Ofertas e interacoes cada vez mais
hiperpersonalizadas

Mais do que o “banco principal”,
a nocao do “cliente principal”

Crescimento com foco na rentabilidade
e gestao ativa do portfélio

Diversificacao das fontes de receitas

Tecnologia como grande
alavanca da transformacao

Conclusdes -
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Publicacoes e links complementares

Santander Brasil

Release de Apresentacao de
Resultados 4724 Resultados 4724

Informe de Resultados

Relatorio Anual Série Historica
Integrado 2023 4724

Para mais informacoes, acesse:
Site de Rela¢oes com Investidores

& Santander Brasil [Apresentacdo Institucional

Santander GlObal (Apenas Inglés e Espanhol)

Reporte Apresentacao de
Financeiro 4724 Resultados 4724

Think Value
T!l k Customer

. Earnings
Presentation

FY'24

Relatdrio Anual Série Historica de
2023 2 anos | 4T24

alue
ustomer
bal

Think
Think
Think Globa

SN an<
X

Para mais informacoes, acesse:
Site de Rela¢oes com Investidores Global
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https://www.santander.com.br/ri/home
https://www.santander.com/en/home
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-sh-4T24/25-02-04_214036_serie_historica_brgaap_4t24.xls
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2024/q4/rt-4q-2024-banco-santander-series-en.xlsx
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-financiero-anual/2023/ifa-2023-consolidated-annual-financial-report-en.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-rai-2023-pt/24-10-30_122345_relatorio%20anual%20integrado%202023_final.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-4T24-PPT/25-02-05_101747_apresentacao_de_resultados_4t24.pdf
https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-4T24-IR/25-02-04_213903_release_de_resultados_4t24.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2024/q4/rt-4q-2024-banco-santander-financial-report-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2024/q4/rt-4q-2024-banco-santander-earnings-presentation-en.pdf
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