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Em 10 anos, nossa agao registrou uma valorizacdo de 261%, 1,6x maior que o mercado.
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"Regime Caixa 2 Inclui dividendo previsto para pagamento no dia 10/nov, aprovado na AGO do dia 10/out
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Rentabilizacao Expansao dos negocios

Inovacao e tecnologia

da base e vinculacao estratégicos, otencializando os
de clientes pela impulsionando P Nedbeios
\ principalidade o crescimento g J

Principalidade

Foco em sermos o banco mais
utilizado pelos clientes nas suas
decisoes financeiras

0® +3% QoQ

s +4% YoY
Clientes vinculados

69% de clientes vinculados
provenientes de folhas de pagamento
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292, NPs
Pessoa Pessoa
Fisica Juridica
54 39
@+300Q @5 QQ
@3 Yoy @19 Yoy
Canais
Fisico Digital Remoto
71 68 67
© 0oq Q3 QQ @7 q0Q
@ +10YoY @ +6 Yoy @ +32 Yoy
Cartoes e
Fidelidade
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Investimentos

NPS 84 @+4 QoQ NPS 86 @+12 Yoy
«» Santander R$ 2,2 milhdes 3723 r/ R$ 17,6 bilhoes
AA captacdo liquida por assessor 4‘ TORO AuC
1,4 mil 3T23 1,4 milhao
assessores clientes
Melhor Casa para Melhor Melhor Distribuicao
investir em COE Performance do Brasil

"Fonte SRP Americas Awards 2023.

[ N |
Cartoes e Fidelidade

Melhor cartao do Maio

mercado em 2023 recorréncia Esferq Esfera pontos
o Marketplace
NPS285 +15%
Nossa plataforma el
° +5 QoQ spending por de beneficios
cliente (YoY) Incentivos
@ 3vov 4

1Pelo Prémio CONAREC — Consumidor Moderno 2023 2NPS no momento de contratagdo do produto.

41 mihses

acessos no
site/app 9M23

nps 80
@ +5 Yoy

& Santander Select &5

Lancamento da oferta

g internacional completa

968 mil

Ambicao de sermos (+44% YoY) *
a plataforma lider Gl g, A EE LD ot
em servigos N ! internacional |
premium do Brasil ORI R SRR B et I b SO s K St i 57T T R
N MmN aa ez 237l o L e
: Cambio em :
! Espécie
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Negeﬂos
JEstrc:teglcos

Financeira

&Santader W

Parcerias estratégicas

. _ reforcando nossa Market share de 22%
RS 63 B\l/em (lZartelra lideranca de mercado, em carteira de
€ veiculos com producao recorde de veiculos PF

carteira de veiculos

& Consignado

Producao com aumento

. . superior ao mercado, 286 convénios
RS 65dB|Cer)1(j%artelra acompanhado de evolucao digitalizados e 439
€ Lredito da rentabilidade das novas originados em 9M23
safras

Solucdes para toda a
RS 49 Bi em Carteira cadeia de valor de agro, +114% de receitas em

Total Agro com presenga nas 2 anos
principais feiras do setor

Empresas Rankings YTD

JV da Ben com Sodexo/Pluxee

para expansao em beneficios 1° Local Trade Finance 2 | 25% de share
Ll corporativos ’
Ambico de ser 1° Cambio Brasil 3| 13% de share
o banco da 22 maior comercializadora freien
escolha das de energia independente 3° DCM Local Originagdo # | 14% de share
empresas

30 ECM Brasil (Deals) 5
BB  Aquisicdo da FIT Energia rasil (Deals)

para expansao no Varejo 3 M&A Brasil (Deals) 5

1 Pendente de aprovacdo regulatdria 2 Fonte: International Chambers of Commerce 3 Fonte: Bacen e Euromoney * Fonte: ANBIMA
5> Fonte: Dealogic
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Inovacao e

Tecnologia

Reconhecidos pelo cliente

Obsessao pela Melhor performance App Santander PF
experiéncia do de estabilidade digital Nota 4,7 [/ 5
cliente pelo Downdetector Apple Store e Google Play
Um dos melhores apps bancarios
- 4%
Agilidade e 94% . +23% YoY implantacoes
Escalabilidade das operacdes : '
em cloud sendo 86% automatizadas
Equipes de Foco em resultado e Forte Cultura F1RST
tecnologia transformacao 5 mil
. 81 eNPS
fusionadas 27 colaboradores
com o negocio Business domains (43% YoY) -9 p.p. Turnover (YoY)
Total de transacoes 68
(bilhoes) ' EE
L 5,7
Custo unitario Nossa cultura de
(base 100) 4.4 produtividade e
27 3,0 3,0 _529, excelen:nqa
. operacional
no custo unitario de .
~ transacdo em 5 anos proporciona
—0— melhoria constante
100 91 94 na experiéncia do
68 54 48 cliente
HE
oM18 OM19 9M20 IM21 OM22 IM23
@ 4004 3535 capitais e regides metropolitanas ﬁ_
. _ . 0800 702 3535 demais localidades 10
FIQUE POR CENTRAL DE ATENDIMENTO RELACAO COM
DENTRO! AO ACIONISTA INVESTIDORES
DUV\DAS SOBRE ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS (PESSOAIS E INFORMACOES SOBRE NUMEROS,
BANCAR\OS), TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE, PESQUISA SOBRE ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS
POSICAO ACIONARIA E INFORME DE RENDIMENTOS DO SANTANDER BRASIL
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