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Camila Stolf: Bom dia a todos. Obrigada por estarem conosco para acompanhar a nossa
videoconferéncia de resultados do segundo trimestre de 2025. A gente esta ao vivo aqui na
nossa sede em S&o Paulo e, como sempre, vai dividir esse evento em trés partes.

Primeiro, o Mario Ledo vai falar sobre os principais destagues do trimestre e 0s
direcionamentos estratégicos para os proximos periodos. Depois, 0 Gustavo Alejo vai fazer
uma analise detalhada do nosso desempenho. E, por fim, a gente vai ter a sesséo de
perguntas e respostas.

Eu vou passar agora algumas instrugfes. A gente tem trés op¢des de audio na tela: todo o
contetido em portugués, todo o contedo em inglés ou o audio original. Para vocé escolher a
sua opcao, basta vocé clicar no botao que esta no centro inferior da sua tela. Para fazer uma
pergunta, clique no icone da mao, que também esta na parte inferior da sua tela.

A apresentacdo que a gente vai fazer agora ja esta disponivel para download no nosso site de
RI. E agora eu passo a palavra ao Mario para iniciar a apresentacao.

Bom dia, Mario.

Mario Ledo: Ola, bom dia. Bem-vindos, 10h02, na nossa divulgacédo do segundo trimestre de
2025. Eu vou comegar dando os destaques e depois poucas paginas sobre alguns temas
estratégicos que eu quero dividir com vocés para a gente pular logo para os nUmeros, para
poder ter um bom tempo para 0 Q&A.

Como voceés ja viram, a gente tem um lucro trimestral de, arredondando, R$ 3,7 bilhdes na

base gerencial — uma pequena queda em relacdo ao trimestre passado. Na rentabilidade, a
gente chega a 16,4%, também um pouco abaixo do primeiro trimestre, ainda com evolucao
positiva de quase 10% no lucro e de quase um ponto percentual na base ano contra ano.

Pegando as principais linhas que a gente depois vai destacar e explorar mais no Q&A: a nossa
margem financeira cai 3,3%, basicamente pela margem financeira de mercados, pelo efeito ja
esperado da evolug&o do custo de carrego do nosso portfélio de ALM, dado a Selic maior e
uma performance levemente menos positiva na nossa érea de trading.

A gente tem um ano contra ano positivo ainda e a gente vai ver na margem de clientes uma
evolucéo positiva, 0 que mostra que a franquia como um todo, seja passivo, seja ativos,
continua evoluindo na dire¢do que a gente quer, ainda que a gente ndo esteja crescendo a
carteira.

A gente, em comissfes, tém um trimestre com uma pequena evolugéo positiva. Mais
importante do que o niumero agregado € que varias das dinamicas de comissdes tém uma
evolucéo no trimestre bem relevante e algumas outras pontuais com uma evolugdo ou um
cendrio flat, mas a gente mostra que varios dos nossos negdécios estdo evoluindo na direcéo
gue a gente quer, o que mostra que a franquia esta se diversificando e esté se disseminando
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entre varias linhas de comissfes e a gente estd conseguindo crescer varios itens de comissdes
com crescimento menor de portfélio, que é exatamente o que a gente esta buscando fazer —
tirar mais produtividade dos nossos ativos.

A gente, no custo de crédito, tem um aumento no trimestre, que a gente vai explicar bem. Ele
diz respeito a alguns portfolios bastante especificos e a gente esté, no fluxo, vendo as safras
mais recentes dos ultimos trimestres evoluindo como a gente quer. Mas no trimestre a gente
tem um reforco de provisdo em alguns portfélios e o que faz com que 0 nosso custo de crédito
aumente pontualmente.

A gente tem, na linha de gastos, uma entrega bastante positiva, ndo s6 um ano contra ano
guase 400 pontos abaixo da inflacdo, a 1,5%, mas um trimestre em que a gente cai e cai de
forma material em 2,5%, o que faz com que o nosso indice de eficiéncia fique o melhor dos
ultimos trés anos. E, obviamente, a gente esti buscando mais ainda aqui.

Como grandes alavancas, a gente continua focado exatamente nas mesmas teses de construir
uma operacao cada vez mais sélida, resiliente e diversificada. A gente continua com uma
blassola de gestado, que no trimestre passado eu dividi com vocés, as nossas Golden Rules, o
gue, como e onde a gente quer atuar e a gente continua de forma muito disciplinada
executando essa estratégia.

O resultado, como eu sempre falo, ndo € linear, mas ele esta apontado exatamente para onde
a gente quer apontar e a gente vai conseguir continuar evoluindo nos proximos semestres de
forma clara em busca daquele objetivo que eu ja falei algumas vezes aqui de chegar a nossa
rentabilidade de 20, 21, 22% daqui a alguns anos.

Isso tudo s6 acontece com muita tecnologia embarcada, isso tudo s6 acontece com uma
melhora continua das jornadas e da relagdo com os clientes, que é o que eu cubro justamente
agora no préximo slide.

Falando bem rapido da jornada do cliente, aqui eu poderia ficar uma hora com vocés, dada a
paixdo que a gente tem sobre esse assunto. A gente continua crescendo a base de clientes
total, a gente estd em 72 milhdes de clientes totais. A gente continua crescendo a base de
clientes ativos em quase 34 milhdes e a gente tem, principalmente, a agenda de principalidade,
ou seja, os clientes que nos escolhem para uma relacéo principal, crescendo 20% ano contra
ano.

A gente continua com o NPS que cresce bastante em um patamar de um ano, dois anos, na PF
e na PJ. A gente agora em julho continua com essa jornada de crescimento, entdo a gente esta
possivelmente batendo o recorde nosso de NPS agora em julho. Eu vou poder falar mais daqui
a trés meses com vocés sobre isso.

Falando de como a gente estd engajando os clientes na margem cada vez mais, eu ja citei no
ultimo trimestre do nosso One App, que € 0 nosso grande salto de um aplicativo que esta
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sendo “roll outado” a cada semana, a cada més, com mais publicos. A gente agora no terceiro
trimestre espera fazer uma evolucdo mais material de quantos clientes tém acesso ao One App
para que a gente termine o ano j& com uma base ampla dos clientes acessando.

Mas aqui eu queria dar um destaque a um ponto especifico do One App, que € ndo sé a
centralizacdo da relacao dos clientes com o banco em um aplicativo, que é uma premissa ja
bastante relevante, mas é o fato de que esse nosso One App foi construido com uma
capacidade conversacional que a gente nunca teve e, possivelmente, é lider no mercado.

A gente construiu ao longo dos ultimos dois anos, dois anos e meio, uma plataforma de CRM
completamente nova que a gente chama de Customer Interaction Platform, que basicamente
permite conversas dentro do contexto do app, contextualizadas ao momento que o cliente esta
vivendo, consumindo, etc., hiper personalizadas e, portanto, com uma precisdo muito maior.

Aqui eu dou alguns dados: a gente tem 245 possibilidades de conversas, a gente tem uma
resposta a esses estimulos muito maior, uma conversao 2,3 vezes maior, um interesse mais de
2 vezes maior. Entdo a gente esta conseguindo, jA com esse piloto que a gente esta agora “roll
outando” para a base inteira de clientes, muito mais sucesso no engajamento digital nosso com
os clientes.

E falando do aplicativo — isso ja esta embarcado na verséo atual —, a gente esta se
transformando mais e mais num grande wallet. E a gente fala aqui que a gente quer ser o
banco de todas as contas.

A gente langa nesse ultimo trimestre a fungéo do “Trazer dinheiro”, que basicamente permite
comandar a partir do aplicativo do Santander, que o dinheiro em todas as outras instituicoes e
outras relagdes, claro, tudo isso via Open Finance, possa vir para 0 banco e a gente operar, € 0
cliente poder operar a sua relacdo bancaria como um todo através do Santander.

Entdo nao precisa ter um wallet independente, o cliente pode estar aqui no Santander e poder
operar através do wallet Santander, entre aspas, toda a sua relacao bancaria.

A gente junto disso tem uma experiéncia de pagamentos nova, que ja esta lancada e funciona
super bem, faz com que o nosso NPS de pagamento seja de 86, que € um dos mais altos NPS
gue a gente tem, e sé o do Pix ele sobe 17 pontos ano contra ano.

A gente também tem Pix por aproximacdo, numa wallet especifica, ou seja, a gente segue
evoluindo muito na jornada de pagamentos.

O pagamento obviamente é o momento de contato mais frequente nosso com o cliente, e a
gente esté super focado aqui e segue evoluindo com um resultado muito bom.

Falando de quatro dos nossos negaocios principais, eu vou destacar, como a gente sempre faz
alguns, brevemente. A gente pode depois detalhar.
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A nossa financeira continua sendo uma fonte de orgulho. A gente tem a maior financeira do
mercado, mas mais do que isso, a mais digital, a que mais evolui, se moderniza.

A gente tem metade dos carros elétricos financiados no Brasil, € a Santander Financiamentos
gue faz. A gente tem uma jornada bastante simplificada, e essa € uma grande alavanca de
comissoes.

A gente fala menos disso, mas a nossa financeira, ter a pujanca que tem, ajuda muito a nossa
conta de seguros. A gente evolui muito a penetracdo em seguros ao longo dos ultimos um, dois
anos, e é um dos grandes contribuintes de comissdes do banco.

E o fato de, vocés véao ver daqui a pouco, o fato da nossa financeira estar voltando a crescer no
segundo trimestre com mais énfase, depois de um primeiro trimestre, junto do mercado um
pouco mais timido, isso traz uma for¢a grande do que a gente espera dessa linha daqui pra
frente, seja de resultados pontuais em comissdes, seja de margem.

Em cartdes, a gente continua tendo bastante sucesso na nossa estratégia de crescer. A gente
estd com um portfélio jA mais da metade voltado a alta renda, e a gente esta escolhendo bem,
claro, os clientes de baixa renda, porque a gente tem também o business de cartdes. A gente
cresce 13% em faturamento no horizonte temporal curto, a gente esta com menos produtos na
oferta, o que significa que a gente esta com uma jornada cada vez mais simplificada, mais
eficiente.

Entdo, a agenda de cartdes continua sendo — vocés vao ver daqui a pouco em comissdes —
uma grande agenda de recorréncia, de transacionalidade, de principalidade e também de
resultado.

Em pequenas e médias empresas, a gente fez uma revolucao ai hd um ano e meio atras. A
gente tirou os especialistas das lojas. A gente fez agora até uma campanha, que a gente fala
do “banco que saiu do banco”. Entdo, o que a gente quer dizer é: a gente tirou de fato o
conceito tradicional do gerente classico, que ficava atras de uma mesa, esperando o cliente-
empresa visitar a agéncia ou loja.

E esse nosso especialista hoje, que a gente aumenta a quantidade em quase 30%, ele néo fica
mais na loja. Ele fica rodando uma microrregido, com iPad, um computador na mao, com mapa
de visitas e fazendo j& quatro vezes mais visitas do que fazia h4 um ano atras, o que é muito
potente. A gente quer mais ainda do que isso, mas mais do que a quantidade de visitas, a
gente quer visitas produtivas, profundas, em que o cliente se sinta abracado pelo Santander,
mais do que por qualquer outro player, e a gente esta conseguindo isso.

Entdo, a gente esta crescendo as receitas bastante aqui, esta crescendo a principalidade e,
obviamente, junto disso a transacionalidade e o resultado.
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E o ultimo negdcio que a gente traz de destaque, a gente tem falado menos disso, s6 para dar
uma pitada aqui em duas linhas de comissdes, que sdo super relevantes, ja sao linhas de mais
de bilhdo de reais/ano para a gente, que a gente acredita que podem, com algum esforco, mas
podem dobrar ao longo dos préximos anos, que sdo consorcios e capitalizacao.

Consorcio a gente evoluiu de forma material, vocés veem aqui a base 100 de receita, onde a
gente estd no primeiro semestre desse ano, e também capitalizacdo, que € um negdcio que a
gente ja tem consolidado ha um pouco mais de tempo, e que também esta crescendo em uma
jornada principalmente digital e principalmente com o autoconsumo dos clientes, com a nossa
“capi” evoluindo muito.

Entéo, séo dois negdcios que a gente quis destacar, a gente acredita muito neles e que
mostram como a gente estd em comissdes diversificando entre linhas diferentes e contando
com cada vez mais potes de bilhdes de reais, em alguns casos varios bilhdes de reais, como é
0 caso de cartdes, como é o0 caso de seguros, para poder diversificar e trazer mais qualidade
na nossa conta de resultado.

E aqui, para fechar a minha introducéo, eu quis dar uma énfase na agenda nossa de eficiéncia.
Eficiéncia é muito mais do que a conta de gastos em si, eficiéncia é como a gente esta
transformando a operagéo, como a gente esta transformando o negdcio.

Nada disso seria possivel sem tecnologia. Aqui ndo é s6 para embarcar o discurso de
tecnologia no discurso estratégico. Nada do que a gente esta fazendo de mais relevante existe
sem tecnologia. Entdo, nunca foi tdo importante, nunca foi tdo verdade: “tecnologia € negdécio”,
como a gente fala aqui. A gente nao fala aqui “negécio e tecnologia”, a gente fala de
“tecnologia embarcada no negdcio”, a gente fala de business domains e agora mais € mais a
gente fala de business domains ou dominios de negécios junto do Grupo.

Entdo, trés pilares que eu queria destacar: o primeiro pilar € como a gente esta fazendo a
nossa transformacao digital, criando melhores experiéncias. Eu citei agora o One App, mas é
muito mais do que o novo aplicativo, € o novo aplicativo, sédo as novas jornadas dentro do
aplicativo atual, do novo aplicativo, sdo componentes que a gente esta construindo mais e mais
junto com o Grupo.

Entéo, pela primeira vez, talvez, o Santander Brasil vai comegar a se beneficiar de fazer parte
de um grande Grupo. A gente esta construindo plataformas inteiras e componentes de
plataformas junto do Grupo. Isso significa o qué? Que o Brasil deixa de fazer o seu, Portugal o
seu, México, Espanha e Estados Unidos — a gente passa a fazer de forma coordenada, com
uma lideranca clara do Brasil, dado que muito do que se revoluciona o mercado comeca aqui
no Brasil, mas a gente tem feito de forma conjunta.

Entdo, a gente precisa investir menos relativamente, porque a gente investe junto, e a gente
tem uma agilidade muito maior, porque a gente tira componentes que outros paises ja podem
ter evoluido antes da gente.
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Com isso, a gente consegue investir mais em tecnologia do que em todo o resto. Vocés veem
numa base 100, a gente investe 30% mais em tecnologia numa base em dois anos, ao passo
gue a gente fica praticamente de lado no que a gente investe nos demais tipos de gastos do
banco, de 100 para 103.

A gente esta reduzindo mais da metade da quantidade de produtos. Eu citei cartdes, mas isso
vale para todos. A gente tem milhares de produtos a menos na plataforma, o que significa
menos custos de processamento, menos custos de treinamento de equipes, menos custos de
atendimento de clientes, seja venda, seja pos-venda.

A gente reduz ja 23% gastos em infraestrutura, em s6 dois, trés anos, e a gente reduz ja 11% o
custo de servir do massificado. Massificado, ou cliente de baixa renda, é aquele que a gente sé
consegue de fato fazer ser rentavel a operacdo se a gente reduzir o custo de servir e,
obviamente, selecionar bem os clientes com que a gente quer operar.

A gente esta conseguindo reduzir o custo de servir jA em 11% numa base de curto prazo, a
gente quer fazer muito mais do que isso, mas é o primeiro bom passo.

Segundo bloco, otimizagao das lojas. A gente chama de “lojas” as agéncias. Aqui n&o é sobre
fechar agéncia, aqui ndo é sobre um tema de gasto per se, € realizar que o cliente de fato
mudou a dindmica de consumo, a dindmica de interagdo conosco.

O cliente hoje visita numa base s6 de dois anos, 36% menos as nossas lojas. Isso ndo é uma
exclusividade do Santander, isso esta acontecendo no mercado como um todo e ndo por
coincidéncia aumenta em 38% o consumo digital, ou seja, as vendas digitais crescem nessa
mesma base em dois anos, 38%, quase 40%, e a reducdo nas lojas em 36%.

Se a gente fosse um pouco mais pra tras, a reducao era de 60% ou até mais por cento. Por
conta disso, a gente precisa de um pargue diferente, um parque com menos lojas na pratica,
mas com melhores lojas.

Entéo, a gente transforma duas lojas em uma, a gente transforma trés lojas em duas. O termo
gue a gente usa é fusao de lojas e ndo fechamento de lojas, e a gente estd com um parque
menor na margem a cada trimestre, mas com parque servindo cada vez melhor os clientes.

A prova disso é que a gente tem 36% a mais de vendas por loja, a gente tem sim uma reducao
de 24% nos gastos em loja, e a gente também junto disso esté reduzindo o trabalho n&o
operacional, o trabalho ndo comercial feito nas lojas em 7 pontos percentuais.

Isso € um esforgo ja de muitos anos, mas a gente continua tirando aquele trabalho operacional
de lojas e deixando as pessoas de fato voltadas para servir os clientes.

E o dltimo pilar, como n&o poderia deixar de ser, é a Al. A gente ja tem falado disso aqui ha
algum tempo, todo o mercado tem falado e ndo vai ser diferente, mas o Santander resolveu
abracar, o Santander Grupo resolveu abracar o tema de Al e o Brasil ndo é diferente.
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De uma forma ampla estratégica, a gente cria uma fungéo nova, o CDAIO, o Chief Data and Al
Officer, e junto dele, que ja esta nomeado aqui no Brasil, inclusive, uma estrutura de fomento a
transformacéo através de Al em toda a organizacao.

N&o é um tema s6 de chatbot, ndo € um tema so6 de tecnologia. E um tema que vai do juridico a
financas, passando por riscos, passando por assessoria de investimentos, passando por
tecnologia e passando por atendimento a clientes, ou seja, € um tema across the board, € um
tema institucional, e a gente absolutamente abracou iSso e vai contar casos para VOCés ao
longo de cada trimestre.

Um caso aqui rapido que eu cito é: quando a gente esta atualizando cédigos de linguagens
antigas de programacéo, linguagens antigas de Java e assim por diante, a gente antes tinha
gue codificar a linguagem nova, olhar quase que lado a lado e ir fazendo as linhas de forma
simplificada, uma a uma.

A gente com o0 GenAl esta conseguindo reduzir em 98% o tempo que a gente faz isso, com
uma assertividade, ou seja, com uma corretude de 97%, ou seja, da muito menos trabalho
atualizar codigos. E s6 um exemplo.

Um outro exemplo € a nossa assessoria de investimentos, tem o “Pitch Maker”, que a gente
lancou trimestre passado, que reduz de mais de meia hora para montar um pitch customizado
para alguns segundos. A gente fala aqui um minuto, mas é na verdade 30, 40 segundos, entao
a gente evolui muito aqui também.

E no chatbot, que é o caso classico que todo mundo cita e a gente também esta usando, a
gente ja reduz em quase 40% o tempo de uma interacéo, e quando a gente esta falando de
baixa renda, onde as interagfes tendem a ser mais simples, o tempo reduz em quase 60%.

Com isso, eu vou chamar o Gustavo para falar dos nimeros, depois eu volto no final para
conclusdes e Q&A. Até ja, obrigado.

Gustavo Alejo: Obrigado, Mario. Bom dia a todos. Vamos falar dos resultados.

Vou comecar pela carteira de crédito. A carteira de crédito reflete a nossa gestao ativa do
portfélio e a continua atuagdo para ampliar a rentabilidade de todos os nossos negocios.

Eu destaco a evolucao positiva de cartbes, que teve um crescimento de 13% ano contra ano,
16% de crescimento na financeira e 11% de crescimento em pequenas e médias empresas.

No varejo de pessoa fisica, a carteira permanece estavel, mas tem movimentos importantes de
composicao de mix de produtos, que €, além da evolugao positiva na carteira de cartées, que
vem com boa qualidade de crédito e nos traz mais transacionalidade, a gente cresceu 81% no
crédito pessoal com garantia de FGTS ou investimentos e aproximados 7% no ano contra ano
no imobiliério.
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A gente reduziu a exposicdo no consignado publico e no INSS, pelos fatores que a gente ja
comentou e divulgou, e da mesma forma, a gente reduziu a exposicdo em crédito pessoal, sem
garantias, em 34% na comparacgao anual, em perfis de riscos mais altos.

E a variacdo da carteira de grandes empresas, gue € negativa no trimestre, é basicamente pela
variacdo cambial e pela reducdo da demanda nas operacdes de risco sacado, que foi objeto da
discussao de IOF no periodo.

Com relacgédo a captacao de clientes, a composi¢do segue 0 nosso planejamento de aumentar a
participacao relativa do varejo no funding, a partir de uma maior vinculagdo e transacionalidade
com 0s nossos clientes, e a evolugédo dos depositos a prazo na pessoa fisica € muito positiva e
com maior velocidade que os outros segmentos, o que demonstra a evolucao da principalidade
com nossos clientes.

Vamos para a margem. A margem de clientes cresce 1,9% no trimestre. E 0 que compde essa
margem é que a gente tem a margem de crédito que permanece estavel no trimestre, mesmo
com volume médio de crédito menor, como vocés podem ver aqui, mas beneficiado pelo
melhor mix.

E a margem sobre os passivos, ela evolui positivamente, com maior participacdo relativa dos
depdsitos do varejo, como eu ja mencionei, além dos efeitos do CDI sobre a base. Também na
relacdo anual, o crescimento da margem que esta aqui, ele é superior com relagdo ao volume
de crédito, o que demonstra disciplina em preco e otimiza¢ao do portfélio de ativos.

E como resultado desse mix mais favoravel de ativos e passivos, junto com a elevagao do CDI,
0 spread aumentou em guase 200 pontos basicos no ano contra ano. Desculpa, 100 pontos
basicos no ano contra ano.

E sobre a margem com o mercado, a elevagéo da Selic média no trimestre teve efeito sobre o
ALM, como ja foi sinalizado nas divulgacdes anteriores. A Selic de 15% elevada no ultimo més
do trimestre, e sua potencial permanéncia nesse patamar ao longo do ano, influenciou o
resultado dessa linha. Mas, cabe ressaltar que o planejamento para o ano dessa linha
permanece igual.

A nossa operagao, como o Mario comentou, de market making, apresentou um bom resultado
no trimestre, vindo de um resultado recorde no trimestre anterior.

E as comissfes, apesar do menor crescimento de crédito e da migracao parcial de fees com
operag0Oes de crédito para a margem, dentro da 4.966, tém se demonstrado resilientes e
apresentado um crescimento de 1,3%.

Cartdes tém se beneficiado da maior transacionalidade, consoércios da melhor performance
crescendo 6,5%, tanto pelo cenario macro quanto pela nossa forga de vendas.
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Indo para as provisdes, as provisdes do segundo trimestre apresentaram uma elevacéo de 7%
frente ao trimestre anterior, e essa variacao se explica basicamente por dois efeitos.

O primeiro é relacionado ao aumento das provisdes na carteira de grandes empresas e agro,
que totalizaram cerca de R$ 450 milhdes de reais no trimestre. Esse total € composto, em
parte, por novas entradas em recuperacdao judicial, e outra parte, em clientes, onde a gente
ajustou as provisdes de acordo com a expectativa de recuperacado dos créditos.

O segundo efeito decorre da antecipacgédo a prejuizo de opera¢des com baixa probabilidade de
recuperacao na nossa visdo. O volume de ativos baixado foi de R$ 2,5 bilhdes e resultou em
uma reducao de custo de proviséo ao redor de R$ 200 milhdes de reais.

Por outro lado, a gente realizou vendas de outras carteiras em prejuizo no trimestre que
praticamente compensaram integralmente esse valor de R$ 200 milhdes de reais. O valor total
vendido dessa carteira em prejuizo foi de R$ 3,8 bilhdes.

A gente tem visto uma melhor performance das safras do portfolio de varejo PF financeira, que
sob a logica de risco e retorno vem performando bem, com menos entradas em atraso e menor
necessidade de renegociagdes.

No trimestre, o percentual de carteira em atraso de 15 a 90 caiu para 4%, frente a 4,1% no
trimestre anterior, revertendo a tendéncia de aumento desse indicador observada nos primeiros
trés meses do ano.

Como eu havia antecipado na ultima divulgacéo e era esperado, a rolagem da carteira de
imobiliario para o over-90 ndo se materializou, reduzindo essa carteira na primeira faixa de
atraso.

Entdo, de forma geral, a maioria dos produtos do varejo pessoa fisica registrou uma queda nos
indices percentuais de rolagem no trimestre, ainda que a menor carteira no periodo venha a
impactar o denominador.

No segmento de empresas, a gente tem uma elevacédo do 15 a 90 concentrada em pequenas e
médias empresas e decorre principalmente do cenario macro. Aqui a gente estd operando com
produtos mais colateralizados que atendem bem aos clientes no atual cenario.

A gente viu também melhora no percentual da carteira com atraso acima de 90 dias, o over-90,
gue caiu de 3,3% para 3,1%, e esta daqui é impactada pela antecipacéo a prejuizo de
operacdes que acabei de comentar.

Bom, despesas. A gente vai apresentar aqui os dados sobre a evolugdo das despesas. A gente
esta avancando em busca pela eficiéncia com foco no controle de custos e na melhor alocagdo
de recursos, como a gente vem falando.
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No ano, o crescimento das despesas ficou bem abaixo da inflacdo e apresentou queda no
trimestre, importante. A gente observou diminuicdo nas despesas com pessoal no trimestre em
razdo do aumento pontual de beneficios no primeiro trimestre.

A gente mostrou um comportamento semelhante das despesas administrativas que também
contribuiram para a melhoria do indice de eficiéncia no trimestre de 40 pontos basicos e de 250
pontos basicos em 12 meses.

Por fim, gostaria de compartilhar a nossa DRE. A gente finalizou o segundo trimestre com lucro
de R$ 3,7 bilhdes. Representa aumento de 10% ano contra ano, um crescimento de 80 pontos
basicos no ROE e o capital principal em 11,6%.

As receitas apresentaram um crescimento superior ao das despesas que, por sua vez,
cresceram bem abaixo da inflagdo. O nosso portfélio de crédito apresenta uma melhor
combinacéo de risco e retorno, sustentado por funding com melhor combinacéo de mix de
instrumentos, clientes e precos.

Essa performance diante do atual cenario macro mostra que a disciplina com que a gente esta
gerindo 0 nosso balango ao longo dos ultimos anos nos deixa melhor preparados para a
volatilidade de curto prazo, que confirma a busca por uma rentabilidade cada vez mais
sustentavel.

Ent&o, eu paro por aqui e passo para o Mario para consideragdes finais. Obrigado.

Mario Ledo: Obrigado, Gustavo. Aqui para terminar bem rapido, sé fechando com alguns
temas estratégicos para a gente poder pular logo para o Q&A. Vocés tém varias perguntas e a
gente quer debater com vocés.

Quatro mensagens. Principalidade e evolugéo da satisfacdo. Entdo, a nossa obsesséo continua
sendo 100% voltada para o cliente, obsesséo pelo cliente, obsesséo pela jornada, por trazer
melhores jornadas, por trazer os clientes mais para ca, para eles interagirem mais conosco de
forma contextualizada, personalizada e cada vez mais engajada.

Para isso, jornadas unificadas e multicanais, cada vez mais potentes, com muita tecnologia
embarcada, com experiéncia de pagamento totalmente nova e o nosso One App que, de novo,
ao longo desse segundo semestre vai ser uma realidade cada vez mais.

A tecnologia continua sendo uma grande alavanca para a nossa transformacao. Vocés vao
continuar ouvindo mais casos e mais dados que mostram como a gente esta evoluindo.

A gente vai continuar, como eu tenho falado aqui, ha alguns trimestres ou até anos, a gente vai
continuar buscando uma agenda de eficiéncia potente em que a gente, claro, preserva a
franquia, reforca a franquia em todas as frentes e dimensdes que a gente precisa crescer e
continua fazendo, como, por exemplo, tecnologia, mas que a gente busca uma agenda de
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eficiéncia com receitas que crescem da forma correta e gastos que estdo controlados, como a
gente mostrou nesse trimestre.

E, para fechar, os negécios continuam evoluindo, a gente continua crescendo nos negocios
gue a gente escolheu crescer e, sim, sabendo financiar esse crescimento, diminuindo alguns
outros em que, por rentabilidade, por disciplina de capital, faz menos sentido crescer.

Entdo, com isso, a agenda de crescimento permanece, uma agenda de diversificagdo do
portfélio, de melhor qualidade de numeros e, direcionalmente, a gente continua acreditando no
crescimento da rentabilidade e do resultado, junto, ao longo dos proximos trimestres e anos.

Entdo, com isso, eu paro para a gente poder fazer o Q&A. Camila, é com vocé.

Camila Stolf: Obrigada, Mario e Gustavo. A gente vai comecgar agora a sessao de perguntas e
respostas. Para isso, é s6 vocé clicar no icone de méo que esta na parte inferior da sua tela.

A gente vai responder as perguntas no idioma em que elas forem feitas. Pedimos que cada
analista faca somente uma pergunta para que todos tenham a oportunidade de participar.

A nossa primeira pergunta vem do Thiago Batista, do UBS. Bom dia, Thiago.

Thiago Batista: Bom dia, Camila. Bom dia, Mario, Gustavo, Débora. Eu tenho uma pergunta
sobre o ROE. Esse trimestre, é a primeira vez em muito tempo que a gente viu uma pequena
gueda. Mas vocé vem comentando, Mario, que vocé almeja ter um retorno do banco muito
maior do que é atualmente, na casa de 20%. E eu vou fazer um link com o call da Espanha
hoje de manha. No call da Espanha foi falado algumas vezes que o ROE poderia ser 20%, até
exceder 20%, mas quase sempre tinha um comentario sobre a taxa de juros do Brasil, que
talvez com a taxa de juros do Brasil de 12% seria possivel aumentar esse retorno.

A minha pergunta aqui é: quais as alavancas que vocés tém? Imagino que a eficiéncia ndo vai
impactar muito pela Selic, mas quais as alavancas que vocé tem? Uma Selic que talvez, se for
continuar nos niveis atuais, mais alta do que o imaginado por quase todo mundo, d& para ter
esse retorno chegando a 20% ou ndo? Ou a queda da Selic para um patamar, sei la, low
double, é essencial para a gente ver o ROE, de fato, evoluindo nesse patamar de 20%? N&o
precisa ser esse nimero, alguma coisa acima do nivel atual.

Mario Le&o: Obrigado, Thiago. Otima pergunta. A gente, s6 contextualizando, o Grupo tem
falado de buscar 20% como rentabilidade, como meta de rentabilidade nos préximos anos para
0 Grupo como um todo. Tem alguns negocios do Grupo que geram jA um ROTE acima de 20%
e tem outros com ROTE bem abaixo de 20%, n&o é o caso do Brasil, e tem aqueles que estao
buscando convergir ao longo dos proximos poucos anos para 0 20%, como € o caso do Brasil.

E verdade que o Grupo olha de perto o tema da taxa de juros do Brasil, como deveria, qualquer
investidor. O Grupo, vamos lembrar, € um dos maiores FDIs do Brasil, € o Grupo Santander,
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gue tem vérias dezenas de bilhdes de reais de capital e mesmo em euros mais de 10 bilhdes
de euros, quase 15 bilhdes de euros de capital no Brasil.

Ent&o, € natural que o Grupo olhe quais s&o 0s pontos de preocupacao macro relacionados ao
Brasil. O Grupo tem pouco ou nenhuma preocupac¢ado com a capacidade de execucdo, mas
obviamente o entorno macro gera no minimo perguntas, desafios, e os investidores do Grupo
fazem esses desafios, corretamente. O investidor que compra a acéo do Grupo, que inclusive
andou muito esse ano, olha os portfélios e vé onde estdo os pontos de preocupacéo, € 0 juro
alto do Brasil é um desses pontos, e ndo poderia ser diferente.

O juro a 15% é o juro mais alto dos ultimos 20 anos. Se fosse s6 na foto e logo fosse cair, a
gente segura mais um pouco e cai, mas a gente sabe que ele vai continuar em dois digitos pelo
menos alguns anos down the road. E quando cair, a gente imagina que cai na virada do ano,
comeco do ano que vem, mas a nossa projecao oficial € que cai s6, aspas, 200 basis, termina
0 ano que vem a 13%, que ainda € um patamar alto.

Entdo, a preocupacéo sobre o nivel de juros do Brasil, ela é correta do investidor do Santander,
do investidor Santander no Brasil, e deveria ser uma preocupacéo de todos aqui, porque néo &
bom para a atividade econémica, ndo € bom para os portfélios de crédito, nao é bom para o
crescimento do pais e a saude financeira dos setores. Entéo, eu acho que € um ponto
importante de ser monitorado sim, e a gente tem que conviver com isso.

Como € que isso reconcilia com a nossa ambicao, que eu reforcei até hoje na abertura aqui do
earnings call, de que a gente continua determinado a buscar o patamar de 20%? Obvio que
uma Selic mais alta torna esse desafio matematicamente na margem um pouco mais distante,
porque quanto mais alta a Selic, mais caro é o carrego do nosso portfélio de bonds, como
acontece com qualquer banco, e todos os bancos tém um portfélio de bonds relevante.

A gente historicamente tinha um desafio adicional com a Selic alta, que era como a gente
financia a nossa carteira de varejo e financeira, que a gente historicamente fazia isso sem
hedge nenhum, e a gente tem coberto isso aqui hd quase um ano, e a gente tem falado que na
margem a gente tem feito um hedge, se néo integral, um hedge de montante substancial desta
nova producgao.

Entdo, a gente tem trabalhado cada vez mais neutro na producdo marginal, mas ainda tem um
estoque. Entéo, o estoque que nao foi “hedgeado”, mais o portfélio de bonds, sofre quando os
juros sobem.

Se a gente continua acreditando que a gente chega a rentabilidade de 20% plus nos proximos
poucos anos, Thiago? Sem duvida, sim. A gente precisa que a Selic caia para isso? A gente vai
trabalhar para que a gente ndo dependa da Selic cair para isso, tem varias outras alavancas
fora a queda da Selic para melhorar 0 nosso resultado.
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Vocé citou a eficiéncia. Sem duvida a agenda de eficiéncia que eu fiz questdo de enfatizar hoje,
fiz um slide sobre isso, enfim, em encontros com vocés, analistas, com o buy side, a gente tem
falado também. Essa é uma grande alavanca, ndo pode ser a Unica e ela tem que ser bem
feita, porque ndo é uma agenda de reduzir o gasto por reduzir o gasto. Ela tem que ser feita
junto da evolucdo da jornada dos clientes, evolucéo da principalidade, conquista de clientes
novos, e a gente evolui o portfélio para onde a gente quer.

Mas a agenda de eficiéncia, sem duvida, € uma grande alavanca, e ela sozinha traz bastante
dessa diferenca do 16% alto, 17% give or take, que a gente esta numa base com um periodo
um pouco maior, para o patamar de 20%, que é basicamente crescer 20%, arredondando um
pouco menos, 15% a 20%, a rentabilidade do que a gente tem hoje.

Eficiéncia, sem duvida, e do lado de, eu falei mais gastos, do lado de receitas ou ingressos,
como falam os espanhdis, a gente pode também evoluir bastante. A gente nédo precisa evoluir
tdo materialmente a carteira, em que pese a gente vai trabalhar para evoluir a carteira onde
fizer sentido evoluir, mas a gente pode continuar trabalhando em margem.

A gente tem tido uma disciplina de spread, que o Gustavo citou, bastante boa, tanto no crédito,
a gente cresce a margem de crédito melhor do que a gente cresce a carteira, e a gente
também, em passivos, também tém se beneficiado de uma Selic mais alta, mas mais do que a
Selic em si, a gente tem feito um bom trabalho de mix.

A gente esta trazendo a captacao do banco para ser financiada pelo varejo, entdo o
crescimento do banco tem sido mais e mais financiado pelo varejo do que pelo atacado. Isso
também é uma outra grande fonte de rentabilidade, porque € uma margem sem capital, € uma
margem que a gente traz sem ter que colocar balanco.

E o business de comissdes, que a gente falou aqui, eu citei um pouco, o Gustavo falou, varias
linhas evoluindo numa base anualizada de dois digitos. O que a gente precisa fazer é melhorar
em mercado de capitais, melhorar em seguros e continuar o pace de crescimento do resto:
cartdes, conta, consorcios, fundos.

Se a gente consegue ter as linhas de comissdes todas se comportando entre dois, trés, plus
por cento numa base trimestral, a gente passa a ter uma conta anualizada de comissdes de
dois digitos, que vai trazer uma eficiéncia e, portanto, uma eficiéncia de resultado e uma
produtividade de capital muito maior.

Entdo, sim, continuamos acreditando, a Selic ajuda, claro, a Selic voltando a cair no ano que
vem vai trazer na margem um resultado de mercado melhor para a gente, o que vai ajudar essa
conta da rentabilidade a chegar mais perto no tempo dos 20%, e a gente ndo quer parar nos
20%, como eu tenho falado também — 20% é sé um threshold importante que a gente quer
atingir, e 0 management continua bastante seguro de que a gente vai atingir iSso no horizonte
dos préximos poucos anos.
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Thiago Batista: Perfeito, Mario. Muito obrigado.
Mario Ledo: Obrigado.
Camila Stolf: Obrigada, Thiago. A gente tem agora a pergunta do Daniel Vaz, do Safra.

Daniel Vaz: Oi, Camila, Mario, Gustavo, bom dia. Entdo, queria direcionar a minha pergunta
para um cenario de cautela e um pouco dessa inadimpléncia curta no PME que a gente viu de
um aumento de 50 bps naquele 15-90. Hoje, acho que a principal frente de crescimento do
banco, fora a financeira, quando a gente olha ano contra ano aqui, € o PME, entéo isso
também mostrou um apetite maior nesses ultimos 12 meses per se e algumas buscas do PME.
Mas quando a gente olha algumas inferéncias de mercado, de atividade, outra saude financeira
de PME que a gente consegue ver por outras empresas, isso parece estar piorando de forma
mais agravada. Entao, eu queria ouvir 0 quanto isso preocupa Voces, e claro que o banco ja
esta falando de cautela ha algum tempo, e eu queria que vocé elencasse hoje, dentro dessas
preocupactes de cautela, onde que esta o PME vis-a-vis o baixa renda, vis-a-vis o atacado,
eventualmente com mais RJs. Acho que seria legal para a gente ouvir isso. Obrigado.

Mario Ledo: Obrigado, Daniel. Eu posso comentar e o Gustavo complementa.

Aqui, a gente continua acreditando no negécio de pequenas e médias empresas. Na nossa
visdo € uma enorme oportunidade, mais do que uma grande oportunidade. A gente tem uma
cota, estamos falando de cota entre 7 e 7,5%, a gente acredita que a gente pode crescer isso
para o dobro do que é hoje.

Entdo, isso significa crescer mais do que o mercado em peqguenas e médias empresas, 0 que
nao quer dizer que a cada més, a cada trimestre, a gente vai fazer isso, porque a gente vai ser
cauteloso com como a gente aloca capital, em que subsegmentos de pequenas e médias a
gente coloca esse crescimento.

E claro, a gente quer no final do dia ter um banco mais rentavel, que acelera, como a gente
falava agora ha pouco, a convergéncia para o0 20%, 20% plus por cento de ROTE, mas a gente
continua acreditando no segmento.

A macro afeta as pequenas e médias? A macro afeta todos os setores. Nada é imune a macro,
nenhum banco também é imune a macro. Discursos de imunidade a macro, sinceramente eu
Nao compro, eu espero que vocés também nao, porque ndo sao verdade.

E pequenas e médias empresas séo afetadas por uma taxa de juros que comega com 15%, e
obviamente aqui tem custos de spreads mais altos, dado o risco envolvido, fora linhas
governamentais. Entdo, vocé tem um risco mais alto agora do que era quando a Selic estava
indo para 9, 10%.

A gente continua mesmo assim acreditando, a gente continua achando que aqui é um dos
lugares onde a gente mais deveria buscar crescer, e isso significa que a gente vai ter a cautela
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gue a gente esta tendo em todos os portfélios, mas direcionalmente a gente continua querendo
buscar o crescimento em PME, seja com crédito, crédito direto, tomando risco, seja com linhas
governamentais, que é crédito, mas com algum tipo de amparo de FGI, Pronampe, seja com
tudo o resto que a gente pode fazer com pequenas e médias, que ndo é so crédito, isso vale
enfatizar.

O nosso portfélio mais rentavel de todos, eu falei isso no ultimo trimestre, é o portfélio de
pequenas e médias empresas, com uma rentabilidade muito acima, mas muito mesmo do 20%
de ambicdo que a gente tem com o portfolio como um todo.

Entdo, a gente tem que continuar sabendo crescer com a transacionalidade certa, trazendo o
business de adquiréncia com a Getnet junto, o business de floating, o business de comissoes,
a principalidade desse cliente PME vale muito e muitas vezes ela ndo demanda o crédito em si.

Alias, o nosso negocio de PME, Daniel, ele é self-funded por uma boa margem. A gente tem
muito mais depdsitos em PME do que a gente tem em crédito, o que significa que a gente pode
continuar evoluindo aqui e o préprio business vai se financiar, e € um funding relativamente
barato, como é do varejo PF.

Ent&o, direcionalmente ndo muda. Claro que a gente vai ser mais cauteloso na margem aqui,
como esta sendo com os outros portfélios, dada a macro, que toca sim as PMEs, mas tem
muito mais para fazer com as PMEs além de crédito, e a gente tem conseguido fazer isso bem
e vai continuar fazendo. Entdo, vocés deveriam continuar esperando que esse é um portfélio
gue a gente cresce, como o da financeira que vocé citou, de forma desproporcional em relagéo
a outros portfélios.

Daniel Vaz: Boa, obrigado.

Camila Stolf: Perfeito. A gente tem agora uma pergunta do Gustavo Schroden, do Citibank. Oi
Schroden, bom dia.

Gustavo Schroden: Bom dia, Cami. Obrigado. Bom dia, Mario, Gustavo. Obrigado pela
oportunidade. Eu vou continuar aqui na questao de asset quality. Acho que foi um tema ai que
vale a pena a gente explorar um pouco mais. Como o Vaz colocou, teve uma piora que a gente
observa no SME, mas se vocé olhar o NPL de uma maneira geral, foi até um NPL com uma
leve melhora. S6 que se a gente olha o estagio, a exposicdo, olhando la na 4.966, a exposi¢ao
do estagio 2 e 3 teve um aumento ai de 100 bps, saiu de 8,1% para 9,1% na combinacédo de
estagio 2 e 3, e aqui a gente sabe que a partir do 2 também comeca a chamar mais provisao.

Queria entender de vocés se esse aumento de estagio 2 e 3 também esté relacionado ao PME,
ou aqui tem algum segmento que também prejudicou o estagio 2 e 3, o rural. E ainda nessa
linha de asset quality, pudesse explorar também essa politica de aceleracao de write-off, né?
Eu acho que € um caminho até um pouco diferente do que a gente tem observado na industria,
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dado que a 4.966 da uma flexibilidade maior no prazo de write-off, vejo o Santander no
caminho contrario. Acho que vale a pena explorar isso também. Obrigado.

Mario Ledo: Legal, Gustavo. Acho que vocé pode comecar, Gustavo, eu complemento.

Gustavo Alejo: Tudo bem, Gustavo? Bom, de forma geral, a gente tem os impactos nos
estagios, eles vém do que eu comentei. Entdo, as RJs impactam o estagio 3, que é o grande
movimento do trimestre, assim como o agro, 0s agros que estdo RJ ou empresas ou agro que a
gente atribuiu mais provisdes, por acreditar que a perda esperada pode ser maior. Entéo,
basicamente, a gente esté vendo por ai.

Como eu comentei, as carteiras de varejo PF financeira vém performando bem, entdo a gente
vé menos entradas, entdo tem menos cargas delas nos estagios. E a gente acompanha bem
de perto a cobertura para o estagio. Entao, acredito que a gente tem uma boa cobertura por
estagio, isso é importante. O que mais? A segunda parte?

Gustavo Schroden: Os write-offs.

Gustavo Alejo: Os write-offs € a mesma dindmica. A gente opera com perda esperada, entdo
se a gente avalia que tem portfélios que a gente acredita que vai ter baixa recuperacao, a
gente, como politica e dindmica, como a gente tem essa possibilidade hoje, vai antecipar
qguando julgar que os portfolios ndo vao ter o volume de recuperacao que a gente estima.

Entdo, pode acontecer. Eu acho que é saudavel a gente fazer. A gente fez um movimento
importante no trimestre e € bom que a gente passe a ter cada vez um portfélio mais limpo,
dado que eu estou dizendo que a gente tem as novas safras melhores. Quanto antes eu avaliar
e for tirando o que a gente nao acredita que vai ter um bom nivel de recuperacgéo, acho que é
uma dindmica bastante saudavel para qualquer gestéo de riscos e gestdo de balanco de
gualquer instituicao.

Mario Ledo: A gente tem feito, s6 para complementar, Gustavo, € exatamente o que o Gustavo
falou e a gente tem feito ja h4 um bom tempo. A gente tem tido uma politica de renegociacéo
de acordos, que eu cheguei a citar aqui em algumas conferéncias de resultados. A gente tem
sido bem mais restritivo também em politicas de acordos. A gente virtualmente ndo faz nenhum
acordo mais na PF, na PJ, pequena empresa, em que a gente ndo tem um componente caixa
com alguma materialidade.

Entéo, na pratica, isso também leva a uma aceleracao do provisionamento em relagdo a uma
metodologia mais, vamos chamar, permissiva, entre aspas, aqui, em que a gente poderia fazer
acordos sem nenhum componente caixa. Entdo, a gente também esté j& ha pelo menos dois
anos, mas de forma bem concentrada, ha um ano pelo menos, em que a gente ndo tem
acordos sem caixa.
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O tema da aceleragéo da antecipacao a prejuizos conversa com a mesma dindmica, de que a
gente quer ter um portfélio em que, ha margem, cada més, cada trimestre, ele esta mais
saudavel, mais limpo, e esse de-risking, se eu puder chamar assim, ele continua. E esse
trimestre a gente deu esse passo. Tendo oportunidades, entre aspas, de fazer isso mais, a
gente vai preferir fazer do que alargar a duracédo dessa tentativa de recuperacao. Entdo, vocés
deveriam esperar e cobrar da gente essa gestao mais e mais daqui para frente. Obrigado.

Gustavo Schroden: Perfeito, obrigado pessoal.

Camila Stolf: Obrigada. Agora a gente tem uma pergunta do Eduardo Rosman, do BTG
Pactual. Oi, Rosman. Bom dia.

Eduardo Rosman: Opa, bom dia. Bom dia, pessoal. Dois follow-ups aqui. O primeiro, no
Grupo Santander, eles também anunciaram um impacto one-off de 467 milhdes de euros. Eu
acho que esse € o principal motivo pela diferencga do lucro IFRS e o lucro BRGAAP, mas eu
gueria escutar um pouco de vocés se é iSSO mesmo e como que uma coisa conversa com a
outra ao longo do tempo.

E a segunda ainda é sobre o tema de qualidade de ativo. Acho que um competidor de vocés
tem falado muito que o NPL do sistema de veiculo tem piorado na margem, e para ele esse é
um indicador ai importante de pioras ai nos ultimos ciclos dos ultimos 10, 15 anos. Como que
vocés estdo vendo isso? Vocés estdo vendo ja uma piora? Vocés concordam que é um
indicador importante de acompanhar? Seria legal se pudesse falar um pouco sobre isso
também, obrigado.

Mario Ledo: Obrigado, Rosman. Eu comento a primeira e depois o Gustavo complementa com
0 tema de asset quality.

Esse reforgo de balango, vamos chamar assim, reforgo de provisdo que o Grupo fez, alocado
ao Brasil, para contextualizar. Primeiro, o Grupo, para quem segue o Grupo mais de perto, teve
um trimestre super positivo, com todos os indicadores ali ticking the boxes, etc., e o Grupo teve
um, teria tido um resultado extraordinario, uma plus-valia associada a venda de um ativo que
concretizou esse trimestre, e essa plus-valia poderia ter fluido ao resultado e melhorado mais
ainda o segundo trimestre do Grupo, mas o Grupo preferiu usar isso para reforcar provisées no
balanco global.

Dado, até a pergunta primeira aqui do Thiago, dada a preocupagédo com o Selic, com o cenério
macro do Brasil, etc., e dado o nivel de provisionamento em IFRS 9, que o Brasil, nessa versao
IFRS 9, ndo 4.966, eu ja chego la, que o Brasil tinha, o Grupo falou, bom, ja que eu tenho essa
capacidade de reforcar o balanco de forma conservadora, preventiva, etc., nao é que temos
algo agora, primeiro de julho, tivemos, temos primeiro de agosto, mas o Grupo, ja que tinha
essa capacidade, preferiu fazer esse refor¢co, de maneira preventiva e conservadora, reforcar
na visdo IFRS 9 o provisionamento do Brasil.
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Como € que isso conversa com 4.966? No fundo, é uma, é quase uma harmonizacdo, Rosman,
do quanto a gente tinha de nivel, se vocés seguem a divulgacao do ultimo trimestre, é s olhar
a quantidade de estoque de PDD que a gente tinha ja 4.966 e a quantidade de estoque IFRS 9,
do préprio Brasil, mas nas duas contabilidades distintas, tinham alguns bilhées de diferenca, e
esse reforco, no fundo, cria uma convergéncia, que nao é completa, mas € uma convergéncia
de talvez dois tercos ou algo assim dessa diferenca que existia no padréo IFRS 9 do Santander
Brasil com a 4.966.

Entéo, na pratica, ndo tem impacto na 4.966, dito de uma outra forma, é quase como que se na
virada do critério contabil, da 2682 para 4.966, a gente ja tenha feito, no capital, boa parte
disso, e agora, no IFRS 9, o Grupo resolve fazer com esse refor¢co que teve dessa plus-valia da
venda de um ativo.

Entéo, espero ter conseguido responder e nada mais do que isso, € pontual, é preventivo e é
basicamente quase que uma harmonizagéo e convergéncia dos dois critérios de GAAP, mas
gue ndo toca 4.966, que deveria ser a preocupacdo de vocés, naturalmente.

Gustavo, se vocé quiser falar da financeira.

Gustavo Alejo: Com relacdo a financeira, acho que é importante a gente voltar um pouco
atras, que basicamente ha 18 meses ou mais a gente ja vem operando com 0S NOSS0S
melhores ratings, entéo a gente ndo mudou em nada a nossa diretriz e 0 nosso apetite de risco.
Entdo a gente esta operando entre os ratings mais altos, na nossa visao, nos ultimos periodos
e, de verdade, a gente ndo verificou nenhuma deterioracao nesses ratings que a gente atribui
para os clientes.

A gente tem visto performances em outros ratings, por isso que a gente ndo avangou. Se a
gente tivesse visto melhores performances em ratings 7, 6 e 5, a gente poderia pensar em
abordar, mas a gente ndo abordou, entdo isso € um sinal importante.

Entéo, a gente vé que tem diversas performances por rating, dado que a gente passa
praticamente as fichas, quase 90% do mercado passa no nosso funil e a gente opta por
financiar quase 20%. Entdo, a gente ndo mudou o0 nosso desenho. Nos publicos que a gente
tem interesse pela l6gica de risco, a gente tem visto retornos bons, retornos até majorados,
como o Mario comentou anteriormente, pela penetracdo de produtos e cross-sell nos clientes
da financeira.

Entéo, a gente esta vendo uma boa performance, tanto que a gente avangou no segundo
trimestre em 5% a carteira. Ndo € menor crescer aqui 5% na carteira, numa das maiores
carteiras que a gente tem no portfélio. Entao, a gente ndo tem visto, de novo, para os publicos
gue a gente definiu, a gente ndo tem visto essa deterioragdo que vocé comentou nos NPLs.

Eduardo Rosman: Esta 6timo, pessoal. Muito obrigado.
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Camila Stolf: A proxima pergunta vem do Mario Pierry, do Bank of America. Ol4, Mario.

Mario Pierry: Bom dia, pessoal. Obrigado pela oportunidade de fazer pergunta. Mario, eu
gueria focar um pouco mais no crescimento da carteira de pessoa fisica, que vocés mostraram.
Carteira estavel, com cartdes crescendo 13%, mas o consignado € o que esta caindo. Queria
ouvir de vocés, como € que vocés estao vendo a oportunidade no consignado privado? Porque
pelos ultimos dados que a gente viu, o banco tem sido bem conservador, ndo vem crescendo
ainda nesse produto. O que vocés estao esperando para ver? O que vocé acha que poderia
acelerar esse crescimento para compensar um pouco a queda no consignado, no INSS que a
gente esta vendo a queda? Obrigado.

Mario Le&o: Obrigado, Mario. Otimo. Eu vou falar primeiro da carteira da PF e depois eu vou
fazer um zoom no consignado, que merece a gente falar um pouquinho mais.

Na PF, eu tenho falado para vocés ja ha um bom tempo da questao da realocacdo dos
portfolios, da reutilizacdo dos risk-weighted assets para portfolios que a gente possa ter mais
rentabilidade. Entdo, dentro da PF, a gente tem feito uma evolugéo cujo saldo liquido é de uma
pequena queda e tudo bem se continuar sendo, desde que a gente esteja usando 0s risk-
weighted assets que a gente usava com menos rentabilidade no nosso negdécio massivo, mais
na média alta renda, que é o que a gente esta fazendo.

Entdo, primeiro tem um movimento, diria, mais estrutural, secular, em que a gente, na PF,
rebalanceia a nossa exposi¢cdo de uma concentracdo historicamente muito alta na baixa renda
e bem menor na média alta. E a gente esta fazendo isso ja ha um bom tempo e vai continuar
fazendo. Entdo, toda a pressao, no bom sentido nosso, comercial, € de que a gente possa
fomentar o crescimento na média alta renda e continuar na baixa renda nos subsegmentos que
a gente quer.

Aqui ndo é para tirar a baixa renda do nosso mapa, ao contrario, a gente precisa da baixa
renda, mas da baixa renda certa. E a gente tem sido, portanto, mais seletivo. Entdo, vocé vai
ver primeiro um movimento de mudanga de mix dentro do segmento PF. Isso estd acontecendo
e todos os trimestres a gente esta evoluindo algumas casinhas aqui e eu espero, no segundo
semestre, evoluir mais ainda nessa dire¢éo.

Falando dos produtos em si, Mario, vocé tem toda a razao, o assessment esta correto. A gente,
no consignado, que foi uma fonte de crescimento entre 2022 e 2023 e até talvez meados de
2024, bem relevante, a gente ganhou pontos de cota, a gente chegou a ter mais de 10, 11% de
cota e a gente vem, desde entéo, reduzindo num primeiro momento mais o INSS e algo do
publico e nesse ultimo trimestre, de certa forma, em todos, até porque o privado mudou de
configuracdo. Eu vou falar rdpido de cada um.

O tema do INSS continua sendo em boa medida o0 mesmo. A gente, quando usa o INSS,
guando a gente pratica o INSS, via o canal corban, sobra muito pouco margem, dado o teto de
taxas que, infelizmente, continua existindo e continua ndo correlacionado ao custo de funding
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gue a gente tem, que € o custo de funding de taxas de médio prazo, vocés entendem bem
disso. Ndo ¢ a correlacdo com a Selic e, by the way, a Selic subiu e o teto continua ali num
nivel pouco praticavel.

Entdo, no canal corban, faz pouco sentido fazer o INSS e isso continua sendo verdade. No
canal proprio, faz sentido, faz mais sentido fazer o INSS e, dentro do possivel, a gente esta
fazendo.

Mas ai tem um elemento adicional, que é recente, que é, por conta do que aconteceu com o
INSS e a questédo da fraude, etc., 0 governo — eu diria corretamente — instituiu uma metodologia
de validagéo do cliente via biometria facial que, de novo, esta correto porque € uma medida
antifraude, mas, obviamente, num puablico que € menos digitalizado, que é menos familiarizado
com o digital, com o aplicativo, com a biometria, etc.

Entdo, a barra foi colocada hum patamar, por um motivo correto, num patamar alto e, para todo
0 mercado, o tema da biometria e a concessao dos novos consignados INSS ficou mais
complexo.

Entdo, no caso do INSS, a gente gosta do produto, gosta do cliente do produto, mas a gente
tem um foco e disciplina muito grande na rentabilidade. A gente ndo consegue ver como o
negaocio feito com corbans, ele pode ser altamente rentavel, mas se tem alguns conseguindo
fazer dessa forma, que bom, mas, do nosso lado, ele é um business que nao atinge os
patamares gque a gente quer e a gente tem uma disciplina, que vocés sabem, super restritiva de
como a gente quer alocar 0 nosso capital.

Mas no canal préprio, sem davida, sim, com o desafio da biometria. O publico tem algum tema
de teto, mas € algo manejavel, mas a gente vai continuar disciplinado, crescendo onde for
possivel crescer.

E o privado, onde a gente sempre foi um dos incumbentes, num mercado menor, mas a gente
tem, historicamente, 30% de cota aqui. Com o novo formato, Mario, o que a gente esta fazendo
€, a gente esta learning as we go, porque, sinceramente, foi feito, talvez, um barulho, uma
repercussao desproporcionalmente grande, algo que a gente nunca imaginou gue aconteceria
t&o no curto prazo.

Claro que a volumetria esta indo e tem muitos players fazendo, seja incumbentes, seja novos
players, e a gente respeita, mas a gente esti tendo uma abordagem mais conservadora, sim,
porque nem todas as tuberias, nem toda a mecanica de cobranca, até responsabilidades, etc.,
nem tudo esta fechado. Entdo, tem coisas que ainda estdo sendo finalizadas e até, talvez,
desenhadas. E é natural que um portf6lio ou um produto, um processo totalmente novo, leve
um tempo para decantar.

A gente esta acompanhando de perto, a gente continua gostando do produto, a gente acredita
gue entende bastante do consignado privado, tendo feito um portfélio de R$ 12 bilhdes ao
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longo dos anos e a gente quer, obviamente, voltar a crescer esse portfélio. E, possivelmente,
nesse trimestre, a gente vai ter uma evolucdo, mas, de novo, nao vai ser uma estirada; a gente
acredita que retoma, o mercado consolidando, os first payment defaults estabilizando. Vocés
tém visto os dados de first payment defaults bastante altos e a gente prefere olhar com um
pouco mais de cautela esse inicio e entrar com mais for¢ca nos convénios e nos publicos que a
gente quiser entrar a partir dos proximos meses.

Entdo, vocés vao ver a gente voltar a retomar o crescimento aqui, sem davida, mas é um tema
de um produto novo, com uma mecénica toda nova, que o mercado ainda esta aprendendo e o
proprio produto ainda esta aprendendo como operar, sendo bem preciso.

Mario Pierry: Esta 6timo. Obrigado.
Mario Ledo: Obrigado a vocé.
Camila Stolf: A gente vai agora para o Yuri Fernandes, do JPMorgan. Bom dia.

Yuri Fernandes: Bom dia, Camila. Obrigado, Mario, Gustavo. Queria perguntar aqui sobre top
line, sobre o NIl de vocés, talvez mais para os proximos 12, 24 meses para frente e a gente
tem visto aqui uma dinamica muito boa de spread, né? Os volumes estao fracos, mas acho que
€ uma mensagem de busca de profitability, melhorar o capital alocado. Fica super claro isso,
Mario. Mas a minha preocupacao aqui, pensando nos proximos 12, 24 meses, € que com 0
spread chegando ali no final do 4Q, que acho que é a base mais dificil de comparacao, talvez a
gente vai comecar a ver uma perda de momentum para esse top line, porque o volume na
carteira esta muito fraco.

Eu queria entender qual € a estratégia de vocés aqui? Talvez é continuar com o volume fraco,
ou vocés talvez achem que o spread possa continuar a melhorar para frente, ou talvez é uma
guestao de NIl de mercado que, com queda de juros, talvez ano que vem vai compensar o NI
de clientes, talvez ficando um pouco mais desafiador. Eu s6 queria entender um pouquinho a
dindmica, porque agora esta tudo muito bom, né? NIl de clientes crescendo 11%, mas com a
carteira crescendo 1, 2%, é dificil manter isso por muito tempo, né? Ent&o eu s6 queria
entender um pouquinho a dindmica aqui de vocés. Obrigado.

Mario Le&o: Obrigado, Yuri. Eu comeco, Gustavo, complementa, por favor. Otima pergunta. Eu
responderia com alguns blocos aqui, Yuri.

O primeiro é que a gente ndo precisa crescer 1, 2% a carteira de forma continua nos proximos
trimestres. A gente ndo tem, ndo é um KPI que o Santander Grupo nos coloca, ndo é um KPI
da gestdo. O KPI da gestéo € o que vocé também citou. A gente quer ser obsessivo na
convergéncia para o nivel de rentabilidade que essa franquia deveria ter e que ainda nédo tem.
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Entdo, nessa busca obsessiva pela rentabilidade, claro, a gente ndo vai enxugar o banco para
iSs0, mas a gente ndo vai se cobrar crescer o banco de forma acelerada antes de ele ser
rentavel.

Entdo, na davida de rentavel ou grande, a gente vai comecar com o rentavel e depois o grande,
mas d& para a gente crescer portfélios especificos mais do que a gente tem crescido. A
financeira, esse trimestre € um bom exemplo, a gente viu 0 espaco para crescer, viu 0 espaco
para crescer essas safras produzidas que geram os quase 5% de trimestre contra trimestre na
financeira, todas elas produzidas com ROE acima de 20%. Entéo, a gente esta fazendo uma
producédo super saudavel na financeira. Vale para o pequenas e médias.

A gente cresceu menos pequenas e médias no trimestre, parte impactada pelo tema da
antecipacgédo a prejuizos, é verdade, mas ainda assim um crescimento abaixo do ultimo
trimestre. Mas em pedacos de pequenas e médias da pra gente crescer com uma
rentabilidade, bom, ainda acima desses 20% plus, que eu citei da financeira.

Grandes empresas, a gente andou para tras no trimestre e nos Ultimos dois anos, em especial,
a gente ndo tem tido crescimento, a gente tem tido um flattish, em alguns trimestres até uma
pequena queda. Esse trimestre foi maior, mas por temas muito pontuais.

Eu nao acredito que o, tomara que eu erre, mas que o cambio nao vai valorizar tanto assim de
forma material nos proximos poucos trimestres, quem sabe em algum momento sim, mas ndo
vai acontecer uma pancada para baixo, digo, do real se valorizar. E o tema do IOF, pelo menos
0 risco sacado esta resolvido, na PJ como um todo nao, e isso drena algo da demanda ou do
apetite dos bancos, porque é matematico, tem um custo, gera menos capacidade financeira
das empresas, mas a gente espera que isso também se acomode.

Ent&o, o risco sacado volta nesse trimestre, o cambio, bom, na margem, God knows, mas
provavelmente ndo valoriza muito mais, entdo a gente nao deve ter um impacto e a gente tem
espacos em atacado para fazer crescimento com rentabilidade.

A gente tem sido mais disciplinado, sim, pela mesma equacé&o, onde eu ndo preciso botar
capital, eu prefiro ficar com fee, onde eu posso vender o ativo e fazer o scheme, eu vou preferir
fazer isso, mas a gente também tem capacidade e apetite de crédito total para crescer ali.

E eu falei da alta renda, alta renda, a gente esta ainda bem aquém do que a gente quer. A
gente j& cresceu muito em um, dois anos, mas a gente pode crescer muito mais. Todo o foco
de aceleracado nosso na PF, Yuri, esta voltado para alta renda e a gente sabe que, claro, o
cliente de alta renda € mais sensivel a taxa, € mais competitivo, etc. Mas a gente tem uma
franquia super potente, a gente tem agora, do jeito que a gente consolidou o Select, quase 4
milhdes de clientes na nossa franquia do Select, com tudo carteirizado, com gente dedicada,
com assessoria financeira, entdo a gente acredita que sim.
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Entdo, tudo isso para te dizer o qué? A carteira, ela pode crescer mais do que a gente
demonstrou nesses ultimos trimestres, ndo ha um KPI per se, mas a gente tem o0 espaco com
rentabilidade, a gente tem capital para isso.

Sua proxima pergunta provavelmente ia ser do CET1, porque vocé sempre foca muito no
capital e corretamente. Entdo a gente tem base de capital para crescer, a gente tem base de
capital para distribuir e ndo vai ser por limitagéo de capital que a gente vai deixar de fazer, vai
ser por disciplina.

Entdo, voltando para o NIl ex-volume, a disciplina de spread que vocé reconheceu, a gente
acredita que esta fazendo sim. Uma Selic caindo o ano que vem, naturalmente vai ter menos P,
no P vezes Q, vai ter menos P do lado do passivo, é natural, a gente vai tentar compensar isso,
como a gente vem fazendo, com mais transacionalidade, portanto mais Q, mais volume.

Para vocé ter uma ideia, Yuri, na baixa renda, a gente cresce um mid double digits aqui, um
mid teens, 0 nosso depasito transacional, caindo a nossa exposi¢éo de crédito na baixa renda.
Nesse reshuffle de baixa renda indo para média e alta na PF, a gente esta diminuindo a
carteira de baixa renda e mesmo assim crescendo mid teens a nossa transacionalidade,
porgue a gente esta sabendo alocar o capital com o cartdo, com a conta, gerando a
transacionalidade.

Entdo, o que a gente vai buscar fazer € aumentar mais ainda a produtividade dos risk-weighted
assets que a gente tem, seja em margem, com melhores mixes de volume de passivo e
também cuidando do preco do ativo e mais comissoes.

Para fechar esse Ultimo argumento, a gente quer sacar mais ainda da linha de comissdes. Eu
falei algumas dindmicas foram bem positivas, outras ndo, € manter as que foram positivas no
patamar que foram e cuidar de mercado de capitais, seguros e poucas outras, para que elas
voltem a crescer no ritmo de 2, 3, 4% no trimestre e a gente consiga ter uma conta de
comissdes crescendo dois digitos in the foreseeable future.

Essa € a equacdo e a gente pretende, entre margem e comissfes, continuar com uma conta de
top line que cresce principalmente em clientes e quando mercados comegar a ajudar, porque a
Selic vai cair eventualmente a partir do ano que vem, essa linha também na margem vai
contribuir no ano contra ano. A gente deve ter um 2026 melhor do que um 2025, seguramente
por conta disso.

Espero ter coberto ai, dando uma volta completa ai na conta. Obrigado.
Yuri Fernandes: Super claro. Obrigado, Mario.

Camila Stolf: Maravilha. A gente tem uma préxima pergunta agora do Pedro Leduc do Itau
BBA. Oi, Pedro. Bom dia.
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Pedro Leduc: Bom dia a todos. Obrigado pela pergunta e call. A primeira, bem rapida, sobre o
15-90, ali novamente no SME, que subiu no trimestre. Se pudesse dividir um pouquinho com a
gente o quanto dessa alta de inadimpléncia veio de créditos que estdo protegidos ai, por
alguma forma, pelo FGI, por exemplo, que ndo viram perda efetivamente, s6 para a gente ter
uma mesma ordem de magnitude.

E a segunda pergunta na linha de despesas, uma performance muito boa, tanto em admin,
pessoal, mesmo dentre as linhas, e saindo um pouco da questdo do trimestre, queria pegar um
pouquinho a visédo sua, Mario, do que a gente pode realmente estar vendo de underlying aqui
por tras desses ganhos, principalmente olhando para 2026, onde o P na receita fica mais dificil,
como continuar obtendo essa eficiéncia. Entdo, por ai. Obrigado.

Mario Ledo: O Gustavo comega com a primeira parte e depois eu vou para a de gastos.

Gustavo Alejo: Pedro, bom dia. Bom, eu comentei o 15-90, eu comentei en passant das linhas
com mais garantias, e é justamente isso. Entdo, o 15-90, ele é afetado pelas linhas
governamentais, entdo tem linhas que a gente tem que aguardar 180 dias, e depois dos 180
dias, 7 dias para a honra, e outras linhas 90 dias mais 30 dias para a honra.

Entéo, efetivamente, vocé tem o impacto dessas linhas, ndo é uma perda, mas vocé tem toda a
rolagem dessas linhas no periodo. Entao, isso ocorreu, sim, € uma parte importante da
rolagem, séo alguns basis points em cima dessa rolagem do 15-90, e por isso que eu comentei
gue o 15-90 vem do macro, mas para ser bem mais especifico, é justamente isso que esta
acontecendo.

Entdo, essas linhas estao defaultando e a gente tem que seguir o procedimento normal de
tentativas de collections, ndo chegando no prazo estabelecido, e vocé pede a honra, e mesmo
depois disso, vocé tem, acho que num caso, 30 dias para a honra, e no outro caso, 7 dias para
a honra, ou D mais 30 ou D mais 7.

Entéo, é efetivamente isso que esta acontecendo. Entdo, ndo preocupa, quer dizer, porque tem
as garantias, mas o movimento do 15-90 na SMEs tem bastante influéncia, efetivamente, do
gue vocé comentou.

Mario Ledo: Indo para o tema de gastos, Pedro, e bom ter a chance de falar um pouco da
perspectiva. Entdo, a gente faz uma entrega sequencial de um enxugamento de gastos. Ja ha
algum tempo eu falei aqui em divulgagfes e também em conferéncias com o sell side, de que a
gente vai buscar de forma mais contundente bater a inflagéo.

A gente tem feito, ao longo dos anos, uma sub inflacdo, mas talvez com uma diferenca nao tao
material que mude a agulha. Esse trimestre, a gente comeca, de uma forma mais contundente,
a fazer esse beat inflation com materialidade.
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Eu citei, quer dizer, podemos usar o indice que for, mas contra o IPCA 12 meses, se ndo me
engano, de 5,3%, a data base junho, a gente tem uma reducéo de quase 400 pontos, que ja é
mais material — 400 pontos de ganho real é algo expressivo. A gente ndo vai parar aqui.

Entdo, o que eu poderia te dizer de perspectiva? Que a gente vai continuar nessa agenda nos
proximos trimestres, ou seja, ainda esse ano. Nao é uma agenda que eu acredito que eu
consigo completar ao cabo de 2025. Entédo, € uma agenda de eficiéncia, transformacgéo, em
alguns casos, reinvencao, que a gente quer continuar, no minimo, ao longo de todo 2026 e
talvez algo parte 2027.

Por que eu nédo faco tudo agora? Porque tem coisas que a gente precisa, de fato, completar
investimentos feitos no passado recente, alguns até ha mais tempo, outros que a gente ainda
esta langcando, para poder ter jornadas automatizadas, para poder ter automagoées, para poder
ter redundancias eliminadas de grandes sistemas raiz, por exemplo, sistemas core, como, por
exemplo, cartdes.

A gente hoje ainda esté rodando dois sistemas. O novo sistema que a gente chama de “Plard”,
gue a gente desenvolveu junto com o Grupo, que vai dar um salto enorme na operabilidade, na
usabilidade, na experiéncia do cliente, na eficiéncia. Mas a gente ainda tem o pampa, que € 0
sistema de décadas que a gente rodou cartdes no mainframe toda a vida.

Essa coexisténcia de sistemas leva um tempo, é o tempo de terminar os desenvolvimentos de
sistemas novos. Tem coisas menores, gue nao sao grandes sistemas, mas também precisam
se concretizar. Mas a agenda de transformacgéo de processos, jornadas, automacao, etc.,
reducédo de redundancias e priorizacao da gestéo, ela esta acontecendo a full force. Ela
continua esse ano, entdo vocés deveriam cobrar da gente uma performance positiva, espero,
em gastos ao longo dos préximos N trimestres, e isso vai ser parte de como a gente cria uma
mandibula positiva.

Eu ndo quero depender s6 de gastos para isso, porque acho que a franquia precisa crescer
também no top line, entdo a pergunta anterior do Yuri € super importante. A gente quer sim

continuar crescendo em cima, mas sem abrir o apetite e gerar top line, que depois vira PDD,
tampouco nés vamos fazer isso.

Entdo, a gente vai continuar fazendo da forma que a gente vem fazendo no top line, mas com
uma gestédo mais profunda, mais acida, eu diria, na linha de gastos, para poder criar uma
mandibula positiva de varios pontos percentuais ao longo dos proximos dois anos.

E com isso, criar uma base super sustentavel, Pedro, para o banco, que € parte de como a
gente chega nessa rentabilidade do 20% plus, com uma operacao mais eficiente, mais enxuta,
gue continua cuidando do top line e, obviamente, se transformando no middle line, claro, com
uma qualidade de crédito melhor também, com PDDs que véo se controlando e, com o tempo,
vao reduzindo proporcionalmente a carteira, dado o de-risking que a gente esté fazendo.
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Essa, no fundo, in a snapshot, € a equagédo de como a gente vai convergir, e continue seguro
gue vai convergir para a rentabilidade que vocés, corretamente, deveriam nos cobrar.

Pedro Leduc: Muito bom no SG&A. Parabéns. Obrigado.
Mario Ledo: Obrigado, Pedro.

Camila Stolf: Agora vamos mudar para o inglés com Carlos Gomez, do HSBC. Bom dia,
Carlos.

Carlos Gomez: Oi, bom dia, e obrigado por responder a minha pergunta. Eu queria perguntar
sobre um assunto especifico, que € a carteira agro. Notamos que vocés tiveram uma queda
significativa: 5% na parte de empresas e 17% em pessoas fisicas. Isso € bastante. No
passado, vocés buscavam crescimento nessa carteira. Obviamente, agora ha problemas,
especialmente com o principal player. Como vocés estao vendo isso? Quais sdo as
perspectivas? Houve algum prejuizo permanente? E, segundo, poderia comentar como esta a
percepcdo de vocés hoje em relacao a trés meses atras sobre o cenario macro e a situacao
geral? Obrigado.

Mario Ledo: Ok, Carlos. Eu comeco aqui. Gustavo, fiqgue a vontade para complementar.

Bem, crescemos muito nossa carteira agro. E eu ja compartilhei isso com vocés ao longo do
tempo. Entre o final de 2021 e o final de 2023, quase dobramos a carteira. Ela passou a
representar cerca de 10% na carteira de crédito e entre 7% e 8% na carteira ampliada. Entao,
tornou-se uma carteira relevante. Nao nos arrependemos de ter crescido nossa franquia de
agro da forma como fizemos.

Mas, obviamente, 2024 néo foi previsto por nds nem pelo mercado. E o descompasso para
algumas commodities, particularmente graos, entre o preco, 0 pre¢co em reais das commodities
vendidas versus a oferta, o custo dos insumos, insumos agroquimicos e o0s custos de
financiamento, ndo funcionou bem para os gréos, especialmente no ano passado. Ja esta
melhor este ano, mas as carteiras, os produtores ainda estéo afetados pelos resultados
negativos que tiveram no ano passado. Portanto, isso foi inesperado.

Como lidamos com isso? Lidamos muito de perto com os clientes, reestruturando o que fosse
necessario reestruturar. Houve clientes muito maiores entrando com pedidos de recuperacao
judicial, mais do que nunca. Entdo, tivemos que lidar com isso também. A maior parte da
carteira, Carlos, esta garantida com alienacao fiduciaria ou hipoteca. Leva tempo para
tomarmos posse da fazenda e potencialmente vendé-la e monetiza-la. Provavelmente estamos
no vale desse ciclo, em que os pedidos de recuperacéo judicial ainda estdo ocorrendo em um
ritmo um pouco mais lento, mas ainda assim, em relagéo a dois anos atras, continuam mais
altos.
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Mas ainda estamos agregando os pedidos de recuperacao judicial e trabalhando nas
recuperacodes de crédito com a maior agilidade possivel. Mas ha um processo, um tipo de
julgamento que deve ser conduzido, que na prética dura pelo menos 12 meses. Entéo, ja
estamos trabalhando nas recuperacdes de crédito dos pedidos de recuperacao judicial
apresentados no ano passado. E provavelmente o proximo ano serd um ano importante para
as recuperacdes de crédito, enquanto realizamos os procedimentos finais relacionados aos
pedidos de recuperacao judicial mais recentes e aos de 2024.

Entdo, como vemos o agro daqui para frente? Primeiro, o agro € composto por muitas
commodities diferentes. Eu mencionei os gréos, especialmente soja e milho, mas o agucar teve
um desempenho super bom, o café também, o cacau e alguns outros produtos. Portanto,
continuamos trabalhando nesses subprodutos onde quase nada aconteceu e estamos
ampliando essas carteiras.

Em gréos, ja ndo estamos longe desses produtores, mas somos mais cautelosos ao analisar os
nameros e observar aqueles que néo foram afetados pelos desafios de pregcos do ano passado.
Em algum momento, vamos retomar o crescimento. Por enquanto, estamos mais focados na
carteira onde tivemos mais desafios.

Na margem onde nédo tivemos desafios, continuamos crescendo. O resultado liquido pode ser
uma reducao, sim, mas néo € porque queremos reduzir, de forma direcional, nossa exposi¢ao
ao agro, ndo. Estamos apenas num momento em que estamos digerindo mais a carteira em
vez de focar no crescimento. Contudo, em algum ponto, provavelmente a partir do préximo ano,
teremos digerido a carteira e retomaremos o crescimento de forma mais ampla. Espero que
isso tenha respondido a sua pergunta.

Sobre a questao referente ao sentimento em relagdo a macro, na margem, comparado a trés
meses atras, esta marginalmente pior, dado que 0s juros atingiram o pico em 15% — bem,
esperamos que tenham atingido o pico, mas acredito que estdo no pico em 15% —, mas é um
nivel muito, muito alto. O desempenho geral, conforme vimos ha dois dias nos dados do Banco
Central para junho e para o trimestre, mostra uma deterioragdo marginal nas inadimpléncias.
Estamos observando isso, acabamos de ver em nossos nameros, alguns portfélios estao
sofrendo mais, as grandes empresas em geral pagam juros flutuantes, entédo a Selic mais alta
por um periodo prolongado, que infelizmente teremos, representa um desafio. E no cenario
global, a situacao das tarifas ndo é boa, obviamente. Esperamos que o Brasil feche um acordo
com os EUA, mas s6 Deus sabe, e isso também é uma possivel nuvem no horizonte.

Entdo, na margem, eu diria que esta marginalmente pior, mas continuamos progredindo.
Continuamos buscando crescer o banco, crescer o balanco, crescer as diferentes linhas, como
eu disse antes, e obviamente aumentar a rentabilidade. Portanto, permanecemos otimistas no
médio e longo prazo, mas obviamente com algumas preocupag¢ées no curto prazo, que
precisaremos gerenciar, mas nada que impeca de continuar crescendo a franquia e 0s
resultados.
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Carlos Gomez: Muito obrigado.
Mario Ledo: Obrigado.

Camila Stolf: Obrigada. Vamos agora com o Jorge Kuri, do Morgan Stanley. Bom dia. Seja
bem-vindo, Jorge.

Jorge Kuri: Oi, pessoal. Bom dia. Obrigado pela oportunidade de fazer perguntas. Queria
perguntar sobre a margem com o mercado. Vocés ja tinham sinalizado que esse seria um
trimestre mais dificil por causa da variacdo dos juros. Eu acho que a magnitude foi
provavelmente pior do que o mercado esperava, e € por iSso que a receita operacional
encolheu bastante no trimestre contra trimestre. Como devemos pensar em relacao aos
proximos trimestres? Se a Selic realmente ficar em 15% pelo resto do ano, ha espago para que
esse numero da margem com o mercado apresente um valor negativo muito mais baixo nos
proximos dois trimestres? E, ja que € uma parte tdo grande das suas receitas, como devemos
pensar em relagéo a 2026? Se comegarmos um ciclo de afrouxamento e 0 consenso estiver
certo, e a Selic terminar 2026 em torno de 11,5%, 12%, que € onde a maioria das estimativas
esta, qual poderia ser o tamanho absoluto dessa margem com o mercado? Obrigado.

Mario Ledo: Obrigado, Jorge. Entdo, Gustavo, por favor.

Gustavo Alejo: Ola, Jorge. Como falei, em relacdo ao namero total da margem com o
mercado, especialmente a parte do ALM, os valores que consideramos permanecem iguais
mesmo com a Selic mais alta, pois fizemos alguns calculos para isso.

Nao posso prever quais serdo 0s nimeros no terceiro e quarto trimestres, mas o que posso
dizer é que os valores e as projecdes que tinhamos no Ultimo trimestre e no quarto trimestre
sobre o cenario para 2025 permanecem 0s mesmos. Portanto, nada mudou, apesar de a Selic
média anual estar acima do que previamos. Esta tudo sob controle, mas lamento, ndo posso
prever os movimentos dessa margem para 0s proximos trimestres.

Mario Ledo: Mas acho que podemos complementar, que vai ao encontro da expectativa
anterior, como o Gustavo estava dizendo, Jorge. O mercado nao deve esperar, quero dizer, é
uma quest&o de preco versus volume novamente. E algo matematico, ndo é? Assim, a Selic se
consolida em torno de 15% na média do terceiro trimestre. No segundo, ja estava alta, mas néo
era 0s 15% completos, certo? Entdo ha uma consolidagcdo em um patamar mais alto no terceiro
trimestre.

Portanto, é improvavel que haja uma reducdo material no nUmero negativo que tivemos no
segundo trimestre se a Selic média, que é o custo de funding do nosso portfélio ALM, aumentar
marginalmente no terceiro trimestre. E, a propdsito, no quarto trimestre, que provavelmente
estard no mesmo patamar. Assim, eu ndo esperaria uma diminuigdo material no nimero
negativo nos proximos trimestres simplesmente porque o custo de oportunidade permanecera



Transcri¢ao da Videoconferéncia
Resultado 2T25

Santander Santander
30 de julho de 2025

nesse nivel elevado, préximo ao que vimos no segundo trimestre, e um pouco maior quando
comparado o terceiro trimestre com o segundo.

Existe um outro componente, que é o market making, a posicao de trading, que também se
consolida na margem com o mercado. Isso € muito dificil de prever. Tivemos um segundo
trimestre positivo, mas tivemos um primeiro trimestre recorde, que nos ajudou no primeiro
trimestre, mas, em termos relativos, houve uma queda, embora a franquia continue muito
sélida, muito forte. Mas esse é realmente dificil de prever porque depende dos fluxos, das
operacoes, etc., especialmente dos fluxos de clientes. Como temos uma franquia muito bem
estabelecida, esperamos ter nimeros solidos no terceiro e quarto trimestres, mas sé o tempo
diré.

Mas no nimero maior, que corresponde ao segmento ALM da carteira, trata-se de volume
contra preco. Portanto, ndo espero uma alteracdo significativa nesse ponto. E entdo, a partir de
2026...

Gustavo Alejo: Sim, a partir de 2026, obviamente depende da Selic média, que espero ser
menor. Assim, poderemos ver um delta em 2026 contra 2025, o que é natural. Estaremos
hedgeados e o carry e a Selic média serdo menores que em 2025. Portanto, € possivel que
haja um delta positivo em 2026 em relacéo a 2025.

Mario Ledo: Entéo, esperamos progredir nessa linha em 2026, e, quem sabe, hovamente em
2027, o tempo dira. Mas acreditamos que capturamos 0 cenario de juros em um nivel muito,
muito elevado. E olhando adiante, deixando de lado os préximos trimestres em que ainda
acomodamos a Selic média, nos proximos anos, acreditamos que esse serda um dos pontos em
gue teremos, na margem, um maior impulso nos resultados.

Jorge Kuri: Obrigado, Mario.
Mario Ledo: Obrigado.

Camila Stolf: A gente volta agora para portugués com a Ultima pergunta, que é do Tiago
Binsfeld da Goldman Sachs. Bom dia, Tiago.

Tiago Binsfeld: Oi, bom dia, Camila, Mario e Gustavo. Obrigado por receber a nossa pergunta.
Ela vai na linha de comissfes. A gente queria ouvir um pouco mais da expectativa para o
restante do ano. Tem trés linhas que chamam um pouquinho mais a hossa atengéo: seguro e
mercado de capitais. Parece que ainda tem algum potencial de melhora. Queria entender se é
iSSO que vocés esperam para o segundo semestre. E, a0 mesmo tempo, se vocés acham que é
sustentavel continuar crescendo cartbes ao redor de dois digitos daqui até o final do ano.
Obrigado.

Mario Ledo: Obrigado, Tiago. A gente falou de comissfes, que algumas dinamicas ja estao
rodando no nivel que a gente gostaria de ver por mais tempo. Vocé citou uma delas, que é
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cartdes. Precisar o tamanho do crescimento é dificil porque a gente esta claro, como vai
crescendo a base vai aumentando, entdo o denominador sobe. Mas 0 que eu posso dizer sobre
cartbes é que a gente continua querendo crescer nessa linha. A gente continua acreditando
gue cartdes sintetizam, junto com o limite da conta e essa questado agregada de payments
como um todo, que a gente vé cada vez mais como uma coisa Unica: a capacidade de investir,
capacidade de gastar, de transferir etc. A gente vé isso como uma coisa agregada, inclusive
como jornada mais e mais.

Isso aqui continua sendo o pilar da estratégia, entdo a gente vai continuar botando capital ali,
botando nosso foco e atengdo em tecnologia, em pessoas etc. Entdo deveria continuar sendo
uma linha que cresce, eu diria desproporcionalmente em relagdo ao resto, e junto disso 0s
depésitos transacionais. A gente ndo traz junto, mas como eu falo e o Gustavo citou também, a
gente esté crescendo bem em depdésitos transacionais, o varejo derivado dessa estratégia.
Ent&o a coisa esta caminhando bem.

A gente quer que essa linha possa continuar crescendo na casa de dois digitos, sim, mas com
a barra subindo. A gente vai fazer isso de forma correta e pensando também na rentabilidade
como um todo e no custo de crédito.

Vocé falou de seguros e mercado de capitais como os dois que estdo aquém. Vocé tem toda
razao, a gente falou isso também. Seguros, a gente teve um trimestre meio flattish, de um
business que sozinho por trimestre da mais de bi, entdo sem davida voltar a crescer aqui €
essencial. Com uma concessao menor de crédito em produtos mais arriscados e que
tipicamente vocé faz mais cross-sell em seguros, a gente tem um desafio maior do que talvez
um, dois anos atras.

Entdo eu diria que a qualidade da nossa producao de seguros e a produtividade sobre o que a
gente esta fazendo de crédito tem que ser ainda mais alta, e a gente esta buscando
exatamente isso. Entdo um ou outro produto que a gente ndo tinha, a gente esta langando
agora. A gente langou o seguro de conta e cartdo combinados e esta vendendo “como pao
francés”, se me permitir, esta vendendo super bem. A gente vai langar um seguro mais para
alta renda agora em breve, que também vai complementar a oferta de algo que a gente néo
tinha.

Entdo, em oferta, a gente esta complementando alguns gaps histéricos. A gente, em forca de
vendas, esté reforcando a forgca de vendas dedicada a seguros, que sdo 0s especialistas que a
gente chama agora de Perto Patrimonial, que é 0 nosso braco de canal externo, mas sao
funcionarios nossos que séo dedicados a venda de seguros e consércios. E é uma coisa que
esta funcionando muito bem, a gente esta dobrando a posse, estd aumentando o time aqui.

E, por ultimo, a gente esta alinhando, obviamente, incentivos e esforco comercial para poder
retomar seguros. Eu acredito sim que a partir do terceiro trimestre a gente volta a ter uma curva
de seguros que retoma o crescimento de uma linha que é fundamental.
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Mercado de capital depende um pouco do nosso esfor¢co, mas depende mais, claro, do
mercado. A gente acredita que teve um primeiro semestre como um todo mais fraco do que o
ano passado, que tinha sido muito forte, recorde. A gente escolheu ndo estar em algumas
operagdes de novo por pura disciplina de capital e rentabilidade, mas a gente vé j4 um terceiro
trimestre com um pipe mais forte, construido, parte a gente ja realizou agora no més de julho.

Ent&o o meu feeling, 0 meu sentimento sobre o terceiro trimestre e adiante para mercado de
capitais, principalmente divida, porque equities continua fechado e M&A esta aqui pontual, um
ou outro caso, mas também nao esta tdo amplo. Mas mercado de capital de divida a gente esta
mais animado e acredita que volta a crescer também no segundo semestre nessas linhas.

Entdo a dindmica de comissdes deveria ter uma performance boa na segunda metade do ano.
A gente esta botando bastante do nosso esfor¢o de gestdo aqui e, com isso, de novo, melhorar
a produtividade, melhorar a rentabilidade, tirar mais valor do capital que a gente tem, que a
gente vai continuar crescendo onde tem que crescer.

Tiago Binsfeld: Perfeito. Obrigado, Mario.
Mario Ledo: Obrigado, Tiago.

Camila Stolf: Eu gostaria de agradecer a todos por estarem com a gente essa manha. Depois
dessa videoconferéncia, eu e toda a equipe de RelagBes com Investidores do Santander Brasil
estamos a disposicao para esclarecer qualquer duvida que tenha ficado. Muito obrigada. Tenha
um 6timo dia e 6tima semana.

Mario Ledo: Obrigado a todos.



