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Destaques

LUCRO
LiQuIDO

RS 3,7
bilhoes

RECEITA
TOTAL

RS 20,6
bilhoes

ROAE
GERENCIAL

17,0%

VALOR DE
MERCADO'

RS 105,8 bi

VALOR
POR ACAQ'

DIVIDENDO
POR ACAO

ores referentes ao fechamento do dia 30/set.

\

Desempenho das nossas acoes
Retorno desde o IPO

1,5x o crescimento &
do mercado. 316
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Dividendos®
Remuneracdo do Acionista / Unit
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(2) Pagamentos de Dividendos e JCP no regime caixa. (3) Inclui dividendo previsto para pagamento no dia 08/nov conforme aviso aos acionistas do dia 10/out.
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Evolucao dé“

= ® &

Crescimento do

Obsessao pelabusca Transacionalidade T Investimentos Nova oferta de
il . » crédito com foco no A : £
da principalidade diversificando b 18 L impulsionando o PMEs com jornada
dos clientes nossas receitas califal plano de passivos de recompensas

Centralidade no Cliente

Obsessao pela experiéncia

Visao global do cliente completa

Ambicdo de sermos o banco mais Jornada digital

presente na vida dos clientes

+13 p.p. em fungdes NPS do App Mobile

g i _ disponiveis no digital’
Evolugao tecnolégica para servir o
cliente onde, como e quando ele desejar + 2x em interacdes com

uso de Al no chatbot’

Transacionalidade, crédito e investimentos
: ; >, , 3723 3724
impulsionando a retomada da rentabilidade (1) Em dois anos

Jornada acompanhada
Oferta com foco na P

principalidade Aumento dousodo ™ NPSRemoto  MINPS Loja
chat conversacional 78 80
62 pontos de NPS de PF _ 66 62
+11 pontos em 2 anos Foco na loja como
espaco de negacios

3723 3724

U i!ﬂ nove, rel Jcao do Santc
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Transacionalidade

RICAN EXPRESS

Pilar fundamental para a principalidade dos clientes
Impulsionador da estratégia de diversificacao de receitas

Foco em estar presente no dia a dia dos clientes

Tecnologia embarcada para a
\ Mmelhor a experiéncia do cliente

& Cartoes e ;
Alavanca chave da transacionalidade Foco em estabilidade dos canais,
mantendo o 1° lugar no Downdetector

Aumento consistente e sustentavel do Melhora expressiva na jornada do PIX
faturamento de crédito
|l e Jornadaem?2 etapas com reducao
Melhora na experiéncia do cliente e de 30% do tempo de navegacao
aumento da base ativa g pontos de NPS,
\ J aumento de 16 pontos YoY

(1) PIX de Pessoa Fisica.

Investimentos

Construcao da melhor plataforma de investimentos do mercado,
pautada no relacionamento humano com escala e exceléncia digital

DNA digital em plataforma aberta com melhor
experiéncia de renda variavel
Oferta completa com

curadoria diferenciada @

Canal humano préximo especializado
com oferta full-banking

RS 6,3 bilhdes RS 3,8 milhdes
&Sqnt‘]”de NPS 80 (+133% YoY) (+76% YoY)
° +7 pts QoQ de captacao liquida de captacao liquida
no 3724 meédia por assessor
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Credito

Crescimento do crédito com foco no
retorno sobre capital

Elemento complementar dos pilares
de transacionalidade e investimentos

Criacao de valor com experiéncia
hiperpersonalizada para os cliente

Nova oferta de PMEs

Presenca ampla e diferenciais
competitivos para impulsionar o negdcio

Soluc¢oes completas para qualquer
&) tamanho de negocio impulsionadas pela
parceria com a Getnet

Maior transacionalidade, crédito
consistente e aumento da nossa captacao

Foco em digitalizar nossos clientes .
@ Jornada de recompensas, com beneficios

44 pontos de NPS, crescimento que crescem com a transacionalidade

de 24 pontos em dois anos

@ Atendimento humano e préximo em todo
o territorio nacional

@ Programa AVANCAR para apoiar o
desenvolvimento do negdcio do cliente

LQUANTO MAIS
WOCE USA,
MAIS BENEFICIOS
GANHA.

& Santander Empresas

BPROXI10, DISPONIVEL B
E INTEGRADO,
AO SEU NEGOCIO.
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