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Informac0es importantes

Esta apresentacdo pode conter certas declaracdes prospectivas e informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil") e suas subsidiarias,
que refletem as visfes atuais e/ou expectativas do Santander Brasil e sua administracéo a respeito de seu desempenho nos negaocios, e eventos futuros.

Declaracbes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracdo que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou

realizacbes, e podem conter palavras como "acredita”, "antecipa”, "espera”, "estima”, "poderia”, "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressoes de significado semelhante.

Tais afirmacdes estao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposicdes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados reais
diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas, estimativas e intengdes expressos nesta apresentacao.

Nés ndo assumimos nenhuma obrigacao de atualizar ou revisar quaisquer declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas informacgdes, eventos futuros
ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serdo
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negdcio ou acdo tomada em confian¢a nas
informacdes e declara¢des contidas nesta apresentagdo ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacéo, os seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes materialmente
das declarac6es prospectivas ou desempenho historico: mudancas nas preferéncias e condicéo financeira de nossos consumidores e condicdes competitivas nos
mercados em que atuamos, mudancas nas condi¢fes econémicas, politicas e de negdcios no Brasil; interven¢des governamentais, resultando em mudancas na
economia brasileira, impostos, tarifas ou ambiente regulatério, a nossa capacidade para competir com sucesso; mudancas em nossos negocios, a nossa
capacidade de implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacdo de oportunidades de negdcios, a hossa capacidade para desenvolver e
introduzir novos produtos e servi¢os, mudancas no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de endividamento e outras obrigac@es financeiras, a
nossa capacidade de atrair novos clientes; inflacdo no Brasil, a desvalorizacao do real frente ao délar dos EUA e flutuac6es da taxa de juros, mudancas presentes
ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios existentes e criar novos relacionamentos.
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Atualizagao da Destaques do Conclusoes
estratégia resultado 3T25
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Principais
mensagens

Resultados

| Lucro
- liquido

(+9,6% QoQ)
(+9,4% YoY)

ROAE
17,5%

(+1,2 p.p. QoQ)
(+0,5 p.p. YoY)
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Margem
financeira

|— Clientes

Comissoes

Custo de
crédito

Gastos
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keficiéncia

QoQ
-1,2%

+2,7%

+6,7%

Estavel

+0,2%

+0,7 p.p.

YoY
-0,1%
+11,1%

+4,1%

+0,2 p.p.

-0,5%

-1,4 p.p.

Destaques

Clientes com boa performance em
crédito e passivos, mercados com
gueda dentro do esperado

Comissdes expandindo de
forma diversificada

Melhora na inadimpléncia de
curto prazo e novas safras

Gestéo de gastos segue sob
controle rigoroso e bem
abaixo da inflagcdo

Eficiéncia impactada pelo
resultado de mercados

gl? Construcédo de uma operacéo
mais solida e resiliente

@] Alavancas estratégicas como

bussola da gestéao disciplinada e

consistente

gl) Obsessdo pela transformacao

continua da jornada do cliente e

conquista da principalidade

/




__ Centralidade no cliente

& Santander

Clientes totais
72,8 milhdes (+7% YoY)

Clientes ativos
33,7 milhdes (+4% YoY)

Clientes principais
+7% Yoy

NPS PF
61 pontos

+7 pontos em 2 anos

NRS'RJ
52 pontos

+13 pontos em 2 anos

@® Hiperpersonalizacao

Ofertas baseadas no comportamento

InteracOes personalizadas

+300 campanhas

52%

17% 22%

Dez/23 Dez/24 Set/25

g’ Conquista de clientes

2x mais +30% contas

interesse abertas
g’ Cartdes

4x mais 3x mais

interesse conversao

g’ Portabilidade de salario

2X mais conversao

Qa & S

Santander Outros bancos
R

Saldo total (1)

RS 3.989,21

Saldo + Limite: RS 13.989,21
Acessarextrato | Gerenciar saldos

Novo
(o -
D

[/ Trazer  Mais agoes
Santander dinheiro  rapidas

importante para vocé

>$Uas contas no X
tomatico pra
ocupartodo,,, -

$bito automitico

@® Al first

@’ Esfera|Jornada inteligente de

recompensas personalizada por IA
Mais valor para cada ponto

experiéncia
fluida o
otimizacao
de pontos
cliente~
engajados

Renegociacao | Agilidade,
conveniéncia e melhor experiéncia

&= Entrega (¢ Agentesde
amigavel voz e texto

+ agil e objetiva
+ acordos feitos

+ satisfacdo do cliente



_ One App

Um app que ouviu os clientes para simplificar suas relagdes com o banco:

.-, ® Construido com o cliente ® Roadmap

— Q @& A | Mais de 50 mil clientes ouvidos em
sontaner T— mais de 90 pesquisas realizadas Versao beta publica
Saldo total () Testado com mais de

. .. 100 mil usuérios
R$1398921 W ® Jornada muito mais simples

Acessar extrato

’ ‘ @ L @,‘._._.S? 79% dos clientes avaliam como 6timo ® Expanséo da base

74% preferem o novo app

Sa’ntawde WIGLES Mais acoes MaIS de 2,3 mllhées de
Reservas rapidas A .,
" _ clientes ja usando o App
Importante para vocé . SOIUgaO mUIthanCO
poroveteem orimere S, oma solucéo completa para a vida ® Incluséo de clientes cartoes J;"s";gs contas.
mado a nova experiénci . anco,
i i e &% financeira de nossos clientes Em Out/25 nossos clientes

Entrar

L +100 possibilidades de conversa comegaram a usar um so App
baseadas em Open Finance

| ® Ampliacao para toda a base

k J ® App com tecnologia global Até o final do ano todos 0s nossos

clientes ja estardo usando
Ga  Plataforma global lancada no Brasil J

"é com expansao para demais paises
& Santander = 6
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_One Santander: agilidade, inovacao e escalabilidade

: o0 . :

B Think Value &R Think Customer @ Think Global
Aprimoramento continuo da Experiéncias hiperpersonalizadas Alavancando plataformas
gestao de riscos e capital com guiadas por dados e antecipacao globais para acelerar inovagoes
foco na rentabilidade dos negdcios de necessidades dos clientes e reduzir custos
Otimizacao do mix de funding e Jornada do cliente fluida e Brasil como centro de inovacéao
diversificacao de receitas integrada entre os canais para exportar modelos digitais
Impulsionando a eficiéncia e Presenca no dia a dia com Referéncia na utilizacédo de GenAl,
produtividade com modernizacao oferta de produtos mais trazendo vantagem competitiva e
e automacao em escala simples e direcionadas melhor experiéncia para o cliente

Quem
decide
junto,
acelera
junto.

O banco global com maior presenca no Brasil

& Santander 7



_Destaques de Negocios

Financeira | A maior e mais digital do pais PMEs | Renovacéo completa do negocio

Carteira
R$ bilhdes

79,0

Set/24

.

+13%

87,4

Jun/25

89,0

Set/25

Principal meio de cross-sell
+1 milh&o de contas abertas!

Importante alavanca de comissoes
+43% YoY

Exceléncia na experiéncia do cliente,
atingindo um NPS de 90

J

Pagamentos e transacionalidade Varejo Massificado

Experiéncia do Pix e pagamentos
L | Pix por aproximag&o
| Pix automatico

L | Pix no cartéo de crédito

L_| Trazer dinheiro
Mais seguranca: Alerta de

transferéncia para contas suspeitasj

Evolucéo da receita

Base 100
113
e
103
100
oaM23 IaM24 9M25

Atendimento humano e proximo
4x mais visitas por especialista?

Foco em diversificacdo de receitas,
comissodes crescendo 7% YoY

+6% YoY de clientes ativos

+28% de especialistas®

-

Foco em transacionalidade
Base 100

112 114
100 o=~ 96 94
Set/24 Jun/25 Set/25

=@=Saldo de depositos

Carteira de crédito

Reduc&o material do risco

Crédito pessoal massivo
| +61% YoY de carteira
com garantia®

L | -40% YoY de carteira
sem garantia

& Santander

(1) Em dois anos. (2) Em comparagdo com modelo antigo. (3) Novo modelo implementado em fev/24. (4) Com garantia investimento e FGTS.
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Carteira e captacoes

Pessoa fisica 264.477 0,2% 268.002 -1,3% Depdsitos a vista 42930 -12,5% 39.264 9,3%
Imobiliario 71.841 29%  65.966 8,9% Poupanca 52.776 -21%  57.144 -7,6%
Cartao de crédito 59.863 3,7% 52.303 14,5% Depdsitos a prazo 391.572 3,8% 393.946 -0,6%

Financiamento ao consumo 89.008 1,8%  79.013 12,6% Compromissada® 10.497 0,5% 15.799  -33,6%

Pequenas e médias empresas 89.623 4,0% 79.738 12,4% LCl e LCA 84.876 4,4% 81.520 4,1%

Grandes empresas’ 245.693 3,2% 236.749 3,8% LF e outros® 76.828 7,1%  53.579 43,4%

Total’ 688.801 2,0% 663.503 3,8% Total 659.479 2,4% 641.252 2,8%

(1) Desconsiderando a variagdo cambial, a carteira de grandes empresas teria crescido 3,9% QoQ e 4,4% YoY. A carteira total teria crescido 2,2% QoQ e 4,1% YoY.

& SClntCl nder (2) comlastro em debéntures. (3) Inclui LIG e COE.
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Receltas

Margem financeira 3T25 x 3T25 x Comissdes 3T25 x 3T25 x
(R$ milhes) 3T25 2T25 3T24 3T24 (R$ milhGes) 3725 2T25 3T24 3T24
Clientes 16.556 2,7% 14.902 11,1% Cartdes 1.568 5,7% 1.371 14,4%
Margem de produtos 15.753 1,9% 14.262 10,5% Conta corrente 892 -5,0% 920 -3,0%
Volume médio 598.959 -0,1% 592.912 1,0% Seguros 1.148 11,8% 1.058 8,5%
Spread (a.a.) 10,85% 0,10 p.p. 9,89% 0,96 p.p. Operagdes de credito 522 15,1% 616 ! -15,2%§
| _+5,8% ]
Capital de giro proprio 803 19,3% 640 25,4% Corretagem e colocacao de titulos 426 20,5% 350 21,6%
Margem com o mercado (1.348) 84,5% 325 n.a. Administracao de recursos 462 6,8% 430 7,5%
Total 15.208 -1,2% 15.227 -0,1% Fundos e previdéncia 171 12,5% 190 -10,2%
S d Consorcios 291 3,7% 240 21,6%
pread a.a.
Cobrancga e arrecadagoes 283 -2,2% 299 -5,3%
10,49% 10,51% 10,75% 10,85%
9,89% ’ ’
l Outras 252 11,0% 291  -13,6%
Total 5552  6,7% 5334 | 4,1%)
37124 4724 1725 27125 3725 !
1 +6,5%

& S(] n tCl ndel' i _ 1 Desconsidera efeitos da Resolucéo 4.966.
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Custo do credito e qualidade da carteira

Resultado de PDD e custo de crédito

NPL 15 - 90 dias
R$ milhdes o
3,90% ; 5 3% -
“3,86% 9% 4.8% - [ Pessoa fisica
4.1% 0
3,74% 3.6% 3.7% ° 4,0% 3,9%
’ — ] Total
2,2% 0
6.862 6.524 1.6% 2,0% 1,9% 0 2,2%

1125 2725

3125

I Despesade PDD | Recuperagéo de crédito | Custo de crédito?

(1) Custo de crédito acumulado anualizado.

./—-‘_—." —°

Set/24 Dez/24 Mar/25 Jun/25

[ Pessoajuridica

Set/25
NPL acima de 90 dias
0 0 4,3% 0

4,2% 4,3% 4.0% 4,2% _

® > . [ Pessoa fisica
3,2% 3,2% 3,3% 31% 3,4%

- ' 5 10, ] Total
1,7% 16% 1,9% 1,8% -

' [ Pessoa juridica
Set/24 Dez/24 Mar/25 Jun/25 Set/25
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Despesas

Despesas gerais 3T25 x 3T25 x L. e .
(RS milhdes) 3T25 o5 3T24 51,4 Despesas e indice de eficiéncia
Depesas administrativas 2.575 0,6% 2.619 1,7% R$ milhdes
Despesas de pessoal 3.005 -0,9% 3.026 -0,7% 38,9% 38.,0% N - 37.5% | indicede

[ ®- ’ 1070 eficiéncia
Total despesas 5580  -0,2%  5.645  -1,1% ® — ¢
Depreciacdes e amortizagdes’ 843 3,0% 812 3,8%

6.769
6.573
Total 6423  02% 6457  -0,5% 6.457 6.412 6.423 o
| Depreciacdese
amortizacdes?
Despesas gerais A
R$ milhdes administrativas
6.457 3 (107) 6.423
— _2
3,4% 2 -2,5%
3.026 3.306 3.189 3.033 3.005 Despesas de
pessoal
3124 Despesas com expansao Despesas 37125 3724 A4T24 1725 2725 3725
dos negdcios e Tecnologia recorrentes
& S(]nt(] ndel' (1) Exclui 100% da despesa de amortizag&do do agio de R$ 64 milhdes no 3725, R$ 66 milhdes no 2T25 e R$ 117 milhdes no 3T24. (2) Variacbes em rela¢do a prdpria linha no periodo anterior.
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Resultados

(R$ milhoes) 3T25 3T22TSZ’; 3T24 3T32T52:
Margem financeira bruta 15.208 -1,2% 15.227 -0,1%
Comissodes 5.8 6,7% 5.334 4,1%
Receita total 20.760 0,8% 20.561 1,0%
Resultado de PDD (6.524) -4,9% (5.884) 10,9%
Despesas gerais (6.423) 0,2% (6.457) -0,5%
Outras receitas/despesas operacionais (2.298) 19,2% (2.613) -12,1%
Despesas tributarias (1.420) 6,5% (1.409) 0,8%
Outros 195 42,3% 135 44 5%
Lucro antes de impostos 4.289 2,1% 4.333 -1,0%
Impostos e participacbes minoritarias (280) -48,3% (669) -58,1%
Lucro liquido gerencial 4.009 9,6% 3.664 9,4%

& Santander

Destaques 3T25

ROAE
+1,2 p.p. vs 2725
17 ’ 5% +0,5 p.p.vs 3T24

Custo de crédito
Estavel vs 2T25

3 ) 86% +0,2 p.p. vs 3T24

Indice de Basileia
+0,2 p.p. vs 2725

1 5 ) 2 % Estavel vs 3724

CET1
+0,2 p.p. vs 2725
1 1 ) 7% +0,8 p.p. vs 3T24

14



I
!“\

E————
——
)

%
———

Conclusoes

Destaques do
resultado 3T25

Atualizacéo da
estratégia



s )/(, e

T AR N, Sy

Conclusoes

& Santander

Destaques do trimestre

e expectativas

L Obsessao em elevar a satisfacao dos nossos
clientes e fortalecer o relacionamento

principal

L Hiperpersonalizacéo e o uso de IA como
pilares para aprimorar as jornadas

L Brasil como centro de inovacao
para exportar modelos digitais

L Investimentos em tecnologia tém
Impulsionado ganhos significativos de

eficiéncia

L Foco total na construcdao de uma operacao
altamente rentavel e resiliente

16
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