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Informac0es importantes

Esta apresentacdo pode conter certas declaracdes prospectivas e informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil") e suas subsidiarias,
que refletem as visfes atuais e/ou expectativas do Santander Brasil e sua administracéo a respeito de seu desempenho nos negaocios, e eventos futuros.

Declaracbes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracdo que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou

realizacbes, e podem conter palavras como "acredita”, "antecipa”, "espera”, "estima”, "poderia”, "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressoes de significado semelhante.

Tais afirmacdes estao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposicdes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados reais
diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas, estimativas e intengdes expressos nesta apresentacao.

Nés ndo assumimos nenhuma obrigacao de atualizar ou revisar quaisquer declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas informacgdes, eventos futuros
ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serdo
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negdcio ou acdo tomada em confian¢a nas
informacdes e declara¢des contidas nesta apresentagdo ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacéo, os seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes materialmente
das declarac6es prospectivas ou desempenho historico: mudancas nas preferéncias e condicéo financeira de nossos consumidores e condicdes competitivas nos
mercados em que atuamos, mudancas nas condi¢fes econémicas, politicas e de negdcios no Brasil; interven¢des governamentais, resultando em mudancas na
economia brasileira, impostos, tarifas ou ambiente regulatério, a nossa capacidade para competir com sucesso; mudancas em nossos negocios, a nossa
capacidade de implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacdo de oportunidades de negdcios, a hossa capacidade para desenvolver e
introduzir novos produtos e servi¢os, mudancas no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de endividamento e outras obrigac@es financeiras, a
nossa capacidade de atrair novos clientes; inflacdo no Brasil, a desvalorizacao do real frente ao délar dos EUA e flutuac6es da taxa de juros, mudancas presentes
ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios existentes e criar novos relacionamentos.
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Atualizagao da Destaques do Conclusoes
estratégia resultado 2T25

& Santander



RNRENNEENTR

Destaques

Lucro

. Margem Reducao no trimestre por
liquido - - -3,3% +4,4% resultado de mercados
financeira . ~
_ glJ Construcdo de uma operagéo

R$ 3,7 bilhdes Comisss dindo d mais solida e resiliente

P 0 0 omiss@es expandindo de
E-%ZS(Z; ?{0%) Comissoes +1,3% t0.4% | forma diversificada
+9,0% YO

&’ Alavancas estratégicas

Sruésc’iﬁge +0.2p.p. +0.3p.p. :?a%?gtea::%?]gﬁqli?:genéﬂo como bussola da gestao
ROAE
Obsessao pela transformacéo
16 ,4% Gastos -2,5% +1,5% éggeggzggg?]gt{ﬁlﬁ]estre & continua sz);\ jornada do clignte
(-1,1p.p. QoQ)
(+0,8 p.p. YoY) indice de 04 55 Melhor indice dos
eficiéncia PP =49 P-P- qitimos 3 anos

\_ N\ /
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__ Centralidade no cliente

& Santander

One App | CIP (Customer interaction platform)
11, milhges de

clientes (+7% YoY) clJ 245 possibilidades de conversa

baseada em Open Finance

clJ Converséo 2,3x superior
em interagdes personalizadas

33,5 milhoes de

clientes ativos (+5% YoY)

e °
Inotafbio A"
comega agora

Entrar

tlJ Interesse 2x maior
em campanhas contextualizadas

+209% vov

de clientes principais
ST O banco de todas as contas

c,J Trazer dinheiro, consolidacéo de fluxos
sem sair do app Santander

61 pontos

+10 pontos em 2 anos

clJ Nova experiéncia de pagamentos,
transferéncias e pagamentos em um so lugar

47 pontos

+14 pontos em 2 anos clJ PIX por aproximacdo na Wallet,

mais conveniéncia no dia a dia

Experiéncia digital para
reforcar principalidade
Hiperpersonalizacdo

231
100 123 48%
17% 22%
Dez/23 Dez/24 Jun/25

InteracOes personalizadas
=@=_Conversao (base 100)

Inovacao que gera satisfacéo
NPS da jornada de pagamentos
86

85

82

Dez/23 Dez/24 Jun/25

+17 pontos no NPS de PIX
desde dezembro de 2023



__ Negocios

O] Financeira | A maior e mais digital do pais

Maior indice de penetracéo

Carteira i 14 .
R$ bilhdes - € Seguros, P.p.
835 87,4 Contribuindo como uma importante
75.4 alavanca de comissoes

Lider no financiamento em veiculos
elétricos com 50% de market share

Jun/24 Mar/25 Jun/25

l CartGes | Alavanca-chave da transacionalidade

o :
Faturamento de crédito 13 /o.de IS UL, spending
Base 100 médio do trimestre !

129 i
115 Foco em clientes de alta renda,

_ com 55% da carteira nesse publico?

Simplificacédo do portfdlio
para melhor servir o cliente

6M23 6M24 6M25

‘ g PMEs | Renovacédo completa do negocio

~ : “Saimos do banco” para nos aproximar
Evolucdo da receita

. S -
Base 100 . dos clientes, 4x mais visitas
° Foco em diversificacdo de receitas,
100 103 comissdes crescendo acima da margem

+9% YoY de clientes ativos

+29% de especialistas*
6M23 6M24 6M25

& Capitalizacéo e Consorcio | Diversificacao

Evolucdo da receita Consaorcio: aceleragao comercial

Base 100 com novos canais de vendas
=@—Consorcio Capitaliiazggo | Produto com a maior
~ contemplacdo do mercado®
100 109 128 Capitalizacdo: oferta customizada
para cada cliente
100 104 Sucesso na contratagéo no canal digital
6M23 6M24 6M25 +140% nas vendas em 2 anos

& SClntCl ndel' (1) Em um ano. (2) Refere-se ao Select sobre o varejo PF. (3) Por especialista, em comparacao com modelo antigo. (4) Novo modelo implementado em fev/24. (5) Entre os bancos e administradoras independentes.



___Eficiéncia impulsionada por tecnologia

-

Transformacéo digital...

Com convergéncia global e
ganhos de competitividade

g Cultura de produtividade e
exceléncia operacional

...criando as melhores experiéncias

Investimentos em tecnologia

Base 100
128

112 —@=—Tecnologia

100 =@=Demais
103 103

6M23 6M24 6M25
i -54%na quantidade de produtos?
&’ -23% de gastos com infraestrutura2

[g] -119% do custo de servir do Massificado3
P

/O

timizando o parque de lojas...

Experiéncia combinada do
digital, fisico e remoto

g, Loja como canal de conveniéncia

...para a melhor experiéncia do cliente

& Santander

Forca do canal digital

Base 100
oy 138 _2,4X mais
interacdes
100 via chatbot?!
86
64

6M23 6M24 6M25
—@=—\/endas digitais ==@==\/isitas as lojas

[g] -7 p.p.de dedicagdo ndo comercial em lojas?
& +36% de vendas por loja

@ -24% em gastos com as lojas*

. J

/ ®

Cultura orientada para lA...

Aceleracdo da transformacéo cultural
Uso intensivo e de forma transversal

gl) Estrutura dedicada de CDAIOS
alinhado a estratégia global

...com foco no negocio

(1) Desde dez/23. (2) Em 3 anos. (3) Em 1 ano. (4) Em 2 anos. (5) Chief of Data & Artificial Intelligence Officer.

Modernizacgao de codigos com IA

Base 100
97% de
299 assertividade
13/ 98% de reducéo
no tempo de
desenvolvimento
1725 2725

& +39% de produtividade no chat com uso de IA,
com +58% no segmento massivo

@ Uso de IA reduz tempo de pitch da assessoria
de investimentos de 30 minutos para 1

. v
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Atualizagao da Destaques do Conclusobes
estratégia resultado 2T25



Carteira de crédito e captacoes

ggdniwti?hﬁes) Jun/zs Jul\;] 212r/52)5(> Jun/z4 JUJnJ r21/522 ?§$p ?ﬁﬁfjs;je e Jun/zs Jl:\;]z/azrfzg Jun/z4 Janu/ rzizz
Pessoa fisica 248.660 -1,5% 248.932 -0,1% Depositos a vista 49.068 -2,7% 39.159 25,3%
Financiamento ao consumo 87.403 4,6% 75.450 15,8% Poupanca 53.884 -1,6% 57.980 -7,1%
Pequenas e médias empresas 78.835 1,1% 70.922 11,2% Depositos a prazo 377.344 -1,1% 395.408 -4,6%
Grandes empresas’ 124.597 -5,8% 143.199 -13,0%  Compromissada’ 10.441  -16,7%  15.942  -34,5%
Total 539.496 -1,2% 538.502 0,2% LCle LCA 81.337 3,8% 81.384 -0,1%
Avais, fiancas e titulos privados 136.027 0,0% 127.090 7,0% LF e outros® 71.753 -2,9% 52.533 36,6%
Carteira ampliada 675.523 -1,0% 665.592 1,5% Total 643.827 -1,2% 642.406 0,2%

(1) Desconsiderando a variagdo cambial, a carteira de grandes empresas teria reduzido 4,0% QoQ e 12,4% YoY. A carteira total teria reduzido 0,7% QoQ e crescido 0,4% YoY.

& S(]ntCl nder (2) comlastro em debéntures. (3) Inclui LIG e COE.



Receltas

Margem financeira 2T25 x 2T25 x Comissdes 2T25 x 2T25 x
(RS milhdes) 2125 q15 2124 574 (Remilhdes) 2125 qro5 2124 o7y
Clientes 16.127 1,9% 14.493 11,3% Cartdes 1.483 4,4% 1.328 11,7%
Margem de produtos 15.453 2,3% 13.883 11,3% Conta corrente 939 4,3% 887 5,9%
Volume 599.342 -1,0% 588.235 1,9% Seguros 1.027 -0,1% 992 3,4%
Spread (a.a.) 10,75% 0,24 p.p. 9,81% 0,94 p.p. Operacbes de crédito 454 0,1% 578 ! -21,5%:
| +2,0% ]
Capital de giro préprio 673 -6,1% 610 10,4% Corretagem e colocacao de titulos 353 -11,3% 441  -19,9%
Margem com o mercado (730) n.a. 258 n.a. Administracao de recursos 433 4,6% 381 13,5%
Total 15.396 -3,3% 14.751 4,4% Fundos e previdéncia 152 1,2% 150 1,2%
Consaorcios 281 6,5% 231 21,5%
Spread a.a.
10,750, Cobranca e arrecadacoes 290 4,5% 302 -4,3%
10,49% 0 1 (970
9,81% 9,89% A 10,51%
l Outras 227 -7,8% 273 -17,0%
Total 5.204 13% 5182 | 0,4%}
2724 3724 4724 1725 2725 !
o +3,0% |

& S(] n tCI ndel' T 71 Desconsidera efeitos da 4.966.



Custo do credito e qualidade da carteira

Resultado de PDD e custo de crédito recorrente

NPL 15 - 90 dias

R$ milhdes

3,7% 3,7%
W

2724 3724 4724 1725 2725

| Despesa de PDD I Recuperacéo de crédito | Custo de crédito - 12M3

& SCl nt(] ndel‘ (1) Custo do crédito semestral anualizado. (2) Desconsidera constituicdo de provisdo adicional de R$ 1.930 milhdes. (3) Custo de crédito liquido do efeito mencionado anteriormente.

5.6%
: 0
4,9% 4,9% 4f%/o—\5’34
@ -~ 4,1% 4,0%
3.5% 3.6% 3,7% —— ’
C SO
2.0% , 2 2%
1.6% 1.6% ’ 19% o

.___._/._—0-—

Jun/24 Set/24 Dez/24 Mar/25 Jun/25

| Pessoa fisica
] Total

[ Pessoajuridica

NPL acima de 90 dias
4,3%

4,3% 417,2% 4’.3% o 4,0% [ Pessoa fisica
3,2% 3,2% 3.2% 3,3% )

° —— e 31%

- — | Total

1,6% 1,7% 1.6% 1,9% 1,8%

'.— *>— 4— — —0 [ Pessoa juridica

Jun/24 Set/24 Dez/24 Mar/25 Jun/25
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Despesas

Despesas gerais 2T25 x 2T25 X L. Ca .
(R$ milhdes) 2125 115 2124 14 Despesas e indice de eficiéncia
Depesas administrativas 2.561 -0,4% 2.531 1,2% R$ milhGes
Despesas de pessoal 3.033 -4,9% 2.979 1,8% 39,3% 38,9% 38.0% ; I indice de
o 37,2% 36.8% A

— P ' eficiéncia
Total despesas 5.594 -2,9% 5.510 1,5% . —®
Depreciacdes e amortizacdes’ 819 0,5% 805 1,7%

6.769
457 6.573
Total 6412  25% 6314  15% 6.314 0.4 6.412 o
| Depreciacdese
amortizacdes?
Despesas gerais I Despesas
R$ milhdes administrativas
6.314 132 (35) 6.412
I >
6,2% ° -0.8%
’ 2.979 3.026 3.306 3.189 3.033 Despesas de
pessoal
2724 Despesas com expansao Despesas 2725 2724 3724 4T24 1725 2725
dos negdcios e Tecnologia recorrentes
& S(]ntCI ndel' (1) Exclui 100% da despesa de amortizagéo do agio de R$ 66 milhdes no 2725, R$ 82 milhdes no 1T25 e R$ 85 milhdes no 2T24. (2) Variacdes em relagdo a prépria linha no periodo anterior.
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Resultados

. 2T25 X 2T25 X

(R$ milhdes) 2T25 2T24
1725 2724 Destaques 2725
Margem financeira bruta 15.396 -3,3% 14.751 4,4%
ROAE
0

Receita total 20.600 -2,2% 19.933 3,3% ’ 0.8 p.p.vs 2124
Resultado de PDD (6.862) 7,4% (5.896) 16,4%

Custo de crédito
Despesas gerais (6.412) -2,5% (6.314) 1,5% 0 +0,2 p.p. vs 1725
3 ) 9 A) +0,3 p.p. vs 2T24

Outras Receitas/Despesas Operacionais (1.928) -9,3% (2.535) -23,9%
Despesas tributarias (1.334) -0,5% (1.369) -2,6% indice de Basileia
+0,7 p.p. vs 1725
Outros 137 14,4% 88 55,3% 15.0% PP
) +0,6 p.p. vs 2724
Lucro antes de impostos 4.201 -11,5% 3.907 7,5%
Impostos e Participacdes Minoritarias (542) -38,9% (575) -5,7% CET]—
0 +0,5 p.p. vs 1725
Lucro liquido gerencial 3.659 -5,2% 3.332 9,8% 11 J 6 /0 +0,4 p.p. vs 2T24
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Conclusoes

Destaques do
resultado 2725

Atualizacéo da
estratégia



il Destaques do trimestre

e expectativas

L Foco obsessivo na relagao principal
e satisfacao de nossos clientes

\ m L Jornadas unificadas e multicanais,
. ] com um novo app com a melhor
' experiéncia de pagamentos

L Tecnologia segue sendo nossa grande
alavanca de transformacao e eficiéncia

& L ey — L Evolucéo dos negocios mantendo a
' : ‘ rentabilidade e gestéo ativa do portfélio

Conclusoes -

& Santander
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