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Sobre o Relatorio

GRI 2-2, 2-3, 2-14

O Relatério Anual de Sustentabilidade da LWSA chega a
sua quinta edicao, referente ao periodo de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2025. Nesta publicacao reportamos,
com a maxima transparéncia e atencao as melhores pra-
ticas, nossas principais realizacées no periodo, dentro
da nossa estrategia de avancar em acoes sustentaveis
no tripé governanca, social e meio ambiente, e de nosso
proposito de gerar impacto positivo a sociedade.

O relato foi elaborado com base nas normas da Global
Reporting Initiative (GRI) e na classificacdo MSCI ESG, o
que garante maior comparabilidade e consisténcia as in-
formacdes apresentadas, além de estar alinhado aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Or-
ganizacao das Nacoes Unidas (ONU).

Esta publicacao reune informacdes sobre as atividades
exercidas pelas empresas operacionais que compdem
os dois principais segmentos do nosso ecossistema, Be
Online & SaaS e Commerce: LWSA S/A, Locaweb Tele-
com, Etus, KingHost, Delivery Direto, Connectplug, Tray,
Yapay, Wake, Ideris, Melhor Envio, Vindi, Bagy Sul, Cre-
disfera, Samurai, Bling, Pagcerto, Bagy, Octadesk, Sinte-
se, Qint. Em relacdo a mudancas significativas em nossa
estrutura e cadeia de valor frente ao periodo de relato
anterior, reportamos que, no final do exercicio de 2025,
as operacoes da Squid (Wake Creators) e parte da Nex-
tios foram estrategicamente alienadas ao mercado na-
cional, em linha com nossa disciplina de alocacao de ca-
pital e busca por foco na rentabilidade.

A LWSA lidera um ecossistema digital altamente integra-
do, funcionando simultaneamente como holding contro-
ladora e unidade operacional. A matriz exerce controle
total (100%) sobre diversas marcas do ecossistema, que
operam como filiais diretas, além de gerir subsidiarias in-

tegrais em setores estrategicos como e-commerce, ERP
e servicos de infraestrutura. Esta configuracao centrali-
zada permite que o grupo mantenha uma governanca
agil e um alinhamento estratégico uniforme em todas as
suas frentes de atuacdo. As aquisicoes realizadas até o
momento foram integralmente incorporadas pela LWSA.

As informacdes divulgadas neste relatério, bem como
toda iniciativa e deliberacao relacionada ao tema ESG,
sao analisadas e aprovadas pelo Conselho de Adminis-
tracdo (CA), nosso mais alto orgao de governanca.

Em caso de duvidas ou sugestdes sobre este relato-
rio, sugerimos entrar em contato com: ri@lwsa.tech.

A estratégia de sustentabilidade da LWSA é
fundamentada na convergéncia entre o crescimento
do negocio e a geracao de valor compartilhado,
utilizando os Dez Principios do Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
guias transversais. As iniciativas detalhadas neste
relatorio, que abrangem desde a neutralizacdo de
emissoes e a eficiéncia energética (ODS 13 e 7) ate a
promocao da diversidade, educacao tecnologica e
fomento ao empreendedorismo (ODS 4, 5, 8 e 10),
refletem nosso compromisso inegociavel com os
Direitos Humanos, o Trabalho Decente, a Protecao
Ambiental e a Anticorrupcdo. Ao alinhar nossas
acoes a essa agenda global, reafirmamos o papel da
tecnologia como motor de inclusdo e inovacao
responsavel, garantindo que nossa evolucao
institucional contribua diretamente para os desafios
da nossa sociedade.

Ferramentas de leitura

em contato pelo e-mail ri@lwsa.tech

('\[I Caso tenha duvidas ou sugestoes, entre
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Rafael Chamas
CEO LWSA

Quem somos

Governanca

Relacionamento

com stakeholders Gestdo ambiental

Tenho orgulho de apresentar mais uma edicao do
nosso Relatério de Sustentabilidade, um reflexo
claro da evolucao consistente da companhia e do
nosso compromisso em gerar valor de forma res-
ponsavel, integrada e de longo prazo.

O ano de 2025 marca, de forma definitiva, a consolida-
cao da nossa transicado de modelo de negocio. Deixa-
mos de ser reconhecidos apenas como uma empresa
de hospedagem para nos posicionarmos como um
ecossistema completo de digitalizacdo de negocios.
Hoje, apoiamos nossos clientes em toda a jornada, da
presenca digital a gestao, passando por vendas, pa-
gamentos, crédito e logistica — reduzindo barreiras e
ampliando oportunidades de crescimento.

Esse avanco se traduz também na nossa relevancia
de mercado. Alcancamos 20,8% de participacao no
e-commerce brasileiro e seguimos expandindo nossa
base de clientes, que cresceu 6,8% em 2025, atingin-
do mais de 206 mil empresas ativas apenas em com-
merce. Esse desempenho é acompanhado por uma
evolucdo consistente dos nossos resultados, com
crescimento de 10,3% na receita liquida consolidada e
expansao de margem, reforcando a solidez do nosso
modelo de negodcios.

Outro pilar fundamental da nossa estratégia é a Segu-
ranca da Informacao, que tratamos ndo apenas como
uma disciplina técnica, mas como parte do nosso
DNA. Em um ambiente cada vez mais digital e interco-
nectado, garantir a protecao de dados e a continuida-
de dos negocios dos nossos clientes € um diferencial
competitivo essencial — e uma responsabilidade que
assumimos com rigor.

Da mesma forma, avancamos no uso ético da Inteli-
géncia Artificial. Nossa abordagem é clara: utilizar a
tecnologia para aumentar a produtividade interna e,
principalmente, ajudar os mais de 700 mil clientes a
venderem mais, com processos mais simples e jorna-
das mais integradas. Fazemos isso com responsabili-
dade, transparéncia e foco em impacto positivo.

Desempenho econdmico
e operacional

Sumario de conteudo

da GRI Glossario

Anexos

Nosso papel como ecossistema também se fortale-
ceu por meio da ampliacao de parcerias estratégicas
com alguns dos principais players globais do varejo
digital, como TikTok Shop, Temu, Amazon, Mercado
Livre e Shopee. Essas integracdes consolidam a
LWSA como um elo fundamental entre os empreende-
dores brasileiros e os grandes marketplaces, amplian-
do o alcance e a competitividade dos nossos clientes.

Internamente, 2025 foi um ano de importantes
ganhos estruturais. A unificacido das operacdes sob
um unico CNPJ fortaleceu nossa eficiéncia operacio-
nal e consolidou a cultura de “um so6 time". Esse movi-
mento € simbolizado pelo nosso posicionamento “O
Melhor de NOs”, que traduz a integracao das nossas
unidades e o alinhamento em torno de um proposito
comum.

Também avancamos de forma consistente na nossa
agenda ambiental. Operamos com energia elétrica
100% renovavel em nossos data centers e mantemos
O compromisso com a neutralizacao das emissoes de
carbono. Essas iniciativas refletem nossa visdo de
longo prazo e o entendimento de que crescimento e
responsabilidade ambiental caminham juntos.

Seguimos comprometidos com uma estratégia de
sustentabilidade que integra crescimento econdmico,
responsabilidade social e governanca solida. Nossas
iniciativas estdo alinhadas as melhores praticas glo-
bais e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
reforcando o papel da tecnologia como motor de in-
clusao, inovacéo e transformacéo.

Olhando para o futuro, continuaremos evoluindo com
disciplina, responsabilidade e ambicao. Acreditamos
que nosso papel vai além de fornecer tecnologia:
sSomos parceiros estratégicos de milhares de nego-
cios que movem a economia brasileira.

Seguimos, juntos, transformando negocios para que
crescam e prosperem.
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A LWSA

GRI 2-1

A LWSA ¢ hoje um ecossistema de solucdes que acompanha toda a jornada de digitalizacao dos empreendedores, independentemente do seu seg-
mento ou porte. Esse compromisso é sintetizado em nosso propadsito oficial, que conecta e fortalece todo o ecossistema: ‘Transformamos negocios
para crescerem e prosperarem por meio da tecnologia'. E ele que desperta o melhor de nos e da sentido a nossa jornada coletiva.

Hoje, nos posicionamos no mercado como uma Plata-
forma Integrada de Solucdes. Construimos uma infraes-
trutura operacional perene que permite que o varejo di-
gital funcione de ponta a ponta. Temos um modelo de
negocio muito sustentavel, seja por produtos lideres e
produtos consolidados, seja por assinatura. Entre os
servicos estdo: plataforma de e-commerce; ERP; inte-
gracdo com marketplace; PDV; recorréncia; geracao de
leads; pagamentos; credito e logistica; entre outros.

Atualmente, figuramos como um dos maiores grupos de
tecnologia do Brasil. Ao longo de 29 anos de atuacéo,
acompanhamos o dinamismo do mercado de tecnologia
e e-commerce para nos tornarmos um modelo de nego-
cio de Software as Service (SaaS) que reune platafor-

mas de e-commerce. Fomos um dos pioneiros, no Brasil,
em solucdes Business to Business (B2B — negocios
entre empresas) para transformacao digital de empre-
endimentos. Nossa trajetoria de negocio comecou com
a Locaweb, em 1997, com um unico servidor alocado na
Califérnia (EUA) na plataforma Windows. Depois, lanca-
Mos o servico de hospedagem de sites tambem na pla-
taforma Linux.

Em fevereiro de 2020, a Locaweb (LWSA3) abriu capital
na Bolsa de Valores do Brasil. Com os investimentos ar-
recadados, realizamos aquisicoes estratégicas, de em-
presas que complementam nosso portfélio de solucdes.
Continuamos focados em inovacdo, procurando
sempre antecipar as demandas do mercado e de

NOSSoS clientes.

Desde 2023, assumimos a nova marca LWSA que, além
de ser a abreviatura da Empresa nas acdes negociadas
na B3 desde o inicio, também reforca o senso de perten-
cimento e unidade, criando uma cultura corporativa in-
tegrada. Ela representa, de forma mais evidente para o
mercado, o nosso portfolio de solucdes, nas nossas
cinco verticais de negocios.

Nossa sede esta localizada em S0 Paulo e contamos
com unidades de negocio espalhadas por outras seis
cidades brasileiras: Marilia (SP); Belo Horizonte (MQG);
Curitiba (PR); Porto Alegre (RS); Novo Hamburgo (RS); e
Bento Goncalves (RS).
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Nossos VValores

Nossos valores sdo a bussola que orienta nossas decisdes, comporta-
mentos e a forma como lideramos. Formalizados em nosso "Book de
Cultura", eles traduzem a esséncia do nosso ecossistema e definem os
COMPromissos inegociaveis que sustentamos juntos:
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Na LWSA, nosso cliente vé sua empresa nascer e
crescer, com o apoio de todas as ferramentas que
oferecemos para que prospere no meio digital,
seja por meio de canais de vendas, maior eficién-
cia na gestao de sua logistica, melhor gestdo do
seu fluxo de caixa, por meio do ERP, e acesso a
crédito quando necessario, visando a expansao de
seus negocios.

Somos um ecossistema em constante crescimen-
to, e atualmente detemos 20,8% do mercado de
e-commerce. Atuamos em dois grandes segmen-
tos de negocios, o BeOnline e Software as a Servi-
ce & Solutions (BeOnline/SaaS) e o Commerce;
subdivididos em cinco macro segmentos da nossa
estrutura organizacional, nossas verticais de ne-
gocios.

A nossa cadeia de valor € desenhada com o propo-
sito central de reduzir as friccdes na jornada digi-
tal dos nossos clientes, atuando muito além do for-
necimento de tecnologia, posicionamo-nos como
um verdadeiro parceiro estratégico de negocios.

O ecossistema da LWSA estrutura-se em ciclos
continuos de inovacado, sustentados por quatro
atividades principais: Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) continuo; Gestdo de Infraestrutura Critica
(garantindo a disponibilidade de operacdes simul-
tdneas em nossos data centers e nuvens); Integra-
cao de Ecossistemas para uma experiéncia unifi-
cada; e Sucesso do Cliente, assegurando que a
nossa tecnologia se converta em resultados efeti-
vos. Com forte presenca no mercado brasileiro,
democratizamos 0 acesso a tecnologia desde o
empreendedor individual e Pequenas e Médias
Empresas (PMESs) até corporacdes transnacionais,

além de fomentarmos um robusto ecossistema de
agéncias parceiras e desenvolvedores.

O ano de 2025 consolidou o marco transformador
da LWSA, marcando a transicdo definitiva de uma
empresa focada em hospedagem para um ecos-
sistema completo de digitalizacdo de negoécios.
Atualmente, cerca de 70% do faturamento provém
da vertical de Commerce, que integra solucoes de
plataforma, pagamentos e logistica. Este amadu-
recimento permitiu a integracao operacional plena
das unidades adquiridas, eliminando estruturas
segregadas e potencializando ganhos de eficién-
cia e escala.

Comemoramos a consolidacdo do ecossistema
LWSA, colhendo os frutos da incorporacdo das
Unidades de Negdcio a Holding e da unificacao ad-
ministrativa e de gestéo de pessoas sob um unico
CNPJ. Esse reposicionamento estratégico, agora
maturado, transformou a Companhia em uma es-
trutura de 'um so6 time', potencializando sinergias
que impulsionam o cross-selling, otimizam custos
de aquisicao e reduzem o churn através de uma
jornada do cliente fluida e integrada. Com uma go-
vernanca solida, marcada pela conclusdo do pla-
nejamento sucessorio do CEO, e diretrizes claras
estabelecidas no Planejamento Estratégico 2025-
-2029, operamos hoje com indicadores unificados
e foco total na entrega de valor, garantindo que a
eficiéncia operacional se traduza em resultados
perenes e em um portfélio de possibilidades ex-
pandidas para clientes e colaboradores.

Desempenho econémico
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Ecossistema de solucdes digitais

Macro segmento Marcas Servicos oferecidos

Oferece servicos de gestao de redes sociais, presenca digital

Be Online / SaaS O . e computacdo em nuvem para viabilizar a presenca online

Solucoes para vendas online em e-commerce e marketpla-
Plataforma de Commerce SMB tra\y' meelhelroﬁ bogg CPlt% Cgi,digcluindo integracdo com plataformas, ERPs e canais de
° . Y :

Sistema flexivel para varejistas e industrias, oferecendo inte-
Plataforma de Commerce Enterprise wake gracoes multicanais e melhorias na experiéncia do cliente e
na gestao de receita.

. Plataforma unica que integra dados de colaboradores,
ERP e gestao bllng] vendas, fornecedores e clientes, tanto no ambiente digital
quanto no PDV.

Solucdes financeiras para escalar negocios, simplificar a

Servicos financeiros i i > . = :
¢ ‘I\Ilndl gestao e automatizar pagamentos e credito personalizado.


https://www.locaweb.com.br/?gad_source=1&gad_campaignid=179380126&gbraid=0AAAAAD94n2a6rMJWvT9kEQ0pgazm-TnDk&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxJzI6JV7rkxEk03wrOBbzEbS3cW6s4WIieZE3V0yuy2iVR099s8mEsaAifNEALw_wcB
https://www.tray.com.br/?utm_source=lwsa&utm_medium=lwsa&utm_campaign=organic&utm_term=lwsa-site-institucional
https://ai.octadesk.com/chatbot?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=[GT][Search][ComercialVendas][Fundo]&utm_content=P%C3%BAblicos_de_Vendedores&utm_term=octadesk&utm_id=760775673013&hsa_acc=3665139395&hsa_cam=22726539557&hsa_grp=180345808254&hsa_ad=760775673013&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-299989410363&hsa_kw=octadesk&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term=octadesk&utm_campaign=%5BGT%5D%5BSearch%5D%5BComercialVendas%5D%5BFundo%5D&hsa_acc=6724165961&hsa_cam=22726539557&hsa_grp=180345808254&hsa_ad=760775673013&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-299989410363&hsa_kw=octadesk&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=22726539557&gbraid=0AAAAADf5leXttca-yRXO98bJ8c3wKC452&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxLS5kfugbNJcV9EaKbFMXtq0HGDXAIvsYIQivoDSkXSr3fXZnYdKWAaAgH6EALw_wcB
https://melhorenvio.com.br/?utm_source=pago&utm_medium=googleads&utm_campaign=22095222630&utm_content=181679636588&utm_term=melhor+envio&gad_source=1&gad_campaignid=22095222630&gbraid=0AAAAADhOZc5B6RrbsEyU7RRZJpg_AXY9k&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxLM8WBU1rCHxfgMLBYYKMyfP5qyCUpmWT-iKeGKO91xlMGG6vRPB5QaArc9EALw_wcB
https://bagy.com.br/
https://king.host/
https://www.cplug.com.br/?campanha=Institucional-GoogleAds&grupo_anuncio=institucional&matchtype=e&device=c&network=g&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Pesquisa_Institucional&utm_content=781170009549&utm_term=cplug&hsa_acc=9768531926&hsa_cam=13911807986&hsa_grp=123679040846&hsa_ad=781170009549&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-340277630344&hsa_kw=cplug&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=13911807986&gbraid=0AAAAADfT_in3P6bQwHGM5398V0Wcunqu0&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxJSIitvszc3Ep68ZmojmIwHm2gzvEeNo92QMtyjjwTygNLaw1xB9bEaAuTaEALw_wcB
https://wake.tech/wake-commerce/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search_va_institucional-wake_fundo_conversao_form_brand&utm_term=commerce&utm_content=site-sea-ad-4-commerce&utm_id=institucional-wake&utm_marketing_tactic=fundo&utm_creative_format=search&utm_source_platform=conversao-form&utm_placement=search&gad_source=1&gad_campaignid=20030088129&gbraid=0AAAAApLem59KM4rJcDszoHuWxWb3Zu3yv&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxIzHwSVZTmPqfQWJS1D_2lh_N_AxJJF4SaiHdKCaAqrZlHhC0v39LcaAiWiEALw_wcB
https://www.bling.com.br/
https://vindi.com.br/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=conv_fundo_contatos-search_service-institucional&utm_content=responsivo_institucional&gad_source=1&gad_campaignid=1735935741&gbraid=0AAAAADp5teN7foFb6OxxPlB8rNg_zKSCd&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxITi5C0RjOyfwHTF5MRQlVv8UNr1phhF8FSsJ6Njt8vaiPxn7KZ73waAtjfEALw_wcB
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NMaterialidade

Em 2025, demos continuidade a estratégia
fundamentada em nossa Matriz de Materiali-
dade, elaborada no ciclo anterior sob a otica
da dupla materialidade (impacto e financeira).
O estudo, que segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), permanece como o
guia principal para a nossa gestao e reporte
de sustentabilidade.

A definicao desses temas prioritarios foi re-
sultado de um processo robusto que incluiu:

o Analise de
frameworks globais (GRI, SASB, MSCI, World
Economic Forum, Sustainalytics etc.) e pares
do setor.

2 Analise do Formula-
rio de Referéncia, Matriz de Riscos e a analise
comparativa com pares do setor.

. Escuta ativa de liderancas, in-
vestidores, colaboradores, fornecedores e
clientes.

. Calibracao com o C-Level e apro-
vacao pelo Comité de ESG.

A matriz de materialidade foi definida com
base nas perspectivas dos seguintes stake-
holders e especialistas: Diretoria; Investido-
res; Conselho de Administracao; Pessoas co-
laboradoras; Clientes.

Essa abordagem garante que a atuacao so-
cioambiental e de governanca esteja alinhada
aos impactos reais do negocio e as expectati-
vas do mercado, mantendo a consisténcia de
indicadores e metas de longo prazo.

Temas
materiais
LWSA:

(Abrange Etica, Conformi-
dade, Governanca corpo-
rativa e Transparéncia)

(Abrange Etica, Conformi-
dade, Governanca corpo-
rativa e Transparéncia)

(Foco na satisfacao do
cliente)

(Atracao, desenvolvimen-
to e retencao; Saude e
bem-estar)

(Focoem
empreendedorismo)

Realizamos também a inclusao estratégica do
tema Mitigacdo e Adaptacao as Mudancas
Climaticas como forma representativa da
visdo de longo prazo da LWSA e nosso com-
Promisso com a transicao para uma econo-
mia de baixo carbono.

Estudo de impactos

O estudo de impactos da Companhia foi realizado paralelamente
ao processo de materialidade, permitindo a identificacdo dos im-
pactos mais relevantes das nossas atividades e relacdes de nego-
cio nha economia, Nno meio ambiente, nas pessoas e No proprio ne-
gocio.

O processo garantiu a analise da materialidade focada nos efeitos,
reais ou potenciais, das atividades da Companhia. Sua construcao
e validacdo partiram de um diagnostico setorial e documentos in-
ternos para mapear impactos positivos e negativos.

A analise foi validada e refinada para refletir o modelo de negdcio
da LWSA, sua cadeia de valor e partes interessadas. O escopo e a
profundidade da avaliacdo cobriram a influéncia da Companhia
em quatro dimensdes: Meio Ambiente (efeitos em recursos natu-
rais e ecossistemas); Pessoas e Direitos Humanos (impactos
sobre colaboradores, comunidades e sociedade); Economia (con-
tribuicdes e externalidades no desenvolvimento regional e seto-
rial); e Negocio (Continuidade), englobando riscos e oportunida-
des para a resiliéncia e sustentabilidade financeira da empresa.

A calibracao dos impactos usou indicadores quantitativos e quali-
tativos de diversas fontes de dados e multidimensionalidade,
como Governanca e Gestao (Ratings ESG, auditorias, matrizes de
riscos, compliance, ouvidoria e denuncias) e Percepcao de Merca-
do e Stakeholders (pesquisas de clima - BPS, feedbacks de acio-
nistas e clientes, estudos de midia).

Essa abordagem multivariada assegura que a materialidade da
LWSA nao seja apenas um exercicio estatistico, mas um reflexo
fiel de nossa responsabilidade corporativa e do nosso papel no
avanco do desenvolvimento sustentavel.
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Destaques

- A robustez do ecossistema impulsionou o crescimento de 6,8% na base de
assinantes de commerce em 2025, atingindo 206,35 mil clientes ativos. Esse volume
confirma nossa relevancia, representando 20,8% do e-commerce brasileiro.

- Distribuicao de 216,7 milhdes aos acionistas, por meio de recompra de acdes e
pagamento de dividendos.

- Crescimento de 15,3% na receita de assinatura de plataformas de commerce em
2025.

- Importante expansao de 1,3 p.p na margem EBITDA ajustada da Companhia, frente
a 2024.

\_

- Realizamos o RoadShow de Cultura, uma jornada de sete dias por sete cidades
brasileiras, em que a nossa lideranca se conectou com mais de 3.000 colaboradores.
Esse movimento de escuta ativa e trocas reais reafirmou nossos valores e
posicionou a cultura LWSA como o principal catalisador da nossa estratégia. )

- Em 2025, a LWSA ampliou o dialogo com o ecossistema de tecnologia e varejo ao
participar ativamente de eventos como a ABF Franchising, o Forum E-Commerce
Brasil e a Feira do Empreendedor, fortalecendo nossa reputacdo e gerando
conexdes de alto impacto.

- Nossa capacidade de integracao atingiu novos patamares em 2025. Fortalecemos
parcerias estratégicas com players globais como TikTok Shop e Temu, que se
somam ao nosso solido portfdlio de conexdées com Amazon, Mercado Livre, Shopee
e SHEIN, consolidando a LWSA como o elo vital entre o varejo brasileiro e os grandes
marketplaces mundiais.

- Estratégia solida do consumo de energia elétrica no data center, atravées da
compra de energia 100% renovavel, comprovada pela compra de I-REC

- Mantemos nosso compromisso com o controle das emissdes atmosféricas, o qual
se concretiza pelo mapeamento integral dos escopos 1, 2 e 3 em todas as nossas
unidades e pela conclusao da neutralizacao de 100% das nossas emissoes de 2024.

Gestao ambiental

Desempenho econdmico
e operacional

Anexos

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario
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Conquistas de 2025

lwsa

4 Integracao a carteira do indice Carbono Eficiente da B3 (ICO2 B3).

4+ Prémios Extel (antiga Institutional Investor) 22 lugar: Best Company Board 4+ Selo RA1000 no Reclame Aqui

- 1o lugar: Best IR Professional (Relacdes com Investidores)

- 22 lugar: Best IR Program (Programa de Relacdes com Investidores)
- 1° lugar: Best IR Team (Equipe de Relacbes com Investidores)

- 32 lugar: Best ESG Program

4 Top 3 na categoria Solucées Financeiras para E-commerce do Prémio
ABComm

locaweb

4 Selo RA1000 no Reclame Aqui. 4 Selo RA1000 no Reclame Aqui.

4 Amazon Evolution 2025 - Parceiros Destaque do Ano 4 1° lugar na categoria Hosts Grandes operacoes do Prémio ReclameAqui -
pelo 5° ano consecutivo
4 TikTok Shop - Anchor Award 2025
4 Reconhecida em 2°¢ lugar no ranking de Melhores Empresas de Hosts pelo
4 Amazon Evolution 25/26 - selo “Conectado com o Cliente” Reclame Aqui


https://lwsa.tech/
https://vindi.com.br/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=conv_fundo_contatos-search_service-institucional&utm_content=responsivo_institucional&gad_source=1&gad_campaignid=1735935741&gbraid=0AAAAADp5teN7foFb6OxxPlB8rNg_zKSCd&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxITi5C0RjOyfwHTF5MRQlVv8UNr1phhF8FSsJ6Njt8vaiPxn7KZ73waAtjfEALw_wcB
https://www.tray.com.br/?utm_source=lwsa&utm_medium=lwsa&utm_campaign=organic&utm_term=lwsa-site-institucional
https://www.locaweb.com.br/?gad_source=1&gad_campaignid=179380126&gbraid=0AAAAAD94n2a6rMJWvT9kEQ0pgazm-TnDk&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxJzI6JV7rkxEk03wrOBbzEbS3cW6s4WIieZE3V0yuy2iVR099s8mEsaAifNEALw_wcB
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Conquistas de 2025

Wy kingHost €3 octadesk

4 Meta Business Partner oficial (desde 2023)

4 Selo RA1000 no Reclame Aqui.
4+ MIT Technology Review Brasil: Selo Innovative Workplaces 2025

4 1°lugar na categoria Hosts do Prémio ReclameAqui
4 Tl Inside: Rodrigo Ricco, Diretor Geral da Octadesk, foi eleito o melhor

4 Reconhecida em 1° lugar no ranking de Melhores Empresas de Hosts colunista de Atendimento

pelo Reclame Aqui
4 B2B Awards 2025 (B2B Stack): Top 3 de Plataformas de Atendimento

Omnichannel; Top 5 de Softwares de Contact Center

4 5 reconhecimentos pela plataforma G2

4 TikTok Shop - Prémio Catalyst Award do TikTok 2025

4 Amazon Evolution:

- Mentor Amazon - categoria conectado ao cliente 4+ Finalista do Prémio ABComm na categoria Melhor Plataforma de
- Integradores - categoria Centrado no Cliente E-commerce


https://king.host/
https://www.bling.com.br/
https://ai.octadesk.com/chatbot?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=[GT][Search][ComercialVendas][Fundo]&utm_content=P%C3%BAblicos_de_Vendedores&utm_term=octadesk&utm_id=760775673013&hsa_acc=3665139395&hsa_cam=22726539557&hsa_grp=180345808254&hsa_ad=760775673013&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-299989410363&hsa_kw=octadesk&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term=octadesk&utm_campaign=%5BGT%5D%5BSearch%5D%5BComercialVendas%5D%5BFundo%5D&hsa_acc=6724165961&hsa_cam=22726539557&hsa_grp=180345808254&hsa_ad=760775673013&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-299989410363&hsa_kw=octadesk&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=22726539557&gbraid=0AAAAADf5leXttca-yRXO98bJ8c3wKC452&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxLS5kfugbNJcV9EaKbFMXtq0HGDXAIvsYIQivoDSkXSr3fXZnYdKWAaAgH6EALw_wcB
https://wake.tech/wake-commerce/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=search_va_institucional-wake_fundo_conversao_form_brand&utm_term=commerce&utm_content=site-sea-ad-4-commerce&utm_id=institucional-wake&utm_marketing_tactic=fundo&utm_creative_format=search&utm_source_platform=conversao-form&utm_placement=search&gad_source=1&gad_campaignid=20030088129&gbraid=0AAAAApLem59KM4rJcDszoHuWxWb3Zu3yv&gclid=Cj0KCQjw_vnQBhCxARIsADcZyxIzHwSVZTmPqfQWJS1D_2lh_N_AxJJF4SaiHdKCaAqrZlHhC0v39LcaAiWiEALw_wcB
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Estrutura de governanca

GRI 3-3 Tema material: Governanca corporativa e conformidade

Listados na B3 no mais alto segmento de governanca corporativa do Brasil, o Novo Mercado, seguimos rigorosamente com politicas e comités obrigatorios para este nivel de
governanca. Nosso quadro de administradores é composto por fundadores da Companhia e profissionais experientes no mercado, que passaram por altos cargos em outras
empresas relevantes em seus respectivos setores.

Conselho de
Administracao

Comités de

Assessoramento

Presidéncia

.., Riscos e
Etica e Recursos T
Conduta HUMANOS ESG Auditoria - Seguranca da
Informacao
Diretorias
Unidade de Financeiro e Gentee
Tecnologia - "\ o =~ - Relagbescom - Gestao
9 Investidores Corporativa
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Sobre o relatorio

Conselho de
Administracao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17, 2-18

Ricardo Gora

Masculino

Presidente do Conselho
de Administracéo.

Nao.

Até AGO 2027

(3) Presidente do Conse-
lho de Administracéo;
Membro do Comité de
ESG; Membro do Comité
de Recursos Humanos.

Gilberto Mautner

Masculino

Vice-presidente do Con-
selho de Administracéo.

Nao.

Até AGO 2027

(4) Vice-Presidente do
Conselho de Administra-
cao; Membro do Comité
de ESG;, Membro do
Comité de Seguranca da
Informacéao e; Membro do
Comité de RH.

Mensagem das
Liderancas

Quem somos GOVERNANCA

O Conselho de Administracdo da Compa-
nhia (CA) € um orgao de deliberacao cole-
giada, responsavel pelo estabelecimento
das nossas politicas gerais de negocios,

incluindo nossa estratégia de longo prazo.
E responsavel também, dentre outras atri-
buicdes, pela supervisao da gestao de
nossa Diretoria, além de responder pela
avaliacdo e orientacao da devida diligén-
cia para identificar e gerenciar riscos e

Relacionamento
com stakeholders

Desempenho econémico

Gestao ambiental i
e operacional

oportunidades, inclusive nos pilares ESG.

De acordo com o Estatuto Social da Com-
panhia, devera ser composto por, no
Minimo, cinco €, N0 Maximo, oito membros
efetivos, sendo ao menos dois ou 20%
(vinte por cento), o que for maior, Conse-
lheiros Independentes, conforme a defini-
cao do Regulamento do Novo Mercado.

Atualmente é composto por 8 (oito) mem-

iy
-
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Sumario de conteudo
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bros, sendo 3 (trés) membros independen-
tes, todos eleitos pela Assembleia Geral de
Acionistas, para um mandato unificado de
2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicao.
O Conselho reune-se ordinariamente a
cada trés meses e, extraordinariamente,
sempre que necessario.

Claudio Gora

Masculino

Membro efetivo do Con-
selho de Administracéo.

Nao.

Até AGO 2027

Membro efetivo do Con-
selho de Administracéo.

Andrea Gora Cohen

Feminino

Membro efetivo do Con-
selho de Administracéao.

N3ao.

Até AGO 2027

Membro efetivo do Con-
selho de Administracéao.

Ferhando
Biancardi Cirne

Masculino

Membro efetivo do Con-
selho de Administracéao.

Nao.

Até AGO 2027

(3) Membro Efetivo do
Conselho de Administra-
cao; Membro do Comité
de ESG;, Membro do
Comité de Recursos Hu-
manos.

Flavio Benicio
Jansen Ferreira

Masculino

Membro independente
do Conselho de Adminis-
tracao.

Sim.

Até AGO 2027

(4) Membro Independen-
te do Conselho de Admi-
nistracado; Membro do
Comité de ESG; Membro
do Comité de Auditoria;
Membro do Comité de
Recursos Humanos.

_Camilo
Cabianca Ramos

Masculino

Membro independente
do Conselho de Adminis-
tracao

Sim.
Até AGO 2027
Membro independente

do Conselho de Adminis-
tracao

Luiz Otavio Ribeiro

Masculino

Membro independente
do Conselho de Adminis-
tracao

Sim.
Até AGO 2027
Membro independente

do Conselho de Adminis-
tracao.
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A organizacao divulga as funcdes e com-
promissos de cada conselheiro no Formu-
lario de Referéncia. Além disso, a politica
de indicacdo exige que 0s membros assu-
mam adequadamente as responsabilida-
des de seus cargos, considerando seu en-
gajamento com os valores da companhia.

Para apoiar a execucao de suas responsa-
bilidades, o monitoramento de controles
internos e gerenciamento de riscos, o
Conselho de Administracdo conta com o
suporte de cinco comités de assessora-
mento ndo estatutarios, que serado descri-
tos mais a frente: Comité ESG; Comité de
Recursos Humanos; Comité de Auditoria;
Comité de Etica e Conduta; e Comité de
Seguranca da Informacao.

Desde 2007, as decisdes do CA tém sido
tomadas por consenso, o que demonstra
respeito e dialogo aberto por parte dos
controladores e dos independentes.

O presidente do CA é um dos acionistas
controladores da LWSA, portanto presi-
dente ndo independente, sem conselheiro
lider independente, e ndo desempenha
qualquer outro cargo na Companhia. Na
Sua auséncia ou impedimento temporario,
suas funcoes sdo exercidas pelo vice-pre-
sidente. Em situacdes nas quais este se
encontrar ausente ou impedido, suas fun-
coes serdo designadas a um dos membros
do CA, a ser indicado pelo presidente.

Em conformidade com as melhores prati-
cas de governanca corporativa € nosso

Codigo de Etica, a LWSA adota a separa-
cao entre as funcdes de Presidente do
Conselho de Administracéo e Diretor Exe-
cutivo (CEO).

Atualmente, o cargo de Presidente do
Conselho e Diretoria Executiva sao lidera-
dos por pessoas distintas. Esta distincao
visa assegurar a independéncia do orgéao
de supervisdo em relacdo a gestao execu-
tiva, garantindo que as decisfes estrategi-
cas e a fiscalizacdo da diretoria ocorram
sem conflitos de interesse e com total
transparéncia perante os nossos stake-
holders.

O Conselho de Administracdo é composto
por membros com reputacao ilibada e re-
levante experiéncia profissional, técnica e
académica. As competéncias individuais
abrangem os temas materiais da Compa-
nhia, e os conhecimentos técnicos especi-
ficos de cada integrante sdo essenciais
para as posicdes de governanca setoriais.
Essa composicao de alta qualidade é um
diferencial, agregando valor tanto no ge-
renciamento de riscos quanto na identifi-
cacao de oportunidades.

Nenhum membro do Conselho de Admi-
nistracdo exerce cargo nas diretorias.
Além de conselheiros, exercem funcdes
nos comités de assessoramento.
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Nomeacao e selecao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17

A perenidade e a integridade da Companhia estao intrinsecamente ligadas a
qualidade de sua governanca. Por isso, o processo de nomeacao e selecao do
nosso Conselho de Administracéo (CA) é conduzido com rigor técnico e ético,
visando assegurar um colegiado diverso, independente e totalmente alinha-
do aos nossos propositos de longo prazo.

Acreditamos que a lideranca deve ser o espelho dos nossos valores. Por isso,
os candidatos ao Conselho s&o avaliados sob parametros que transcendem a
experiéncia técnica, incluindo:

- Engajamento e compromisso com os valores e a cultura da Companhia;

.- Comprometimento com os termos previstos no Codigo de Etica e Conduta,
assim como nos demais codigos, politicas e regimentos a eles aplicaveis;

- Assumir adequadamente a funcao e as responsabilidades advindas de seu
cargo.

|
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Diversidade de
Competéncias e Governanca

Para enfrentar os desafios de um mercado em constante transformacao,
buscamos um Conselho multidisciplinar. Nossa matriz de competéncias
prioriza o equilibrio entre conhecimentos em:

Melhores praticas de Governanca Corporativa;
Legislacio Societaria e Regulacao;
Gerenciamento de Riscos e Compliance;
Expertise setorial e visdo estratégica de negocios.

Independéncia e
Protecao aos Acionistas

Em linha com as melhores praticas do Novo Mercado, garantimos a im-
parcialidade nas decisdes estratégicas por meio de uma composicao ro-
busta de membros independentes. Atualmente, superamos o patamar
minimo exigido: contamos com

(3 membros de um total de 8).

18
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Critérios e Rigor na Independéncia

Conforme o Regulamento do Novo Mercado, no minimo 2 membros ou
20% do Conselho (o que for maior) devem ser independentes, com a ca-
racterizacao deliberada em Assembleia Geral. Consideramos tambéem in-
dependentes os conselheiros eleitos atraves das faculdades previstas
na Lei das Sociedades por Acoes (Art. 141, 88§ 4° e 5o).

Para assegurar a isencao, nao podem ser eleitos como independentes
agqueles que:

Sejam acionistas controladores diretos ou indiretos;

Tenham voto vinculado por acordo de acionistas em matérias da Com-
panhia;

Sejam coOnjuges ou parentes até 2° grau do controlador ou de adminis-
tradores;

Tenham sido empregados ou diretores da Companhia ou do controla-
dor nos ultimos 3 anos.

Alem disso, realizamos uma analise qualitativa sobre a magnitude de re-
lacionamentos que possam implicar perda de independéncia, avaliando:

- Parentesco por afinidade até 2° grau com controladores ou administra-
dores;

- Vinculos profissionais recentes em sociedades coligadas ou sob con-
trole comum;

- Relacdes comerciais diretas ou ocupacao de cargo decisorio em enti-
dades parceiras;

- Recebimento de outras remuneracoes (aléem do cargo no CA ou comi-
tés), exceto dividendos ou beneficios previdenciarios.

Complementarmente, a Companhia adere as praticas do Novo Mercado
da B3, cumpre rigorosamente as normas da CVM e busca constante ali-
nhamento com as melhores praticas de mercado, inte-grando importan-
tes indices de referéncia da bolsa brasileira.

Estrutura e
Dinadmica do Colegiado

- Composicao: Entre 05 e 08 membros, com mandato unificado de 02
anos.

- Lideranca: O CA conta com um Presidente e um Vice-Presidente, ga-
rantindo a continuidade da gestao mesmo em casos de impedimentos
temporarios.

- Avaliacao Continua: A proposta de reeleicao nao € automatica; ela ba-
seia-se em uma analise criteriosa do desempenho individual, assiduida-
de e contribuicao estratégica durante o mandato anterior.

Processo de
Indicacao Transparente

Promovemos a participacao ativa dos acionistas, estabelecendo ritos
claros para a indicacao de candidatos:

- Validacao: O CA valida previamente a independéncia dos indicados na
Proposta da Administracéo.

- Acessibilidade: Indicacdes feitas com até 25 dias de antecedéncia da
Assembleia sao incluidas no Boletim de VVoto a Distancia (BVD).

- Direito de Indicacao por Relevancia: Acionistas com mais de 10% das
acoes podem indicar um conselheiro para o CA.

- Divulgacao: Mesmo indicacdes fora do prazo do BVD sdo comunicadas
ao mercado ou na propria Assembleia.
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Avaliacao do
desempenho do CA

GRI 2-18

A avaliacdo do Conselho de Administracao e dos
Comités é realizada anualmente, pelo corpo direti-
VO e por todos os conselheiros, inclusive pelos in-
dependentes, segundo o Estatuto da LWSA.

Os itens avaliados sao: assiduidade no exame e no
debate das matérias discutidas; contribuicao ativa
No processo decisorio; comprometimento com o
exercicio das suas funcdes, nossos valores e obje-
tivos. A divulgacédo dos resultados consolidados
das avaliacOes respeita o seguinte critério:

- Resultados individuais dos conselheiros sao dis-
ponibilizados a pessoa em questao e ao presiden-
te do conselho;

- Resultados do presidente do Conselho de Admi-
nistracao e do diretor-presidente sao tambem dis-
ponibilizados a todos os conselheiros; e

- Resultados de cada conselheiro e do presidente
do Conselho de Administracao sao discutidos em
sessOes de feedback individuais.

No corpo diretivo, trabalhamos o Pipeline de Su-
cessao, modelo de avaliacdo construido a partir
do método 9box, que contempla dados de perfor-
mance e potencial para desafios mais complexos.
Este processo visa garantir a continuidade e a sus-
tentabilidade do negdcio, ja que, por meio do ma-
peamento de sucessores, a Empresa pode contar
com lideres preparados para assumir posicoes es-
tratégicas em situacoes inesperadas ou planeja-
das. Isso reduz riscos operacionais, fortalece a
cultura organizacional e promove sustentabilida-

de a longo prazo, nos posicionando para enfrentar
mudancas e desafios do mercado com agilidade e
eficiéncia.

Para medidas tomadas em resposta as avaliacoes,
incluindo mudancas na composicao do mais alto
orgao de governanca e em praticas organizacio-
nais, o presidente do Conselho da os feedbacks,
para definicdo dos proximos passos.
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Relatorio de Sustentabilidade 2025

Cargos elegiveis

A LWSA nao conta com um Comité de Indicacio. Entretan-
to, possuimos uma Politica de Indicacdo de Membros do
Conselho de Administracao, Diretoria Estatutaria e Mem-
bros dos Comités de Assessoramento, devidamente apro-
vada pelo Conselho de Administracao, aplicavel a nossa
Companhia e nossas controladas, que tem por objetivo es-
tabelecer as diretrizes, critérios e procedimentos para a in-
dicacdo de membros para ocupar cargos elegiveis, de
forma adequada as melhores praticas de governanca cor-
porativa.

Todas as indicacdes aos Cargos Elegiveis deverédo obser-
var o disposto na presente Politica de Indicacao de Mem-
bros, no Estatuto Social, no Cédigo de Etica, no Regula-
mento do Novo Mercado, bem como na legislacao e regula-
mentacéao vigente aplicavel.

Como diretriz geral, a indicacado de candidatos para ocupar
os Cargos Elegiveis deve ser baseada em uma analise da
necessidade do Conselho de Administracao, Diretoria Esta-
tutaria e dos Comités de Assessoramento, conforme apli-
cavel, garantindo a composicao por membros de perfis di-
versificados, levando-se em conta experiéncias, compe-
téncias, condutas, origens, faixa etaria e género.

Os indicados aos Cargos Elegiveis deverdo ser profissio-
nais altamente qualificados, com relevante experiéncia
profissional, técnica e académica, e com reputacao ilibada.
Quanto a indicacdo de membros dos Cargos Elegiveis,
serao observados os critérios de integridade (background
check de integridade).

No processo de selecao, sera realizada a busca de candi-
datos com conhecimentos e experiéncias nos setores de
negocios em que a Companhia e suas Controladas atuem
ou venham a atuar.
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Gestao de impactos

GRI 2-12; GRI 2-16

Entre suas diversas atribuicoes, o Conselho de Adminis-
tracdo € responsavel por supervisionar e orientar a
devida diligéncia e outros processos relevantes para
identificar, avaliar e gerenciar riscos e oportunidades, o
que inclui:

- Aprovar regimentos internos;

- Supervisionar a devida diligéncia;

- Gerenciar riscos;

-Comunicar e garantir transparéncia nas divulgacoes de
relatérios ao mercado;

- Engajar as partes interessadas;

- Avaliar o desempenho da Organizacao;

- Desenvolver capacidades.

O processo de integridade da LWSA inicia-se pelo Canal
de Denuncias operado pela Aliant, que realiza o primeiro
filtro e o encaminhamento dos relatos, garantindo a isen-
cao e a auséncia de conflitos de interesse desde a
origem. As demandas sao direcionadas a area de Com-
pliance e ao Comité de Etica, instancias responsaveis
pela apuracao, deliberacao sobre desvios e aplicacao de
medidas disciplinares.

Esse fluxo é reportado ao Comité de Auditoria, que
cumpre seu papel de supervisédo ao informar o Conselho
de Administracao sobre o panorama ético da Companhia
por meio de seus pareceres periodicos. Dessa forma, o
Conselho atua como o 6rgao maximo de governanca,

I

aprovando diretrizes e acompanhando a evolucao dos
temas de conformidade reportados pelos comités de as-
sessoramento.

Em 2025, foram levados ao Conselho de Administracao
53 comunicados de preocupacoes cruciais. Destaca-se
que a totalidade dos reportes versou sobre temas com-
portamentais, mantendo-se o historico de zero ocorrén-
cias de fraude e corrupcéao por parte da alta gestdo. O
crescimento do volume de relatos € interpretado como
um sinal de confianca dos colaboradores nos mecanis-
mos de escuta e apuracao.

i

|
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Disseminacao
de boas praticas ESG

GRI 2-12

Procuramos integrar boas praticas ESG na nossa agenda de negocios e em todos os niveis da Companhia, e o
Conselho de Administracdo tem sido um importante agente na definicao de diretrizes estratégicas e na valida-
cao do nosso plano de trabalho. Consideramos estratégica a busca por fontes renovaveis de energia, a manuten-
cao das melhores praticas de governanca, a formacao de mao de obra especializada, além do fomento ao desen-
volvimento de micro e pequenas empresas brasileiras por meio da tecnologia. O Conselho exerce um papel fun-
damental na construcido da estratégia de ESG, de sustentabilidade e de gestao de riscos. Trata-se de uma
agenda ativa, que envolve o trabalho de muitas pessoas.

Trabalhamos para promover valores como diversidade e o desenvolvimento de um ambiente mais acolhedor e
inclusivo. Realizamos sessbes de treinamento sobre o Relatorio de Sustentabilidade abertas para toda a Organi-
zacao, visando compartilhar os resultados obtidos e conscientizar sobre as evolucdées em ESG. Nosso sucesso e
nosso valor intangivel é obtido por meio do trabalho e da dedicacao de bons profissionais capacitados, que ga-
rantem o diferencial da nossa Companbhia.

Em 2025, passamos pela nossa evolucao cultural, um movimento estratégico para
fortalecer a sinergia de todo o ecossistema. Esse processo deu origem ao posiciona-
mento 'O Melhor de NG&s', que representa nossa cultura unificada e conectada a es-
tratégia da companhia.

Sua formacéao foi resultado de um processo de diagndstico e construcdo conjunta, que traduziu valores e com-
portamentos em diretrizes compartilhadas. Nesse cenario, nossa lideranca atua como protagonista e guardia
dessa evolucao, garantindo que 0s nossos valores sejam vivenciados na pratica. Sao eles: Existimos pelo cliente,
Jogamos juntos, Buscamos resultados consistentes e duradouros, Focamos no que realmente importa, Somos
honestos nas relacdes e Questionamos, aprendemos e evoluimos e Assumimos a responsabilidade.

Com essa base estabelecida, o foco reside na execucéo e fortalecimento diario, assegurando que o cliente
esteja no centro de todas as decisdes. Assim, unimos cultura e estrategia para alcancar o0 n0sso proposito:
transformamos negdcios para crescerem e prosperarem por meio da tecnologia.



https://www.youtube.com/watch?v=-1H05vRVUjE
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Comité de
Conselho Fiscal Etica e Conduta

Orgéo fiscalizador independente dos administradores, que se repor-
ta aos acionistas, o Conselho Fiscal da Companhia possui carater

nao permanente. Sua ultima composi¢ao teve o mandato encerrado O Comité de Etica e Conduta foi criado com o objetivo de ser uma instancia consultiva, investigativa
em abril de 2023, ndo tendo sido instalado para o exercicio social en- e educacional em relacéo as posturas aceitaveis na Companhia.

cerrado em 31 de dezembro de 2025. O grupo de trabalho representativo e multissetorial € atualmente composto por trés membros, que

se reunem conforme a demanda, contando com a participacao de diretores da Companhia. Seus

O Conselho Fiscal da Companhia deve ser instalado em votagao na membros sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo, para um mandato unificado de dois anos,
Assembleia Geral Ordinaria, com o percentual de, no minimo, 2% dos sendo permitida a reeleicéo.
votos a favor de sua instalacdo. Uma vez que este percentual nio foi
atingido na Assembleia, o Conselho Fiscal da Companhia n&o foi ins-
talado para o periodo.

-y A~ André Kinjo Kubota Masculino Membro do Comité \ETe
Comites de Assessoramento
Contamos, na LWSA, com cinco comités de assessoramento, nao es-
tatutarios: Otavio Dantas de Carvalho Masculino Membro do Comité \ETe

Comité de Eticae

Conduta Membro Independente

do Comité

Sim

Frederico Seabra de Carvalho Masculino

Nota: De acordo com a reuniao do conselho de administracao realizada em maio/2026.

Comité de Recur-
sos Humanos

Comité de Seguran-
ca da Informacéao

Comité de Auditoria

Comité ESG
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Funcao executiva Independéncia
ou hao executiva
Comité de
Recursos Humanos Gilberto Mautner Masculino Membro do Comité N&o
GRI 2-9
o ’ Fernando Biancardi Cirne Masculino Membro do Comité N&o
O Comité de Recursos Humanos &€ composto por 5 membros, contando atualmente
com a participacao de Diretores e membros do Conselho de Administracdo da Compa-
nhia, sendo 1 membro independente. Reunindo-se mensalmente, trata-se de um grupo : : o )
P grup Ricardo Gora Masculino Membro do Comité Nao

de trabalho que busca constante eficiéncia de mecanismos de recursos humanos,

gestao e desenvolvimento de pessoas, atracao e retencao de talentos e remuneracao
da Companhia.

Flavio Benicio

Jansen Eerreira Masculino Membro do Comité Sim
Nao possuimos um Comité de Remuneracao Independente em nossa estrutura. Dentre
outras atribuicdes, o Comité de Recursos Humanos € responsavel por auxiliar na dis- : Coordenador do
cussao e elaboracao das diretrizes de remuneracdo da Companhia. g;a(\:/;?\z?aéas Masculino Comité de Recursos N&o
Humanos

Funcao executiva

Género - )
ou hao executiva

Independéncia

Comitée ESG

Gilberto Mautner Masculino Membro do Comité Nao
GRI 2-9
O Comité ESG possui um papel estrategico para as discussoes e acoes de diretrizes Fernando Biancardi Cirne Masculino Membro do Comité N&o
ESG na LWSA e € composto por seis integrantes, contando atualmente com a participa-
cao de diretores e membros do Conselho de Administracao.
Ricardo Gora Masculino Membro do Comité Nao

Reune-se mensalmente, junto com o Comité de RH da Companhia, porém com pautas
distintas e praticamente os mesmos membros.

Flavio Benicio

i n : . . . : Masculino Membro do Comité Sim
Em 2025, o Comité desempenhou um papel ativo e estratégico. Supervisionou a cons- Jansen Ferreira

trucdo da Matriz de Materialidade, auxiliando na priorizacdo de temas, e foi decisivo na

definicdo dos indicadores de diversidade a serem perseguidos pela Companhia, como Otavio Dantas Coordenador do

as metas de mulheres na lideranca e inclusdo de PcDs, além de monitorar o rating da de Carvalho ihEELiline Comité de ESG e
LWSA em indices de sustentabilidade.

Henrique Bastos

. Masculino Membro do Comité \ETe)
Marquezi Filho
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Liderancas

Comité de auditoria

GRI 2-9

O Comité de Auditoria tem como atribuicOes: supervisio-
nar, de maneira continua e sistematica, os procedimen-
tos de identificacao de riscos, bem como os sistemas de
controles internos da LWSA; monitorar a qualidade e in-
tegridade dos relatérios financeiros; garantir o cumpri-
mento das normas legais, estatutarias e regulatorias; e
fiscalizar a atividade dos auditores independentes.

Em conformidade com o Regulamento do Novo Mer-
cado, o Comité de Auditoria tem regimento interno

Funcao executiva
ou hao executiva

Carlos Elder Maciel de Aquino Masculino

especifico, que detalha suas funcdes e procedimen-
tos operacionais. E vinculado ao Conselho de Admi-
nistracao, mas possui autonomia operacional e orca-
mento proprio aprovado pelo CA para cobrir despesas
com seu funcionamento.

De acordo com o0 Regimento Interno do Comité de Audi-
toria, devidamente aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracdo da Companhia, este comité sera composto por,
no minimo, 3 membros indicados pelo Conselho, deven-

Independéncia

Coordenador do Comité
de Auditoria

Membro do Comité de

Camilo Cabianca Ramos Masculino

Auditoria

Membro do Comité de

Fernando Dal-Ri Murcia Masculino

Auditoria

Nota: De acordo com a reuniao do conselho de administracao realizada em maio/2026.

do ao menos um deles ser conselheiro independente e
um ter reconhecida experiéncia em assuntos de conta-
bilidade societaria.

Atendendo as regras estabelecidas, o Comité de Audito-
ria da Companhia conta com 3 (trés) membros, contando
atualmente com a participacao de um membro do Con-
selho de Administracdo da Companhia, aléem de dois
conselheiros externos independentes, eleitos para um
mandato unificado de dois anos, podendo ser reeleitos.




Sumario de conteudo
da GRI

Desempenho econémico
e operacional

Relacionamento
com stakeholders

Mensagem das
Liderancas

Sobre o relatorio Quem somos GOVERNANCA Gestao ambiental Anexos Glossario

27

lwsa

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Comité de seguranca da informacao

GRI 2-9

O Comité de Seguranca da Informacao
implementa acdes continuas para garan-

aplicaveis a seguranca da informacéo.
Gere politicas e normas internas, visando

Género

Funcao executiva
ou hao executiva

Independéncia

Coordenador do Comité

tir a conformidade e a operacionalizagao padronizar procedimentos e orientagoes Rafael Abdo Masculino de Seguranca da Nao

efetiva dos processos relacionados as existentes em diferentes areas para Informagao

areas de Tecnologia e de Seguranca da evitar riscos tecnologicos e resguardar a

Informacé&o. Reune-se trimestralmente e seguranca da informacéo.

€& composto por quatro membros eleitos

pelo CA para um mandato unificado de Promove, ainda, a estrutura de controles Gilberto Mautner Masculino Membro do Comité Nao

até dois anos, sendo permitida a reelei- internos que permitem compreender 0s

cao. Contando, atualmente, com a parti- principais riscos decorrentes de fatores

cipacao de diretores e membros do Con- internos e externos, para assegurar que

selho de Administracao, além das princi- sejam identificados, avaliados, monitora-

pais liderancas técnicas da LWSA. dos, controlados e testados de forma efi- faomes salviano Rl ho R0l 0 Comite Le©
ciente. Tem também como responsabili-

E responsabilidade deste comité a discus- dade manter sistemas e rotinas de con-

S&0 e a proposicao de projetos, iniciativas e troles internos alinhados as melhores

demandas relacionadas ao gerenciamento praticas de mercado, bem como revisoes : .. . - _

Higor de Araujo Franco Masculino Membro do Comité Nao

de riscos sobre questoes de ameacas tec-
nologicas e seguranca dainformacéo. Deve,
também, analisar procedimentos para as-
segurar a conformidade com as leis, regula-
mentos internos, politicas e procedimentos

periodicas e atualizacOes para que even-
tuais deficiéncias sejam pronta e inte-
gralmente corrigidas.
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Diretoria

A Diretoria da Companhia sera composta por no
minimo 05 (cinco) e no maximo 12 (doze) membros,
acionistas ou nao, residentes no Pais, eleitos pelo
Conselho de Administracao, autorizada a acumu-
lacao de mais de um cargo por qualquer Diretor.

Nossa Diretoria Executiva € composta atualmente
por 1 Diretor Presidente; 4 Diretores de Unidade de
Negdcios; 1 Diretor Financeiro e de Relacdes com
Investidores (cargos cumulados, conforme Estatu-
to Social); 1 Diretor de Gente e Gestao Corporativa
e 1 Diretor de Tecnologia.

Quem somos

Relacionamento

GOVERNANGA com stakeholders

O mandato dos membros da Diretoria sera unifi-
cado de 02 (dois) anos, podendo ser reeleitos e
permanecer no exercicio de seus cargos até a
eleicdo e posse de seus sucessores. A Diretoria
se reune sempre que 0S Negocios sociais exigi-

rem, nao sendo considerada um orgao colegiado.

O Conselho de Administracdo devera indicar
para a composicao da Diretoria Estatutaria pro-
fissionais que possuam a habilidade de harmoni-
zar os interesses da Companhia, acionistas, ges-
tores e colaboradores, tendo como base a legali-
dade e a ética.

Desempenho econémico

Gestao ambiental i
e operacional

Sumario de conteudo
da GRI
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Os candidatos a membro da Diretoria da Companhia deverao
atender aos seguintes critérios:

B Engajamento e compromisso com os valores e a cultura
da Companhia;

m Comprometimento com os termos previstos no Codigo
de Etica, assim como nos demais codigos, politicas e regi-
mentos a eles aplicaveis;

B Assumir adequadamente a funcao e responsabilidades
advindas do cargo; e

m Habilidades para implementar as estratégias e atingir os
objetivos da Companhia.

Os cargos de presidente do Conselho de Administracéo e
Diretor Presidente ou principal executivo, nao poderao ser
acumulados na mesma pessoa.

Procedimento
para Indicacao

O Diretor Presidente devera ser capacitado a liderar a
gestao dos negocios da Companhia, observando as limita-
coes de risco e as diretrizes definidas pelo Conselho de Ad-
ministracao. A proposta de reeleicdo dos membros da Dire-
toria devera levar em consideracao o seu desempenho du-
rante o periodo, assim como a necessidade de adequacao na
composicao da Diretoria, visando o alcance de objetivos da
Companhia. Em fevereiro de 2025, foi realizada a nomeacao
do CEO da LWSA.
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Remuneracao da alta lideranca

GRI 2-19, 2-20

A Companhia possui Politica de Remuneracao devida-
mente aprovada pelo Conselho de Administracao. Este
instrumento normativo visa estabelecer regras e diretri-
zes para a gestao de cargos e salarios, ter critérios para
as movimentacoes, definicdo das responsabilidades,
procedimentos e prazos internos para garantir equidade
interna, justica salarial, atratividade, manutencao e re-
tencao de talentos.

E aplicavel aos membros do Conselho de Administracéo,
diretores estatutarios e nao estatutarios, integrantes do
Conselho Fiscal (caso instalado) e do Comité de Audito-
ria, € demais comités de assessoramento, estatutarios
Ou Nao estatutarios.

Nao ha consultores externos e independentes envolvi-
dos na determinacdo da remuneracao da empresa. Os
estudos e paineis sao definidos pelo time de Remunera-
cao e validados com VP/diretor de Pessoas, Cultura &
ESG. As consideracdes de stakeholders (incluindo acio-
nistas) relacionadas ao tema sao debatidas em reunides
e registradas em ata.

Em caso de rescisao, os pagamentos seguem a legisla-
cao trabalhista vigente. Remuneracbes variaveis, de
curto ou longo prazo, sdo pagas conforme regras de pro-
porcionalidade e o tipo de rescisado. Estao submetidos a
legislacao previdenciaria todos 0s executivos em regime
CLT ou estatutarios.

A politica busca alinhar os interesses dos administrado-
res aos dos acionistas, focando na sustentabilidade do
negocio e na retencao de talentos, sendo composta
pelos seguintes componentes:

Remuneracao fixa: Valor mensal pago em espé-
cie, definido com base no cargo, competéncias
e valores de mercado;

Remuneracao variavel: Bonus ou prémios
atrelados ao cumprimento de metas anuais de
curto prazo;

Participacao nos lucros: Parcela da remune-
racdo variavel vinculada diretamente aos re-
sultados financeiros da companhia;

Beneficios: Conjunto de compensacoes diretas
ou indiretas destinadas garantir bem-estar e
competitividade frente ao mercado;

Beneficios motivados pela cessacao do
exercicio do cargo: conforme elegibilidade e
quando aplicavel;

Remuneracao baseada ou referenciada em
acoes: Incentivos de longo prazo (ILP), como
opcoes de compra de acdes (Stock Options) ou
acoes restritas.

A remuneracao global dos Administradores da LWSA
devera ser fixada por meio de Assembleia Geral, deven-
do o Conselho de Administracdo fixar as remuneracoes
mensais de seus membros e dos membros da Diretoria.

No que tange as politicas de remuneracao aplicadas aos
membros do mais alto orgao de governanca e aos altos
executivos, incluindo bonus de atracdo ou pagamentos
de incentivos ao recrutamento, o Hiring Bonus € aplica-
do apenas em contratacOes executivas. A negociacao
ocorre caso a caso, dependendo do desafio do candida-
to. E avaliado também o orcamento disponivel e o retor-
no financeiro potencial.

Nao temos a pratica de devolucdo de bonus ja recebidos.
Mantemos o pagamento concedido, como estabelece a
Politica de Incentivos, que pode ser remuneracao varia-
vel de curto e longo prazo e/ou incentivos-servicos va-
riados. Conforme acordos definidos individualmente
entre 0s executivos no board, o pagamento pode ocorrer
de forma proporcional ou até mesmo, ndo ocorrer, de
acordo com cada caso.

No que diz respeito a beneficios de aposentadoria, ndo
contamos com plano de aposentadoria diferenciado
(privado). Todos os colaboradores com contrato CLT ou
estatutarios seguem o regime e a legislacao previdenci-
aria vigentes.
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Remuneracao total anual
GRI 2-21, 2-4

Razao entre a maior remuneracao individual e
a mediana das remuneracdées individuais' 2 3

53,538 51,308 35,04

Razao entre a variagcao percentual da maior
remuneracao individual e a variagcao percentual da
mediana das remuneracoes individuais* °

1,34 1,80 -2,57°

! Remuneracéo individual é a soma de todos os componentes da remuneracao total anual por pessoa, incluindo salarios, remuneracées
variaveis, bonificacoes, comissdes, programas de participacao nos resultados e programas de acdes e opcao de compra de acoes.

2 Mediana é o percentil 50 do conjunto de dados - remuneracées individuais - ordenados.
3 Racional de célculo: maior remuneracao individual dividida pela média das remuneracées individuais.

4 A variacéo percentual é obtida pela razdo da remuneracéo individual entre um ano e o ano imediatamente anterior. Aplicavel 3
maior remuneracao individual e a mediana das remuneracoes individuais.

S Racional de célculo: razdo da variacdo percentual da maior remuneracéo individual dividida pela razéo da variacdo percentual da
mediana das remuneracdes individuais.

7 A Companhia passou por variacdes estruturais decorrentes de M&A e incorporacdes entre os anos de 2023 e 2025.

8 Como parte do nosso compromisso com a transparéncia e a melhoria continua do reporte, promovemos uma atualizacdo na série
historica dos indicadores de remuneracao. Os valores referentes ao exercicio de 2024 que foram divulgados na edicado anterior
foram revisados para refletir a base de dados consolidada do periodo, que na verdade se referem ao ano de 2023. Dito isso, 0s
dados foram alterados: a proporcao entre a maior remuneracao e a mediana da organizacao passou de 51,30 (2024 revisado) para
35,04 (2025), movimento impulsionado por ajustes estruturais na alta lideranca e pela valorizacao continua do quadro de colabora-
dores, que registrou um incremento de 9,7% na remuneracao mediana.

° No exercicio de 2025, observamos uma evolucao significativa nos indicadores de equidade salarial. A proporcéo de variagdo anual
apresentou um indice de -2,57, reflexo de uma movimentacdo combinada: a reducéo estrutural de 25,04% na remuneracéao da alta
lideranca e o fortalecimento da politica de valorizacédo do quadro geral, que obteve um incremento mediano de 9,73%. Essa inversao
positiva no indicador reforca o compromisso da organizacao com a reducéao de disparidades e a redistribuicdo mais equilibrada de
valor entre os niveis funcionais.

Comité de remuneracao

A LWSA nao conta com um Comité de
Remuneracdo Independente em sua es-
trutura. Entretanto, a Companhia possui
um Comité de Recursos Humanos, res-
ponsavel, dentre outras atribuicdes, por
auxiliar na discussao e elaboracao das
diretrizes de remuneracao da Compa-
nhia. O Comité de Recursos Humanos
conta atualmente com 5 membros em
sua composicao, sendo destes, 1 Conse-
lheiro Independente.

Participam do processo decisorio sobre
remuneracao a Assembleia Geral, o Con-
selho de Administracdo e o Comité de Re-
cursos Humanos da Companhia. A remu-
neracdo global dos Administradores é
fixada por meio de Assembleia Geral, de-
vendo o Conselho de Administracao fixar
as remuneracdes mensais de seus mem-
bros e dos membros da Diretoria da
Companhia, bem como dos membros do
Comité de Auditoria e demais comités
de assessoramento.

Além disso, o Conselho de Administracao
deve determinar a remuneracéo global
dos membros da administracdo das em-
presas controladas direta ou indireta-
mente pela Companhia, devendo tal re-
muneracao ser aprovada também em
sede de Assembleia Geral ou Reunido de

Socios. Também cabe ao nosso Conselho
de Administracdo, em conjunto com o
Comité de Recursos Humanos, determi-
nar a alocacao de cada parte da remune-
racao, dentre as quais:

Remuneracao fixa;
Remuneracao variavel;
Participacdo nos lucros;
Beneficios;

Beneficios motivados pela cessacao do
exercicio do cargo; e

Remuneracao baseada ou referencia-
das em acoes, bem como estabelecer a
remuneracao dos membros dos Comi-
tés de Assessoramento.
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Selecao de executivos

A selecdo de executivos busca candidatos com co-
nhecimento e experiéncia nos setores de atuacao.
Os indicados devem ser profissionais altamente
qualificados, com experiéncia relevante (profissio-
nal, técnica e académica) e reputacao ilibada, obser-
vando-se critérios de integridade (background
check) na indicacao.

As contratacdes de executivos com bonus de atra-
cao ou pagamentos de incentivos ao recrutamento
sao negociadas caso a caso, a partir de avaliacao de
orcamento disponivel e do potencial retorno finan-
ceiro. A politica de incentivo pode envolver remune-
racao variavel de curto/longo prazos e/ou incenti-
VOS-servicos variados. Podendo ser proporcional ou
conforme acordos definidos individualmente entre

0S executivos no board.
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Diversidade na alta lideranca

GRI 405-1

Temos, na LWSA, 39,8% dos cargos de lideranca séo
ocupados por mulheres, o que contribui para o equili-
brio da média salarial. No momento, nossa Diretoria
Estatutaria ndo conta com a participacao de mulheres
na composicao.

Em relacao a diversidade, ainda nao existem critérios
especificos estabelecidos para a eleicao de membros
do Conselho de Administracao.

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por género

Género

Homens 6 75,0 7 87,5
Mulheres 2 25,0 ( 12,5
Total 8 100,0 8 100,0

Percentual de individuos que integram os orgaos de governanca, por faixa etaria

Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0 0,0 0 0,0
De 30 a 50 anos 2 25,0 3 37,5
Acima de 50 anos 6 75,0 5 SYRS

Total 8 100,0 8 100,0

31
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Etica e integridade

GRI 3-3 Tema material: Governanca corporativa e conformidade
GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-2, 205-3

A LWSA integra 0os seus compromissos para uma con-
duta empresarial responsavel em suas estratégias or-
ganizacionais, politicas e procedimentos operacionais
por meio da revisao e unificacdo de processos, apos a
consolidacao do seu ecossistema. Em 2025, a Compa-
nhia revisou e atualizou todas as suas politicas e regi-
mentos internos para garantir sinergia e diretrizes
claras a serem seguidas por colaboradores e terceiros,
sendo aplicaveis a todas as unidades de negocio.

Estes documentos sdo aplicaveis a todas as empresas
da LWSA e norteiam nossa atuacao, que € estruturada
em pilares inegociaveis de compromissos politicos para
garantia e protecao aos direitos humanos, respeito a
livre associacao, aos direitos das criancas e adolescen-
tes, a diversidade, ao combate a corrupcao e a qualquer
forma de discriminacao e preconceito. Temos a preocu-
pacao de manter em nossas politicas a plena garantia
da responsabilidade social, inclusive em nossas unida-
des de negdcio.

Estes compromissos estao baseados:

« Na Declaracao Universal de Direitos Humanos: adotada
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 1948,
esta declaracdo estabelece os direitos fundamentais
e universais de todos o0s seres humanos, incluindo direi-
tos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais.

- No Pacto Global da ONU: do qual somos signatarios
desde dezembro de 2021. Trata-se de uma iniciativa da

ONU que engaja empresas a adotarem principios uni-
versais em areas como direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Dessa forma, nos comprometemos a integrar principios
universais em areas como direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao em nossas es-
tratégias e operacdes, para promover praticas comer-
ciais responsaveis e sustentaveis.

Nossa cultura reforca esses compromissos através de
regras claras de convivéncia e gestdo. Estabelecemos que
assumimos a responsabilidade, o que significa encarar
desafios com seriedade e transparéncia, sem personifi-
car culpas, mas com foco total na resolucdo. Adotamos
0 conceito de accountability como padrao: assumir a
responsabilidade por acdes e resultados, garantindo a
prestacao de contas e a integridade em todas as intera-
coes. Além disso, fomentamos um ambiente de segu-
ranca psicoldgica, onde 'todos tém voz' e a divergéncia
respeitosa € incentivada para a evolucao do negocio.

Para garantir que os compromissos de politica para uma
conduta empresarial responsavel sejam incorporados
em todas as atividades e relacoes de negocios, a LWSA
estrutura aimplementacao de seus compromissos eticos
de forma transversal, partindo da Alta Administracéo e
permeando todos os niveis hierarquicos.
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O Conselho de Administracdo detém a
responsabilidade maxima, supervisionan-
do a devida diligéncia e gerenciando
riscos. Abaixo dele, o Comité de Etica e
Conduta atua como instancia consultiva e
investigativa, enquanto a diretoria e a area
de Controles Internos e Compliance fo-
mentam a cultura ética em todos os niveis,
assessorando as areas na identificacao e
monitoramento de riscos. Adicionalmente,
todos os colaboradores sdo considerados
responsaveis pela gestdo e reducao de
riscos em suas respectivas atividades.
Para implementar e consolidar esses
COMPromissos com e por meio de suas
relacbes comerciais, a LWSA estende
seus padrdes éticos a toda a sua cadeia
de valor. A implementacao nas relacdes
comerciais € garantida por processos de
Due Diligence, onde realizamos rigorosas
homologacdes de fornecedores e parcei-
ros, assim como o onboarding de novos
clientes, avaliando riscos reputacionais,
praticas de direitos trabalhistas e confor-
midade ambiental.

Essa pratica também é assegurada atra-
ves de nossos contratos, que incluem
clausulas padrdo com obrigatoriedades
estritas sobre combate ao suborno, tra-
balho escravo e infantil e protecdo de
dados:; e, ainda, pelo Codigo de Etica, que
exige a adesao formal de fornecedores
aos principios de conduta da Companhia,
estabelecendo o direito de auditoria e
rescisdo em caso de descumprimento.

As nossas politicas, aprovadas pelo Con-

selho de Administracao, estio acessiveis
aos colaboradores, clientes, fornecedo-
res e parceiros. Passam por atualizacoes
periddicas e, quando necessario, sio re-
alizados benchmarks ou contratadas
empresas terceiras para nos orientarem
nas melhores praticas.

Em relacdo aos treinamentos fornecidos
para a implementacdo desses compro-
missos, a Companhia mantém um pro-
grama continuo de educacéo corporativa
para assegurar a sua eficacia. Todos os
colaboradores e terceiros alocados
passam por uma imersao obrigatoéria do
Codigo de Etica e Conduta, com Treina-
mento de Integracdo (Onboarding) e
Ciclos Anuais de Reciclagem. Adicional-
mente, € aplicado o Treinamento de Pre-
vencao a Lavagem de Dinheiro e Finan-
ciamento ao Terrorismo e Proliferacao de
Armas (PLD/FTP) especificamente para
os colaboradores da vertical de financial
services. Além disso, sao realizados co-
municados recorrentes que traduzem
politicas complexas em diretrizes prati-
cas para o dia a dia, fortalecendo a cons-
ciéncia sobre ética, integridade e direitos
humanos.

Contamos com um Codigo de
Etica e Conduta
(leia mais no site https://canal-
confidencial.com.br/lwsa/).
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A LWSA conta com uma Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e Con-
flitos de Interesses. Esta Politica visa estabelecer regras com a finalidade de as-
segurar que:

- As decisdes envolvendo Transacdes com Partes Relacionadas e situacoes
com potencial Conflitos de Interesses sejam tomadas tendo sempre em vista
os interesses da Companhia e de suas Controladas, além de seus Acionistas;

- As decisées que possam conferir um beneficio privado a qualquer de seus Ad-
ministradores e/ou Colaboradores, familiares, entidades ou pessoas a eles re-
lacionadas, sejam tomadas de forma transparente, com total lisura, sempre
respeitando os melhores interesses da Companhia, observando as melhores
praticas de Governanca Corporativa.

Além disso, a Politica busca criar comportamentos e condutas que atendam as
exigéncias da legislacao vigente, em especial ao dever de transparéncia, lealda-
de e idoneidade dos Administradores e dos Colaboradores, exigindo que os inte-
resses da Companhia sempre se sobreponham aos interesses pessoais de seus
tomadores de decisao.

Os administradores realizam uma declaracdo de conflito de interesses no mo-
mento da contratacao, a qual é renovada anualmente. Assim, havendo uma situ-
acao de Conflito de Interesses, ainda que potencial, envolvendo um Administra-
dor ou Colaborador da Companhia, cabe a ele prontamente reportar a situacao
ao Conselho de Administracao e/ou aos demais Administradores e/ou ao Comité
de Etica, tornando-se impedido de prosseguir e mediar a transacdo em questao.
Casos identificados como de potencial risco sdo encaminhados para decisdo de
alcada superior ou para o Comité de Etica e Conduta.

A LWSA comunica de forma clara sua estrutura acionaria. Conflitos de interes-
se envolvendo acionistas controladores sao geridos com rigor, especialmente
em transacdes com partes relacionadas. Nestes casos, seguimos os ritos de
aprovacao que priorizam o interesse social da Companhia, assegurando que
tais transacoes ocorram em condicdes de mercado, conforme definido na le-
gislacao vigente e na Politica da Companhia.

Montante envolvido: R$ 1.019.536,49
Saldo existente: R$ 61.525.765,70

Relacao: A MG4 Participacdes Ltda. € uma sociedade que possui como socios os Sr(a)s. Michel Gora,
Ricardo Gora, Gilberto Mautner, Claudio Gora e Andrea Gora Cohen atuais acionistas controladores
da nossa Companhia, que detém em conjunto participacao correspondente a totalidade do capital
social da MG4 Participacoes Ltda.

Objeto do contrato: Locacao do imovel situado na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, na
Rua Itapaiuna, n° 2.434, Vila Andrade, registrado no 11° Cartério de Registro de Iméveis de Sao Paulo,
matricula sob n° 265.814. O valor de R$1.019.536,49 corresponde ao valor mensal do aluguel, previsto
no contrato (conforme repactuado em 01 de setembro de 2015, nos termos da clausula 2.5.3 do adi-
tamento), devidamente atualizado e ajustado pelo IGPM. O valor informado no campo “Saldo Exis-
tente” corresponde ao valor total de pagamento devido até o final da vigéncia do contrato (daquia10
anos), trazido a valor presente, calculado de acordo com o IFRS 16/CPC 06(R2).

Montante envolvido: R$ 89.794,32

Saldo existente: R$ 3.588.013,82

Relacao: Willians Cristiano Marques, administrador da Tray Tecnologia em Ecommerce Ltda., em-
presa controlada pela Companhia.

Objeto: Locacao do imdvel situado na cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, na Avenida Alcides
Lajes Magalhées, n° 130, Sala 01, Bairro Jardim Acapulco, registrado no 1° Cartoério de Registro de
Iméveis de Marilia, matriculas sob ns°11.544 e 11.545. Em janeiro de 2022 foi celebrado um novo con-
trato de imovel pela controlada Tray Tecnologia com aumento da area ocupada. O valor informado
no campo “Saldo Existente” corresponde ao valor total de pagamento devido até o final da vigéncia
do contrato, trazido a valor presente, calculado de acordo com o IFRS 16/CPC 06(R2).
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Executivos, gestores e diretores tém o dever de diligéncia,
prestando contas de suas atuacdes de modo claro, conci-
S0, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissoes.

Todas as transacdes com partes relacionadas sao reporta-
das trimestralmente em nossas demonstracoes financei-
ras. A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas es-
tabelece critérios de mercado e alcadas de aprovacao es-
pecificas. Transacdes que ultrapassem os limites de mate-
rialidade definidos pela CVM s&o objeto de divulgacao ime-
diata via Comunicado ao Mercado ou Fato Relevante, deta-
lhando a natureza da relacao e os valores envolvidos.

A transparéncia € um pilar fundamental da LWSA. A Com-
panhia comunica seus conflitos de interesse e transacoes
relevantes aos stakeholders por meio do seu Formulario de
Referéncia, das Notas Explicativas as demonstracoes fi-

nanceiras e de comunicados ao mercado, assegurando que
o publico externo tenha visibilidade sobre a integridade de
nossa governanca.

Todas as nossas politicas foram aprovadas pelo mais
alto nivel da Organizacdo, conforme disponivel em
nosso portal de relacionamento com investidor:

https://ri.locaweb.com.br/outras-informacoes/estatu-
to-politicas-e-regimentos/.

Auditorias sobre padroes eticos

A aderéncia aos padroes eticos € monitorada por
varias camadas de auditoria. A companhia conta
com um Comité de Auditoria que supervisiona
sistemas de controles internos e o cumprimento
de normas legais e regulatérias. Sao realizadas
auditorias internas anuais (atualmente pela Ma-
galhdes Andrade) para garantir a adesao dos pro-
Ccessos as politicas internas, e auditorias exter-

nas trimestrais focadas na integridade dos rela-
térios financeiros e aderéncia as normas conta-
beis. A atuacao € suportada por padroes eticos,
tais como o Codigo de Etica e Conduta e o Canal
Interno para apuracao de denuncias em casos de
desvio de conduta e/ou descumprimento de poli-
ticas internas

Relacao com o poder publico e érgaos

reguladores

GRI 2-28

Desde 2024, uma das empresas do N0SSO ecossis-
tema, Pagcerto, recebeu autorizacéo para operar
como Instituicao de Pagamento (IP) pelo Banco
Central do Brasil, oferecendo o produto Conta Digi-
tal. Uma vez autorizada, surgiram novas exigen-
cias regulatorias e obrigacoes perante o Regula-
dor. Ao longo do ano, muitos processos foram re-
estruturados, ferramentas adquiridas, novos
foruns de governanca foram criados.

Possuimos uma area de Gestao de Riscos, Com-
pliance e Controles Internos, que centraliza a go-
vernanca e o suporte as questdes relacionadas
aos 0rgaos reguladores, mantendo uma posicao
de independéncia dentro da Companhia, garan-
tindo a captura das normas aplicaveis a Institui-
cao, divulgando e zelando pela sua aderéncia,
identificando riscos, acompanhando eventuais
nao conformidades até a definitiva mitigacdo dos
riscos. E responsavel também pelo reporte nos
foruns executivos e da alta administracao.

Como evidéncia da solidez de nossa governanca
e conformidade, a LWSA completou quatro anos
consecutivos sem o recebimento de multas, ad-
verténcias ou notificacdes de 6rgaos reguladores
como a CVM e a B3. Mantemos estrita aderéncia
as regras do Novo Mercado e a Lei das S.A., ga-
rantindo transparéncia e equidade nas informa-
cdes prestadas ao mercado. Dessa forma, repor-
tamos que o numero total de casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos
durante o periodo de relato foi igual a zero (0), o
gue reflete diretamente no total de zero (0) casos
em que multas foram aplicadas. Nesse mesmo
contexto, declaramos que a Companhia nao
sofreu sancoes, adverténcias ou processos judi-
ciais relacionados a praticas anticompetitivas.

A Companhia ndo possui participacao com
papel significativo em associacdes ou organi-
zacOes de advocacy.


https://ri.locaweb.com.br/outras-informacoes/estatuto-politicas-e-regimentos/.
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Cdoédigo de Etica e Conduta

Nossa Companhia possui um Codigo de Etica e Condu-
ta que serve como um direcionador do posicionamento
sobre as questdes mais frequentes, sem a pretensio de
contemplar todas as praticas e principios de conduta e
integridade que esperamos. Esperamos que as rela-
cOes no ambiente de trabalho sejam pautadas pela ho-
nestidade, respeito, colaboracao e trabalho em equipe
entre todos os colaboradores, independentemente do
nivel hierarquico.

O Cddigo de Etica e Conduta esta disponivel no site:

https://ri.locaweb.com.br/outras-informacoes/estatu-
to-politicas-e-regimentos/.

Neste documento sao abordados os seguintes topicos:
Principios, Compromissos de Conduta, Gestao da Etica
e Denuncia, Compromisso com o ESG, Relacionamen-
tos, Seguranca da Informacao, Utilizacao de Recursos e
Preservacao do Patrimonio.

A LWSA mantém um programa continuo de educacao e
disseminacao da cultura ética, através de treinamentos
periodicos com todos os colaboradores para reforcar as
normas e principios da Companhia.

O objetivo é garantir que as competéncias éticas sejam
aprimoradas e que nao restem duvidas sobre a aplica-
cao pratica do Codigo. Novos colaboradores passam
obrigatoriamente por uma integracao (onboarding)
sobre os pilares de Compliance, momento em que rece-

bem um link contendo acesso ao Codigo para leitura e,
posteriormente, realizacdo de uma avaliacdo. A recicla-
gem anual também é obrigatoria para assegurar a pere-
nidade dos valores organizacionais.

Como forma de garantir aderéncia ao Programa, espe-
ra-se nesta avaliacdo a nota minima de 80% de acerto
nos resultados, para o colaborador ter sua validacao
de aceite confirmada. Para os parceiros de negocios
das unidades e fornecedores, ha uma clausula padrao
de aceite ao Cddigo de Etica e Conduta do grupo em
seus contratos.

No que diz respeito aos mecanismos disponiveis para
busca de aconselhamento ético e legal, os principais

canais sao atraves da area de Gestao de Riscos, Com-
pliance e Controles Internos, que centraliza a governan-
ca e oferece suporte tecnico sobre normas aplicaveis e
conformidade regulatoria, zelando pela aderéncia as po-
liticas internas. Além disso, atua orientando sobre as
posturas aceitaveis e a aplicacao correta do Codigo de
Etica e Conduta na rotina da Companhia.

A LWSA ndo admite que as pessoas, ao zelarem pelo
cumprimento do Codigo de Etica e Conduta, sofram
qualquer tipo de retaliacao, reprovacao ou discrimina-
cado. Os colaboradores devem relatar ao Comité de
Etica e Conduta qualquer violacdo ou suspeita de viola-
cao ao Caodigo.



https://ri.locaweb.com.br/outras-informacoes/estatuto-politicas-e-regimentos/.
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Canais de denuncia

A LWSA mantém um Canal Confidencial externo e independente, dispo- Toda denuncia € recepcionada e tratada confidencialmente pela empresa Aliant e dire-
nivel para todos os seus publicos. O mecanismo fundamenta-se na ga- cionada através de uma ferramenta para a area de Compliance, que conduz a investiga-
rantia de anonimato e sigilo absoluto, assegurando a n&o retaliacao de c30 e analise do caso. Todos os casos séo submetidos ao Comité de Etica para discusséo
denunciantes de boa-fé. Todas as manifestacdes passam por triagem e e, se comprovada a pratica de conduta inadequada, € definida a medida disciplinar: fee-
investigacdo técnica, sendo enviadas ao Comité de Etica ou, em even- dback informal ou formal, adverténcia ou desligamento simples ou por justa causa, a de-
tuais casos envolvendo a alta administracao e temas contabeis, devem pender da gravidade do desvio de comportamento. A identificacdo do denunciante ndo é
ser escalonados ao Comité de Auditoria para supervisio independente. obrigatoria. Ndo admitimos retaliacoes, reprovacoes ou discriminacées a pessoas que
zelam pelo cumprimento do nosso Codigo.

O Canal de Denuncia ¢é divulgado aos colaboradores no momento da contratacao e du-

O canal esta disponivel por meio de telefone (0800 591 3128) e do rante treinamentos de reciclagem sobre o Cédigo de Etica e Conduta, nos quais se aplica
site especifico uma avaliacdo, e que sdo reforcados em rodas de conversa sobre I1&D, bem como nos co-

municados da area de Compliance veiculados para toda Companhia. Tambéem é citado
(http://canalconfidencial.com.br/lwsa/). em todos os contratos firmados pela LWSA.

As denuncias sobre fraudes, questdes contabeis, fiscais ou que envolvam a alta adminis-
tracdo sdo encaminhadas para um fluxo especial de atendimento, envolvendo CEO e/ou
Na LWSA, respeitamos o seguinte fluxo de tratamento das denutincias: Conselho de Administragao, a depender da posicao do denunciado na Companhia. Tais
casos deverao ter a sua analise conduzida pelo Comité de Auditoria.

Reporte ao Canal de Denuncia;

Em 2025, foram recebidas 53 denuncias, sendo que todas foram resolvidas no
mesmo ano. Nenhuma dessas denuncias envolvia a alta administracao ou ques-

Analise externa da denuncia, com classificacdo do impacto N . . : "
toes relacionadas a fraudes financeiras ou contabeis.

do relato, em “baixo, médio ou alto™:

Investigacao pela area de Compliance;

Instalacado do Comité de Etica e Conduta;

Analise da denuncia e tomada de decisao para possivel
gestao de consequéncias.
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Controle fiscal
e transparencia

Nossa atuacao € marcada por rigorosas praticas de controle para ga-
rantir a conformidade fiscal e o estrito cumprimento de todas as obri-
gacoes tributarias, sejam elas principais ou acessorias, em todas as ju-
risdicoes de operacao. A apuracao e o recolhimento corretos dos tribu-
tos devidos sdo inegociaveis, refletindo nosso compromisso com a inte-
gridade e a legalidade.

A gestao tributaria € pautada pelas melhores praticas do setor, basea-
da em revisdes peridodicas dos nossos posicionamentos fiscais e em
analises técnicas aprofundadas. Buscamos a aplicacao fiel das normas
legais, mantendo uma transparéncia fiscal constante e fornecendo in-
formacdes completas e precisas para uma gestao eficiente. Todos os
detalhes sobre os tributos pagos pela Companhia sao reportados em
nossas DemonstracOes Financeiras trimestrais. Internamente, nossas
politicas asseguram que a conduta de cada funcionario esteja em total
alinhamento com os principios éticos e legais.

Gerenciamos 0s passivos fiscais com foco na correta aplicacao da le-
gislacao, apoiados por escritorios especializados e sob monitoramento
continuo do Comité de Auditoria, dada a complexidade do sistema tri-
butario brasileiro. Mantemos sistemas e rotinas de controles internos
atualizados, alinhados com as melhores praticas de mercado, e imple-
mentamos acdes continuas para corrigir deficiéncias sistémicas e ga-
rantir a eficacia operacional dos processos.

Anualmente, passamos por uma auditoria externa e independente, que
assegura a veracidade dos dados presentes nas demonstracdes conta-
beis e financeiras, a precisao dos relatorios de gestao de riscos tributa-
rios e o reflexo contabil adequado.
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Gestao de riscos

GRI 205-2

A area de Gestao de Riscos, Compliance
e Controles Internos foi consolidada com
0 objetivo de aplicar uma nova metodo-
logia de Gerenciamento de Riscos para
todas as empresas da LWSA.

A nossa estrutura e a Politica de Contro-
les Internos estabelecem conceitos fun-
damentais para garantir os papéis e as
responsabilidades das trés linhas de
defesa. Seguimos um modelo no qual
todos os colaboradores sdo responsa-
veis pela gestao e reducao dos riscos em
Seus processos, atuando como a 12 linha;
a area de Controles Internos atua como
a 22 linha; e a Auditoria exerce o papel de
32 linha de defesa.

Nossa metodologia esta alinhada ao fra-
mework de controles internos proposto
pelo Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission
(COSO), considerado modelo e referén-
cia global. Estabelecemos um modelo de
avaliacao baseado em componentes e
principios com o objetivo de medir a efi-
cacia dos nossos controles. Essas métri-
cas avaliam os riscos identificados con-
siderando o impacto potencial (financei-
ro, reputacional ou operacional), sua

probabilidade e o risco inerente frente
ao risco residual, o que remanesce apos
a aplicacao dos controles.

O ciclo de vida da nossa gestao de riscos
consiste na identificacdo, avaliacao,
mensuracdo, mitigacao, controle e,
como gestao continua, no monitoramen-
to e acompanhamento do risco. Para
ISSO, sao utilizados testes de controles,
acompanhamento por indicadores e ma-
peamento de processos criticos, confor-
me planejamento aprovado pelo Comité
de Auditoria da Companhia, que
também supervisiona o0s resultados
desses trabalhos trimestralmente.

A area de Gestdo de Riscos é responsavel
pela disseminacao da cultura preventiva
em todas as camadas da organizacao, o
que se inicia com o treinamento no onbo-
arding de todos os novos colaboradores
e estende-se a todas as iniciativas da
Companhia. Estes pilares reforcam o
NOSSO COMPromisso em manter altos pa-
droes de integridade e valores éticos,
bem como o acompanhamento dos
riscos inerentes, garantindo seguranca e
perenidade aos Nnossos negocios.

Para alcancar os objetivos no gerenciamento de riscos sdo consideradas
quatro categorias:

metas gerais, alinhadas com sua missao.
utilizacao eficaz e eficiente dos recursos.
confiabilidade de relatorios.

cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

Os quatro componentes para atingimento dos objetivos sao:

abrange a cultura; a influéncia sobre a consciéncia de
riscos € a base para todos os outros componentes de gerenciamento de
riscos corporativos. Influencia o desenho e funcionamento das atividades de
controle, dos sistemas de informacao e comunicacio, bem como das ativida-
des de monitoramento.

sao fixados no ambito estratégico, estabelecendo uma
base para 0s objetivos operacionais, de comunicacdo e cumprimento de
normas. E uma precondicdo a identificacao de evento, a avaliacao e resposta
ao risco.

sao incidentes ou ocorréncias originadas a partir
de fontes internas ou externas que afetam a implementacao da estratégia ou
a realizacao de objetivos.

envolve um processo dinamico e interativo para identifi-
car e avaliar a tolerancia aos riscos que afetam a realizac&o dos objetivos da
Organizacao.
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Avaliacao de riscos

As etapas da metodologia representam o ciclo
existente na gestao de risco e controle inter-
no, sendo:

Ao considerar a propria resposta, a administra-
cao avalia o efeito sobre a probabilidade, o im-
pacto, bem como custos e beneficios.

Os riscos identificados sdo classificados utilizando a matriz de
riscos, de acordo com o grau de relevancia envolvido. Para uma
analise efetiva, faz-se importante considerar minimamente as se-
guintes dimensdes de risco:

- Liquidez: honrar as obrigacdes financeiras.

- Estratégico: relacionado as diretrizes estrategicas da Organizacao.
- Operacional: falhas em processos, sistemas ou pessoas.

- Compliance: cumprimento de regulamentos e normas.

- Financeiro: impacto financeiro na empresa.

- Reputacao: danos a imagem da empresa.

- Seguranca da informacao: protecao de dados e informacdes.

- Resposta a risco: As respostas incluem evitar, reduzir, compartilhar
OU aceitar oS riscos.

Atividades de controle: acdes que podem ter
natureza preventiva ou detectiva e abrange
uma série de atividades manuais e automati-
cas, como autorizacdes a aprovacoes, verifi-
cacoes, reconciliacdes e revisdes de desem-
penho do negocio;

Informacao e comunicacao: processo conti-
nuo e interativo de proporcionar, comparti-
lhar e obter as informacdes importantes e de
qualidade originadas tanto de fontes internas
quanto externas, para apoiar o funcionamen-
to do controle interno; e

Atividades de monitoramento: utiliza avalia-
cOes continuas, independentes, para se certi-
ficar da presenca e do funcionamento de
cada um dos cinco componentes de controle
interno.

ldentificacao: identificar os riscos inerentes
aos processos da Empresa;

Priorizacao: avaliar a exposicao dos riscos
identificados e priorizar a atuacéo;

Resposta ao risco: definir respostas para os
riscos, de acordo com o apetite da Empresa;

NMonitoramento: monitorar continuamente o
ambiente de controle: e

Reporte: manter os diretores informados
sobre os riscos e ambiente de controle.
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Risco de corrupcao

GRI 205-2

A Politica de Integridade e Gestao de
Consequéncias tem o objetivo de fortale-
cer os principios de Etica, apoiar o Canal
de Denuncias e definir padrbes para
gestao de consequéncias.

A Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, Combate ao Terrorismo e Proli-
feracao de Armas define premissas mini-
mas para cada programa setorial, a
exemplo de Conheca seu Cliente, Conhe-
ca seu Fornecedor, Conheca seu Parcei-
ro e Conheca seu Colaborador.

A LWSA adota uma postura de tolerancia
zero contra qualquer ato de corrupcao
ou suborno, conforme detalhado na sua
Politica Corporativa de Prevencao a Cor-
rupcao elaborada no ano de 2025. A poli-
tica estende-se a todas as empresas do
ecossistema e parceiros de negocios, es-
tando em total conformidade com a Lei
Anticorrupcao (Lei n°12.846/2013). O mo-
nitoramento inclui controles rigorosos
sobre doacodes, patrocinios, brindes e
hospitalidades. A empresa tambéem
aplica a metodologia Know Your Supplier
(KYS) para monitorar praticas de corrup-
cao na cadeia de fornecedores e assegu-
rar conformidade legal. Tais documentos
estdo disponiveis a todos os colaborado-

res, parceiros de negocio e fornecedo-
res. Operamos com governanca ativa
atraves do Comité de Auditoria e Riscos,
que monitora indicadores de conformi-
dade, além de programas continuos de
treinamentos de compliance e mapea-
mento preventivo de parceiros criticos.

Em relacdo a comunicacao e capacita-
cao especificas em politicas e procedi-
mentos anticorrupcao, a estrategia da
LWSA em 2025 foi direcionada priorita-
riamente ao atendimento rigoroso de
exigéncias regulatorias. Os treinamentos
focaram nos colaboradores da vertical fi-
nanceira, em estrito cumprimento a Cir-
cular BACEN ne 3.978/2020, que exige
programas continuos de Prevencao a La-
vagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo (PLD/FTP) para este publico.

Nesse contexto, 849 colaboradores in-
ternos (25,97% do quadro) receberam
comunicacdes especificas sobre o tema,
e 347 colaboradores (10,61%) foram trei-
nados formalmente. O detalhamento
quantitativo desses treinamentos en-
contra-se no capitulo de Anexos deste
relatorio.
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Contencioso e reparacao de impactos negativos

GRI 205-3

O time juridico da LWSA possui alcada administrativa
para reparacéao de danos legitimos sofridos pelos clien-
tes, evitando assim a judicializacdo desnecessaria.

Todas as demandas judiciais e extrajudiciais, sejam de
clientes ou de terceiros, sdo monitoradas de forma con-
tinua, permitindo a identificacdo de causas recorrentes,
a implementacao de ajustes sistémicos, mudancas em

produtos e processos, alem do reparo de eventual dano.

O envolvimento dos stakeholders, que s&o os usuarios-
-alvo dos mecanismos de queixas, na operacao € me-
lhoria desses canais ocorre através do judiciario e de
orgaos administrativos. Adicionalmente, as notificacoes
extrajudiciais sao tratadas internamente mediante
envio de e-mail ao juridico ou abertura de requisicao
(pela recepcao ou atendimento) no sistema juridico
(Benner).

Os processos judiciais e administrativos sao recebidos,
tratados e acompanhados pelo time juridico interno da
LWSA, que é conduzido por escritorio externo especiali-
zado. Realizamos acordos para reparar o dano e reduzir
o tempo de tramitacao dos processos, quando em con-
senso entendemos ser este o melhor caminho.

Em todos os processos, ha a realizacdo de levantamen-
to do ocorrido e analise técnica para eventual correcao
de erro. Os processos mais relevantes da Companhia
sao levados para a Diretoria, Vice-presidéncia e, even-
tualmente, para a Presidéncia. Processos, em sua maio-
ria, sdo publicos.

Para identificacdo, entendimento e tratamento das
queixas realizadas por nossos stakeholders, monitora-

MOS 0S seguintes canais: telefone, Chat, WhatsApp e ti-
ckets. A identificacdo é feita atraves da volumetria,
acompanhada em tempo real, como tambem analise

qualitativa, sobre o que € atendido por nossos analistas.

A analise ¢é feita via camada humana (coordenadores,
times de qualidade e treinamento), como também atra-
ves de GenAl, com a leitura dos atendimentos pela IA.
Sao analisados: conteudo dos atendimentos realizados,
pesquisa de satisfacdo e todo o material gerado pelo
nosso time de Qualidade, com o objetivo de promover o
processo de melhoria continua.

Para o devido tratamento e resolucao das queixas, as
demandas sao atendidas pelo nosso time N1. Quando
nao solucionadas, sao escalonadas para a nossa
camada de N2. Desde o N1, o analista possui perfil/for-
macao em Tl, como também recebe treinamento inter-
no, desde o inicial até treinamentos de evolucao e reci-
clagem do conhecimento.

A eficacia dos nossos canais de atendimento € medida
por KPIs, onde cruzamos a otica interna, com a pesqui-
sa de satisfacdo do atendimento medida em trés pila-
res:

Solucao: avalia a solucao apresentada.

Velocidade: avalia o tempo que o cliente aguardou para
ser atendido.

Relacionamento: avalia a postura do profissional que o
atendeu

A principal metodologia empregada pelo nosso time de
Atendimento, para promover melhoria continua, € o
PDCA, sigla em inglés que define o processo de gestao

baseado nas seguintes acoes: Planejar (Plan), Executar
(Do), Checar (Check) e Agir (Act).

A LWSA nao registrou, em 2025, nenhum caso
confirmado de corrupcao envolvendo emprega-
dos ou parceiros de negocio. Adicionalmente, de-
claramos que a Companhia ndo teve envolvimen-

to em nenhuma situacéo de corrupcao, tampouco
possui investigacoes publicas em curso, acoes ju-
diciais ou casos encerrados relacionados a essa
tematica contra a Organizac&o ou seus colabora-
dores.
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Seguranca da informacao

GRI 3-3 Tema material: Seguranca da informacéo, protecao e privacidade de dados

Temos uma grande preocupacao com se-
guranca da informacao (Sl), que faz parte
do nosso negocio e do nosso DNA, sendo
grande diferencial frente a concorréncia.
Investimos constantemente em proces-
S0s e temos uma trajetoria bem-sucedida
nesse sentido.

Centralizamos na LWSA uma estrutura
para a ciberseguranca, visando padroni-
zar medidas e processos para defesa
cada vez mais eficaz do nosso ambiente
tecnoldgico contra ataques e invasoes. A
iniciativa inclui a ampliacdo de estrutura e
de time, visando uma observacao rigoro-
sa dos elementos de seguranca. Nossa
frente de atuacdo foca na robustez da ar-
quitetura e do codigo, com especialistas
dedicados a prevenir vulnerabilidades e
mitigar riscos de seguranca. Atuamos em
muitas frentes, com profissionais espe-
cializados e dedicados a seguranca da in-
formacao.

Adotamos rigidos protocolos, e in-
vestimos em tecnologias para man-
termos nossas operacdes Nno mais
alto nivel de seguranca, visto que

somos uma Organizacao alvo de
ataques de hackers, pela nossa pre-
senca e natureza dos servicos pres-
tados.

Entre os controles de seguranca imple-
mentados, destacamos a criptografia e

autenticacdo multifatorial (MFA), a segu-
ranca perimetral e o0 monitoramento
constante no nosso parque tecnologico.
Somos, além disso, certificados e audita-
dos de forma independente, anualmente,
de acordo com a norma ISAE 3402 Type I,
aplicada ao data center. Este € um selo de
padrao internacional que atesta a eficacia
dos controles internos de seguranca do
data center e a qualidade em nossos pro-
Cessos internos, o que assegura a confor-
midade com os mais altos padrdes inter-
nacionais de seguranca da informacao.

Os controles internos também garantem
a disponibilidade de todos os servicos cri-
ticos e essenciais para a continuidade das
nossas operacoes. Reconhecemos que in-
terrupcoes tecnoldgicas possuem o po-
tencial de afetar o fornecimento dos
NOSSOS servicos, variando conforme a cri-
ticidade do ativo impactado. Entre os
principais riscos mapeados que podem
comprometer a continuidade dos nego-
cios, destacam-se: ataques cibernéticos,
falhas de infraestrutura critica, erros de
configuracdo humana e falhas na cadeia
de suprimentos. Para fazer frente a esses
cenarios, possuimos monitoramento con-
tinuo: caso ocorra falha em algum equipa-
mento, nosso time de observabilidade
emite alertas imediatos, mobilizando as
equipes de sustentacao para atuar e res-
tabelecer o ambiente no menor tempo
possivel.

Visando a continuidade dos negocios € a
resiliéncia sistémica, a Companhia adota

estratégias de redundancia tecnologica
para mitigar o impacto de potenciais in-
terrupcdes. A infraestrutura € projetada
para assegurar que componentes criti-
cos operem em alta disponibilidade, mi-
nimizando os efeitos de falhas isoladas e
garantindo a estabilidade da operacao.

Alem do monitoramento avancado de
endpoints para identificar e bloquear
acdes maliciosas, nossos times de infra-
estrutura realizam backups descentrali-
zados e periodicos de todos os ambien-
tes e produtos. Em paralelo, a protecao
contra perdas e a rastreabilidade de todo
o desenvolvimento sdo asseguradas pelo
rigido controle de versionamento de
codigo adotado por parte das equipes de
engenharia. Complementarmente, reali-
zamos testes periodicos em sistemas
para assegurar e garantir 0S processos
de recuperacao.

Nossos produtos, servicos e relacoes co-
merciais que sustentam as operacoes
tecnoldégicas sao desenvolvidos, de
forma alinhada as necessidades do clien-
te, levando em conta e integrando medi-
das de seguranca robustas

Temos uma equipe dedicada a avaliar a
seguranca para cada potencial fornece-
dor SaaS antes da contratacao. Tais ana-
lises sdo desenvolvidas e projetadas para
assegurar que todas as nossas parcerias
estejam alinhadas com altos padroes
éticos, de privacidade e de seguranca.

Clausulas nos nossos contratos comer-
ciais exigem adesao a padrdes e requisi-
tos técnicos de seguranca e performan-
ce. Segue abaixo a estrutura do time de
seguranca:

- Blue team: Seguranca defensiva, defi-
nicao de controles e monitoramento de
vulnerabilidades

- SOC: Centro de monitoramento de Se-
guranca, Monitoramento continuo e
resposta a incidentes.

- Red team: Seguranca defensiva, simu-
lacOes de ataques para validacdo de
controles.

- Engenharia de seguranca: implemen-
tacdo de arquiteturas seguras e auto-
macéo de seguranca.

- AppSec (Application Security): revisao
de codigo estatico e dinamico.

- Governanca de Seguranca da Infor-
macao (GSI): gestéo de politicas e con-
formidade, com foco em riscos emer-
gentes (MSCI: Risk Management).

A governanca de seguranca da informa-
cao € estruturada com base em comités
multidisciplinares, que tém a responsabi-
lidade de tomar decisGes estrategicas
alinhadas as melhores praticas reconhe-
cidas, como a ISO 27001 e o NIST.
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A adocao de padrdes abertos, como CIS
Controls e OWASP, assegura a interoperabi-
lidade dos sistemas e o cumprimento dos
requisitos regulatorios. Alem disso, mante-
Mos canais formais para o reporte de preo-
cupacodes relacionadas a seguranca da in-
formacao.

O gerenciamento de identidades € um pro-
cesso organizacional essencial para garan-
tir que os colaboradores tenham acesso
adequado aos recursos da LWSA. Todo este
processo e realizado associando direitos de
acesso diretamente as funcdes executadas
na rotina dos colaboradores.

O processo de gestao de acessos possui
controles que vao desde a etapa de solicita-
cao, autorizacao, provisionamento, revoga-
cao e, principalmente, revisao periodica dos
acessos aos recursos da Companhia. Se-
guimos o principio da “necessidade de co-
nhecer e necessidade de fazer”, ou seja, 0s
usuarios devem acessar somente as infor-
macOes e recursos necessarios para reali-
zar suas funcdes/atividades de trabalho.
Alem disso, mantemos processos periodi-
cos de auditoria interna onde sao avaliados
0S acessos e controles pertinentes ao ne-
gocio da companhia.

A LWSA adota uma estratégia de seguranca
baseada no modelo de defesa em profundi-
dade, combinando a gestao de acessos, a
manutencao preventiva e a conscientiza-
cao continua dos colaboradores com cama-
das técnicas que protegem desde o peri-
metro de rede até as aplicacdes e o dado
final. Refletindo essa estrutura tecnoldgica,
contamos com um conjunto robusto de fer-

ramentas que garante a seguranca da infor-
macao em todas as camadas operacionais.
Utilizamos EDR (Endpoint Detection and
Response) para monitoramento avancado
de ameacas em endpoints e MDM (Mobile
Device Management) para a gestao centra-
lizada de dispositivos moveis, assegurando
politicas de seguranca e compliance. A pro-
tecao de dados em ambientes cloud é refor-
cada com a implementacao do Casb (Cloud
Access Security Broker), enquanto o con-
trole contra vazamento de dados sensiveis
é feito por meio do DLP (Data Loss Preven-
tion).

As credenciais de acesso sao armazenadas
em cofres de senhas com criptografia ro-
busta, e as aplicacdes web sao protegidas
contra ataques (como injecdo SQL e XSS)
por meio do WAF (Web Application Fi-
rewall). A estrategia de Zero Trust Network
é aplicada por meio da microssegmenta-
cao, reduzindo a superficie de ataque. Além
disso, a seguranca em aplicacdes é assegu-
rada por meio de testes estaticos (Sast) e
dinamicos (Dast), garantindo a deteccao
precoce de vulnerabilidades.

Certificacdes e Auditorias:

- PCI DSS: conformidade com seguranca
de dados de cartdes.

- ISAE 3402 (SOC Reports): auditoria de
controles internos para o ambiente do Data
Center.

- MISCI: Data Security & Privacy - avaliacéo
da exposicao a riscos cibernéticos.

- SOC 2: Conformidade dos Controles de
Seguranca
- Auditorias externas e independentes para
validacdo dos controles de Seguranca.
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Rastreamento da eficacia e engajamento

Para avaliar o progresso da gestéo de
Seguranca da Informacao, a Compa-
nhia tem como meta principal a ma-
nutencao de zero incidentes criticos
de seguranca.

A eficacia dos controles é aferida através
de auditorias periddicas baseadas nos
principais frameworks de mercado (ISO
27001, NIST, CIS Controls e OWASP), além
de testes de invasdo (pentests) e varre-
duras periddicas de vulnerabilidade. Os
aprendizados gerados definem planos de
acao continuos, sendo todo o processo
embasado pelo engajamento de stake-
holders por meio de feedbacks de clien-

tes, auditorias independentes e delibera-
coes mensais do Comité de Seguranca da
Informacao. Além disso, realizamos a
educacao continua de nossos colabora-
dores sobre seguranca digital para ge-
renciar impactos positivos.

Programas e boas praticas complemen-
tares:

- Autenticacao Multifator (MFA).
Monitoramento continuo (SIEM/SOC).
Backup e testes de restore.
Criptografia de dados em transito e re-
POUSO.

Programa de Bug Bounty: Recompen-
sas por vulnerabilidades reportadas de
forma ética.

Gestao de vulnerabilidades: Priorizacao

e correcao com base em frameworks

(CVSS, SSVC).
- Indicadores de incidentes de privacida-

de (GRI 418-1).
Adicionalmente, a LWSA conta com uma
politica interna corporativa de Gestao de
Incidentes formalizada e um plano de res-
postas a incidentes de seguranca da in-
formacao. Este plano detalha os cenarios
de ameacas, incluindo a classificacido dos
incidentes com base em sua severidade,
causa e impacto. Alem disso, abrange
todas as fases do ciclo de vida de um inci-
dente, desde a identificacdo e o reporte
inicial até as atividades de pds-incidente.

Periodicamente, sdo conduzidas audito-
rias internas de seguranca da informa-

cao. Tais auditorias sdo conduzidas por
equipe especifica, que avalia a conformi-
dade das operacdes com nossas politicas
internas e padrdes de seguranca estabe-
lecidos. Aléem disso, a Companhia é audi-
tada de forma anual, conduzida por em-
presa independente, contribuindo direta-
mente para a seguranca da informacao
bem como a conformidade com regula-
mentacdes externas.
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(LGPD). O documento detalha as praticas de coleta, uso, armazenamento e compartilhamento,

Privacidade de dados incluindo medidas robustas de criptografia e controle de acesso.

A protecao de dados é tratada com a mesma prioridade da seguranca da infor- Em 2025, a LWSA consolidou sua governanga atraves da Centralizac&do das Politicas de
mac&o. Nossa Politica de Privacidade possui natureza informativa e normativa, Privacidade e Cookies, garantindo que todas as unidades de negocio e novas aquisicoes
estabelecendo as regras para o tratamento de dados em todo o ecossistema. estejam aderentes as diretrizes publicadas em https://lwsa.tech/politicas/. O escopo
Ela esta devidamente publicada no site da LWSA e inclui o Contrato de Trata- abrange todo o ciclo de vida dos dados pessoais e identificadores eletronicos, detalhando
mento de Dados, integralmente alinhado & Lei Geral de Protecdo de Dados com transparencia:

Categorias de Dados Pilares de Seguranca
Coletados e Direitos

A coleta varia conforme a interacao do titular com nossas unidades de negaocio: Canais diretos e processos estabelecidos para o exer-

Nome, e-mail, telefone, CPF/CNPJ, endereco e cicio de direitos (acesso, correcao e exclusao).

dados de faturamento (essenciais para a execucao do contrato). 5 Refor.(;adc?s pela r.eviséo d.a Politica de Seguranca da
Endereco IP, tipo de navegador, pagi- Informacédo em 2025/2026, incluindo criptografia de ponta, controles de

nas visitadas, tempo de permanéncia e interacdes (coletados via cookies para me- acesso rigidos e monitoramento 24/7.
lhoria de performance e experiéncia).

Localizac&o aproximada derivada do endereco IP.

Informacdes curriculares e historico profissional para pro-
Ccessos seletivos.

Privacidade de
criancas e adolescentes

Bases Legais e

Gestao de Consentimento _ _ . .
A LWSA oferece solucdes de tecnologia e servicos focados predominantemen-

te no publico empreendedor e corporativo. Nesse contexto, conforme estabe-
lecido em nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade centralizada, nossos
Base para a maioria dos dados cadas- servicos sao destinados exclusivamente a pessoas maiores de 18 anos ou le-

trais e financeiros, dispensando o consentimento (Art. 7° da LGPD) para viabilizar os galmente emancipadas. Em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecao
Servicos. de Dados (LGPD) e com as orientacOes da Agéncia Nacional de Protecao de
Utilizado para finalidades que extrapolam o ser- Dados (ANPD), garantimos que qualquer eventual tratamento de dados de me-

vico contratado, como comunicacdes de marketing de terceiros e cookies nio es- nores de idade — quando estritamente necessario para o cumprimento de
senciais. obrigacdes legais ou para a garantia da seguranca — seja realizado visando

Garantimos mecanismos claros para descadastra- sempre o melhor interesse do menor e mediante a aplicacdo de salvaguardas
mento de publicidade segmentada e gestao de preferéncias de cookies via banner. técnicas e administrativas rigorosas.

Seguindo rigorosamente a LGPD, utilizamos diferentes fundamentos juridicos:
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Evolucao da Integracao com o
Governanca (Programa 3.0) Programa de Privacidade 3.0

Com o inicio do Programa de Privacidade 3.0 em agosto de 2025, a Compa- Como prioridade para o ciclo de 2026, o Programa estabeleceu o Modulo de
nhia estruturou uma nova fase de Governanca para servir de alicerce ao Mapeamento de Dados e DPIA dentro do seu Framework de Privacidade.
futuro modulo de Gestao de Consentimento (planejado para 2026/2027). Este Este modulo visa:
projeto realizara uma revisao técnica profunda em todas as unidades de ne-
gocio, garantindo que os fluxos de opt-in e opt-out operem de forma perfeita- Inventariar e atualizar: revisar continuamente os mapeamentos de dados
mente sincronizada, transparente e padronizada. de todas as unidades de negocio.

Sistematizar: institucionalizar o fluxo de DPIA como etapa obrigatéria no
Além disso, a manutencao de um DPO (Data Protection Officer) Centralizado ciclo de desenvolvimento de novos produtos e parcerias, consolidando a
e o uso de ferramentas de monitoramento proativo asseguram que 0 escopo cultura de Privacy by Design.
dessas politicas seja efetivamente aplicado em todos os pontos de contato Monitorar: criar um repositorio centralizado de avaliacdes de impacto para
com o cliente (websites, plataformas e aplicacdes), mitigando lacunas de garantir a rastreabilidade e a conformidade continua perante a Agéncia Na-
conformidade entre as marcas do ecossistema. cional de Protecéo de Dados (ANPD).

Além da Politica de Privacidade e Cookies, o compromisso se estende pela Dessa forma, a LWSA encerra 2025 com a base de governanca plenamente
Politica de Seguranca da Informacao, Politica de Privacidade para Candidato estabelecida para que, em 2026, a realizacdo de DPIAs ocorra de forma esca-
a Vagas de Emprego, Politica Antispam, e Termos de Uso e Contratos de Ser- lavel, automatizada e padronizada em todo o ecossistema.

VICOS.

Governanca de
privacidade de dados

A estrutura de governanca de privacidade foi fortalecida em 2025 com a contratacdo de um especialista interno de privacidade e a criacdo do Time de Privacidade e
Protecao de Dados (P&PD). Este time atua como o nucleo operacional e estratégico do programa, realizando a interface direta com o Encarregado de Dados (DPO) ex-
terno e garantindo a execucéo das diretrizes em todo o ecossistema.

A estrutura atual de responsabilidade € composta por:

- Time de P&PD Interno: Responsavel pela gestdo do Programa de Privacidade 3.0, avaliacdes de maturidade e interface entre as unidades de negdcio e o DPO.
- DPO Externo: Atua no suporte juridico especializado, apoio em incidentes complexos e validacao legal.

- Diretoria Juridica: Org&o executivo supervisor que assegura a conformidade das operacdes e o alinhamento com a estratégia da companhia.

Regularmente, conduzimos analises para identificar vulnerabilidades e mitigar riscos de privacidade. A LWSA possui um histérico consistente de aplicacdo de Avalia-
coes de Impacto a Protecdo de Dados (DPIAs) em projetos estratégicos, com marcos significativos desde as fases de implementacdo da LGPD em 2022. Com a rees-
truturacao das equipes internas e o reforco da nossa estrutura de governanca em agosto de 2025, impulsionada pela criacdo do Time de P&PD, aprimoramos ainda
Mmais nossas diretrizes.

Atualmente, as DPIAs sdo conduzidas rigorosamente para todos os projetos que envolvam o tratamento de dados pessoais em larga escala ou dados classificados
como sensiveis, visando a identificacido precoce de riscos e a implementacdo assertiva de medidas mitigadoras (controles técnicos e administrativos).
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Reforcando essa estrutura, a LWSA
mantém o Nucleo e o Forum de Privacida-
de e Protecdo de Dados (P&PD), instan-
cias colegiadas que reunem liderancas
estratégicas para deliberar sobre riscos e
diretrizes de privacidade de forma trans-
versal a todas as unidades de negocio. A
atuacdo conjunta desses foruns mitiga o
impacto da falta de documentacao e for-
malizacdo. Com o inicio da fase de gover-
nanca do Programa de Privacidade 3.0, o
Nucleo assegura a padronizacdo docu-
mental e o registro de operacdes (RoPA)
em todo o ecossistema LWSA.

A companhia assegura os direitos dos ti-
tulares de dados previstos na LGPD atra-
ves de canais de comunicacao estabeleci-
dos, sendo o principal deles o e-mail oficial
privacidade@locaweb.com.br. A profis-
sionalizacdo do canal oficial, consolidado
como ponto focal unico e suportado por
um modulo de Direitos dos Titulares, ga-
rante transparéncia e conformidade legal
no atendimento as solicitacdes. Atual-
mente, a LWSA processa as requisicoes
recebidas (com predominancia de pedi-
dos de exclusao de dados) buscando o
cumprimento integral dos prazos legais.

Em 2025, como parte do Programa de Pri-
vacidade 3.0, iniciamos a aplicac&o do pri-
meiro modulo do nosso Framework de
Privacidade, que consiste em uma avalia-
cao detalhada de maturidade em todo o
ecossistema LWSA. Esse diagnostico per-
mitiu identificar o nivel de conformidade
de cada unidade e estabelecer planos de

acao especificos para elevar o padrao de
protecdo de dados da companhia. Essa
abordagem baseada em dados e na me-
lhoria continua fortalece nossa resiliéncia
contra riscos operacionais e reputacio-
nais, garantindo uma governanca de pri-
vacidade robusta e auditavel.

No Framework de Privacidade, foi incluido
um modulo especifico dedicado a reestru-
turacao e otimizacao dos fluxos de direi-
tos dos titulares. Este projeto visa:

- Padronizacao: Unificar os processos de
atendimento em todas as unidades de
negocio do ecossistema, garantindo a
mesma experiéncia e eficiéncia para
qualquer cliente do Grupo;

- Otimizacao: Revisar os fluxos internos
para garantir respostas ainda mais
ageis e precisas;

- Governanca: Centralizar o monitora-
mento desses pedidos sob a supervisao
do Time de P&PD (Privacidade e Prote-
cao de Dados).

Embora o canal de e-mail ja opere como
ponto de contato unificado, o fortaleci-
mento e a padronizacio definitiva desses
fluxos internos séo prioridades estratégi-
cas mapeadas para o ciclo atual, visando
elevar o nivel de conformidade e transpa-
réncia para com os titulares.

Nesse mesmo sentido, a LWSA pauta sua
coleta de dados pelo principio da necessi-
dade, limitando-se ao estritamente ne-
cessario para a prestacao dos servicos

contratados, cumprimento de obrigacoes
legais e legitimo interesse devidamente
avaliado.

Reconhecendo a complexidade da gestao
do ciclo de vida dos dados em um ecossis-
tema diverso, o Programa de Privacidade
3.0 estabeleceu como prioridade estrate-
gica para o ciclo atual o desenvolvimento
do modulo de Retencdo e Exclusado de
Dados. Para garantir a adequada delecéo
e anonimizacdo, este projeto, integrado
ao Framework de Privacidade do Grupo,
preve:

- Tabelas de Temporalidade Unificadas:
Definicdo de prazos de retencao padro-
nizados para todas as unidades de ne-
gbcio, respeitando as especificidades
regulatorias de cada setor de atuacao.

- Politica de Retencéo e Exclusao: Elabo-
racdo de uma diretriz corporativa clara
sobre o descarte seguro de informa-
coes apos o término da finalidade ou do
prazo legal.

- Governanca de Dados: Implementacao
de controles para assegurar que a mini-
mizacdo e a retencdo seletiva sejam
aplicadas de forma consistente em
todas as plataformas do Grupo.

Com essas iniciativas, a LWSA visa evoluir
de um modelo de minimizacdo baseado
em politicas contratuais para um modelo
de governanca de dados auditavel e cen-
tralizado.
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Uso interno e compartilhamento de dados com terceiros

Internamente, os dados coletados sao
utilizados para garantir a exceléncia na
prestacio dos servicos contratados, en-
globando suporte ao cliente, faturamen-
to, prevencao a fraudes, melhoria da ex-
periéncia nas plataformas e cumprimen-
to de obrigacdes legais ou regulatorias. O
acesso a essas informacdes é estrita-
mente restrito a colaboradores autoriza-
dos, conforme a necessidade de suas
funcdes e as diretrizes da Politica de Se-
guranca da Informacao da Companbhia.

A companhia mantém o compromisso de
transparéncia absoluta sobre o compar-
tilhamento de dados com terceiros, ba-
seando tais operacdes estritamente nas
bases legais previstas pela LGPD (como
execucao de contrato, legitimo interesse
ou consentimento, conforme o caso), e
declara publicamente que ndo comercia-
liza (ndo vende) dados pessoais. Os titu-
lares s&o informados sobre essas cate-
gorias de compartilhamento atraves das
Politicas de Privacidade e Cookies do
Grupo.

O compartilhamento de dados pessoais
com prestadores de servicos terceiriza-
dos e empresas da LWSA ocorre exclusi-
vamente nas seguintes circunstancias:

- Prestacao de servicos e fornecedores:
compartilhamento com parceiros es-
senciais para a operacao (ex: gateways

de pagamento, servicos de nu-
vem/hospedagem, ferramentas de
CRM e logistica).

- Entre empresas do ecossistema
LWSA: para fins de gestédo administrati-
va e sinergia de atendimento, sempre
respeitando as finalidades informadas
ao titular.

« Cumprimento de obrigacao legal ou
ordem judicial: quando requisitado por
autoridades competentes ou para o
exercicio regular de direitos em pro-
cessos judiciais ou administrativos.

« Operacoes societarias (M&A): em
casos de fusdes, aquisicdes, incorpora-
cOes ou venda de ativos, em que 0s
dados podem ser transferidos como
parte do patrimonio do negdcio, garan-
tindo-se a continuidade da transparén-
cia e a manutencio dos direitos dos ti-
tulares conforme a Politica de Privaci-
dade original.

Dessa forma, sempre que houver com-
partilhamento de dados com terceiros,
os titulares terdo confirmacao do proces-
samento desses dados, garantindo total
transparéncia e conformidade com as
normas de protecao de dados pessoais.

Para garantir a seguranca desse proces-
so, 0 Programa de Privacidade abrange
também todo o seu ecossistema de for-
necedores e parceiros de negocio, com
uma governanca juridica em processo de

unificacao. Em 2025, o avanco do Médulo
de Gestao de Terceiros (Programa 3.0)
focou na transicdo do modelo contratual
para o modelo de auditoria técnica:

- Seguranca Juridica Unificada: a com-
panhia esta em processo de centrali-
zacao da operacao do departamento
juridico, para garantir que 100% dos
contratos com terceiros possuam
clausulas de protecao de dados
(DPAs) padronizadas e aderentes a
LGPD. Processo a ser concluido em
2026.

- Evolucao da Homologacao Técnica: No
ciclo de 2025, o Time de P&PD concluiu
o0 desenvolvimento do Questionario
Unificado de Due Diligence de Privaci-
dade e Seguranca. Este instrumento
visa auditar tecnicamente os controles
dos fornecedores antes da contrata-
cao.

 Integracao Operacional em Curso: En-
quanto as unidades de negocio aplicam
atualmente fluxos individualizados de
verificacao, a holding trabalha na inte-
gracao deste questionario ao processo
de compras global. O objetivo & unificar
o fluxo de homologacao entre Privaci-
dade, Seguranca (GSIl) e Suprimentos,
garantindo um critério de entrada ho-
mogéneo para todo o ecossistema.
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Visando a evolucdo continua dessa frente, o Programa de Privacidade 3.0 estabe-
leceu para o ciclo de 2026 o desenvolvimento do mddulo de Gestao de Terceiros,
que tera como entregas principais:

- Padronizacao de Requisitos: Definicdo de requisitos minimos de privacidade
que todos os terceiros devem cumprir para serem autorizados a processar
dados em nome do Grupo.

- Governanca de Consentimento: Refinamento dos mecanismos de coleta de
consentimento nos casos em que o compartilhamento de dados possua finali-
dades secundarias (como marketing ou parcerias), garantindo que a escolha do
usuario seja respeitada e auditavel em todo o ecossistema.

Em relacao a implementacéo e publicidade segmentada, as praticas de privacida-
de em 2025 seguiram as diretrizes de transparéncia da companhia, com 0s se-
guintes marcos:

Mecanismos de Controle: Atualmente, a publicidade segmentada é gerenciada
através de banners de cookies para controle de preferéncias e links de desca-
dastramento (opt-out) em comunicacoes de e-mail marketing, garantindo o res-
peito as escolhas do usuario.

Roadmap de Evolucao (Mdédulo de Gestao de Consentimento): Conforme pre-
visto para o ciclo de 2026/2027, a execucao deste modulo dentro do Framework
de Privacidade realizara a revisao técnica de todos os fluxos de coleta de con-
sentimento nas unidades de negocio, visando otimizar e padronizar a governan-
ca sobre dados utilizados em campanhas de marketing e publicidade.

Atualmente, a LWSA garante a conformidade nessas relacdes através de clausu-
las contratuais rigorosas (DPAs) e do suporte consultivo do Time de P&PD, prepa-
rando o terreno para a automacao e padronizacao desses fluxos no préoximo ano.

Como parte da estratégia de escalabilidade e capilaridade do tema para o ciclo de
2026, o Time de P&PD planeja o lancamento de uma Campanha de Embaixadores
de Privacidade, que visa formar pontos de contato em diferentes areas de nego-
cio para disseminar a cultura de protecao de dados de forma organica em todas
as unidades de negacio.
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Uso de dados para fins secundarios e identificacao unica

A LWSA utiliza a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) como regulamento jurisdicional primario para definicdo e tratamento de dados pessoais. Complementarmente, a gover-
nanca da Companhia busca alinhamento com as melhores praticas internacionais, utilizando o General Data Protection Regulation (GDPR) europeu como referéncia, especial-
mente nos conceitos de Privacy by Design.

Em total alinhamento com essas diretrizes e com as regras operacionais de compartilhamento, reportamos que o numero de usuarios unicos cujas informacdes foram utilizadas,
compartilhadas ou vendidas para fins secundarios (como publicidade de terceiros nao relacionada ao servico contratado) no periodo de relato foi igual a zero (0).

Para garantir a precisao contabil das nossas métricas (assegurando a contagem de individuos unicos e nao apenas de multiplas contas), a Companhia adota como método o uso
de identificadores unicos (Master UID, como CPF ou CNPJ). Essa chave primaria perpassa os diferentes servicos contratados em uma mesma unidade de negdcio, evitando a du-
plicidade de contagem. Como passo de evolucao técnica desse processo, a execucao do modulo de Mapeamento de Dados do Programa de Privacidade 3.0 (prevista para o ciclo
de 2026) descreve e elenca todas as categorias de dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em um produto ou servico especifico.

Publicidade segmentada e gestao de consentimento

As politicas de privacidade do ecossistema LWSA possuem natureza informativa e normativa, es-
tabelecendo diretrizes claras para o tratamento de dados. O escopo dessas politicas abrange
desde a coleta de dados cadastrais até o uso de identificadores eletrénicos (cookies) voltados a
personalizacao da experiéncia e acdes de marketing, conforme detalhado em nossa Politica de Pri-
vacidade e Cookies centralizada.

Em 2025, a implementacao das nossas praticas de privacidade voltadas a publicidade segmentada
seguiu rigorosas diretrizes de transparéncia da Companhia. Para garantir o respeito absoluto as
escolhas dos usuarios, oferecemos mecanismos de controle diretos, gerenciando a publicidade at-
ravés de banners de cookies para configuracao de preferéncias e disponibilizando links de desca-
dastramento (opt-out) em todas as comunicacdes de e-mail marketing.

Como parte do nosso roadmap de evolucdo continua, prevemos para o ciclo de 2026 a execucéo do
Modulo de Gestao de Consentimento, que € totalmente integrado ao nosso Framework de Privaci-
dade. Este mddulo promovera a revisao técnica de todos os fluxos de coleta de consentimento nas
unidades de negocio, com o objetivo de otimizar e padronizar a governanca sobre os dados utiliza-
dos em campanhas de marketing e publicidade, refinando os mecanismos de coleta para finali-
dades secundarias em todo o ecossistema.
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Treinamentos de
colaboradores voltados a LGPD

Atualmente o treinamento de LGPD, possui aplicabilidade obrigatoria para
todos os novos colaboradores da LWSA e empresas do grupo, durante seu peri-
odo de onboarding. O treinamento abrange os principais pontos da LGPD, in-
cluindo mas nao se limitando a:

- Objetivos da lei;

- Conceitos;

- Principios;

- Bases legais;

- Direito dos titulares;
- Funcdo na gestao de tratamento de dados pessoais;
« Sancoes;

Boas praticas de Seguranca da Informacéao.

Da mesma forma, temos nos capacitado de forma antecipada em relacao
a Inteligéncia Artificial, com treinamentos ndo somente para o Juridico,
mas para a Companhia como um todo, abordando a regulamentacao, le-
gislacbes emergentes e o0 uso etico da |A.

Atualmente realizamos um treinamento de Seguranca da Informacéao
aplicado no onboarding para novos colaboradores e anualmente,
abordando os seguintes temas:

- Classificacao da Informacéo
Privacidade de Dados
Boas Praticas de Senha, Mesa Limpa, Uso de e-mail Corporativo e
Inteligéncia Artificial
Engenharia Social
O que fazer em caso de incidentes.
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Gestao de Incidentes
GRI 418-1

Alem dessas medidas preventivas, educacionais e de governanca, a LWSA possui equipe exclu-
Siva e dedicada ao processo de Gestao de Incidentes, atuando 24/7. Este risco potencial € ativa-
mente mitigado pela forte integracao entre o Time de Privacidade (P&PD) e o time de Seguranca
(SOC). A Companhia tem implementado sistemas avancados de deteccao de ameacas que moni-
toram o ambiente via departamento de SOC (Security Operations Center) para detectar sinais de
atividades suspeitas. Esses fluxos operacionais de resposta rapida a incidentes atuam em con-
junto com a adocao da metodologia de Privacy by Design na criacao de novos produtos. Em caso
de violacoes, a equipe age rapidamente para conter, erradicar a ameaca e iniciar o processo de
resposta devida. A Companhia atua de forma agil e efetiva para se adequar internamente as leis
de protecao de dados, cumprindo com as exigéncias legais de notificacao as autoridades regula-
doras e as partes afetadas em tempo habil, o que € crucial para minimizar danos a reputacao.

A mitigacao de vazamentos potenciais é reforcada pela forte integracao entre o Time de Privaci-
dade (P&PD) e a equipe de Tecnologia e Infraestrutura, assegurando protocolos rigorosos de res-
posta a incidentes e adotando a metodologia de Privacy by Design na criacao de novos produtos
e sistemas.

Neste contexto, reportamos que a Companhia nao registrou queixas comprovadas relativas a vi-
olacoes da privacidade de clientes no periodo. Além disso, ndo foram identificados vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes, e ndo houve nenhuma ocorréncia de penalidade relacio-
nada a essas questoes. Nao tivemos tambéem ocorréncia de penalidade, tampouco registro de
prejuizos monetarios decorrentes de processos judiciais relacionados a privacidade de nossos
usuarios.

Gestao ambiental
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da GRI

Desempenho econdmico
e operacional

Anexos Glossario

Certificacoes e frameworks de seguranca

A LWSA reconhece que as certificacdes desempenham um papel crucial
na garantia da qualidade e conformidade em sua atuacéo. Por isso, cada
empresa do grupo € responsavel por manter suas certificacdes ativas,
adaptando-as de acordo com seus respectivos negocios e setores de
atuacao, aléem de renova-las regularmente para assegurar a total con-
formidade com as normas e regulamentacdes aplicaveis. O time de Gov-
ernanca de Sl monitora e testa esses controles, sendo o principal ponto
de contato para auditorias externas e responsavel por assegurar a con-
formidade com normas e regulamentacoes.

Como ja mencionado, atualmente a LWSA possui certificacdo ISAE 3402
(SOC1 Type Il) para o ambiente de Data Center e PCI-DSS para as oper-
acoes que envolvem dados de cartao, renovadas seguindo periodicidade
anual e realizadas por auditorias independentes. Além disso, os controles,
processos e diretrizes de seguranca da informacéo sdo implementados
com base em diversos frameworks de seguranca altamente conhecidos,
podendo destacar a ISO 27001/02, NIST e CIS, AWS Security Pilar.
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Inovacao

GRI 3-3 Tema material: Inovacao e tecnologia

Na LWSA, estamos construindo um ecossistema cada vez
mais conectado, colaborativo e preparado para escalar
inovacao. A modernizacdo de nossa base tecnoldgica é
essencial para suportar o crescimento do ecossistema.

- Migracao Estrategica: Concluimos a transicao para o
sistema SAP S/4 Hana, um projeto gue aumentou a con-
fiabilidade de nossos dados financeiros. Processos criti-
cos, como rotinas de backup que antes levavam 7 horas,
agora sio executados em apenas 10 minutos.

- Democratizacao de Canais: Consolidamos a LWSA
como o elo vital entre o varejo brasileiro e os grandes
marketplaces mundiais. Através de parcerias com play-
ers como TikTok Shop e Amazon, permitimos que
pequenos empreendedores superem barreiras técnicas
e integrem seus estoques a novos canais de venda em
apenas um dia.

Nosso desenvolvimento de Inteligéncia Artificial foge
de modelos genéricos para focar em dores reais:
ajudar o cliente a vender mais.

Ao oferecer ferramentas que integram estoques a mar-
ketplaces em um clique ou aceleram a criacao de lojas vir-
tuais, a IA da LWSA cumpre um papel social relevante. Ela
fomenta a economia ao permitir que pequenos em-
preendedores superem barreiras tecnicas complexas e
tenham acesso rapido a canais de venda robustos.

Inteligéncia artificial

Na LWSA, a inovacao € o motor para a construcao de
algo perene. Nossos avancos consistentes em Inteligén-
cia Artificial em 2025 focaram em duas frentes primor-
diais: 0 aumento da eficiéncia e produtividade operacio-
nal interna e o desenvolvimento de produtos que geram
eficiéncia direta para os nossos clientes. Entendemos
que estamos caminhando para um futuro agéntico,
onde 0s agentes de IA ndo conseguem operar sem uma
base de dados estruturada e contextualizada. E exata-
mente neste ponto que reside o nosso grande diferen-
cial competitivo: possuimos uma infraestrutura robusta
de operacoes, processos e dados ja orquestrada e sim-
plificada para o cliente final. Essa posic&do vantajada nos
permite criar solucdes integradas que fogem de mod-
elos genéricos para focar em dores reais: ajudar o cli-
ente a vender mais e com menos fric¢ao.

Nossa aposta em Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) ganhou escala e profundidade em 2025. Aplica-
MOS para acelerar a rotina do lojista, implementando au-
tomacodes inteligentes que criam listagens de produtos e
geram textos otimizados para SEO (Search Engine Opti-
mization) automaticamente. Isso reduz o tempo opera-
cional, eleva a barra da experiéncia do usuario e aumenta
a relevancia organica das lojas de nossos clientes nos
mecanismos de busca. Olhando para dentro de casa, re-
alizamos uma capacitacao em massa: mais de 60% dos
nossos colaboradores foram treinados em tecnologias de
GenAl, garantindo que nossas equipes estejam prepara-
das para liderar essa nova fronteira de produtividade.

Para sustentar esse avanco tecnologico, utilizamos
nosso Chapter de Engenharia de Software como o motor
dessa transformacao. Ele cria o espaco para fomentar a
troca de ideias entre especialistas de diferentes uni-
dades de negdcio, promovendo boas praticas e reuso de
solucdes. Assim, é possivel promover inovacao e gerar
ganhos de escala, velocidade e padronizacdo entre as
unidades da LWSA, resultando em um ecossistema mais
coeso. O foco é em Inteligéncia Artificial, buscando uso
seguro, eficiente e competitivo para aumentar a produ-
tividade e a qualidade. Essa estratégia de Chapters nao
se restringe apenas a tecnologia; ela atua como um me-
canismo transversal de gestdo do conhecimento. Através
deles, criamos modelos integrados que potencializam a
sinergia e o aprendizado compartilhado, garantindo que
as melhores praticas de 'foco no cliente' sejam dissemi-
nadas uniformemente por todas as unidades de negdcio,
independentemente da marca de origem.
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Pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PDI)

O foco do nosso trabalho de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PDI) é duplo: atender as Confira algumas das tecnologias e praticas desenvolvidas:

demandas do mercado por maior eficiéncia operacional e reducao de custos, e simultanea-

mente impulsionar uma economia mais sustentavel. ISso se concretiza atraves de solucdes que « Transformacao de dados em decisao: o Bling lancou ferramenta que

minimizam o impacto ambiental tanto das nossas operacdes quanto das de nossos clientes. oferece uma visao completa e integrada das operacdes para empre-
sas, com dados atualizados continuamente e paineis interativos, sem

Construimos, ao longo dos anos, um ambiente de inovacao responsavel e sustentavel. Nossa a necessidade de usar ferramentas externas.

jornada comecou com a adesao a Lei 11.196/2005 (Lei do Bem), um programa governamental

que concede beneficios fiscais significativos a empresas que investem em projetos de PDI. A « |A para a experiéncia do cliente: a Octadesk langcou o WOZ, que for-

participacao neste Programa nao apenas incentiva o investimento em PDI, mas também con- nece respostas rapidas e contextualizadas, além de melhorar a com-

tribui para o aprimoramento técnico e profissional de nossa equipe, reforcando o pilar social do preensao do cenario do cliente. Empresas podem escolher o tom de

ESG. voz adequado para cada interacao, humanizando a experiéncia de

atendimento. -

- Computacao em nuvem: o uso de servicos de hospedagem e com-

med how putacdo em nuvem, como os oferecidos pela Locaweb, permite que as
whe K inghicst SnYIo =0 TIOS VUIin:II m empresas redu~za.m a ngcessidade dg manter grfand?s data centers
proprios, que séo intensivos em energia. A centralizacdo em data cen-

ters mais eficientes pode resultar em uma menor pegada de carbono.

« Eficiéncia energética nos data centers: a Locaweb possui data cen-
ters com infraestrutura que busca maximizar a eficiéncia energética;

t ray boue: - . :"_':.Ir-E -ﬂ- v" reduzindo o consumo de energia e, consequentemente, as emissoes
F s ' : octade sk Vindi de CO2 associadas.

ﬁ‘ « Solucoes de e-commerce e marketplace: empresas sob o guar-

- da-chuva da LWSA, como a Tray, oferecem plataformas de e-com-

o merce que otimizam o processo de venda e logistica, potencialmente

wﬂ! JE reduzindo desperdicios e melhorando a eficiéncia operacional, o que

s N=_ T1IOS pode contribuir para praticas de negocio mais sustentaveis.

v - Logistica inteligente: Melhor Envio, parte do ecossistema LWSA, for-

N P s nece solucdes que podem otimizar a logistica de entrega, reduzindo

o A . distancias percorridas e, por consequéncia, as emissoes de Gases de

o e o H . .

. Efeito Estufa (GEE).
2 0O t (GEE)
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Tecnologia para a Longevidade
e Resiliéncia das PMEs

Em linha com 0 nosso compromisso de promover o empreendedorismo e for-
talecer a resiliéncia das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) no Brasil, o
Bling lancou em 2025 a solucéo "Meu Negdcio”. O desenvolvimento da ferra-
menta foi motivado por um desafio latente no mercado: 38% das micro e pe-
gquenas empresas encerram suas atividades antes de completar cinco anos,
tendo a ineficiéncia na gestdo como um dos principais fatores. Em contrapar-
tida, levantamentos internos demonstram que empresas que adotam siste-
mas de gestao (ERPs) apresentam uma taxa de sobrevida significativamente
maior apos 60 meses.

Para democratizar o acesso a inteligéncia de dados e mitigar a mortalidade
dos pequenos negocios, o "Meu Negocio” atua como um dashboard inteligen-
te e totalmente integrado. A funcionalidade permite facilitar a gestao de em-
preendedores que operam em multiplos canais (lojas fisicas, e-commerce e
marketplaces).

Acreditamos que a digitalizacdo em um ambiente unico e integrado é
um fator preponderante para a eficiéncia e a longevidade dos negdcios.
Com essa inovacao, a LWSA reforca o seu papel de suporte tecnologico
para acompanhar o crescimento acelerado de pequenos e medios |ojis-
tas, fornecendo o controle necessario para tomadas de decisao funda-
mentais e estratégicas.
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NMapa de stakeholders

GRI 2-29

Prezamos e buscamos aprimorar sempre nosso relacionamento com todos os nossos publicos de interesse. Priorizamos o relacionamento transparente, ético e proativo com
todos o0s nossos stakeholders:

- Pessoas colaboradoras: nosso contato € constante e - Fornecedores e parceiros: recebem atencao especial - Midia: disponibilizamos em nosso site uma area para

pensado para todas as etapas da jornada do colabora-
dor, sempre com foco em desenvolvimento e integra-
cao. Promovemos o alinhamento e a escuta atraves de
avaliacdes de performance e pesquisas internas conti-
nuas. Mais do que contar com canais oficiais de comu-
nicacao consolidados, nés valorizamos o engajamento
na pratica, realizando rituais recorrentes de conexao e
troca que fortalecem a nossa cultura e transparéncia
no dia a dia.

dos times de Compras, Contratos e Juridico, para ga-
rantir clareza nos valores e servicos contratados.

- Clientes: possuimos diversos canais de contato, SAC e

ferramentas para duvidas. Avaliamos a satisfacdo dos
clientes por meio do Net Promoter Score (NPS). Incen-
tivamos que todas as unidades participem da certifica-
cao Reclame Aqui.

contato com o time de Relacbes Publicas, alem de
mantermos contato frequente com veiculos de comu-
nicacao mapeados na nossa estrategia.

Comunidade e ONGs: nossa sede esta situada ao lado
da comunidade da Peinha, em Sao Paulo, e mantemos
relacionamento ativo com seus lideres, por meio de um
grupo no WhatsApp, encontros presenciais, apoio em
eventos, e reunides recorrentes organizadas pelo time

de ESG.

Clientes J

Comunidade

[ Parceiros

Fornecedores

Pessoas
colaboradoras

ONGs e organizacoes
sem fins lucrativos

Investidores
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Investidores

A Diretoria de Relacées com Investidores (RI) da LWSA é
responsavel pela nossa interlocucao direta com o mer-
cado. O engajamento com esses stakeholders tem como
principal propodsito assegurar a negociabilidade das
acOes da Companhia, a manutencao de um dialogo con-
tinuo, transparente e consistente, contribuindo para o
fortalecimento da credibilidade e da confianca do mer-
cado.

Esse processo de engajamento também tem como obje-
tivo a geracao de valor para o acionista, ao promover
maior visibilidade, previsibilidade e qualidade da infor-
macao disponibilizada ao mercado, fatores que contri-
buem para a adequada precificacdo das acdes e para a
valorizacao de longo prazo. Adicionalmente, o relaciona-
mento continuo com acionistas e investidores permite a
Companhia captar percepcoes do mercado em relacdo a
Sua estratégia e negocios. Esses dados sio avaliados in-
ternamente e considerados para o aprimoramento da
comunicacao, da tomada de decisao e, quando aplicavel,
da conducéao estratégica da Companhia.

No ambito desta area, adotamos uma abordagem estru-
turada em que esses stakeholders sdo identificados e
classificados com base em seu papel, nivel de influéncia
e grau de interacao:

- Acionistas Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas:
atuais e potenciais investidores que adquirem acoes
da Companhia no mercado, com o objetivo de obter re-
torno financeiro. O engajamento com esse publico

ocorre por meio da divulgacao regular de informacoes
ao mercado, eventos corporativos e canais de comuni-
cacao institucionais, assegurando transparéncia, equi-
dade de acesso a informacéo e alinhamento as melhores
praticas de governanca corporativa.

- Sell Side: incluem as instituicbes financeiras que
acompanham a Companhia e realizam estudos apro-
fundados sobre estratégia, desempenho operacional e
perspectivas, com o objetivo de elaborar relatorios, re-
comendacdes e projecdes. O relacionamento com
esse grupo € pautado pela disponibilizacdo de informa-
coes publicas, reunides e apresentacoes, respeitando
rigorosamente as regras de divulgacdo de informa-
coes relevantes e o tratamento equitativo entre os par-
ticipantes do mercado.

- Buy Side: englobam fundos de investimento, gestoras
de recursos e investidores institucionais que analisam
de forma detalhada a Companhia, com foco na aloca-
cao de capital e na geracao de retorno financeiro para
seus cotistas e clientes. O engajamento com esse pu-
blico ocorre principalmente por meio de reunides peri-
odicas, conferéncias e apresentacdes institucionais,
sempre observando os principios de transparéncia,
consisténcia das informacdes divulgadas e conformi-
dade regulatoria.

A relacao e o dialogo com nossos acionistas comecam
pelo site de RI, onde reunimos todas as informacdes re-
gulamentares e complementares da LWSA. Trimestral-

mente, divulgamos nossos resultados financeiros. No dia
seguinte a publicacédo, realizamos o call de resultados,
em que a Diretoria de Rl explica o desempenho do perio-
do e esclarece duvidas de investidores.

A area de Rl realiza encontros periodicos com stakehol-
ders do mercado (analistas e investidores institucionais)
para apresentar a evolucdo da estratégia, discutir de-
sempenho e captar percepcdes. A Companhia tambem
participa de eventos e conferéncias do mercado de capi-
tais para ampliar o alcance da comunicacdo e reforcar
suas mensagens estratégicas.
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Conexao LWSA

Em 2025, demos um passo fundamental na
evolucdo da nossa cultura de transparéncia
com a implementacdo do Conexao LWSA.
Este ritual trimestral, realizado logo apos a di-
vulgacao oficial de resultados, foi desenhado
para democratizar a informacado e garantir
que cada colaborador compreenda o impacto
de sua atuacdo no ecossistema.

Realizado de forma 100% online, o encontro
reune o CEO e o Diretor de Rl para traduzir nu-
meros financeiros em uma linguagem acessi-

lwsa

vel e pratica. Mais do que uma apresentacao
de dados, o Conexdo LWSA é um espaco de /
dialogo leve e direto que fortalece nossa visao s
coletiva e assegura que todos oS nOsSsos ta- @TEE
lentos sigam alinhados a estratégia da com-

: < LWSA S/A.

panhia, buscando resultados consistentes e
duradouros.
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Gestao de pessoas

GRI 2-7, 2-8, 3-3 tema material Jornada do Colaborador

O ano de 2025 marcou o segundo ano da reestruturacao estratégica
da diretoria de Pessoas, Cultura e ESG. Essa iniciativa foi motivada
pela adocao de uma visao de ecossistema, buscando maior integra-
cao e eficiéncia. O foco principal dessa reestruturacdo foi o desen-
volvimento de uma abordagem mais direcionada e integrada para
toda a jornada do colaborador dentro da LWSA.

A transformacao resultou em ganhos significativos de eficiéncia. A
otimizacao da estrutura de RH, juntamente com a seniorizacao es-
tratégica da diretoria e dos especialistas, permitiu que a equipe au-
mentasse a qualidade e a profundidade técnica. Isso foi alcancado
através da utilizacado de tecnologia para automacao de processos,

eliminando tarefas manuais repetitivas e reduzindo os riscos de erro.

Em 2025, a LWSA contou com 3.383 colaboradores distribuidos
em diversas regides do Brasil, nos modelos presencial, remoto e
hibrido. Em relacao a distribuicao regional, a concentracao de
headcount na Regido Sudeste reflete a localizacdo da sede ad-
ministrativa e das principais unidades operacionais da compa-
nhia. As demais regides apresentam ocupacao proporcional as
filiais. Ja a composicdo de género observada € influenciada
pelas caracteristicas do setor de atuacido da empresa e pelas
politicas vigentes de diversidade e inclusao, que buscam a equi-
dade em todos os niveis e regides.

A LWSA demandou 23 profissionais terceirizados fixos na Sede para
atividades de Facilities: 11 em limpeza e conservacao, 11 em vigilancia
patrimonial e 1 jardineiro. O numero de trabalhadores é constante
por serem atividades fixas e rotineiras.

Jornada e desenvolvimento
de talentos

Gestao de talentos

Na LWSA, a gestao de talentos € encarada como um pilar estrategico para a sustentabilidade
e o0 crescimento do nosso ecossistema. Quando pensamos na jornada do colaborador, olha-
mos atentamente para cada uma das etapas de contato dos nossos funcionarios com a com-
panhia. O foco principal esta na atracdo e retencdo de talentos e desenvolvimento deste
NOsso publico interno, visando alcancar os melhores resultados para a organizacao, com as
melhores pessoas, os melhores profissionais, fortalecendo o nosso negocio.

Para isso, a LWSA implementa politicas e praticas de gestéo de talentos que incentivam o de-
senvolvimento continuo e a retencéao, criando um ambiente de trabalho que seja, ao mesmo
tempo, atrativo, engajador e promotor do crescimento profissional.

Nossa estratégia de pipeline de talentos foca na identificacdo antecipada de posicoes e
perfis criticos para garantir a continuidade operacional e a evolucéo da lideranca. Direciona-
mMos intencionalmente talentos mapeados para experiéncias de desenvolvimento e projetos
estratégicos. Isso aumenta o repertorio, a visibilidade e a visdo sistémica desses profissio-
nais, acelerando o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais cruciais
para o futuro da Companhia.

Quando nao ha sucessao imediata, focamos na identificacao proativa de talentos internos de
alto potencial. Estruturamos planos de acao e jornadas de preparacao para garantir sua
prontidao técnica e comportamental, permitindo que assumam novas responsabilidades a
médio prazo. Isso reforca nossa marca empregadora e promove mobilidade e reconhecimen-
to interno.



Sumario de conteudo
da GRI

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

Desempenho econémico
e operacional

Mensagem das
Liderancas

Sobre o relatorio Quem somos Governanca Gestdo ambiental Anexos Glossario

lwsa

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Atracao e Retencao

Para fortalecer a atracao e a retencao de talentos, imple-
mentamos estratégias de remuneracio e de beneficios
sustentaveis e consistentes com a estratégia do negocio,
e também programas de reconhecimento atrelados ao
desenvolvimento profissional. De forma continua, reali-
zamos analises detalhadas para identificar os principais
fatores que motivam a saida de colaboradores, utilizando
ferramentas como entrevistas de desligamento e

dashboards para o monitoramento de indicadores-chave.

Como resultado desse monitoramento em 2025, desta-
camos:

- Analise de Turnover e Attrition: A flutuacéo é explicada
pelos indices acumulados de Turnover (32,01%) e Attri-
tion (34,86%). Observou-se um pico de desligamentos
em maio/25 (3,67%) e junho/25 (3,58%), que contribuiu
para a reducao do quadro no segundo semestre.

- Contexto Operacional: As oscilacdes mensais nio de-
correram de eventos sistémicos atipicos, mas sim do
fluxo natural de substituicbes e ajustes de estrutura
frente ao orcamento aprovado.

- Estabilidade Recente: No ultimo trimestre (out/25 a
dez/25), o headcount apresentou maior estabilidade,
com variacées minimas, apesar de uma queda mais
acentuada no Turnover em dezembro (2,26%), indican-
do uma retencao maior no fechamento do ano.

Na LWSA, o risco de rotatividade € tratado estrategica-

mente como um indicador monitorado e antecipado. Du-
rante os ciclos de avaliacdo de performance, as lideran-
cas respondem ao Farol de Retencdo, uma ferramenta
projetada para mensurar o Risco de Perda e o Impacto da
Perda de cada profissional. Essa pratica permite que o
time de Recursos Humanos e a Diretoria mapeiem pre-
ventivamente as areas criticas, viabilizando acdes de re-
tencao personalizadas, como ajustes salariais, proposi-
cao de novos desafios ou movimentacdes internas.

Adicionalmente, o risco de perda de capital humano € mi-
tigado por meio da garantia de continuidade. Durante a
avaliacao de performance, os lideres indicam potenciais
sucessores para posicoes-chave. Ao focar no desenvolvi-
mento desse pipeline interno, a Companhia assegura a
transicao agil de liderancas, reduzindo custos com con-
tratacdes externas e otimizando o tempo de integracao
(onboarding).

Compreendemos, ainda, que oferecer perspectivas
claras de crescimento € uma das maneiras mais eficazes
de prevenir o desgaste e reter nossos talentos. Por esse
motivo, apds os momentos oficiais de devolutiva (fee-
dback) das avaliacdes, acompanhamos rigorosamente o
registro dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs)
em nossa plataforma. Essa etapa é essencial para conec-
tarmos as aspiracoes de carreira de cada colaborador as
necessidades e aos objetivos estratégicos do nosso
ecossistema.
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Marca empregadora

Na LWSA, investimos na marca empregadora atraves de
acoOes internas focadas na retencéo, engajamento e de-
senvolvimento continuo de talentos. Externamente, di-
vulgamos nossos valores e cultura, promovendo um am-
biente de trabalho colaborativo e inclusivo, onde o cres-
cimento individual € incentivado, independentemente
das diferencas.

Atraimos novos talentos atraves de recrutamento trans-
parente e inclusivo em diversas plataformas digitais,
parcerias com instituicoes de ensino e eventos presen-
ciais. Internamente, utilizamos o programa de indica-
coes e bonificacao para atrair talentos qualificados e di-
versificados.

Realizamos analises regulares do mercado de trabalho e
das tendéncias de recrutamento para ajustar as estraté-
gias de atracao e retencao de talentos, alinhando-as
com as melhores praticas de mercado e em conformida-
de com o0s objetivos e com a visao corporativa do nego-
cio.

Na contratacao de talentos, mapeamos as necessidades
futuras, definindo competéncias e habilidades cruciais
para o sucesso do negocio. Estabelecemos parcerias es-
tratégicas com instituicoes edueacionais e organizacoes
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relevantes para desenvolver novos pools de talentos, in-
cluindo estagios, projetos de pesquisa conjunta, partici-
pacao em eventos académicos e profissionais, entre
outras iniciativas.

Por meio de acoes estratégicas, demonstramos 0 N0SSo
compromisso de reduzir a rotatividade, minimizar a
perda de capital intelectual e humano e reforcar nossa
capacidade de atrair talentos, promovendo e incentivan-
do um ambiente de trabalho inclusivo e em sintonia com
os valores da Companhia.

No ambito da estratégia de marca empregadora para o
ciclo 2025-2026, a companhia passou a realizar o moni-
toramento continuo das avaliacdes na plataforma Glass-
door, respondendo ativamente aos comentarios publi-
cados nas 12 paginas que representam as empresas do
ecossistema LWSA. A iniciativa reforca o compromisso
com transparéncia, escuta ativa e gestao da reputacéao
como empregadora.

Além de contribuir para o fortalecimento da percepcao
externa da companhia, o acompanhamento.das avalia-
coes gera insights relevantes sobre a experiéncia dos
colaboradores. Esses aprendizados sdo consolidados e
compartilhados com areas» estrategicas, apoiando a
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identificacao de oportunidades de melhoria e o desen-
volvimento de acdes voltadas a evolucao continua da
jornada do colaborador.

Em 2025, a companhia registrou avaliacao media de 3,6
no Glassdoor, com 65% de recomendacao por colabo-
radores e ex-colaboradores. Esses indicadores sdo mo-
nitorados regularmente como parte das metricas de
acompanhamento da agenda de marca empregadora e
experiéncia do colaborador. Como parte das iniciativas
estruturantes dessa agenda, a LWSA também iniciou a
revitalizacao das paginas de carreiras de todas as suas
unidades. O projeto tem como objetivo fortalecer a co-
municacao da cultura organizacional e dar maior visibili-
dade ao Employee Value Proposition (EVP) do ecossis-
tema, contribuindo para ampliar a atratividade da com-
panhia e estimular a geracao organica de candidatos
qualificados.

Monitorar, responder e agir com base nos feedbacks é
uma forma de mostrar que estamos ouvindo. E mais do
que iSso, que nos importamos em construir um ambien-
te cada vez mais alinhado as expectativas das pessoas.
ESsa € uma estratégia de retencao, reputacao e atracao
de talentos, que busca fortalecer nossa cultura e posi-
. cionar a LWSA como referéncia no mercado.
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Avaliacoes de desempenho e processos

de feedback

O processo de Gestdo de Performance na
companhia, incluindo Avaliacdo de Perfor-
mance, feedbacks de devolutiva das avalia-
coes e construcao e acompanhamento de PDI
(Plano de Desenvolvimento Individual), envol-
ve varias etapas que ajudam a alinhar os obje-
tivos dos colaboradores com os da organiza-
cao, nortear as tomadas de decisdo e promo-
ver o desenvolvimento continuo dos colabora-
dores.

Durante o processo, sdo definidos objetivos
claros e mensuraveis para cada funcionario,
alinhados aos objetivos estrategicos da em-
presa, proporcionando uma base soélida para a
Avaliacdo de Performance. De forma estrutu-
rada, 0 processo € composto por etapas que
alinham os objetivos individuais aos estratégi-
cos da Organizacao, orientam as tomadas de
decisao e promovem o desenvolvimento con-
tinuo dos colaboradores. Ao longo do proces-
so, sao definidos objetivos claros e mensura-
veis para cada colaborador, alinhados aos ob-
jetivos estratégicos da Empresa, proporcio-
nando uma base solida para a Avaliacdo do
Performance. A metodologia permite padroni-
zar a régua de avaliacdo em todo o ecossiste-
ma, garantindo isonomia na comparacao de
talentos.

Além disso, este processo, realizado anual-
mente para todos os colaboradores, tem
como objetivo avaliar o seu desenvolvimento
com base nas competéncias necessarias, de
acordo com a complexidade de cada cargo,
para garantir o sucesso da LWSA.

Para dar suporte a essa jornada, investimos
em uma comunicacao interna mais centraliza-
da, trabalhando para que nossos diferentes
canais divulguem nossos processos de de-
senvolvimento organizacional e nossa estra-
tégia, proporcionando a cada colaborador a
oportunidade de compreender melhor a
LWSA e o seu papel dentro dela. Promovemos
uma cultura de feedback e dialogo aberto, in-
centivando nossos colaboradores a expressa-
rem suas preocupacoes e sugestdes para me-
lhorar o ambiente de trabalho. Estimulamos a
pratica recorrente de conversas de desenvol-
vimento e os momentos de devolutiva oficial
para avaliar o ciclo como um todo.

Para garantir a qualidade e a efetividade
dessas etapas, os lideres sdo capacitados
para conduzir estas avaliacdes de forma justa,
objetiva e construtiva. Apos a conclusao das
avaliacdes, passam por treinamentos focados
em fornecerem feedbacks de alta qualidade e
orientacdes precisas para impulsionar o de-
senvolvimento de cada colaborador.

Os resultados foram imediatos: em 2025 atin-
gimos 97% de enquadramento dos colabora-
dores na politica de meritocracia. Destaca-
mos, ainda, uma reducéo de 26% nos chama-
dos 'casos criticos' (desalinhamentos acentu-
ados entre entrega e remuneracao), que
cairam de 249 para 185 casos, evidenciando
um ambiente cada vez mais meritocratico e
transparente.
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Programas de estagio e trainee

O Programa de Estagio da
companhia atua como uma
alavanca de aceleracao para
estudantes de graduacao,
tanto de bacharelado quanto
de tecnologos. Com ciclos de
inscricdo semestrais, 0 pro-
grama propde uma jornada de
12 meses focada em transfor-
mar o potencial académico em
poténcia profissional, alimen-
tando o pipeline de talentos de
nivel junior da LWSA.

A estrutura pedagodgica de
2025 foi dividida em dois gran-
des pilares de desenvolvimen-
to. No primeiro semestre, 0
foco recaiu sobre a inovacao;
0s estagiarios foram organiza-
dos em nove grupos multidis-
ciplinares para solucionar de-
safios reais propostos pelas
liderancas. Esse processo foi
suportado por sete workshops
técnicos, culminando na apre-
sentacao dos projetos para
uma banca avaliadora com-
posta por gestores e coorde-
nadores da companhia.

Ja no segundo semestre de
2025, a jornada priorizou o re-
finamento comportamental.
Foram realizados quatro

workshops de soft skills base-
ados nas competéncias uni-
versais da LWSA, garantindo
que os estagiarios tivessem o
suporte necessario para o
inicio de suas carreiras. Além
desses conteudos, 0s estagia-
rios também contaram com
rodas de conversa e talks de
negocios e carreira, com pro-
fissionais mais experientes da
Companhia. Ao final do perio-
do, 27 estagiarios foram efeti-
vados, consolidando o progra-
ma como uma porta de entra-
da de talentos para a organiza-
cao.

O time de Talent Acquisition
tem concentrado esforcos em
analisar as edicOes anteriores
do programa, identificar opor-
tunidades de melhoria e
mapear areas com maior po-
tencial de absorcao de estagi-
arios, considerando possibili-
dades reais de carreira e efeti-
vacao. Além disso, ha um foco
relevante na construcdo de
uma jornada do candidato
mais simples, agil e humaniza-
da, visando fortalecer a per-
cepcao da marca empregado-
ra e aumentar a atratividade
do programa.

Desenvolvendo talentos desde
2014, o Programa Trainee da
LWSA é destinado a profissio-
nais com até dois anos de for-
macao em cursos de gradua-
cao. Alem de oxigenar o ecos-
sistema com novos talentos, o
objetivo do programa é desen-
volver habilidades de alta per-
formance e prepara-los para
posicoes de grande relevancia
na Companhia. Ao longo de
sete edicOes, o0 programa ja
contratou mais de 60 profis-
sionais em diferentes unida-
des de negaocio.

A cada nova edicado, com dura-
cao de 18 meses, 0s trainees
passam por uma trilha de de-
senvolvimento intensiva para
potencializar suas habilidades
e realizar projetos de alto im-
pacto estrategico para a Orga-
nizacao.

Em 2025, foi focado na finaliza-
cao do ciclo anterior e na sele-
cao dos novos trainees, que
iniciardo o onboarding em fe-
vereiro de 2026.
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AmMmbiente de trabalho

Em 2025, o projeto de reestruturacao da cultura corporativa teve como foco primordial a consoli-
dacao do DNA da LWSA. Este alinhamento foi essencial no cenario pds-aquisicdes e apos a simpli-
ficacdo das marcas, visando estabelecer valores e comportamentos unificados em todas as areas
de negdcio.

Para tangibilizar nossa transformacao cultural, adotamos a metodologia Culture Design Canvas
(CDC). Esse modelo atua como nosso mapa de navegacao, traduzindo valores e propositos em
praticas diarias. Como resultado desse trabalho de escuta de quase trés mil colaboradores, defini-
mos quatro prioridades claras que regem nosso ambiente de trabalho:

O melhor de noés: Fortalecemos integridade e protagonismo para fazer mais e
melhor.

Todos juntos pelo cliente: Unimos times e decisdes para colocar o cliente no
centro de tudo.

valor gerado para o ecossistema.

Cuidamos das nossas pessoas: Cultivamos um ambiente onde bem-estar, segu-

3 O sucesso de todos € o sucesso da LWSA: Alinhamos esforcos para ampliar o
4 ranca psicologica e desenvolvimento sao prioridades absolutas.

A transformacéo foi marcada pelo lancamento desta evolucéo cultural através do Roadshow, uma
iniciativa que garantiu a presenca fisica do CEO em todas as unidades. Para garantir a equidade
da experiéncia, utilizamos gamificacdo para envolver os colaboradores remotos, assegurando
que todos tivessem o mesmo nivel de imersao.

Alem disso, 2025 consolidou a implementacdo de novos rituais corporativos essenciais para a
transparéncia e alinhamento, como a divulgacéao trimestral de resultados financeiros aberta a
todos os colaboradores, novos processos de onboarding com participacao direta do CEO e a reali-
zacao de offsites anuais de lideranca para fortalecimento da gestao.
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Beneficios e PPR

GRI 2-30, 401-2

Para todas as empresas da LWSA, temos os beneficios
listados ao lado e abaixo. Alguns deles possuem elegi-
bilidade diferente, conforme destacado com ' ou 2.

! Beneficios que nao sao validos para estagiarios.
2 Beneficios que ndo sao validos para contratos temporarios e estagiarios.
3 Beneficio ndo é valido para todas as unidades.

Beneficio exclusivo aos
colaboradores registrados
apenas ha LWSA matriz:

Servico gratuito de van do terminal para
estacao de metro mais proxima. Servicos
gratuitos de massagem e atendimento
psicologico.

Cortesias em
produtos LWSA3

Beneficios exclusivos a
Diretor | Corporativo, Diretor I,
Vice Presidente e Presidente:

Carro custeado
pela Companhia.

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

Governanca

Beneficios
gerais:

Plano médico

Licenca maternida-
de e paternidade
estendida

Desconto em plano
de saude pet com a
Flockr

Beneficio exclusivo

Ensino médio ou técnico : subsidio de 45% da
mensalidade, limitado a R$ 150,00 (mensal);
Graduacao: subsidio de 50% da mensalida-
de, limitado a R$ 300,00 (mensal);
Pos-graduacao: subsidio de 50% da mensali-
dade, limitado a R$ 300,00 (mensal).

Para colaboradores que tenham a necessi-
dade do conhecimento do idioma devido ao
cargo ou atividade: limite de R$ 200,00 men-
sais;
Para colaboradores de equipes gerais: limite
de R$ 150,00 mensais. Para cargos de
gestao: limite de R$ 250,00

Gestao ambiental

Plano odontologico

Vale-refeicao

OnHappy

Seguro de vida

aos colaboradores Bling?:

Desempenho econémico

: Anexos
e operacional

Day-off de
aniversario

Wellhub com possi-
bilidade de inclusao
de até 3 membros
da familia

Bolsa-auxilio para
home office para
colaboradores com
contrato hibrido ou

remoto
"o
. Kl
5.
¢ "

-

-

Sumario de conteudo

da GRI Glossario

Vale-transporte

Plano de Participa-
cao nos Resultados
(PPR)

Auxilio-creche!
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Capacitacoes e treinamentos

GRI 404-1, 404-2

Estimulamos o aperfeicoamento de competéncias dos nossos colaboradores e o crescimento profissional de cada um deles. Para isso, oferecemos uma variedade de programas
de capacitacao e desenvolvimento profissional, o que inclui treinamentos internos, workshops, cursos externos e programas de mentoria para apoiar o crescimento e a evolucao
continua de nossos colaboradores. Estabelecemos, ainda, parcerias com instituicdées educacionais, organizacoes profissionais e outras entidades relevantes para desenvolver ati-
vamente novos pools de talentos. Estas parcerias incluem programas de estagio, projetos de pesquisa conjunta e participacido em eventos académicos e profissionais.

Evolucao dos
Indicadores de Treinamento

Ao analisarmos os indicadores de capacitacao de 2025 em
comparacao ao ano anterior, é possivel observar um au-
mento substancial no volume de treinamentos reportados.
Essa oscilacao positiva é resultado direto do aprimora-
mento da nossa governanca de dados e da expansao do
escopo de monitoramento. Em 2024, a contabilizacao
abrangia majoritariamente a operacao corporativa da
LWSA e limitava-se aos treinamentos sincronos (ao vivo), o
que resultava em uma subnotificacdo das capacitacoes fa-
cilitadas nas demais unidades.

Em 2025, com a consolidacdo do nosso ecossistema, pas-
samos a monitorar e reportar os dados de todas as unida-
des de negocio de forma integrada. Esse movimento foi im-
pulsionado pela unificac&do dos historicos do LWSA Conec-
ta (nossa plataforma online de educacao corporativa),
cujas paginas antes eram descentralizadas. A contabiliza-
cao dos dados assincronos da plataforma, que englobam o
alto indice de consumo dos cursos obrigatorios, os treina-
mentos de PDI e a forte adeséo as Trilhas de Inteligéncia
Artificial (consumidas por cerca de 70% da Companhia),
garantiu um retrato fiel, completo e abrangente do real in-
vestimento em capacitacao tecnica e comportamental re-
alizado em toda a LWSA.

Em 2025, investimos na manutencao da
nossa plataforma de Educacao Corporativa,
o LWSA Conecta, que conta com 2.903 con-
teudos ativos disponiveis para todos os co-
laboradores. Além da plataforma, fomenta-
mos acodes de treinamento de alto impacto
em todo o ecossistema:

Unificacdo do Processo de Onboarding: A partir de
fevereiro de 2025, 1.036 pessoas foram integradas
com uma rotina unificada, abordando conteudos de
seguranca da informacao, codigo de ética, produtos,
ESG e compliance, criando uma visao sistémica da
Companhia.

Trilhas de Inteligéncia Artificial: Capacitamos todos
os niveis da Companhia atraves da Trilha IA para
Todos, com foco em ferramentas de GenAl (como o
Gemini). Foram 2.552 concluintes e notamos um
salto de acerto nas avaliacdes de conhecimento de
63,4% para 85,1%, resultando em um crescimento de
202% no uso de ferramentas de IA no dia a dia. Para o
publico de desenvolvedores, ofertamos a trilha Mes-
tres da IA, com 56 concluintes e foco em programa-
cao via Vibe Coding.

Acoes Direcionadas: Realizamos treinamentos es-
pecificos para areas como Customer Success
(Wake), Produtos (Vindi) e Comercial, contando com
0 apoio de consultorias especializadas (Tera, PM3,
Flow) e da propria expertise interna.
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Executamos diversos programas de desenvolvimento de colaboradores, cujo im-
pacto € mensurado com a verificacdo da permanéncia do participante na Compa-
nhia e se ele passou por promocdes ou movimentacdes internas. Destacamos 0s
seguintes programas:

Incentivo a Educacao: € uma politica que oferece a todas as empresas da
LWSA, subsidio para formacdes que promovam o desenvolvimento individual
dos colaboradores em instituicdes de ensino externas. E uma estratégia utiliza-
da pelos lideres para manejar seus talentos dentro da gestao de performance,
como um incentivo para além de movimentacao, promocao ou novos desafios.
A iniciativa € destinada para a realizacao de graduacoes, pos-graduacoes, mes-
trados profissionais e cursos de idiomas. Os critérios determinados pela politica
estabelecem a concessao de 50% a 100% do valor da mensalidade. O termo de
concessao do subsidio estabelece um periodo de retencdo na Companhia apos
a conclusao do curso.

Programa Jovem Aprendiz: Em conformidade com a legislacao vigente e com o
compromisso de fomentar a inclusdo social e profissional, a LWSA mantém o
seu Programa Jovem Aprendiz. Destinado a jovens entre 14 e 24 anos, o progra-

ma exige a formacao teorica obrigatoria junto ao 6rgao integrador, conectando
o aprendizado técnico a pratica cotidiana. Como reflexo da qualidade desse
acompanhamento, o ano de 2025 encerrou com a efetivacdo de 10 aprendizes,
que transacionaram para posicoées como auxiliares, assistentes, analistas e, em
alguns casos, ingressaram no Programa de Estagio.

Desempenho econémico Sumario de conteudo
. Anexos
e operacional da GRI
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Empregabilidade continuada e transicao de carreira

Os programas de assisténcia para transicao e final de carreira (aposentadoria/res-
cisdo) da LWSA visam facilitar a empregabilidade continua, alinhando-se a visdo e
valores organizacionais focados em seus pilares.

Foco na Capacitacao e Desenvolvimento Continuo: A LWSA prioriza o investi-
mento na capacitacao e desenvolvimento continuo de seus colaboradores. A
Empresa oferece diversos programas de treinamento, aprendizado e planos de
desenvolvimento individualizados para que adquiram novas habilidades e pro-
gridam em suas carreiras na Companhia.

Cultura de Oportunidades Internas: Incentivamos uma cultura de oportunida-
des e crescimento interno. A Empresa prioriza a promocao interna e a busca por
talentos dentro da Organizacao para preencher vagas, permitindo que as pes-
soas desenvolvam novas habilidades e aceitem desafios em diferentes areas e
funcoes.

Inexisténcia de Politica de Demissdées em Massa: Nossa gestao de pessoas
foca na valorizacdo e retencao de talentos, por isso ndo adotamos politica de
demiss6es em massa. Buscamos uma equipe estavel e engajada, evitando a ne-
cessidade de assisténcia para transicao de carreira por rescisdées em larga
escala.

Responsabilidade Individual do Colaborador: A LWSA estimula e apoia o desen-
volvimento de carreira e a empregabilidade de seus colaboradores, oferecendo
recursos para que se mantenham atualizados, explorem oportunidades de cres-
cimento e se preparem para transicoes futuras.

Respeito a Privacidade e Autonomia: Respeitamos a privacidade e autonomia
dos colaboradores sobre carreira e aposentadoria. A Empresa ndo impde pro-
gramas de assisténcia para transicao de carreira, reconhecendo a variacao de
necessidades individuais.

Ao adotar essa abordagem, a LWSA demonstra seu compromisso em fornecer um
ambiente de trabalho que valoriza e investe no desenvolvimento de suas pessoas
ao longo de suas carreiras, promovendo uma cultura de aprendizado continuo, mo-
bilidade interna e responsabilidade individual.
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Desenvolvimento de liderancas

Em linha com as nossas trilhas de formacao, em 2025 reforcamos o investimento no desenvolvimento da
nossa lideranca, garantindo um acompanhamento proximo desde os gestores recém-nomeados até aos
cargos de gestao sénior. O nosso objetivo é capacita-los para desempenharem o seu papel com excelén-
cia, atuando como verdadeiros guias no crescimento € na evolucao de carreira das nossas pessoas.

Realizamos mais de 10 agendas formativas dedicadas a lideranca com o objetivo de promover o senso
de responsabilidade dos lideres por conduzir as devolutivas da Avaliacido de Performance e apoiar na
construcao dos PDI dos liderados. Essas acdes contaram com masterclasses que atingiram expressiva
participacao da lideranca: 69,34% dos coordenadores, 74,88% dos gerentes e 68,29% dos diretores. Nas
oficinas praticas, engajamos mais de 86% dos gestores inscritos. Para apoiar os colaboradores neste
processo, desenvolvemos um treinamento assincrono de PDI que obteve acesso de 735 pessoas, além
de 6 turmas de oficinas praticas que contaram com a participacao de mais de 76% dos inscritos. A capa-
citacao procurou aproximar a teoria da pratica, abordando casos reais da Organizacao e destacando
temas como:

* O papel da lideranca no ciclo de desempenho;

* A preparacao e a conducao de feedbacks eficazes;

* A construcao e o acompanhamento de PDIs;

* A gestao de comités de avaliacao e calibracao;

A tomada de decisdes dificeis e a corresponsabili-
dade no desenvolvimento das equipes.



descontos e condicOes exclusivas em cursos
de idiomas, graduacdes, pos-graduacdes e
MBAs. Essa iniciativa fomenta o protagonismo
dos colaboradores em suas trajetorias educa-
cionais além de ampliar a visibilidade da nossa
marca empregadora.

Complementarmente, a Companhia oferece
uma plataforma de educacédo corporativa com
titulos que apoiam o desenvolvimento continuo
do nosso time. Além disso, a LWSA investe na
execucao de programas de desenvolvimento
estruturados, desenhados para suprir deman-
das especificas e elevar o patamar de compe-

Podemos destacar também a acao realizada
em parceria com a Tera, com o objetivo de
formar o time de Produtos da Vindi e desenvol-
ver uma cultura focada em outcomes, estimu-
lar o protagonismo dos colaboradores e tomar
decisdes de produto embasadas em dados que
impactem o negocio.
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Parcerias com instituicoes de ensino
O compromisso da LWSA com a valorizacdo do téncia das equipes. Em colaboracdo com con-
capital humano se reflete em uma estratégia sultorias de referéncia, a LWSA cocria curricu-
de desenvolvimento continuo. Para sustentar los e trilhas de aprendizagem que alinham as
esse ecossistema de aprendizado, a Compa- melhores praticas de mercado a cultura orga-
nhia atua em trés frentes complementares: a nizacional. No decorrer de 2025, essa aborda-
democratizacdo do acesso ao ensino superior gem resultou em projetos de alto impacto,
e técnico por meio de parcerias institucionais, como a formacéo especializada via PM3 para a
nossa plataforma de educacao corporativa e o area de Customer Success da Wake e o Projeto
investimento direto em programas de desen- Nahar, focado no aprimoramento de Feedback
volvimento customizados. e Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)
para toda a Companhia. Tais iniciativas abran-
No ambito do incentivo a formacao académica, gem desde o dominio de tecnologias emergen-
a LWSA estabelece parcerias estratégicas com tes até o fortalecimento de liderancas, consoli- X\
instituicbes de ensino externas, viabilizando dando uma cultura de alta performance. N~
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Remuneracao e igualdade salarial

GRI 2-30

Atualmente, a maioria dos nossos colaboradores (98,5%) estao cobertos pela conven-
cao coletiva de trabalho, excluindo apenas os diretores estatutarios, conselheiros e es-
tagiarios. O reajuste salarial destes diretores € efetuado anualmente (a cada 12 meses,
a partir da data de assinatura de cada contrato), seguindo a variacao do IPCA.

A Companhia assume o compromisso de garantir a equidade e a igualdade salarial, fo-
cando em atrair e reter talentos através de faixas salariais aderentes ao mercado e pa-
cotes de beneficios variados que promovam a saude e o bem-estar. Adotamos uma go-
vernanca rigorosa para combater distorcdes salariais e rotatividade, baseada em comi-
tés de calibracdo de mérito, estudos internos de movimentacao e auditorias mensais
de folha, garantindo que a progressao de carreira seja clara e justa.

Aliado a isso, para combater vieses inconscientes e garantir maior justica nos proces-
sos de meérito, implementamos a 'Lia Avalia'. Trata-se de uma ferramenta de Inteligéncia
Artificial que apoia as liderancas na realizacao de avaliacdes focadas estritamente no
desempenho, auxiliando na eliminacao de distincdes de género ou outros fatores sub-
jetivos nas tomadas de decisao sobre remuneracao.

A eficacia dessas medidas € monitorada ativamente por meio de Pesquisas de Clima e
compartilnada com os stakeholders via Relatorios de Transparéncia Salarial e reunioes
de resultados. Como reflexo dessas acdes continuas, a disparidade salarial média entre
pessoas do género feminino e masculino pode ser considerada neutralizada na LWSA,
quando comparamos dezembro de 2024 com dezembro de 2025. A analise comparativa
global do periodo resultou em uma variacao infima de apenas 0,13% em relacao a 2024,
reforcando nossa consisténcia na gestao de politicas de remuneracao equitativas.
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Diversidade e inclusao

GRI 2-7, 4051

O tema Inclusao e Diversidade (I&D) faz parte
dos principios presentes no nosso Codigo de
Etica e Conduta e da nossa Politica de Res-
ponsabilidade Socioambiental, aplicada a
todas as unidades de negdcio. Realizamos
acoes que buscam ampliar a representativi-
dade em nossa equipe e fomentar a equidade
em nosso ambiente de trabalho, através de
treinamentos, campanhas educativas e
acoes de sensibilizacao voltadas a colabora-
dores e liderancas, fortalecendo a constru-
cao de uma cultura organizacional mais in-
clusiva.

Para monitorar a eficacia das medidas adota-
das realizamos, desde 2019, um censo de In-
clusdo & Diversidade, instrumento que nos
permite acompanhar a evolucao da repre-
sentatividade em nossa forca de trabalho e
orientar a definicdo de estratégias.

Os resultados recentes apontam avancos im-

portantes. Em 2025, 44,7% do quadro de co-
laboradores € composto por mulheres, e

Nota: ' Dados do censo de inclusao e diversidade

39,8% dos cargos de lideranca sao ocupados
por mulheres', refletindo os esforcos da
Companhia para ampliar a equidade de
género em diferentes niveis da organizacao.

Entre os respondentes do censo, 15,5% se
identificam como pessoas LGBTQIAPN+ e
27,5% se autodeclaram pessoas negras (pre-
tas e/ou pardas). Também observamos avan-
cOs na representatividade racial em posicoes
de lideranca: em 2025, 19,92% das liderancas
sao ocupadas por pessoas negras, percentu-
al superior ao registrado em 2024, quando
essa participacao era de 16,25%, represen-
tando um aumento de 3,67 pontos percentu-
ais no periodo.

A Companhia também mantem iniciativas
voltadas a ampliacdo da inclusao de pessoas
com deficiéncia em seu quadro de colabora-
dores. Ao final de 2025, a LWSA contava com
134 colaboradores PcDs, reforcando o com-
Promisso com a construcao de um ambiente
de trabalho mais diverso e acessivel.

Na LWSA, desenvolver tecnologia também significa cuidar das pessoas. Nosso compro-
misso com um ambiente de trabalho mais justo, diverso e inclusivo se reflete nas acées
que promovemos internamente, ouvindo e valorizando as diferentes vivéncias que com-
pdem o nosso time e fortalecendo uma cultura baseada em respeito, equidade e pertenci-
mento.

Comité de Inclusao e Diversidade

O comité é estruturado em seis areas de foco: mulheres, Pessoas com
Deficiéncia (PcD), LGBTQIAPN+, masculinidades, diversidade geracional e
diversidade cultural e étnica. Este comité ndo apenas lidera iniciativas es-
trategicas para promover um ambiente de trabalho mais inclusivo, mas
tambeém serve como um importante canal de suporte e acolhimento para
todos os colaboradores pertencentes a grupos sub-representados. A du-
racao do ciclo do programa de voluntariado corporativo € de um ano, ga-
rantindo mais tempo para planejar acdes e gerar impacto.

B inclus3os I A eeTame
~.. diversidade feisoos género
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Desempenho econémico

Saude e seguranca

GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-5

Demonstramos 0 Nn0sSso compromisso com o bem-estar e a qualidade de vida de
nossos colaboradores por meio do Programa Se Cuida, que oferece a cada funcio-
nario sessoes de apoio psicologico, massagem na Companhia, apoio de nutricio-

nista e personal trainer, com o objetivo de promover o equilibrio entre vida pessoal
e profissional, reduzindo o estresse e o0 esgotamento. Além disso, sdo oferecidos
como beneficios ao trabalhador e aos seus familiares, o Wellhub e o OnHappy, Vi-
sando incentivar momentos de autocuidado e bem-estar.

se-cuida
se-cuida
se-cuida

O sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho
(SST) nao se limita apenas aos trabalhadores diretos
(CLT). Ele abrange qualquer pessoa que realize ativida-
des em modalidades presencial, hibrida ou remota e
que esta sob o controle ou influéncia do estabelecimen-
to contratante, sendo:

- Empregados: Trabalhadores com vinculo empregati-
cio pleno;

- Terceirizados: Trabalhadores prestadores de servico
que operam dentro do estabelecimento para execu-
cao de atividades temporarias ou permanentes;

- Estagiarios e Aprendizes: Trabalhadores em forma-
cao profissional que estdo expostos aos mesmos
riscos do ambiente de trabalho do estabelecimento.

O sistema abrange atividades operacionais e adminis-
trativas, rotineiras ou ndo, Nnos seguintes ambientes: es-
critorios; espacos comuns (refeitorio, sanitarios, areas
de descanso, externa, estacionamentos etc); e ambien-
te virtual/residencial (espacos de teletrabalho confor-
me politica da empresa).

Seguimos todas as exigéncias de saude e seguranca do
trabalho. Implementamos um sistema de gestédo de
riscos para empregados e terceirizados (cujo local de
trabalho é controlado pela organizacao), baseado em
legislacdo e normas reconhecidas, com destaque para:

 NR 05 - Comissao Interna de Prevencao de Aciden-
tes e Assédio: Eleicao, formacao, operacao;

« NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade: Realizacao de ensaios dielétricos em
equipamentos de seguranca;

 NR 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equi-
pamentos: Documento base, inventario e treinamen-
10;

- NR17 - Ergonomia: Avaliacao ergonomica preliminar -
AEP;

« NR 33 - Seguranca em Espacos Confinados: Docu-
mento base, cadastro, controle de entrada e saida;

- IT16 - Plano de Atendimento a Emergéncias;

- IT17 - Brigada de Incéndio e Emergéncia.

Nesse sentido, também temos implementado:

Sumario de conteudo
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« Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR): mate-
rializa o gerenciamento de riscos ocupacionais com
acoes multidisciplinares e sistematizadas. Inclui: In-
ventario de Riscos Ocupacionais e Plano de Acéao.

« Programa de Controle Médico de Saude Ocupacio-
nal (PCMSO): Amplo conjunto de iniciativas de saude
do trabalhador, estruturado com base nas avaliacoes
de risco do PGR e formalizado no Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e Rela-
tério Analitico.

- Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE): mate-
rializacao de toda a politica de gerenciamento de
risco implementada na cultura do estabelecimento,
dispostas atraves de acdes e documentacoes legais.

Todo este sistema de gestdo de SST foi implementado
em estrito cumprimento as exigéncias legais vigentes,
sejam elas federais, estaduais ou municipais.

A seguranca do trabalho abrange principalmente os
trabalhadores que atuam com alto risco, como o data
center, que atuam em locais energizados; os brigadis-
tas, que precisam estar sempre treinados e a postos
para qualquer eventualidade; e a equipe de manuten-
cao predial, que atua em diversas areas e necessita de
orientacdes para realizacado do trabalho da forma mais

segura possivel e EPlIs em bom estado de conservacao.

Temos um ambulatério que conta com uma Técnica de
Enfermagem do Trabalho, que realiza atendimentos
emergenciais, exames de glicemia, afericao de pressao
arterial, curativos e encaminhamento para consultas
medicas e de pronto atendimento quando necessario.
Através das informacdes ambulatoriais, monitoramos
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0s principais problemas enfrentados pelos trabalhado-
res e, assim, planejamos acoes de saude e seguranca.
Temos a CIPA (Comisséao Interna de Prevencao de Aci-
dentes e de Asseédio), para a qual os trabalhadores
podem relatar ocorréncias, alem do proprio técnico em
seguranca do trabalho, que sempre esta disponivel
para ouvir os colaboradores.

Os colaboradores possuem o direito de interromper ati-
vidades que apresentem risco grave e iminente a saude
e a vida, mediante comunicacao ao superior hierarqui-
co (Liberacao de Trabalho Seguro - LTS). Na realizacao
da integracao, € comunicado ao trabalhador os riscos
que estara exposto, bem como as medidas de controle
de acordo com as diretrizes da NR O1.

Os processos de investigacao de incidentes/acidentes
de trabalho s&o organizados visando identificar a peri-
culosidade, avaliar riscos, determinar medidas correti-
vas e aplicar melhorias no sistema de gestdo. Apods a
ocorréncia de um incidente/acidente, o fato é formal-
mente registrado pelo Técnico de Seguranca atraves do
Relatorio de Investigacao, que pré-determina a causa e
detalha as medidas protetivas e corretivas a serem
adotadas.

Para incentivar o relato de perigos e garantir a protecao
contra represalias, implementamos processos de
escuta ativa. O Servico Especializado de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) e a CIPA realizam visitas
e inspecodes onde os trabalhadores sao ouvidos sobre
bem-estar e percepcao de riscos de acidentes e asseé-
dio.

Para proteger os colaboradores, as informacdes de se-
guranca sao registradas anonimamente em Atas da
CIPA e relatorios ergonomicos (AEP). Em casos de assé-
dio, orienta-se o trabalhador a relatar a situacao ao

Quem somos
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atendimento através do nosso Canal de Denuncias con-
fidencial (canalconfidencial.com.br/lwsa e/ou telefone
0800 591 3128).

A identificacao de perigos e avaliacdo de riscos (rotinei-
ra e ndo rotineira) e a aplicacdo da hierarquia de contro-
les para elimina-los e minimiza-los baseiam-se nas se-
guintes ferramentas:

- Avaliacao de Riscos Ambientais: Avaliacao periodica
para identificar, quantificar, monitorar e propor solu-
coes para riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergon6-
micos e de acidentes no trabalho, seguindo as NRs.

- Inspecoes de Seguranca: Realizadas periodicamente
pela CIPA para identificar e propor solucdes a riscos
de acidentes e fatores que interfiram no trabalho,
com registro em Ata de Reuniéo.

- Avaliacado Ergondmica Preliminar (AEP): Aplicada con-
forme demanda/alteracéao fisica para subsidiar medi-
das preventivas e adequacdes ergondmicas, utilizan-
do relatorio baseado em requisitos legais (ISO e e-So-
cial).

- Avaliacao Preliminar de Riscos (APR): Para atividades
nao rotineiras, identifica perigos e define medidas
preventivas e procedimentos operacionais.

- Permissao para Trabalho em Espaco Confinado (PET):
Exigida para atividades em locais nao projetados para
ocupacao continua (entrada/saida limitadas, ventila-
cao insuficiente e riscos atmosféricos), analisando
atividade, ambiente, equipamentos e medidas de se-
guranca.

Para avaliar e melhorar continuamente o sistema de
gestdo de SST, os resultados dos processos de identifi-
cacao, avaliacao e mitigacao dos riscos sao registrados
no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Essas
informacdes aprimoram os procedimentos de controle
e prevencao de acidentes.

Desempenho econémico
e operacional
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Os resultados do PGR também subsidiam o monitora-
mento da saude dos trabalhadores pelo Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que
culmina no Relatorio Analitico (RA). O PGR ainda
cumpre a Portaria n° 2.018/2014, gerando os Quadros
(relatorio de acidentes com taxa de frequéncia e indice
de gravidade), IV (doencas profissionais) e V (insalubri-
dade).

A participacao e consulta dos trabalhadores no sistema
de gestdo de SST, bem como o0 acesso a informacdes
relevantes, sdo continuos e estruturados. Isso ocorre
diretamente em vistorias/inspecdes de seguranca do
SESMT e CIPA (registradas em documentos pertinentes
PGR / PCMSO / Ata de Reuniao) e indiretamente via Bri-
gada de Incéndio e Emergéncia.

Tanto a CIPA quanto a Brigada de Incéndio e Emergén-
cia também possuem canal de comunicacéo no "Slack",
no qual podem ser realizadas comunicacdes atraves da

participacao de seus membros junto aos trabalhadores.

Em relacdo aos comités formais de saude e seguranca
compostos por empregadores e trabalhadores, conta-
mos com a presenca formal da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho e Assédio (CIPA). O
comité possui a responsabilidade de identificar e moni-
torar riscos de acidentes através da realizacdo de ins-
pecdes de seguranca, acompanhar medidas preventi-
vas propostas pelo SESMT e acdes de melhorias execu-
tadas pelos setores de Data Center e Facilities, promo-
ver campanhas de seguranca, participar da investiga-
cao de acidentes do trabalho, acompanhar acdes de-
terminadas pelo PGR e PCMSO, além de elaborar e de-
senvolver a SIPAT.
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As responsabilidades da Comissao sdo determinadas em Plano de Trabalho e discu-
tidas mensalmente através de reunides ordinarias com a participacao de represen-
tantes de empresas terceirizadas. As decisdes sdo tomadas atraves de consenso, e
solicitacdes de adequacdes e melhorias sdo encaminhadas formalmente para os
gestores responsaveis.

Para o funcionamento dessas reunides mensais, a responsabilidade do presidente
€ convocar os membros, coordenar os encontros, manter o SESMT informado sobre
os trabalhos e delegar funcdes. O vice-presidente substitui o presidente quando
este nao puder estar presente, delega atribuicoes e divulga as decisdes a todos os
trabalhadores do estabelecimento. Ja o secretario deve acompanhar as reunides e
redigir as atas, além de enviar as convocacoes.

Nossa estratégia de capacitacao contempla treinamentos genéricos e especificos,
adequados as diversas funcdes e riscos da operacéo:

Desempenho econémico Sumario de conteudo

. Anexos Glossario
e operacional da GRI

Gestao ambiental

Formacao CIPA: Capacitacdo abrangente para membros da comissao, focada na
investigacao de acidentes, higiene do trabalho, legislac&o previdenciaria, inclusdo
de PCDs e prevencao ao assedio e violéncia no trabalho.

Brigada de Incéndio e Emergéncia: Treinamento tedrico e pratico em combate a
incéndio, abandono de area e primeiros socorros.

Seguranca Operacional (NRs): Treinamentos periodicos focados na NR 12 (segu-
ranca em magquinas e equipamentos) e NR 35 (trabalho em altura e uso de esca-
das).

Simulados e Ergonomia: Realizacdo anual de exercicios de abandono total de
area coordenados pelo SESMT, além de orientacdes ergondémicas continuas para
postos administrativos.

Integracao e Onboarding: Processos rigorosos de "Liberacdo para Trabalho
Seguro" (LTS) para terceiros e sessoes de boas-vindas (Onboarding) para novos
colaboradores, integrando normas de seguranca desde o primeiro dia na Compa-
nhia.
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SIPAT 2025

Reforcando o compromisso com a integridade fisica e mental dos nossos co-
laboradores, realizamos a SIPAT 2025 (Semana Interna de Prevencao de Aci-
dentes de Trabalho). Com foco na adaptacao aos novos modelos de trabalho,
a programacao foi estruturada de forma hibrida, abrangendo desde traba-
lhadores presenciais a remotos.

As acoes focaram-se em trés eixos fundamentais:

Saude Preventiva e Ergonomia: Realizacao de "Blitzes Pos-
turais" nos postos de trabalho, exames de bioimpedancia e
campanhas de saude ocular, promovendo a prevencao de
doencas ocupacionais.

Saude Mental e Gestao de Stress: Workshops digitais com
especialistas em psicologia, abordando o reconhecimento
de sinais de esgotamento e técnicas de resiliéencia no am-
biente corporativo.

Cultura de Prevencao e Engajamento: Utilizacao de metodolo-
gias ludicas e gincanas interativas para disseminar conheci-
mentos de primeiros socorros e normas de seguranca (NRs), es-
timulando o trabalho em equipe e a conscientizacao continua.

RELACIONAMENTO
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NR-01

Em linha com as diretrizes da NR-1ecomo
compromisso da companhia com a pro-
mocao de ambientes de trabalho sauda-
veis, em 2025 foi realizado o mapeamento
das iniciativas internas relacionadas a pre-
vencao e mitigacao de riscos psicosso-
ciais. O trabalho teve como objetivo con-
solidar, de forma estruturada, os principais
riscos associados ao ambiente e a organi-
zacao do trabalho, os potenciais impactos a
saude e ao bem-estar das pessoas colabo-
radoras, bem como as iniciativas ja existen-
tes para sua mitigacao.

A analise considerou riscos de saude ocupa-
cional, como sobrecarga, prazos excessivos,
longas jornadas e dificuldade de descone-
xao, e fatores interpessoais/organizacio-
nais, como assedio, conflitos, ma comuni-
cacao, injustica e inseguranca no emprego.
Tais riscos podem causar estresse, ansie-
dade, depressdo, burnout, fadiga mental,

desengajamento e queda de produtividade.

A partir desse diagnoéstico, foi realizado o
levantamento das praticas e ferramentas
ja disponiveis na companhia que contri-
buem para a mitigacao desses riscos, in-
cluindo mecanismos de gestao de jorna-
da, cultura de feedback continuo entre
liderancas e equipes, codigo de ética e
conduta, canal de denuncias, pesquisas
de clima organizacional, comunicacao in-
terna recorrente e oferta de apoio psicolo6-
gico online e presencial.
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Para fortalecer o monitoramento desses
fatores, foi definida também a utilizacdo da
plataforma TeamCulture, que apoia a iden-
tificacdo e o acompanhamento de riscos
psicossociais por meio da coleta estrutura-
da e peridodica de percepcoes das pessoas
colaboradoras, permitindo o acompanha-
mento de tendéncias e a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Esse processo permite a companhia
ampliar a visibilidade sobre fatores que
podem impactar o bem-estar no traba-
lho e direcionar acdes preventivas e
corretivas de forma mais estratéegica,
reforcando Nnosso compromisso com a
promocao de um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e respeitoso para
todas as pessoas.
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Relacionamento com o cliente Perfis dos clientes

Ao longo do tempo, tivemos, como estratégia,
fazer aquisicbes com uma visdo muito clara
de agregar cada vez mais valor aos nossos
clientes ao atendé-los em todas as frentes do
Seu negocio, contando com nossas solucoes -
desde criar uma loja virtual para a venda de
seus produtos, logistica para realizar suas en-
tregas de forma mais competitiva, seguranca
e praticidade de contar com meios de paga-
mento - cartao de crédito, boleto, até Pix -
dentro da sua plataforma de e-commerce.

Nos diferenciamos da concorréncia ao ofere-
cer ferramentas nativas e integradas, abran-
gendo desde pagamentos ate logistica, que
simplificam a complexidade de abrir um CNPJ
e vender online no Brasil. O uso de nossas fer-
ramentas de Inteligéncia Artificial exemplifica
essa agilidade: elas permitem que pequenos
empreendedores integrem e comecem a
vender seus produtos em marketplaces como
Mercado Livre ou TikTok Shops em apenas um
dia, reduzindo drasticamente as barreiras de
entrada no comeércio digital.

Com foco em inovacéo, integracao e seguran-
ca, apoiamos o ecossistema digital para em-
presas, oferecendo solucdes para presenca
online, e-commerce, gestéo e servicos finan-
ceiros. Atendemos cerca de 700 mil clientes
em diferentes setores, incluindo PMEs e
grandes empresas, conectando tecnologia e
negocios de maneira eficiente e integrada.

Participamos de toda a jornada de digitaliza-
cao dos nossos clientes, empreendedores, in-

dependentemente do seu segmento e do
porte, com o objetivo de ajudar negocios a
nascerem e prosperarem por meio da tecno-
logia. Dentre os servicos estdo plataforma de
e-commerce, ERP, integracdo com marke-
tplace, PDV, recorréncia, geracao de leads,
credito e logistica, entre outros.

Estamos presentes na jornada do cliente em
trés frentes de atuacao, nas quais devemos
avancar nos proximos anos:

- Jornada omnicanal: Ajudamos o cliente
gue esta no offline a se digitalizar e comecar
sua transicao para o online, fazendo a cone-
Xxao entre ambos, aprimorando assim seu
atendimento e a execucdo de suas tarefas e
[Processos.

- Servicos financeiros: apoiamos NnOSSoS
clientes, oferecendo produtos de capital de
giro, de forma rapida, eficiente e menos bu-
rocratica possivel, para que possam viabili-
zar projetos, planejar expanséo ou a imple-
mentar novos negocios. Passamos a ofere-
cer o produto de conta digital aos nossos
clientes, outro importante passo dentro da
jornada dentro do nosso ecossistema.

- Logistica: oferecemos aos nossos clientes
um marketplace de solucdes, onde ele pode
consultar, informando origem e destino de-
sejados, qual o melhor servico e condicdes
oferecidas, de forma automatica, garantin-
do-lhes seguranca, agilidade, praticidade e,
principalmente, economia.

GRI 2-6 3-3 tema material experiéncia do cliente

Em 2025, cerca de 700 mil clientes ativos utilizaram nosso ecossiste-
ma de solucdes. Sao principalmente pequenas e medias empresas
que operam em varios setores da economia. O impacto das nossas
tecnologias estende-se a diferentes agentes da economia corporati-
va e de consumo:

Clientes B2B (Lojistas e Empreendedores): Nossa principal entida-
de downstream, que utiliza nossas plataformas para viabilizar e
profissionalizar suas vendas, sejam grandes varejistas ou social sel-
lers.

Consumidores Finais: O cliente do nosso cliente. Eles interagem ro-
tineiramente com a nossa tecnologia ao usufruirem de uma jornada
de checkout financeiro segura e da rastreabilidade logistica agil

provida pelo nosso ecossistema.

Ecossistema de Parceiros e Operadores: Englobamos também as
agéncias e implementadores que geram mercados secundarios
customizando nossas solucoes, além dos entregadores e operado-
res logisticos de ultima milha (last mile) que fecham o ciclo de con-
sumo iniciado em nossas plataformas.
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Canais de atendimento

A busca pela satisfacdo do cliente dire-
ciona todas as decisdes. A missao do
nosso atendimento é entregar solucao
ao cliente no menor tempo possivel e
com excelente relacionamento. Em
nossa pesquisa de satisfacdo de aten-
dimento, sempre pedimos ao cliente
para validar essa missao. A nossa ope-
racdo de atendimento gera impactos
POSItivos, pois atua ativamente na pro-
mocéao da inclusao digital de empreen-
dedores e no fortalecimento do ecos-
sistema de e-commerce brasileiro. Es-
tabelecemos rigorosos Acordos de
Nivel de Servico (SLAs), que definem
prazos e padrdes de exceléncia para
todas as tratativas, a fim de garantir
apoio aos Nossos clientes em possiveis
indisponibilidades sistémicas ou falhas
de suporte.

Temos, atualmente, quatro canais de
atendimento ao cliente: telefone, chat,
WhatsApp e tickets. Identificamos a vo-
lumetria em tempo real e realizamos
uma analise qualitativa sobre o conteu-
do dos atendimentos realizados pelos
Nossos analistas. Esta avaliacao é feita
por coordenadores, times de Qualidade
e Treinamento, mas também pela leitu-
ra dos atendimentos pela Inteligéncia
Artificial Generativa (GenAl).

Verificamos a eficacia dos canais de
atendimento por meio de KPIs, pelos
quais cruzamos a otica interna com a
pesquisa de satisfacdo do atendimento.
Esta avaliacdo entre os clientes €
medida em trés pilares, em que temos
evoluido: solucdo (avalia a solucao
apresentada); velocidade (avalia o
tempo que o cliente aguardou para ser
atendido); e relacionamento (avalia a
postura do profissional que o atendeu).
A principal metodologia empregada
para promover melhoria continua é o
PDCA (Planejar, Fazer, Verificar e Agir,
em portugues).

Para aferir a eficiéncia de nosso atendi-
mento ao cliente, utilizamos o portal
Reclame Aqui (RA). Diversas unidades
do grupo, como Locaweb, Tray, Vindi e
Kinghost, possuem o selo RA1000, cer-
tificado concedido a empresas com ex-
celentes indices de atendimento no
portal. Além disso, garantimos que mais
de 80% das reclamacodes sejam respon-
didas em todas as nossas unidades,
com marcas como Tray, Bagy, Bling e
Octadesk atingindo 100% de respostas
em suas ouvidorias ou chamados.
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Em 2025, atingimos, na nossa pesquisa de
satisfacdo do atendimento, 72 pontos em
nota de solucéo, utilizando a mesma escala
da metodologia NPS, que vai de -100 a100.
Isso significa que, das 101.784 pesquisas de
satisfacdo que tivemos em 2025, 84 mil
(82%) clientes nos deram nota 9 ou 10 para
a entrega de solucao apresentada pelo
nosso time de Atendimento.

Além do feedback dos nossos clientes,
coletado em nossa pesquisa de satisfa-
cao e NPS, fazemos o uso de inteligéncia
artificial para analisar os contatos que
ocorrem em chat e WhatsApp, para nos
apontar oportunidades de melhoria em
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nosso atendimento e produtos. A partir
disso, dentro do nosso time de Qualidade,
enderecamos as oportunidades para as
areas responsaveis.

Certificada com o selo RA1000, a Lo-
caweb respondeu a 96,2% das reclama-
coes recebidas nos ultimos 6 meses e se
consagrou pentacampea do Prémio Re-
clame Aqui, atestando o0 nosso compro-
misso em prestar o melhor atendimento
possivel. Como reflexo dessa cultura, es-
tabelecemos metas claras para o ciclo de
2026, visando operar consistentemente
com exceléncia.
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Promocao do empreendedorismo

Democratizacao do E-commerce

- TechLab: Criado em 2012 como um evento Nosso compromisso em ajudar negocios a hascerem e prospe-

Temos como missao apoiar o empreendedo-
rismo no Brasil, reconhecendo-o como um ca-
minho essencial para o desenvolvimento, cria-
cao e expansao de novos negocios. Acredita-
mos que o empreendedorismo é fundamental
para a geracdo de empregos e crescimento
sustentavel da economia.

- Octa Ensina: a plataforma de aprendizagem
da Octadesk focada no desenvolvimento de
equipes de atendimento, conteudos praticos,
como treinamentos, webinars e materiais
para aprimorar a experiéncia do cliente. E uma
forma de as empresas investirem no conheci-
mento e desenvolvimento de seus funciona-
rios, especialmente aqueles envolvidos com
atendimento ao cliente.

Escola de E-commerce: disponibiliza um
portal de conteudos gratuitos para PMEs, com
mais de 2 mil artigos e 100 mil acessos men-
sais. Conforme o cliente evolui em sua jornada
de descoberta e aprendizado, comecamos a
apresentar a Tray e todo 0 seu ecossistema,
fortalecendo nossa inteligéncia de vendas.
Cursos exclusivos para clientes: juntamos
nossa plataforma de cursos praticos, o E-Tray,
e nossa plataforma de cursos estratégicos, o
E-comClass, para proporcionar o conheci-
mento que o cliente precisa para ter sucesso.

presencial, o projeto passou por diferentes
fases ao longo da sua trajetoria. Em 2015, a ini-
ciativa foi transformada em uma plataforma
online de conteudos on demand e, de |a até
2025, ficou conhecida como Conexao Kin-
gHost. Em 2026, a plataforma entra em uma
nova fase e passa a se chamar TechLab, com
conteudos gratuitos voltados especialmente
para agéncias e desenvolvedores. O novo po-
sicionamento reforca o foco em materiais que
apoiam a evolucao de projetos digitais com
mais performance, autonomia e eficiéncia. Em
2025, mais de 1.000 matriculas foram realiza-
das e mais de 800 cursos concluidos.

Bling Academy: € uma plataforma de aprendi-
zado desenvolvida pela Bling, com o objetivo de
capacitar empreendedores, lojistas e usuarios
do sistema Bling a lidar com seus negocios,
desde como abrir uma empresa até escalar as
vendas, e no uso eficiente da ferramenta de
gestdo empresarial. Através de materiais edu-
cativos, a Bling Academy oferece conteudos
que auxiliam no dia a dia do negocio e em
temas que todo empreendedor precisa saber,
ensinando também sobre as funcionalidades
do sistema.

rarem foi materializado em aliancas estratégicas. A Tray e o
Bling firmaram uma parceria pioneira com o TikTok Shop no
Brasil, integrando os estoques das PMEs diretamente a rede
social. Essa iniciativa democratiza 0 acesso a novos canais de
venda com alto engajamento, permitindo um crescimento
rapido para 0s nossos lojistas.

Para reforcar o posicionamento do Bling como a plataforma de
gestao "que tem tudo o que o empreendedor precisa”, lanca-
mos campanhas de mercado e programas de capacitacéo.
Alem disso, o Bling integrou-se ao marketplace Beleza na Web,
automatizando estoques e notas fiscais para PMEs do setor de
beleza. Promoveu também programas de capacitacao para lo-
jistas que desejam atuar na Amazon. Os temas abordados
foram: escolha de canais de venda, cadastro e gestéo de pro-
dutos, precificacdo com lucro, controle de estoque, emissao
de notas fiscais, além de estratégias de promocao e perfor-
mance durante eventos.

Esse ecossistema ganha ainda mais tracdo com a unificacao
nativa do Melhor Envio dentro do Bling e de outras frentes
(como a Bagy para pequenas lojas), simplificando a operacao
logistica e reduzindo custos de frete, fator apontado por 48%
dos consumidores como decisivo na jornada de compra
online.
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Cadeia de fornecedores

Asseguramos que todos os potenciais fornecedo-
res e prestadores de servicos tenham acesso equi-
tativo as informacdes durante os processos de co-
tacdo e concorréncia. E fundamental que nossas
relacbes comerciais reflitam os interesses legiti-
mos de ambas as partes e sejam estritamente ba-
seadas em parametros tecnicos.

Rejeitamos veementemente qualquer vantagem in-
devida obtida através de manipulacao de informa-
coes, ou por meio de praticas como intimidacéo,
coercao, coacao, constrangimento, ou a criacao ar-
tificial de dependéncia de uma parte em relacao a
outra. Ndo sao toleradas praticas de concorréncia
desleal ou situacdes que configurem conflito de in-
teresses com 0s NOSSOS Negocios.

A LWSA exige que seus parceiros de negocio refli-
tam nossos compromissos eticos. ISso € operacio-
nalizado através de uma avaliacdo prévia de par-
ceiros para identificar riscos de corrupcao ou viola-
coes de direitos humanos antes da contratacéo.
Contamos com um Termo obrigatorio que estende
as obrigacdes de compliance para além das fron-
teiras da organizacdo, além da verificacao periodi-
ca de listas de sancdes e midia negativa para ga-
rantir que as relacdes comerciais permanecam ali-
nhadas aos nossos valores sustentaveis.

Conheca Seu Parceiro (CSP): como suporte para a
tomada de decisdo da contratacdo de fornecedo-
res estratégicos, utilizamos a metodologia Know
Your Supplier (KYS). Através de uma plataforma es-
pecifica, sdo submetidos relatérios comercial, fi-
nanceiro e de compliance. Assim, as homologacdes
consideram nao apenas esses indicadores, mas
também os trés pilares de ESG, que incluem uma

postura ética e socialmente responsavel, de modo
a afastar favorecimentos e privilégios nas relacdes
que estabelecemos.

Nosso compromisso € monitorar eventuais viola-
coOes de direitos humanos ou praticas de corrup-
cao na nossa cadeia de fornecedores, assegu-
rando conformidade a legislacio e as regulacoes
vigentes.

Nossos fornecedores devem, principalmente:

(i) seridéneos; (ii) cumprir de forma inequivoca com
as legislacdées e normas aplicaveis, assim como
com nossas regras, codigos, politicas e procedi-
mentos; (iii) ndo utilizar mao de obra infantil ou traba-
lho forcado; e (iv) observar a confidencialidade
constante das nossas proprias informacoes, bem
como de nossos clientes, parceiros e colaborado-
res.

Conforme Politica de Transacdo de Partes Relacio-
nadas e Conflito de Interesses, qualquer participa-
cao acionaria relevante de administradores ou co-
laboradores em fornecedores, clientes ou parcei-
ros deve ser obrigatoriamente declarada e reporta-
da ao Comité de Auditoria. Para garantir a isencao,
a LWSA possui uma regra geral que veda a partici-
pacao de colaboradores em processos decisorios
de contratacdo de fornecedores e prestadores de
servicos com empresas gue tenham, como socios
ou dirigentes, pessoas com as quais tenham paren-
tesco. Situacdes caracterizadas como conflito de
interesses com 0s negocios da Companhia ndo sdo
admitidas nas relacées com fornecedores.

Dada a natureza essencialmente digital do nosso ecossistema,
nossa cadeia de fornecedores € composta por parceiros estra-
tegicos selecionados para garantir a maxima disponibilidade,
seguranca e escalabilidade das nossas solucdes. Estrutura-
MOS a Nossa cadeia em quatro categorias vitais de suprimento:

Provedores de Infraestrutura e Tecnologia: Abrange parceiros glo-
bais de nuvem publica (Hyperscalers), fornecedores de hardware
para nossos data centers e 0 provimento de energia — insumo critico
para nossa operacao, cujo foco esta na transicdo continua para
fontes renovaveis.

Parceiros de Logistica: Essenciais para a nossa vertical Melhor Envio,
englobam empresas de transporte rodoviario e aéreo, incluindo as
principais transportadoras privadas do pais.

Instituicoes Financeiras e Redes de Pagamento: Operam em sinergia
com as nossas solucdes financeiras (Vindi), englobando bancos, ban-
deiras de cartao e provedores de seguranca e biometria antifraude.

Capital Intelectual e Softwares: Inclui consultorias e empresas de
tecnologia que complementam nossa area de P&D, além de provedo-
res de softwares de produtividade e seguranca que sustentam
nossas operacodes internas.
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Relacionamento com
a comunidade

A LWSA vai além do suporte aos clientes em suas demandas de negdcio. Promo-
vemos iniciativas educativas que visam o desenvolvimento da comunidade, esti-
mulando a formacao e o crescimento profissional, com potencial de futuras con-
tratacdes na empresa.

Investimos em acdes que conectam tecnologia e empreendedorismo, facilitando
a insercdo e o desenvolvimento profissional no mercado de trabalho. Essas
acdes geram impactos positivos para individuos, familias e comunidades. Exem-
plos incluem o apoio ao empreendedorismo feminino em programas consolida-
dos de patrocinio e incentivo a novas ideias.

Nosso objetivo é contribuir para a reducao de disparidades por meio de uma ex-
periéncia educacional inclusiva. Buscamos, além do desenvolvimento técnico,
construir uma rede de apoio que impulsione a trajetoéria profissional das pessoas
de forma equitativa e diversificada.

L
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Inclusao digital

Anexos

Promovemos acdes de inclusao digital
para o desenvolvimento de colaborado-
res, auxilio a clientes e impulsionamento
da educacao e empregabilidade de jovens.
Acreditamos na educacdo como uma fer-
ramenta essencial para a reducao das desi-
gualdades. Incentivamos novas ideias, com
0 proposito de ampliar oportunidades e
gerar impacto positivo.

Em 2025, realizamos a 32 edicdo do Co-
nectaé, projeto social voltado a formacéo
de jovens com idade entre 15 e 17 anos
que estao sob cuidados do Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes (Saica). A iniciativa tem
como objetivo ampliar as oportunidades
de empregabilidade e desenvolvimento
desses jovens por meio de uma trilha for-
mativa focada em competéncias digitais e
habilidades socioemocionais.

A edicao de 2025 contou com 24 jovens
participantes e uma trilha formativa apri-
morada, com conteudos de letramento di-
gital, marketing digital e soft skills. A for-
macéao teve 87 horas de carga horaria,
distribuidas em aulas ao vivo duas vezes
por semana ao longo de seis meses e
cinco encontros presenciais de imersao
com duracao de sete horas cada.

Um dos principais destaques do progra-
ma foi o engajamento de colaboradores
voluntarios da companhia, que atuaram
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como mentores dos jovens ao longo de
toda a jornada. Ao todo, 48 colaboradores
participaram como mentores voluntarios,
acompanhando os jovens ao longo do
processo formativo. Cada participante
contou com dois mentores, que realiza-
ram encontros de mentoria de uma hora a
cada 15 dias, com foco em orientacio pro-
fissional, desenvolvimento de habilidades
e ampliacao de repertorio sobre o mundo
do trabalho.

Para garantir a qualidade do acompanha-
mento, 0s mentores tambéem participa-
ram de treinamentos preparatorios e en-
contros de calibracao ao longo do progra-
ma, fortalecendo a conducao das mento-
rias e alinhando as abordagens utilizadas
no desenvolvimento dos jovens. Ao longo
da edicéo, a iniciativa gerou 224 horas de
voluntariado corporativo.

Como resultado, 80% dos jovens conclui-
ram o programa, € 15% foram inseridos no
mercado de trabalho apos a participacao
no projeto, reforcando o potencial da ini-
ciativa para apoiar a empregabilidade e o
desenvolvimento profissional de jovens
em situacao de vulnerabilidade.

Além da formacado dos participantes, os
técnicos do Saica também receberam ca-
pacitacao em trés encontros com temati-
cas sobre diversidade e comunicacao,
ampliando o impacto do projeto no ecos-
sistema de apoio aos jovens.
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Responsabilidade social

A LWSA direciona suas iniciativas de responsabilidade social por meio das Diretrizes e Com base nesses compromissos, estruturamos nossas iniciativas sociais em quatro
Premissas de Investimento Social Privado (ISP). O documento orienta a alocacao de eixos principais:

recursos e parcerias sociais da Companhia, buscando ampliar o impacto positivo das

iniciativas apoiadas e fortalecer sua conexdo com a estratégia ESG e com os compro- - Educacao e capacitacao: apoio a iniciativas que ampliem o acesso ao conhecimento
missos de longo prazo estabelecidos pela organizacéo. e a qualificacdo profissional (ODS 4, 8 e 17);

A partir dessas diretrizes, passamos a priorizar projetos e acoes alinhados ao nosso - Promocao do empreendedorismo: estimulo a geracao de renda e ao fortalecimento
modelo de negdcios e aos temas materiais identificados em nossa matriz de dupla de pequenos negocios, especialmente em comunidades e grupos sub-representa-
materialidade, reforcando o compromisso da Companhia com o desenvolvimento dos (ODS1, 5, 8 € 10);

social e econdmico das comunidades com as quais nos relacionamos.
- Inclusao digital: ampliacdo do acesso a tecnologia e a ferramentas digitais que possi-

A analise e a aprovacéao de iniciativas aptas a receber apoio institucional, seja por meio bilitem o desenvolvimento educacional e profissional (ODS 1, 4, 8, 9 e 17);

de patrocinios, parcerias ou concessao de produtos e servicos da Companhia, s&o

conduzidas pela Diretoria de Pessoas, Cultura e ESG. O objetivo € apoiar projetos que Reducao das desigualdades sociais: apoio a iniciativas que contribuam para maior
contribuam para o desenvolvimento de pessoas, ampliem oportunidades de geracéo equidade social e acesso a oportunidades (ODS 5, 10 e 16).

de renda e fortalecam o empreendedorismo. As premissas que orientam nosso inves-

timento social estdo conectadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS).
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Relacionamento com a comuhnidade

A sede da LWSA esta localizada na cidade de S&o Paulo, proxima a Comunidade da Peinha, na
Zona Sul. Mantemos um relacionamento continuo com liderancas comunitarias por meio de
reunides peridodicas, com o objetivo de fortalecer o dialogo e identificar oportunidades de
colaboracao.

Entre as iniciativas desenvolvidas junto a comunidade estao acbes de apoio social, como a
doacao anual de cestas basicas, que em 2025 beneficiou 200 familias da regido. A atividade
contou com a participacao de 10 colaboradores voluntarios, promovendo integracao entre o
voluntariado corporativo e as acoes de impacto social da companhia. Também apoiamos
eventos comunitarios e atividades esportivas e culturais locais, incluindo iniciativas voltadas a
criancas, jovens e adultos da comunidade.

Empreendedorismo e geracao de renda

A promocédo do empreendedorismo € um dos pilares do nosso investimento social privado,
especialmente por sua conexao com o core business da Companhia.

Nesse contexto, fortalecemos nossa parceria com a organizacdo Empreende Ai, iniciativa
voltada a formacao de empreendedores de periferias. Em 2025, apoiamos uma turma
composta por 160 afroempreendedoras, contribuindo para ampliar o acesso a capacitacao
empreendedora e ao desenvolvimento de pequenos negocios.

O programa contou com 80 horas de aulas presenciais, impactando diretamente 50
empreendedores, com 10 negocios premiados ao final da formacéo.

O apoio da LWSA incluiu:

- Disponibilizacdo de espaco com infraestrutura completa para a realizacdo do curso;

- Participacao de representantes da companhia na banca avaliadora dos projetos finais;
- Concessao de hospedagem gratuita por um ano para os participantes;

- Acesso a Escola de E-commerce da Tray, ampliando as oportunidades de desenvolvimento
digital dos negocios.

Inclusao e impacto social

Alem das iniciativas voltadas a geracao de renda, a LWSA também apoia acoes
de impacto social e incluséo.

Em parceria com o Nucleo de Convivéncia de Idosos (NCI) Ana Maria, foram pro-
movidas atividades voltadas ao bem-estar e a convivéncia intergeracional, in-
cluindo a visita de idosos a empresa para atividades fisicas e momentos de inte-
gracao. A parceria também incluiu uma acao de sensibilizacao sobre violéncia
contra a mulher, com destaque para dados relacionados a violéncia contra mu-
lheres idosas.

Outra iniciativa relevante foi o apoio ao aprimoramento da acessibilidade do
Canal de Denuncias da Companhia. O time de ESG, com apoio da frente de afini-
dade de pessoas com deficiéncia do Comité de Inclusdo e Diversidade, partici-
pou da fase de testes da nova funcionalidade da plataforma. Ao todo, 26 colabo-
radores participaram voluntariamente, contribuindo com testes de usabilidade e
revisdo de comunicacao para garantir maior acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.
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Energia

GRI 302-1, 302-4

Consumo de energia (GJ) Na gestao amb.ientz?l, nossas atencN;c”)es est.ég voltadas, principalmente, ao alto con-

sumo de energia elétrica em funcdo da atividade que desenvolvemos, como ecos-
sistema de tecnologia, especialmente pelo uso e necessidade de refrigeracao
constantes do data center proprio.

A integracao do uso de energia e agua ao planejamento estratégico geral de nossos
data centers ocorre de forma estruturada. O foco € na eficiéncia de custos e na

Sede / Data Center Combustiveis ndo

renovéveis (diesel) 2.165,50 1.704,00 transicio para fontes renovaveis.

A estratégia de energia € baseada na atuacao no Mercado Livre de Energia Elétrica
. } (MLEE) desde 2016, visando previsibilidade, liberdade de escolha de fornecedores
eletricidade de mercado 54.364,97 50.268,96 e reducao de custos.

livre (renovavel)

Consumo total de energia

(Sede/data center) 56.530,47 51.972,96
Desde 2023, todo o consumo de energia da sede LWSA e do Data Center passou
a ser adquirida de fontes de energia renovaveis (solar, edlica, biomassa e PCHs).
e o e (U S .. . . Em 2025, avancamos na descarbonizacao de nossas operacdes com a aquisicao

renovaveis (diesel)

de Certificados de Energia Renovavel (I-RECs) para a cobertura total da deman-
da energética da nossa sede e data center. Com essa medida, a companhia as-
segura a rastreabilidade da energia consumida e cumpre as metas estabeleci-
das para a reducao da pegada de carbono operacional.

Consumo de
eletricidade de mercado -* 1530,17
livre (renovavel)

Consumo total de energia

Nota: o0 ano-base é usado para o calculo das reducdes do consumo de energia. Este calculo é realizado com base
na fatura de energia mensal somada ao longo dos meses de 2023. *Em 2024 foi divulgado apenas as informacdes
da sede e data center, por serem os valores mais representativos de consumo de energia.
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As praticas e os fatores ambientais aplicados ao nossa sede e data
center englobam:

- Eficiéncia Energética: A empresa adota a substituicao gradual de
equipamentos antigos por modelos mais novos, que possuem maior
capacidade de processamento e menor consumo de energia.

- Gestao de Insumos: A migracao para energia de fontes renovaveis (e-
nergia incentivada) e a isencéo de bandeiras tarifarias através do Mer-
cado Livre.

Nosso foco, na gestao do data center , € manter a exceléncia dos pro-
cessos ja existentes. Adotamos boas praticas de manutencao dos
equipamentos de infraestrutura para garantir que estejam dentro da
sua vida util. Os relatorios de manutencao preventiva sdo submetidos
a auditorias internas mensalmente. Anualmente, € realizada uma audi-
toria externa no local, como parte do processo de certificacao ISAE
3402.

Contamos com geradores de energia elétrica movidos a diesel, que
proporcionam uma fonte redundante em caso de falha na alimentacéo
principal. Isso garante que o data center possa continuar operando
mesmo durante interrupcgdes prolongadas no fornecimento de energia
da rede elétrica. Gerentes de Tl e Operacoes de Data Center sao res-
ponsaveis por assegurar que os geradores sejam testados regular-
mente e mantidos adequadamente, e que estejam prontos para uso
em caso de necessidade.

Reducao de custos

Iniciamos em setembro de 2016 a compra
de energia elétrica no Mercado Livre de
Energia Elétrica (MLEE). A adesao ao
Mercado Livre de Energia Elétrica tem,
como principal beneficio, a reducio de
custos, porque a energia € adquirida dire-
tamente do fornecedor, fazendo com que
O preco seja mais competitivo que o do
Mercado Cativo e, na maioria das vezes,
mais atrativo. De modo geral, uma
compra de energia no Mercado Livre pos-
sibilita uma economia de 10% a 20% na
conta de luz, ficando também isento da
cobranca de Bandeiras Tarifarias.

A reducdo de custos com consumo de
energia (Opex) esta diretamente relacio-
nada com o balanco financeiro da LWSA,
0 que envolve uma gama de stakeholders.
Além disso, a resiliéncia operacional é
fundamental para todas as partes inte-
ressadas, podendo criar valor a longo
prazo para a Companhia e garantir a con-
tinuidade dos negdcios, a nossa reputa-
cao, a satisfacao dos clientes, a estabili-
dade financeira e a conformidade regula-
téria. Ndo ha um risco especifico que

possa impactar diretamente a Empresa
com relacdo as questdes climaticas.
Porém, vale pontuar que a LWSA tem ma-
peado o risco de indisponibilidade de
energia elétrica.

As mudancas climaticas e, consequente-
mente, 0Ss eventos meteoroldgicos,
afetam diretamente o fornecimento de
servicos de energia, via alteracdes na dis-
ponibilidade e confiabilidade das fontes
de geracao, como, por exemplo, as hi-
drelétricas. Tal fator pode gerar o encare-
cimento e a falta de acessibilidade de
energia, impactando o planejamento fi-
nanceiro da Companhia. Entendemos que
investir em resiliéncia operacional é fun-
damental para mitigar riscos e minimizar
interrupcdes. Dessa forma, Nnossos exe-
cutivos e acionistas estao envolvidos na
tomada de decisbes estratégicas relacio-
nadas aos investimentos em infraestrutu-
ra de energia de backup . Eles podem for-
necer o suporte financeiro necessario
para garantir que o data center tenha os
recursos adequados para lidar com inter-
rupcoes no fornecimento de energia.
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Mitigacao e adaptacao as
Mmudancas climaticas

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Total de emissdes de GEE, por escopo (tCO.e)

Escopo 12

Escopo 2
(localizacao)?

Escopo 2
(Escolha de compra)?

Escopos 34 2.063,16 5.811,06

Notal: A abordagem de consolidacao foi a de controle operacional. A metodologia utilizada foi a do Programa Brasileiro do
GHG Protocol, e foi utilizado o Quinto Relatoério de Avaliacao (AR5) do IPCC como fonte do GWP.

Nota?: os gases incluidos no célculo sdo: CO, CHa4, N2O e HFCs.

Nota®: os gases incluidos no calculo sdo: CO,, CH4 e N,O. A metodologia de escolha de compra foi adotada em 2025 através
da compra dos I-RECs.

Nota*: os gases incluidos no célculo sdo: CO,, CHs e N2,O. Em 2025, ndo necessariamente aumentou a emissao de gases de
escopo 3, mas sim ampliou-se o mapeamento da categoria de Transporte upstream, abrangendo todas as entregas de produ-
tos realizadas pela unidade Melhor Envio, através da consolidacdo da metodologia de coleta de dados.

Atuar buscando a neutralidade de carbono nas operacdes € um dos
NOSS0OS compromissos, reflexo do nosso comprometimento com a sus-
tentabilidade, a preservacao do meio ambiente e a mitigacao das mu-
dancas climaticas.

Relacionamento
com stakeholders

Desempenho econémico

GESTAO AMBIENTAL :
e operacional

Nosso olhar esta voltado para as seguintes
etapas:

- Reducao de emissoes: identificacdo de
medidas para diminuir as nossas proprias
emissdes de carbono, como melhorias na
eficiéncia energética, adocao de tecnolo-
gias mais limpas e investimentos em
energias renovaveis, por exemplo.

- Compensacao de carbono: mesmo apos
a reducao das emissdes internas, pode
ser dificil eliminar completamente todas
as emissOes de carbono. Nesses casos,
investimos em projetos de compensacao
de carbono, como reflorestamento, con-
servacao florestal, captura e armazena-
mento de carbono, ou financiamento de
projetos de energia renovavel.

E importante notar que, embora a Compa-
nhia ndo apresenta metas especificas de
reducao de emissdes, isso nao significa que
nao esteja comprometida com a sustenta-
bilidade ambiental. Buscamos adotar uma
perspectiva mais abrangente para a gestao
ambiental, como a implementacéao de prati-
cas de eficiéncia energeética e investimen-
tos em energia renovavel, mesmo sem es-
tabelecer metas numéricas especificas.

Além disso, fazemos parte da carteira do
indice ICO2 B3, o que demonstra o compro-
metimento da LWSA com sua eficiéncia na
emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE) e
na adocao de praticas de gestao que con-
duzam a uma maior eficiéncia nessas emis-
soes, contribuindo para o avanco da transi-
cao para uma economia de baixo carbono.

Anexos

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario

Em 2025, a LWSA fez a compensacao das
emissdes de GEE referentes aos Escopos 1,
2 e 3 de suas atividades de 2024. Ao todo,
foram 3.158 toneladas de CO,e compensa-
das utilizando créditos de Reducao de
Emissdes por Desmatamento e Degrada-
cao Florestal (REDD).

A compensacédo foi realizada por meio de
reducdes verificadas de emissdes geradas
pelo Projeto REDD+ Jari Amapa (VCS ID
1115), certificado pela Verra, com validacao
e verificacdo nos padrdes VCS (Verified
Carbon Standards) e CCB (Climate,
Community & Biodiversity ) Standards. Este
projeto € reconhecido com o selo de nivel
Ouro na categoria Biodiversidade, desta-
cando sua exceléncia nos beneficios am-
bientais e sociais.

O Projeto REDD+ Jari Amapa, localizado em
area privada do Amapa, administra mais de
117 mil hectares e € o primeiro do maior pro-
grama de carbono em area privada do
mundo (Programa REDD+ Vale do Jari).
Combina manejo florestal sustentavel e
agroextrativismo para conservar a floresta
e promover o desenvolvimento social.

O projeto fortalece cadeias produtivas re-
gionais, melhora a seguranca alimentar e
gera renda para familias do Vale do Jari.
Além de proteger 343 espécies de fauna
(seis ameacadas) e 350 de flora (muitas en-
démicas), contribui para os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS), focando
em producao sustentavel de alimentos e
sistemas agroflorestais.
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Gestao Ambiental

No cerne do pilar ambiental da nossa es-
tratégia ESG, priorizamos a gestao inteli-
gente de recursos e a mitigacao de impac-
tos. Desde 2022, nossa Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental norteia as ope-
racOes de todas as empresas do ecossis-
tema, estabelecendo diretrizes rigorosas
que integram sustentabilidade ambiental,
compromisso social, gestdo de pessoas e
1&D.

Na pratica, realizamos diversas acoes,
como o descarte adequado de materiais
eletronicos por meio de empresas devida-
mente autorizadas, priorizando o reapro-
veitamento de equipamentos obsoletos

CDP

ou, quando possivel, o seu recondiciona-
mento para doacdo a instituicdes de cari-
dade, sempre em conformidade com
nossa Politica de Doacdes e Patrocinios.
Para garantir a seguranca da informacéo
durante esse processo, adotamos proto-
colos rigidos de eliminacao de dados, des-
magnetizacao e destruicao de discos com
defeito, protegendo ativos de clientes e
funcionarios. Complementarmente, pro-
movemos a coleta seletiva em nossas uni-
dades, mitigando riscos de contaminacao
e reforcando nosso compromisso com a
preservacao do meio ambiente e a desti-
nacao final ambientalmente correta.

O Carbon Disclosure Project (CDP) é uma organizacao internacional sem fins lu-
crativos, considerada a principal iniciativa do setor financeiro em relacdo a miti-
gacao das mudancas climaticas. Em 2025, participamos, pela quarta vez conse-
cutiva, do ciclo de reporte, sendo reconhecidos com o score D, o que representa
0 estagio inicial de divulgacao ambiental. Este resultado nos posiciona entre as
empresas gue iniciaram sua jornada rumo a transparéncia climatica, especifica-
mente dentro da categoria Servicos de Marketing e Web. A participacao no CDP
nos possibilita medir o nosso impacto para o0 meio ambiente e obter uma vanta-
gem competitiva perante os fundos de investimentos que pesquisam a nota do
CDP antes de investir. Aléem disso, o CDP conecta acionistas e empresas para ala-
vancar negocios relacionados a mitigacao do aquecimento global; mapeia as
maiores causas de emissao de gases, estabelecendo um padrao global de relato-
rios sobre a emissao de gases e 0 uso de energia; da transparéncia as atividades
perante clientes e acionistas; e identifica novos riscos na cadeia de valor.

Gestao de Recursos Hidricos

GRI 303-1

A LWSA reconhece a importancia da
gestao eficiente da agua, embora
suas operacdes apresentem um baixo
impacto direto sobre esse recurso. Na
companhia, esta gestdo é integrada
ao planejamento operacional, com
foco principal na manutencao dos sis-
temas de infraestrutura e climatiza-
cao. Nossa captacao na sede da com-
panhia é realizada por meio de pocos
artesianos. O volume total de agua
consumido na sede em 2025 foi de
2596 m?>.

O planejamento em relacio aos recur-
sos hidricos € direcionado para ativi-
dades administrativas e focado na efi-
ciéncia da manutencao dos sistemas
de resfriamento do data center, es-
senciais para a operacao. Para garan-
tir que os equipamentos funcionem
corretamente e as tubulacdes perma-
necam conservadas, utilizamos um
sistema de ar-condicionado que res-
fria @ agua em um circuito fechado
(chillers de condensacéao a ar).

Para manter a limpeza interna desse
sistema, realizamos um procedimento
de descarte controlado de uma pe-
quena quantidade de agua (chamado
de purga) para renovacido do trata-
mento quimico.

Esse processo € rigorosamente mo-
nitorado:

A cada cinco dias, o sistema € limpo
por apenas um minuto, liberando
15 litros de agua.

Essa precisao técnica resulta
em uma reposicao anual de
aproximadamente 1.080 litros,
garantindo que o uso da agua
ocorra estritamente na medida
necessaria para a seguranca da
infraestrutura.

Atualmente, a empresa nio identifica
impactos ambientais significativos
gerados por suas atividades ou em
sua cadeia de valor, visto que o
volume de utilizacdo € considerado
baixo para a escala de nossas opera-
coes. Todo o descarte de efluentes é
direcionado para as estacoes de tra-
tamento de esgotos publicos.

Apesar de a organizacao nao possuir
operacdes em areas classificadas glo-
balmente como de estresse hidrico
perene, monitoramos atentamente o
contexto da Regido Metropolitana de
Sao Paulo.
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Desempenho operacional

A construcao de resultados perenes exige gran-
des crescimentos operacionais aliados a uma
busca incessante por eficiéncia. O ano de 2025
foi extremamente positivo para a Companhia,
marcado por um crescimento consistente e um
avanco de duplo digito (+10,3% em relacao a
2024), atingindo uma Receita Liquida consolida-
da de R$ 1.488,5 milhdes'. Esse resultado € um
fator crucial que reflete a evolucdo madura do
NOSSO ecossistema e a maior capacidade de
monetizacao da nossa base de clientes. Isso re-
forca nossa posicdo como um ecossistema es-
sencial no e-commerce brasileiro, onde dete-
Mos uma participacao de mercado superior a
20%.

No segundo ano de consolidacdao da marca
LWSA, tivemos ganhos expressivos em produti-
vidade e conquistamos maior eficiéncia opera-
cional. Essa rentabilidade foi impulsionada por
uma gestao estratégica pos-aquisicoes. Apos a
fase inicial de estabilizacdo das empresas ad-
quiridas, avancamos para a reducao de sobre-
posicOes operacionais e a captura de sinergias,
integrando times e marcas sem destruir nossa
capacidade de entrega. Somada a isso, a ala-
vancagem operacional, com a receita crescen-
do em ritmo superior as despesas, foi determi-
nante para a diluicao de custos e a expansao de
nossas margens.

Essa busca por maior eficiéncia direcionou
nossa disciplina de alocacao de capital. A movi-
mentacdo do nosso portfélio em 2025, que in-
cluiu a venda de ativos como a Squid e a Nextios,
foi um movimento estritamente alinhado a nossa

' Receita Liquida Contabil: R$ 1.488,5 Receita Liquida Comparavel:
R$ 1.418,2

proposta estratégica de manter operacoes alta-
mente rentaveis. Decidimos desinvestir de ope-
racdes com menores sinergias para focar nossos
esforcos e recursos na expansao de margens es-
truturais do ecossistema.

Nossos indicadores operacionais continuaram a
apresentar um crescimento superior as médias
do mercado. Encerramos 2025 com uma base
de 206,3 mil assinantes pagantes de plataforma
e-commerce, um crescimento de 6,8% frente ao
ano anterior. O GMV do ecossistema da LWSA
atingiu a expressiva marca de R$ 79,5 bilhdes,
resultado 14,1% superior a 2024, representando
uma fatia significativa do e-commerce brasilei-
ro.

Em 2025, o TPV (volume total de pagamentos)
foi de R$ 8,9 bi, o que representou um aumento
de17,7% na comparacao com 2024. Este resulta-
do foi favorecido, principalmente, pela acelera-
cao da captura de sinergias entre as empresas
adquiridas, e pelo crescimento da penetracao
da nossa solucao de pagamentos dentro do
GMV.

Na Wake, nossa operacdo de plataforma de
e-commerce para enterprises, avancamaos na es-
tratégia de captura de novos clientes, trazendo
importantes marcas como Inbrands, Shoulder,
Shop2gether e OQVestir. A unidade amadureceu
como parceira estratégica para quem busca
escala, provando o valor do Real Unified Commer-
ce atraves de uma arquitetura tecnologica de
ponta pronta para grandes volumes.

Principais indicadores
operacionais (R$ milhdes)

variacao

Numero de assinantes
de plataforma (mil)

GMV do ecossistema 69.664,0 79.509,8

O ano de 2025 também foi marcado por importantes evolucées em
nossos produtos, trazendo maior valor aos nossos clientes. Amplia-
Mos a atuacao das nossas plataformas de e-commerce para uma
solucdo omnicanal completa, que integra o mundo digital com o
fisico (offline) por meio de um lancamento de PDV (software) inte-
grado, com possibilidade de captura de pagamento e logistica de
forma unificada.

Materializando a sinergia do ecossistema, lancamos em 2025 a so-
lucao de logistica nativa no Bling, construida diretamente sobre a
infraestrutura do Melhor Envio. Essa integracao elimina a necessi-
dade de contratacdes separadas, permitindo que o empreendedor
gerencie sua operacao logistica com fluidez dentro do préprio ERP,
simplificando processos e reduzindo custos.
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Tivemos resultados financeiros excepcionais em 2025, pautados pela ex-
pansao da rentabilidade, por ganhos de alavancagem operacional e pela
captura continua de eficiéncias ao longo de todo o ano. A Margem
EBITDA Ajustada da Companhia atingiu 22,1%, representando uma ex-
pansao de 1,3 p.p. em comparacao ao ano anterior, com um EBITDA ajus-
tado de R$ 329,7 milhdes.

Além da rentabilidade, o periodo foi marcado por uma geracéo robusta
de caixa. Atingimos um Free Cash Flow (Fluxo de Caixa Livre) de R$ 224,8
milhdes (margem de 15,1%), o equivalente a um FCF Yield de high-single /
low-double digit. Essa solidez financeira garante ndo apenas a perenida-
de do negdcio para o futuro, mas nos permite distribuir mais dinheiro e
gerar mais valor direto aos nossos acionistas, como evidenciado pelo
nosso forte programa de recompra de acdes e pagamento de dividendos
no periodo.

Margem EBITDA Ajustada
da Companhia atingiu 22,1%

R$ 329,7

Milhdes

Métrica

VValor econbmico

VValor econémico direto gerado e distribuido (R$ milhares)

: 1.292.756 1.370.032 1.488.531
direto gerado
Receita liquida 1.292.756 1.370.032' 1.488.531
VelloHeconomIco 661.218 727.161 648.287
distribuido
- \i=muneragdo 478748 476.819 491.749
e beneficios)
R gieas 151.655 210.342 127.938
e contribuicdes
Remuneracao de

ol . 0 0 0

capltals de terceiros
Rl wosieluros. 30.815 40.000 28.600
sobre capital préprio
Valor 631.538 642.871 840.244

econdmico retido

' Receita liquida contabil
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Destaques:

+1 O '3% de receita liguida consolidada em 2025.

O de receita de assinatura de plataformas
+ 1 5 '3 /O de commerce em 2025.

Desempenho
por negocio

Receita operacional liquida / R$ milhdes Base de assinantes de Commerce | em milhares

2024 Variagcao Categoria Variacao

Contabil 1.370,0 8,65%
Base de Assinantes 6,8%

Comparavel 1.286 10,28%

Commerce Contabil 950,0 12,96% ] ]
Clientes Eop — BeOnline/SaaS

Commerce Comparavel' 8817 15,34%

Consolidado Commerce 69,3% 2,8 p.p Categoria 2024 Variacao

BeOnline/SaaS Contabil 420,0 1,11 % Clientes EOP 390.6 -0.3%
Comparavel® 404,2 -0,75%

Consolidado BeOnline/SaaS 30,7% -2,8p.p ' Receita ajustada em bases comparaveis (sem considerar Nextios e Squid)
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Colaboradores

GRI 2-7, 2-8

Informacodes dos empregados, por tipo de contrato de trabalho e género

Tipo de Contrato Género 2023 2024 2025
Permanentes Homens 2.289 2173 2.047
Mulheres 1.524 1.411 1.336

Temporarios Homens 30 20 0

Mulheres 3 2 0
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Relatorio de Sustentabilidade 2025

Informacodes dos empregados, por tipo de trabalho e género

Tipo de Contrato Género 2023 2024 2025
Sem garantia de horas Homens 381 347 0
Mulheres 230 199 0]

Periodo Integral Homens 1.938 1.846 2047

Mulheres 1.297 1.214 1336

Total 3.235 3.060 3383
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Informacdes dos empregados, por tipo de contrato de trabalho e regidao

Categoria Regiao 2023 2024 2025

Permanentes Norte 19 18 16
Nordeste 146 127 124
Centro-Oeste 56 47 40
Sul 1177 1.037 992
Sudeste 2.415 2.355 2.211
Exterior 1 0] 0]

Temporarios Sul 6 3 0]
Sudeste 27 19 o)

Total 33 22 0
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Tipo de Jornada Regiao 2023 2024 2025

Sem garantia de horas Nordeste 8 10 0
Centro-Oeste 3 3 o)
Sul 173 156 0
Sudeste 427 377 o)

Periodo Integral Norte 19 18 16
Nordeste 138 117 124
Centro-Oeste 53 44 40
Sul 1.010 884 992
Sudeste 2.014 1.997 2.21
Exterior 1 0] 0]

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario
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Nedia de horas de capacitacao por empregado, por género

2023 2024 2025
Género
Total Média Total Meédia Total Média
de horas de horas de horas de horas de horas de horas
Homens - 3,32 - 2,53 - 13,61
Mulheres - 3,00 - 3,44 - 13,93
Total horas 9.719 i 4.011 i 56.063,00 i

de treinamento
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Liderancas

Meédia de horas de capacitacao por empregado, por categoria funcional

Categoria 2023 2023 2024 2024 2025 2025
funcional Total de horas Meédia de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Analista | 3.869,5 3,33 907,0 2,61 21081 13,93
Analista Il 1.760 3,92 348,5 3,35 10522 15,57
Analista Il 692,5 3,64 627,0 3,16 6187 14,59
Aprendiz 31,5 1,31 37 3,36 792 15,23
Assistente 241 3,3 58 2,72 4277 115
Auxiliar 31 2,82 2 1 428 17,10
Coordenador 363 3,42 511 3,13 4150 12,43
Diretor 971,2 2,97 31 6,2 179 6,63
Especialista 38,5 3,21 400 3,74 4282 13,51
Estagiario 308 2,73 2855 2,97 1210 18,62
Gerente 204 2 334 3,44 2000 9,9
Lider técnico 1.089 2,52 4,5 2,25 689 11,67
Supervisor 84,5 3,38 0] 0 259 23,56
Vice-presidente 35 2,92 0] 0 7 2,28
Total horas de 9.687 : 4.011,5 2,94 56.063 13,32

treinamento

Nota: Em 2025 foram considerados os dados da plataforma de ensino corporativo Conecta. Nos anos anteriores, ndo haviamos incluido esse dado. Além disso, evoluimos no reporte de dados do grupo como um todo.
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Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por género

Género 2023 2024 2025

Total % Total % Total %
Homens 6 75,0% 6 75,0% 7 87,50%
Mulheres 2 25,0% 2 25,0% 1 12,50%
Total 8 100,0% 8 100,0% 8 100,0%

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por faixa etaria

Faixa etaria 2023 2024 2025
Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos o) 0,0% o) 0,0% o) 0,0%
30 a 50 anos 3 37,5% 2 25,0% 3 37,5%
Acima de 50 anos 5 62,5% 6 75,0% 5 62,5%

Total 8 100,0% 8 100,0% 8 100,0%

Desempenho econémico
e operacional

ANEXOS

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario
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Liderancas

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por cor ou raca

Corouraca 2023 2024 2025

Total % Total % Total %
Preta 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Parda 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Branca 8 100,0% 8 100,0% 8 100%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

Total 8 100,0% 8 100,0% 8 100%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por género

Sobre o relatorio Mensagem das Quem somos Governanca LR IOTEMErE
Liderancas com stakeholders

Desempenho econémico

Gestao ambiental :
e operacional

Categoria funcional Género 2023 2024 2025
Total % Total % Total %
Presidente Homens 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Mulheres o) 0,0% o) 0,0% 0] 0,0%

Vice-presidente Homens 5 100,0% 7

100,0% 6 100,0%

Mulheres 0] 0,0% 0]

Diretor Homens 43 84,3% 29

0,0% 0] 0,0%

72,5% 25 713,5%

Mulheres 8 15,7% 11

Gerente Homens 150 68,2% 149

27,5% 9 26,5%

72,0% 135 70,0%

Mulheres 70 31,8% 58

28,0% 58 30,0%

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario
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Lider técnico Homens 43 86,0% 48 90,6% 40 85,1%

Mulheres / 14,0% ) 9,4% 7 14,9%

Coordenador Homens 160 55,7% 151 55,9% 149 56,0%

Mulheres 127 44,3% 119 441% 117 44,0%

Especialista Homens 159 76,8% 191 73,5% 202 71,9%

Mulheres 48 23,2% 69 26,5% 79 28,1%

Supervisor Homens 16 41,0% 5 35,7% 9) 45,5%

Mulheres 23 99,0% 9 64,3% 6 94,5%

Analista Il Homens 282 70,9% 280 67,5% 295 66,1%

Mulheres 116 29,1% 136 32,7% 151 33,9%
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Analista Il Homens 565 61,9% 489 63,3% 433 61,7%

Mulheres 348 38,1% 284 36,7% 269 38,3%

Analista | Homens 696 58,0% 561 54,0% 539 54,3%

Mulheres 503 42,0% 477 46,0% 454 45,7%

Assistente Homens 84 38,0% 217 56,7% 165 57,5%

Mulheres 137 62,0% 166 43,3% 122 42,5%

Auxiliar Homens 45 40,2% 11 22,4% 5 18,50%

Mulheres 67 59,8% 38 77,6% 22 81,50%

Estagiario Homens 38 48,7% 28 58,3% 17 50,0%

Mulheres 40 51,3% 20 a41,7% 17 50,0%
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Aprendiz Homens 26 45,6% 21 52,5% 24 50,0%

Mulheres 31 54,4% 19 47,5% 24 50,0%

Total Homens 2.312 60,3% 2193 60,8% 2.047 60,5%

Mulheres 1.525 39,7% 1413 39,2% 1.336 39,5%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria

Categoria funcional Género 2023 2024 2025
Total % Total % Total %
Presidente Abaixo de 30 anos 0] 0,0% 0] 0,0% o) 0,0%
30 a 50 anos 0) 0,0% 0) 0,0% 1 100,0%
Acima de 50 anos 1 100,0% 1 100,0% 0] 0,0%

Vice-presidente Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0] 0,0%
30 a 50 anos 4 80,0% 6 85,7% 6 100,0%
Acima de 50 anos 1 20,0% 1 14,3% 0] 0,0%

Diretor Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0%

30 a 50 anos 43 84,3% 33 82,5% 30 88,2%

Acima de 50 anos 8 15,7% 7 17,5% 4 11,8%
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Gerente Abaixo de 30 anos 21 9,6% 10 4,8% 11 5,7%
30 a 50 anos 188 85,5% 186 89,9% 168 87,0%
Acima de 50 anos 11 5,0% 11 5,3% 14 7,3%

Lider técnico Abaixo de 30 anos 8 16,0% 8 15,1% 4 8,5%
30 a 50 anos 42 84,0% 44 83,0% 42 89,4%
Acima de 50 anos 0 0,0% 1 1,9% 1 21%

Coordenador Abaixo de 30 anos 69 24,0% 50 18,5% 40 15,0%
30 a50 anos 213 74,2% 217 80,4% 222 83,50%
Acima de 50 anos 5 1,7% 3 11% 4 1,50%

Especialista Abaixo de 30 anos 50 24.1% 56 21,5% 51 18,2%
30 a 50 anos 153 73,9% 200 76,9% 225 80,1%
Acima de 50 anos 4 1,9% 4 1,5% 5 1,8%

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario

108



lwsa

Relatério de Sustentabilidade 2025

Sobre o relatorio

Mensagem das

. uem somos
Liderancas Q

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Gestao ambiental

Desempenho econémico
e operacional

Supervisor Abaixo de 30 anos 17 43,6% 6 42,9% 5 45,5%
30 a 50 anos 22 56,4% 8 571% 6 54,5%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0%

Analista lll Abaixo de 30 anos 141 35,4% 128 30,8% 128 28,7%
30 a 50 anos 254 63,8% 286 68,8% 318 71,3%
Acima de 50 anos 3 0,8% 2 0,5% 0] 0,0%

Analista Il Abaixo de 30 anos 497 54,4% 365 47,2% 299 42,6%
30 a 50 anos 412 451% 401 51,9% 393 56,0%
Acima de 50 anos 4 0,4% 7 0,9% 10 1,4%

Analista | Abaixo de 30 anos 761 63,5% 613 59,1% 554 55,8%
30 a 50 anos 426 35,5% 419 40,4% 433 43,6%
Acima de 50 anos 12 1,0% 6 0,6% 6 0,6%
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Assistente Abaixo de 30 anos 146 66,1% 270 70,5% 206 71,8%
30 a 50 anos 73 33,0% 108 28,2% 77 26,8%
Acima de 50 anos 2 0,9% 5 1,3% 4 1,4%

Auxiliar Abaixo de 30 anos 68 60,7% 27 551% 12 44 4%
30 a 50 anos 36 321% 15 30,6% 10 37,0%
Acima de 50 anos 8 1% 7 14,3% 5 18,5%

Estagiario Abaixo de 30 anos 70 89,7% 44 91,7% 32 941%
30 a 50 anos 8 10,3% 4 8,3% 2 5,9%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

Aprendiz Abaixo de 30 anos 57 100,0% 40 100,0% 48 100,0%
30 a 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
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Total
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Abaixo de 30 anos

30 a 50 anos

Acima de 50 anos

Total

Governanca

1.905

1.874

58

3.857

Relacionamento
com stakeholders

49,6% 1.617
48,8% 1.929
1,5% 60

100,0% 3.606

Gestao ambiental

44,8%

53,5%

1,7%

100,0%

Desempenho econémico
e operacional

1.390 411%

1.934 97,2%
59 1,70%

3.383 100,0%
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Categoria funcional Cor ouraca

Presidente Preta 0] 0,0% o) 0,0% 0,0%
Parda o) 0,0% 0 0,0% 0,0%
Branca 1 100,0% 1 100,0% 100,0%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0,0%
Amarela 0] 0,0% o) 0,0% 0,0%

Vice-presidente Preta 0] 0,0% o) 0,0% 0,0%
Parda o) 0,0% o) 0,0% 0,0%
Branca ) 100,0% 6 100,0% 100,0%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0,0%
Amarela 0 0,0% 0] 0,0% 0,0%

Sumario de conteudo
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Diretor Preta o) 0,0% 1 2,5% 1 2,94%
Parda 3 5,88% 1 2,5% 0] 0,0%
Branca 43 84,31% 35 87,5% 30 88,24%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela 5 9,8% 3 7,5% 3 8,82%

Gerente Preta 10 4,55% 7 3,4% 6 311%
Parda 25 11,36% 26 12,6% 24 12,44%
Branca 180 81,82% 168 81,2% 156 80,83%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

Amarela 5 2,27% 6 2,9% 7 3,63%
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Lider técnico Preta 3 6,0% o) 0,0% 0] 0,0%
Parda 10 20% 7 13,2% 7 14,89%
Branca 34 68,0% 44, 83,0% 39 82,98%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela 3 6,0% 2 3,8% 1 213%

Coordenador Preta 9 314% 11 41% 17 6,39%
Parda 39 13,59% 53 19,6% 57 21,43%
Branca 234 81,53% 205 75,9% 189 71,05%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

Amarela S 1,74% 1 0,4% 3 113%
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Especialista Preta 8 3,86% 8 31% 8 2,85%
Parda 40 19,32% 40 15,7% 55 19,57%
Branca 156 75,36% 205 80,7% 21 75,09%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 1 0,36%
Amarela 3 1,45% 1 0,4% 6 214%

Supervisor Preta 1 2,56% 0] 0,0% 0] 0,0%
Parda 3 7,69% 0 0,0% 0 0,0%
Branca 35 89,74% 14 100,0% 1 100,0%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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Analista Il Preta 25 6,28% 27 6,5% 33 7,40%
Parda 90 22,61% 86 20,7% 90 20,18%
Branca 276 69,35% 292 70,2% 312 69,96%
Indigena 2 0,5% 3 0,7% 1 0,22%
Amarela 5 1,26% 8 1,9% 10 2,24%

Analista Il Preta 90 9,86% 55 71% 48 6,84%
Parda 177 19,39% 155 20,1% 147 20,94%
Branca 634 69,44% 549 71,0% 492 70,09%
Indigena 4 0,44% 2 0,3% 3 0,43%
Amarela 8 0,88% 12 1,6% 12 1,71%
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Analista | Preta 92 7,67% 83 8,0% 74 7,45%
Parda 260 21,68% 228 22,0% 237 23,87%
Branca 827 68,97% 712 68,6% 665 66,97%
Indigena 2 017% 2 0,2% 3 0,3%
Amarela 18 1,5% 13 1,3% 14 1,41%

Assistente Preta 31 14,03% 41 10,7% 31 10,80%
Parda 63 28,51% 139 36,3% o1 31,71%
Branca 125 56,56% 201 52,5% 164 5714%
Indigena 1 0,45% 2 0,5% 1 0,35%
Amarela 1 0,45% 0 0,0% 0] 0,0%
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Auxiliar Preta 18 16,07% 6 12,2% 4 14,81%
Parda 29 25,89% 10 20,4% 5 18,52%
Branca 65 58,04% 33 67,3% 18 66,67%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela o) 0,0% o) 0,0% o) 0,0%

Estagiario Preta 7 8,97% 4 8,5% 1 2,94%
Parda 1 14,1% " 22,9% " 32,35%
Branca 60 76,92% 32 66,7% 21 61,76%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%

Amarela 0) 0,0% 1 21% 1 2,94%
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Liderancas

Aprendiz Preta 9 15,79% 5 12,5% 3 6,25%
Parda 9 15,79% 1 27,5% 16 33,33%
Branca 39 68,42% 24 60,0% 28 58,33%
Indigena 0] 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Amarela 0] 0,0% 0 0,0% 1 2,08%

Total Preta 303 7,9% 248 6,9% 226 6,68%
Parda 759 19,8% 767 21,3% 740 21,87%
Branca 2.713 70,7% 2.528 70,1% 2.349 69,44%
Indigena 9 0,2% 10 0,3% 9 0,27%
Amarela 53 1,4% 53 1,5% 59 1,74%
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Percentual de empregados, por categoria funcional, por PcDs

Categoria funcional PcD 2024 (T) 2024 (%) 2025 (T) 2025 (%)
Presidente Pessoa com deficiéncia 0 0,00% 0 0,00%
Pessoa sem deficiéncia 1 100,00% 1 100,00%

Vice-presidente Pessoa com deficiéncia 0] 0,00% 0 0,00%

Pessoa sem deficiéncia 7 100,00% 7 100,00%

Diretor Pessoa com deficiéncia 0 0,00% 0 0,00%

Pessoa sem deficiéncia 40 100,00% 34 100,00%
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Categoria funcional PcD 2024 (T) 2024 (%) 2025 (T) 2025 (%)
Gerente Pessoa com deficiéncia 3 1,40% 3 1,60%
Pessoa sem deficiéncia 204 98,60% 190 98,40%

Lider técnico Pessoa com deficiéncia 0 0,00% 0 0,00%

Pessoa sem deficiéncia 53 100,00% 47 100,00%

Coordenador Pessoa com deficiéncia 2 0,70% 1 0,40%

Pessoa sem deficiéncia 268 99,30% 264 99,60%

Especialista Pessoa com deficiéncia 1 0,40% 2 0,70%

Pessoa sem deficiéncia 259 99,60% 279 99,30%
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Categoria funcional PcD 2024 (T) 2024 (%) 2025 (T) 2025 (%)
Supervisor Pessoa com deficiéncia 0] 0,00% 0 0,00%
Pessoa sem deficiéncia 14 100,00% 1 100,00%

Analista lll Pessoa com deficiéncia 4 1,00% 5 1,10%

Pessoa sem deficiéncia 412 99,00% 441 98,90%

Analista Il Pessoa com deficiéncia 16 210% 1 1,60%

Pessoa sem deficiéncia 757 97,90% 691 98,40%

Analista | Pessoa com deficiéncia 44 4,20% 50 5,00%

Pessoa sem deficiéncia 994 95,80% 943 95,00%
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Categoria funcional PcD 2024 (T) 2024 (%) 2025 (T) 2025 (%)
Assistente Pessoa com deficiéncia 15 3,90% 1 3,80%
Pessoa sem deficiéncia 368 96,10% 276 96,20%

Auxiliar Pessoa com deficiéncia 1 22,40% 12 44,40%

Pessoa sem deficiéncia 38 77,60% 15 55,60%

Estagiario Pessoa com deficiéncia 0] 0,00% 1 2,90%

Pessoa sem deficiéncia 48 100,00% 33 97,10%
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Categoria funcional PcD 2024 (T) 2024 (%) 2025 (T) 2025 (%)
Aprendiz Pessoa com deficiéncia 0] 0,00% 0 00,00%
Pessoa sem deficiéncia 40 100,00% 48 100,00%

Total PcD 96 2,70% 96 2,80%

Pessoa sem deficiéncia 3510 97,30% 3287 97,20%
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Percentual de representacdo de género por categoria funcional

Outras Categorias /

Categoria de Funcionario Homens (%) Mulheres (%) N30 Divulgado (%)
Gestao Executiva 75,25% 24.75% 0,00%
Gestao Nao Executiva 60,19% 39,81% 0,00%
Funcionarios Técnicos 73,78% 26,22% 0,00%
Todos os outros funcionarios 58,26% 41,74% 0,00%

Percentual de representacao de grupos de diversidade por categoria funcional

*A LWSA classifica seus colaboradores nas seguintes cate-
Categoria de Funcionario Pretos e Pardos (%) PcDs (%) Acima de 50 anos (%) gorias funcionais padronizadas:

N _ Presidente, Vice-presidente, Diretor |, Di-
Gestao Executiva 6,93% 0,00% 12,87% retor I, Conselheiro e Gerente Executivo.

Gerente |, Gerente Il, Coordenador |,

Gestao Nao Executiva 23,50% 0,96% 3,60% Coordenador Il e Supervisor.

Funcionarios Técnicos 21.34% 0.61% 183% uls nic Lider Técnico |, Lider Técnico I, Es-
pecialista | e Especialista Il.

Todos os outros funcionarios 31,18% 3,55% 0,99% Todos os outros funcionarios: Analistas (I, Il e lll), Assistente,

Auxiliar, Estagiario e Aprendiz.
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Relatorio de Sustentabilidade 2025

Emissoes de GEE

Total de emissdes de GEE, por escopo (tCO.e)

Escopo Categoria 2023 2024 2025

Escopo 1! Combusté&o estacionaria 100,52 140,36 110,07
Combustao movel 23,68 1,49 1,65
Emissdes fugitivas 58,07 107,53 0,70
Total 182,274 249,38 112,42

Escopo 22 Energia elétrica 611,76 845,39 652,93

Consumo de eletricidade

(Escolha de compra)® i i 19,52
Escopo 3° Eg;spfaze;:igos - - 0,14
Bens de capital® - - 159,29
Transporte upstream - 1.000,06 4.456,16
Residuos gerados 10,24 28,35 23,75

na operacao
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Relatorio de Sustentabilidade 2025

Notas: ' '0Os gases incluidos no calculo sdo: CO, CHy,

Escopo 33 Viagens a negécios 313,31 44326 232,26 N20Oe HFCs. “Os gases incluidos no calculo sdo: CO2, CHa
e N,0. 30s gases incluidos no calculo sdo: CO,, CH4 e N2O.

Em 2025, ndo necessariamente aumentou a emissao de

Emissdes casa-trabalho 619,74 588,32 939,45 gases de escopo 3, mas sim ampliou-se 0 mapeamento

da categoria de Transporte upstream, abrangendo todas

as entregas de produtos realizadas pela unidade Melhor

Total 943,29 2.063,16 5.811,06 Envio, através da consolidacdo da metodologia de coleta

de dados. A abordagem de consolidacéao foi a de controle
operacional. A metodologia utilizada foi a do Programa
Brasileiro do GHG Protocol, e foi utilizado o Quinto Rela-
torio de Avaliacdo (AR5) do IPCC como fonte do GWP. 4
Em 2025 foi o primeiro ano a ser adotado a metodologia
de escolha de compra atravées da compra do IREC. 5, 6 As
categorias Bens e servicos comprados e Bens de capital

Total de emissdes de GEE biogénicas, por escopo (tCO.e)

Escopo Categoria 2023 2024 2025 foram inseridas no inventario em 2025.
Escopo Combustéo estacionaria 1,7 20,62 17,19

Combustao movel 12,23 0,89 0,59
Escopo 3 Bens e servicos comprados 0,0 0,0 0,04

Transporte upstream 0,0 145,59 660,16

Viagens a negocios 4,40 4,82 10,49

Emissodes casa-trabalho 234,24 152,97 224,25
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Conformidade e Anticorrupcao

GRI 205-2

Desempenho econémico
e operacional

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupcao, por regiao

Sumario de conteudo
da GRI

Norte 15 4 26,67% 4 26,67%
Nordeste 19 22 18,49% 21 17,65%
Centro-Oeste 40 16 40,00% / 17,50%
Sudeste 2114 574 2715% 283 13,39%
Sul 081 233 23,75% 32 3,26%

Nota: treinamento com foco aos colaboradores da vertical financeira, considerando as especificidades da area de atuacéo.

Glossario
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Comuhnicacao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupcao, por categoria funcional (2025)

Categoria Funcional

Vice-presidente

Diretor

Gerente

Lider Técnico

Coordenador

Especialista

Analista lll

Assistente

Auxiliar

Aprendizes

Estagiarios

Nota: As categorias de Conselheiro, Presidente e Supervisor nao registraram treinamentos especificos sobre o tema no periodo de 2025

Mensagem das

Liderancas

Numero total de
empregados

35

182

47

256

268

2.078

275

27

45

35

Quem somos

Comunicados

Governanca

23

37

68

542

106

27

30

Relacionamento

com stakeholders Gestao ambiental

% Comunicados

16,67%

9,09%

12,64%

17,02%

14,45%

25,57%

26,08%

38,55%

14,81%

60,00%

90,91%

Desempenho econémico
e operacional

Treinados

30

40

27

229

ANEXOS

% Treinados

33,53%

18,18%

16,48%

213%

15,62%

10,07%

11,02%

0,36%

0,00%

8,89%

21,21%

Sumario de conteudo
da GRI

Glossario
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Sumario de conteudo da GRI

Declaracao de uso LWSA relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) Nao aplicavel

Conteudos gerais

A organizacéo e suas praticas de relato

o.p Entidades incluidas no relato de 2
sustentabilidade da organizac&o"
GRI 2: Conteudos Periodo de relato, frequéncia e
: 2-3 3
gerais 2021 ponto de contato
N : N Foi realizada a reformulacao do
2-5 Verificacéo externa Este rel~ator|o nao f ol objeto de
verificacdo externa independente.
Atividades e trabalhadores
2.6 Atividades, c~adeia de velllo_r e 8. 78 2-6 ¢) N30 aplicavel
outras relacdes de negocios
gerais 2021
pregados



(s Mensagem das Relacionamento « : Desempenho econémico .
Sobre o relatorio , uem somos Governanca Gestao ambiental : Anexos Glossario
I wsq Liderancas Q ¢ com Stakeholders e operacional 131

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Governanca

o.g Estrutura de governanca e sua 16.18, 24 9-9-c Vi)

- Nao aplicavel
composicao

Nomeacéo e selecio para o mais

2-10 . 16,18
alto 6rgao de governanca
_ _ L Na LWSA o presidente do
.11 Presidente do mais alto orgao de 16,18 2-1b) N&o aplicavel Corlselho de admlnlstragao
governanca n&o exerce cumulativa-

mente a funcao de CEO.

Papel desempenhado pelo mais
2-12 alto 6rgao de governanca na Ssu- 16,18, 22, 23
pervisao da gestao dos impactos

213 Delegagé? de responsabilidade 16,18
pela gestdo de impactos
214 Atribuicoes do mais alto orgéo de 3

governanca no relato de susten-

GRI 2: Conteudos

gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 32
216 Com_ur_ucagao de preocupacdes 16,18, 22
cruciais
Nao foram realizadas

acodes especificas para

difundir o conhecimento
dos membros do conselho

: , , de administracao sobre

917 Conhecimento coletivo do mais 16,18 2-17 a) N30 aplicavel desenvolvimento susten-

alto orgéo de governanca ’ i _
tavel, porém a companhia

possui um Comité de ESG

para tratar do tema e dis-
cutir estrategias que a
companhia ira adotar.
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Norma GRI

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

Mensagem das

Sobre o relatorio Quem somos

Liderancas

Conteudo

218 Avaliacdo do desempenho do
mais alto 6rgéo de governanca

2-19 Politicas de remuneracéo

0.9g Processos paradeterminagao da
remuneracao

Proporcao da remuneracao total

2-21
anual

Relacionamento

Governanga com stakeholders

Pagina/resposta

16, 20

29

29

30, 31

Sobre o item a: Como parte do nosso
compromisso com a transparéncia e a
melhoria continua do reporte, promove-
mos uma atualizacao na série historica
dos indicadores de remuneracao. Os va-
lores referentes ao exercicio de 2024
que foram divulgados na edicao anterior
foi revisado para refletir a base de dados
consolidada do periodo e na verdade se
referem ao ano de 2023. Dito isso, 0s
dados foram alterados (base revisada e
inserida na aba Evidéncias). Com isso, a
proporcao entre a maior remuneracao e
a mediana da organizacao passou de
51,30 (2024 revisado) para 35,04 (2025),
movimento impulsionado por ajustes
estruturais na alta lideranca e pela valo-
rizacao continua do quadro de colabora-
dores, que registrou um incremento de
9,7% na remuneracao mediana.

Gestao ambiental

Desempenho econémico
e operacional

Anexos

SUMARIO DE CONTEUDO
DA GRI

Omissao

Glossario

Requisitos omitidos

2-20 a iii); 2-20 b)

"2-21 a); 2-21 b);

Motivo

Nao aplicavel

Confidencialidade

Explicacao

Nao ha consultores de
remuneracao atuando
nas decisodes e estratégia
de cargos e salérios. E
feito internamente pelo
time conforme diretrizes
e estratégia do negocio.
Nao ha votacéao para poli-
ticas e propostas. A vali-
dacao dos documentos
acontece entre os execu-
tivos da area de pessoas,
cultura e ESG.

Estruturas salariais pos-
suem uma série de estra-
tégias e particularidades
metodologicas, desse
modo a média da remu-
neracéo total conside-
rando todos os demais
colaboradores ndo é um
indicador que faca senti-
do avaliar em sua totali-
dade visto que ha empre-
sas com maturidade dife-
rentes, inflatores e defla-
tores conforme regides
do Brasil diferentes,
Acordos Coletivos dife-
rentes e estratégias de
negocio diferentes.
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Estratégias, politicas e praticas

Declaracao sobre a estratégia de
2-22 ) , 4
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 32
291 Incorp’o_ragao de compromissos 20
de politica
2-25 E;O(;%S\ZZS Para reparar impactos 29 9-25 ¢): 2-25 €) Nao displlon’lvelll Nao
GRI 2: Contelidos 9 _ _ _ aplicave
gerais 2021 026 Mecanismos para aconselhamento
<" e apresentacao de preocupacoes 32
Conformidade com leis e regula- 2-27 b-i); 2-27 b-ii); 2-27 3 L s : .
2-27 Mentos 32 0): 2-27 d) Nao aplicavel Nao possui penalidade
A Companhia nao possui
participacao com papel
2-28 Participacao em associagoes 35 2-6 c) Nao aplicavel significativo em
associacoes ou
organizacdes de advocacy.

Engajamento com as stakeholders

229 Abordagem para engajamento de 58
] stakeholders
GRI 2: Conteudos
is 2021
gerais 20 2-30 Acordos de negociacao coletiva 72
Temas materiais
31 Processo de definicdo de temas 10
materiais
GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 10
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Jornada do colaborador

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos topicos materiais 61
Materiais 2021
Beneficios oferecidos a emprega-
GRI 401: Emprego dos em tempo integral que néo
401-2 : 67
2016 sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
Média de horas de capacitacao
GRI 404: 404-1 por ano, por empregado 68, 99,100
Capacitacéo e :
educacio 2016 Programas para o aperfeicoa-
404-2 mento de competéncias dos em- 63
pregados e de assisténcia para
transicao de carreira
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em 6rgéos de gover- 3173, 101
e Ilgualdade de nanca e empregados
Governanca corporativa e conformidade
GRI 3: Temas “ - ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 15, 32
Comunicacao e capacitacao em
205-2 politicas e procedimentos de 32,39, 41,128
combate a corrupcgao
A LWSA na h
GRI 205: SA nao '_ceve nenhum
Anti 50 2016 caso confirmado de
nticorrupgao corrupcao seja de
205-3 Casos.conflrmados de corrupcao 32, 42 205-3 N3o Aplicavel empre’ga}dos, parceiros de
e medidas tomadas negaocio ou processos
judiciais movidos contra a
organizacao ou seus
empregados.

Seguranca da informacao

GRI 3: Temas N . o
5-5 43
Materiais 2021 Gestao dos topicos materiais
GRI 418: Privacidade Q_ueixegs compr.ovac.zlas relativas a
: 418-1 violacédo da privacidade e perda 53
do cliente _
de dados de clientes
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Relatorio de Sustentabilidade 2025

Experiéncia do cliente

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestéo dos topicos materiais 78
Inovagao e tecnologia

GRI 3: Temas « - .

Materiais 2021 3-3 Gestéo dos topicos materiais 54

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas reportados para manter a série historica e comparabilidade

Nao é aplicavel, uma vez
GRI 201: . _ que os dados sao divulga-
Desempenho 201-1 Vlalor. economico direto gerado e 92 201-1b) N3o aplicavel dos apenas de forma con-
A distribuido solidada, sem distribuicoes
economico 2016 por mercado, pais ou
outros detalhes.

_, Consumo de energia dentro da

302-1 o 86
GRI 302: Energia organizacao
2016 - . Nao di ivel/
302-4 Reducéo do consumo de energia 86 302-4 b), c), d) ao disponive
Nao aplicavel
GRI 303: Agua e ) 3 , ) 3 .
Efluentes 2018 303-1 Interacdes com a agua 89 303-1b), c), d) N&o aplicavel
_, Emissoes diretas (Escopo 1) de
3051 gases de efeito estufa (GEE) 88,126
GRI 305: Emissdes Emissdes indiretas (Escopo 2) de
-2
2016 305 gases de efeito estufa (GEE) 88,126
Outras emissodes indiretas (Escopo
- , 12
505-3 3) de gases de efeito estufa (GEE) 88,126
403-1 Sistema de gestao de saude e 70
seguranca do trabalho
Identificacdo de periculosidade,
403-2 avaliacao de riscos e investigacao 74

GRI 403: Saude e de incidentes

seguranca do Participacdo dos trabalhadores,
trabalho 2018 consulta e comunicacdo aos tra- 71
403-4 phalhadores referentes a saude e

seguranca do trabalho

203-4 Capacitacao de trabalhadores em -
saude e seguranca do trabalho
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Glossario

AGO (Assembleia Geral Ordinaria): Reunido anual obrigatéria entre os acionistas de uma empresa
para deliberar sobre as demonstracdes financeiras, distribuicio de dividendos e eleicdo do Con-
selho de Administracao.

AppSec (Application Security / Seguranca de Aplicacdes): Praticas e ferramentas de engenharia
de software voltadas a revisar codigos para detectar e sanar vulnerabilidades antes e depois do
lancamento de sistemas.

B2B (Business to Business): Modelo de negdcio focado em transacdes comerciais e fornecimento
de solucdes entre empresas (de PJ para PJ).

CA (Conselho de Administracao): O mais alto 6rgao de governanca colegiada de uma empresa,
encarregado de definir as politicas gerais, estratégias de longo prazo e supervisionar a diretoria
executiva.

CASB (Cloud Access Security Broker): Ferramenta de seguranca em nuvem que atua como inter-
mediaria entre os usuarios e os provedores de servicos cloud, aplicando politicas de seguranca e
compliance.

DLP (Data Loss Prevention / Prevencao contra Perda de Dados): Software de seguranca projeta-
do para monitorar, detectar e bloquear o vazamento ou a transferéncia ndo autorizada de dados
confidenciais e sensiveis da companhia.

DPIA (Data Protection Impact Assessment / Relatorio de Impacto a Protec&do de Dados): Docu-
mento e processo de analise técnica profunda e preventiva utilizado para mitigar riscos de priva-
cidade no tratamento de dados pessoais em larga escala ou dados sensiveis.

DPO (Data Protection Officer / Encarregado de Dados): Profissional que atua como canal de co-
municacio entre a empresa, os titulares dos dados e a ANPD, supervisionando o programa de
privacidade.

Dupla Materialidade: Conceito de gestdo em sustentabilidade que avalia os temas prioritarios
sob duas perspectivas: o impacto que as atividades da empresa geram na sociedade e meio am-
biente (materialidade de impacto), e como as questdes socioambientais afetam a estabilidade
financeira e a resiliéncia do negdécio (materialidade financeira).

EBITDA Ajustado: Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao, desconsideran-
do efeitos extraordinarios. E um indicador essencial para medir a eficiéncia operacional e a gera-
cao de caixa bruta da empresa.

EDR (Endpoint Detection and Response): Solucdo avancada de ciberseguranca que monitora
continuamente os endpoints (dispositivos finais como computadores e servidores) para identifi-
car, bloquear e responder a ameacas e comportamentos maliciosos em tempo real.

EmissOes de GEE (Escopos 1, 2 e 3): Gases que contribuem para as mudancas climaticas (como
CO,, CHg4, N2O e HFCs) e cujas emissdes provenientes das atividades da Companhia, mapeadas
nos Escopos 1, 2 e 3, sao neutralizadas por meio de compensacao.

Eop / Clientes EOP (End of Period): Métrica que indica o volume total de clientes ativos registra-
dos exatamente no fechamento de um periodo contabil ou anual especifico.

ESG (Environmental, Social, and Governance): Tripé estratégico que engloba as diretrizes am-
bientais, sociais e de governanca, balizando a estratégia da Companhia de gerar impacto positivo
a sociedade.

EVP (Employee Value Proposition / Proposta de Valor ao Empregado): Conjunto de beneficios,
cultura, valores e oportunidades que uma empresa oferece aos seus colaboradores em troca do
seu desempenho e capital intelectual.

Free Cash Flow (FCF / Fluxo de Caixa Livre): Volume de dinheiro limpo gerado pelas operacdes da

empresa apos o desconto de todas as suas despesas operacionais e investimentos em capital
fixo.

GMV (Gross Merchandise Volume / Volume Bruto de Mercadorias): Valor total em vendas transa-
cionadas e processadas por meio de todas as plataformas de e-commerce e marketplaces de um
ecossistema.

GRI (Global Reporting Initiative): Organizacao internacional que estabelece as normas e padroes
globais mais utilizados por empresas para a elaboracao e reporte de relatorios de sustentabilida-
de.

I-REC (International Renewable Energy Certificate): Certificados globais que comprovam e ga-
rantem a rastreabilidade de que a energia elétrica consumida pela instituicao é proveniente de
uma fonte 100% renovavel.

ISAE 3402: Norma internacional de auditoria que atesta a robustez, eficacia e conformidade dos
controles internos de prestadores de servicos, aplicada especificamente a infraestrutura de Data
Centers.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Legislacao brasileira (Lei n°13.709/2018) que regula as ati-
vidades de tratamento de dados pessoais, protegendo os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade dos cidadéos.

MDM (Mobile Device Management / Gestao de Dispositivos Moveis): Software que permite a
area de Tl gerenciar, monitorar e aplicar politicas de seguranca centralizadas em smartphones e
tablets corporativos.

MSCI ESG Rating: Classificacao global que avalia a resiliéncia de uma empresa a riscos financei-
ros de longo prazo associados a fatores ambientais, sociais e de governanca.

ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel): Agenda global da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) composta por 17 objetivos e metas para erradicar a pobreza, proteger o meio am-
biente e garantir a paz e a prosperidade até 2030.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): Padrao de seguranca de dados inter-
nacional e obrigatorio para todas as organizacdes que processam, armazenam ou transmitem in-
formacdes de cartdes de pagamento.

PLD/FTP: Sigla para Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e Prolife-
racao de Armas, referindo-se aos programas de conformidade exigidos de instituicdes financei-
ras.

SaaS (Software as a Service / Software como Servico): Modelo de negdcio e distribuicao tecnolo-
gica no qual o software é hospedado em nuvem e utilizado pelo cliente mediante pagamento de
uma assinatura periodica.

SAST e DAST (Static and Dynamic Application Security Testing): Testes de seguranca aplicados a
softwares. O SAST analisa o codigo-fonte de forma estatica (sem execucédo), enquanto o DAST
simula ataques externos em tempo real com a aplicacdo em funcionamento.

SOC (Security Operations Center / Centro de Operacdes de Seguranca): Central unificada e dedi-
cada ao monitoramento continuo, deteccao, analise e resposta rapida a incidentes cibernéticos
e ameacas tecnologicas.

TPV (Total Payment Volume / Volume Total de Pagamentos): Valor total em dinheiro processado
de ponta a ponta pelas solucdes de pagamento financeiro de uma instituicao.

WAF (Web Application Firewall): Filtro de seguranca que protege aplicacées web contra ataques
e trafegos maliciosos (como injecdo SQL e XSS) no nivel da rede.
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