Sao Paulo, 23 de marco de 2022: Locaweb Servicos de Internet S.A. (B3: LWSA3) informa aos seus
acionistas e demais participantes do mercado os resultados do 4721

Destaques

Receita Liquida de R$ 245,9 milhdes no 4T21, crescimento de 75,4% vs 4720. Em 2021 o
crescimento foi de 63,9%, atingindo R$ 800,2 milhoes

Commerce atingiu R$ 141,0 milhGes de Receita Liquida, crescimento de 203,5% vs 4T20. Em 2021
o crescimento foi de 178,8%

Segmento de Commerce aumentou sua participacdo na Receita Liquida do grupo de 33,2% no
4720 para 57,4% no 4121

Crescimento organico da Receita Liquida do segmento de Commerce no 4721 vs 4T20 foi de 42%,
apresentando aceleragao sobre o crescimento apresentado no 3T21

Base de assinantes de plataforma’ cresceu 53% em 2021, passando de 80,4 mil assinantes em
2020 para 123,2 mil em 2021

Manutencdo no ritmo de adicdo de novos assinantes de plataforma’ no 4T21 em relacdo ao 3721
e ao 4720

O TPV Intermediador Vindi? apresentou crescimento de 59,2% no 4T21 vs o 4T20, resultado da
captura de sinergias no ecossistema e maior crescimento da venda em lojas proprias dos nossos
lojistas

BeOnline / SaaS atingiu R$ 104,8 milhdes de Receita Liquida, crescimento de 11,9% vs 4720

EBITDA Ajustado de R$ 31,6 milhdes no 4721 com expansdo da margem organica consolidada vs
o 3T21

Manutencao das margens EBITDA organicas (Commerce e BeOnline/SaaS) na comparagao com
0 3T21

Lucro liquido ajustado de R$ 27,2 milhdes, um crescimento de 79,9% vs 4720

Teleconferéncia (traducao simultanea) Relac6es com Investidores /

25/03/2022 as 15h (horario de Brasilia) +55 11 3544-0479 Y \shs
https://tenmeetings.com.br/ten- ri.locaweb.com.br MHERCADO

events/#/webinar?evento=Call de Resultado 4721 LWSA 934 ri@locaweb.com.br BM&FBOVESPA

' Assinantes de Plataforma: Considera o nimero de assinantes de Tray, Bling, Dooca e Bagy nos dois periodos de comparacio
2 TPV Intermediador Vindi refere-se ao antigo TPV Yapay, que passou a se chamar Vindi em 2022



https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Call_de_Resultado_4T21_LWSA_934
https://tenmeetings.com.br/ten-events/#/webinar?evento=Call_de_Resultado_4T21_LWSA_934

/1 Comentarios da Administracao

Neste quarto trimestre de 2021, seguimos observando um importante crescimento na operagao. Avangamos
na nossa estratégia de expansdo do ecossistema e na agenda de integracdes das empresas adquiridas,
conseguindo cumprir com os planos de negécios acordados na época das aquisi¢des.

A Locaweb é hoje um exemplo de empresa capaz de acompanhar o dinamismo do mercado de tecnologia
e e-commerce. Isso pode ser visto pela sua evolugao desde o inicio dos anos 2000, quando passou de uma
empresa de Hospedagem, para um business de Software as a Service (SaaS) e plataformas de e-commerce
e agora, em 2021, avancamos para a estratégia que entendemos ser a vencedora nesse mercado, a estratégia
de construcao de um robusto Ecossistema que esteja presente em toda a jornada dos nossos clientes.

O ambiente de e-commerce estad se tornando mais complexo a cada ano e a nossa missao é prover
condicBes para que nossos clientes possam ter acesso as mesmas ferramentas usadas por grandes varejistas
em um ambiente integrado.

A estratégia de Ecossistema, além dos beneficios trazidos na prosperidade dos negdcios dos nossos
clientes, auxilia a Companhia a ter melhores units economics, que sdo traduzidos em maior Lifetime Value
(LTV), por aumento de ARPU e reducao de churn, e menor Custo de Aquisi¢ao de Clientes (CAC), vantagens
competitivas sobre nossos concorrentes e nos abre uma grande oportunidade para cross-leads entre as
plataformas e, principalmente, cross-sell entre as empresas, oportunidade que devera ser acelerada em
2022. Parte desses beneficios ja pode ser observada nos resultados de 2021, uma vez que o churn da
operagao se manteve estavel mesmo com a intensificagdo dos esfor¢os para aquisicao de clientes.

Nossa agenda de integracao de aquisicdes, que vem sendo conduzida por uma executiva dedicada com
ampla experiéncia em integracdes de M&A, segue apresentando consistentes e importantes avangos.

Nosso processo de integracao acrescido da escolha correta das empresas e alto potencial de cross-sell
dentro do ecossistema faz com que as empresas adquiridas sejam capazes de acelerar o seu ritmo de
crescimento.

Um dos propésitos das integragdes é trazer uma jornada de uso dos nossos produtos muito mais fluida,
simples e, a0 mesmo tempo completa, para nossos clientes. Neste sentido, diversas plataformas terdo uma
experiencia mais conectada e Unica, ndo sé por meio das disciplinas de UX/Ul e design, mas também por
meio de integra¢des mais profundas de software, painéis, billings e cadastros.

Entendemos que a melhor experiéncia do nosso cliente deve ser baseada em uma robusta solucéo voltada
para o produto, que pode ser dividido em trés grandes camadas focadas em experiéncia, integracao e
sucesso do cliente:

e Solucdo unificada na plataforma de e-commerce: Oferta integrada de ferramentas e
funcionalidades fundamentais ao sucesso na jornada do cliente.
As aquisi¢des, nesse ponto, tém enriquecido nosso ecossistema sendo integradas a plataforma Tray
por meio de um modelo Whitelabel com login unificado e Ux integrada:
o Atendimento e Suporte (Octadesk)



Marketing e Vendas (Squid, Etus e Social Miner)
Solugdes Omnichannel (C-Plug)

Pagamentos (Vindi)

Servicos Financeiros (Credisfera)

Logistica (Melhor Envio)

0 0O O O O

e Parcerias e Integracoes:
o +600 integracdes disponiveis
APIs abertas (integracao com Bling e Locaweb Hosting, por exemplo)
Loja de Aplicativos
Lojas de Servicos
Rede de parcerias

o O O O

e Educacao e Sucesso do Cliente:
o Treinamentos

Eventos

Escola de E-commerce

Comunidades Online

Sucesso do cliente

Onboarding

o 0O O O O

A imagem abaixo apresenta a definicdo do modelo de negdcios da nossa solucdo baseada nas 3 camadas
supramencionadas:
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Nas solugdes integradas relacionadas a Marketing e Vendas, um grande diferencial de nosso ecossistema
em relagdo a concorréncia é fazer com que o cliente acelere suas vendas apds a contratacdo da solucdo. Ao
longo dos ultimos meses entregamos solucdes e integragdes com Big Techs que em conjunto sdo Unicas
em todo o mercado onde atuamos.

Facebook e Instagram: Como forma de possibilitar melhores oportunidades de conversédo na loja virtual,
evoluimos a integragdo/parceria, que antes ja contemplava a instalacdo do pixel / APl conversion,
importagdo de catalogo de produtos e criagdo automatica de pagina nas redes sociais, e agora, contempla
também a criagdo e gestdo de anuncios para o lojista direto da plataforma Tray em um Unico painel. A Tray
foi a primeira plataforma a realizar esse tipo de integragdo com o Facebook na América Latina.

WhatsApp: Primeira empresa a realizar essa integracdo na América Latina, a Tray e Social Miner
desenvolveram um recurso de campanhas inteligentes, dentro da plataforma Tray, utilizando o servico de
mensageria instantanea mais popular no Brasil como ponto de captacdo de lead, conversdo de vendas,
recuperacao de carrinho abandonado e de comunicagdo com clientes de e-commerce de forma automatica.

Dropshipping com AliExpress: A integracao faz com que a Tray conte com um novo modelo de negécio
disponivel para clientes testarem produtos e complementarem o portfélio de suas operacdes.

Google Shopping: Como forma de viabilizar aos nossos clientes a possibilidade de criar campanhas
patrocinadas no Google, e, assim, impulsionar as vendas de uma forma simples e pratica, lancamos a nova
integracdo com o Google Ads. O projeto de integragdo com o Google trata-se especificamente de uma
Smart Shopping Campaing, combinando a oportunidade de vender mais por meio de campanhas
inteligentes no formato Shopping do Google Ads com a facilidade de realizar os anuncios diretamente do
painel Tray, de forma rapida e intuitiva.

Dinamicas de Margens EBITDA na Companhia

A melhor forma para compreensao das margens do grupo é apresenta-la em trés dinamicas distintas: (i) da
operacao organica de Commerce, que considera a Tray, Tray Corp e Yapay; (ii) da operacdo de BeOnline /
Saas e (iii) de todas as empresas que foram adquiridas apds o IPO (operacdo inorganica).
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Commerce Organico

Desde a reabertura da economia, ou seja, apos o 2T21, para mantermos nosso volume de adi¢do de novas
lojas bem como acelerarmos o desenvolvimento interno dos nossos produtos, a Companhia optou por uma
redugdo controlada de rentabilidade nessa margem organica. Isso foi observado no relatério de resultados
do 3T21.

No 4T21, observamos uma estabilidade da Margem EBITDA em comparacao tanto ao 3T21 quanto com o
4720, pelos mesmos efeitos acima descritos, o que fez com que nossa adicao de novas lojas permanecesse
estavel mesmo com a reabertura da economia.

Para 2022, entendemos que as margens organicas devem seguir préximas a esse nivel observado no 3T21
e 4T21, com inicio de recuperagao das margens a partir do 41722, quando parte dos investimentos realizados
em P&D comeca a ser diluido com alavancagem operacional do segmento.

BeOnline / SaaS Organico
Assim como observado no 4T21, enxergamos estabilidade na margem ao longo de 2022.

Consolidado Organico

Além das informacdes por segmento observadas acima, que vao contribuir para o crescimento da margem
do grupo a partir do 2° semestre de 2022, a participacao do segmento de Commerce segue ganhando
relevancia dentro do grupo (crescimento de 51% em 2021 na comparacao com 2020) e esse motivo (efeito
mix) também contribui para enxergarmos a margem EBITDA consolidada organica crescendo em 2022.

Margem das empresas adquiridas

As empresas que escolhemos para aquisicao possuem produtos que complementam nosso ecossistema,
com alto potencial de cross-sell e estdo em estagio de crescimento acelerado. No momento em que a
aquisicdo é realizada, um Plano de Negocios é construido em conjunto com o vendedor, de maneira que
possamos orientar a gestao da adquirida apds a concretizacdo do M&A. Dado o estagio dessas empresas,
esse Plano de Negdcios contempla investimentos para aceleracao de crescimento e P&D para integragao
no ecossistema da Locaweb. Dessa forma, nos primeiros anos, a estratégia de aquisicdo nado prioriza




rentabilizagdo. Com o crescimento das operagdes e consequentes ganhos operacionais por escala, essas
operacdes tendem a operar com margens EBITDA positivas dentro dos seus segmentos. Na média, os planos
de negocios contemplam que esse nivel de rentabilidade ocorra entre 3 e 4 anos.

Em decorréncia disso, no 4T21 observamos um impacto negativo da margem consolidada do grupo trazido
pelas empresas adquiridas (os nimeros estdo no capitulo de EBITDA do presente relatorio), especialmente
pela recém adquirida empresa Squid.

Entendemos que, assim como as margens organicas do segmento de Commerce, devemos observar uma
recuperacao gradual da margem das empresas adquiridas ao longo do ano de 2022. Vale lembrar que essa
informagado pode sofrer alteracdes, caso sejam feitas novas aquisicoes.

Reestruturacao da lideranca dentro do segmento de Commerce

O Grupo Locaweb estad em constante crescimento e evolucdo, sempre pensando em como atender melhor
as necessidades dos nossos clientes. Também € necessaria a adequacao constante de sua estrutura
organizacional interna para acomodar tanto o crescimento organico quanto inorganico da operacao.

Desta forma, desde janeiro de 2022 a operagdo de Commerce passa a ser dividida em trés diretorias: (i)
Diretoria Geral de Commerce Varejo; (ii) Diretoria Geral de Commerce e SaaS Enterprise; e (iii) Diretoria de
Solucdes de Pagamentos.

A estrutura de Diretoria Geral de Commerce Varejo, fica sob a responsabilidade de Willians Marques,
fundador da Tray. Essa Diretoria conta com as nossas plataformas de e-commerce Tray, Dooca e Bagy, bem
como a nossa frente de logistica.

Reforcamos o nosso grupo com a chegada do Alessandro Gil como Diretor Geral de Commerce e SaaS
Enterprise. Formado em publicidade e propaganda pela PUC-Campinas, possui MBA em marketing obtido
na Escola Superior de Administracao, Marketing e Comunicacao de Campinas (ESAMC). Seu curriculo inclui
empresas como Stone, Linx, VTEX, Rakuten Brasil e lkeda.

Dado o crescimento e a relevancia da Yapay e Vindi dentro do ecossistema de e-commerce, decidimos
unificar todas as estratégias de pagamento do grupo. Desta forma, as operacdes da Vindi e Yapay foram
fundidas sob a lideranga do Rodrigo Dantas, fundador da Vindi.

BeOnline / SaaS

Dando continuidade ao crescimento organico dessa operacao, nesse Ultimo trimestre anunciamos o
lancamento dos produtos Email Go e Clic Lead, sendo esse ultimo ferramenta de atragcdo e gestdo de
contatos via WhatsApp com alto cross-sell com Criador de Sites.

IGPTW B3
No inicio de janeiro de 2022, a Locaweb (LWSA3) passou integrar o IGPTW da B3, o primeiro indice baseado

na metodologia Great Place to Work no mundo, abrangendo um novo viés de sustentabilidade social,
ambiental e governanca corporativa (ESG) para o mercado brasileiro.



Nossa participacao nesse seleto ranking reforca o nosso comprometimento em fazer da Locaweb uma
empresa cada vez melhor para que todas as pessoas possam desenvolver seu potencial completo em um
ambiente agradavel e seguro — e claro, sem deixar de lado a diversdo e descontracdo, que fazem parte dos
nossos valores.

A participacdo no IGPTW também é uma demonstracao do empenho da companhia em buscar as melhores
praticas de ESG do mercado, que somado a escuta ativa por meio de pesquisas internas, nos ajuda a
continuar o processo de transformacgéao cultural e melhoria da nossa empresa.

Esse resultado é nosso, de todo o Grupo Locaweb, que segue crescendo e se desenvolvendo sem perder o
foco no nosso maior diferencial: nossas pessoas.

Pacto Global da ONU

Seguindo a estratégia de Sustentabilidade da Companhia, aderimos como participante ao Pacto Global da
ONU, maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo com objetivo de engajar o setor privado e
mobilizar praticas de negocios nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao. Estamos empenhados em tornar o Pacto Global e seus principios parte da estratégia, da cultura
e das operacgdes cotidianas da Companbhia.

A adesdo ao Pacto Global, reforca o nosso compromisso com as melhores praticas socioambientais e de
governanga e com o avanco da nossa Agenda ESG e contribuicdo para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, com foco na estratégia de gerar valor para clientes, consumidores, fornecedores e acionistas.

Agenda estratégica para 2022

A Companhia segue muito confiante na agenda estratégica para o presente ano de 2022 principalmente
por conta da robustez do ecossistema que estamos construindo e das integracbes com as Big Techs,
mencionadas acima, que vao ajudar nossos clientes na sua jornada digital.

Esse investimento em P&D, iniciado no 3T21, além das integracbes do ecossistema e com as maiores
empresas de tecnologia do mundo, esta sendo direcionado, também, a melhoria continua do nosso
processo de Onboarding para novos clientes.

O referido investimento no Onboarding dos nossos clientes vai nos ajudar a trazer mais educagao digital, o
que podera contribuir para que o cliente ndo encerre suas atividades (churn de mortalidade) e sera uma
importante fonte de geragdo de cross-sell entre as empresas do nosso ecossistema.

Nosso pipeline de M&A segue sendo abastecido constantemente com boas oportunidades para
enriquecermos nosso ecossistema de solucdes, no entanto, entendemos que neste momento precisamos
ser mais criteriosos nos modelos financeiros (Valuation) dado que o mercado privado de M&A continua em
ritmo mais aquecido que o mercado publico.

Vamos seguir avangando na agenda de integracdo das aquisicdes para propiciar uma experiéncia cada vez
mais fluida aos nossos clientes e reforcaremos nossos esforcos para atrair e reter os melhores talentos
dentro dos varios programas que a Companhia possui.
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Por fim, em 2022, pretendemos expandir nossos produtos relacionados a Servigos Financeiros, para que
nossos clientes tenham, dentro do seu painel de controle, acesso a todas as ferramentas para gerir sua conta
corrente e pagamentos.

Regra dos 40 (“Rule of 40”)

Uma métrica muito utilizada pelo mercado para medir a dinamica entre crescimento e rentabilidade e que
resulte em uma soma superior a 40 pontos percentuais.

Quando consideramos todas as nossas operacdes organicas (BeOnline / SaaS e Commerce) esse nimero
alcanca no 4721 em 46% (20% de crescimento da Receita Liquida com 26% de margem EBITDA).

Ja na andlise do segmento de Commerce Organico (Tray + Tray Corp + Yapay), o nUmero atinge 76% (42%
de crescimento da Receita Liquida com 34% de margem EBITDA).

Desempenho Operacional

Atualmente nossa base de assinantes pagantes de e-commerce, ou seja, a base de clientes de Tray, Bling,
Dooca e Bagy, ultrapassa 123,2 mil clientes, um crescimento proforma de 53% em 2021 vs o encerramento
de 2020. O grafico abaixo, que sera a nova maneira que a Companhia apresentara a base de clientes de e-
commerce (em milhares), apresenta os dados historicos considerando as quatro empresas desde o 1T720:
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Pelos niumeros apresentados nas notas explicativas das Demonstra¢des Financeiras, é possivel verificar um
menor crescimento de receita da Tray no 4721 vs 3T21. Isso refletiu-se também no crescimento de sua base
que, no grafico acima, foi compensado por outras operacdes. A principal razdo para esse desempenho
pontual é a sazonalidade de vendas de plataformas no ultimo trimestre de cada ano. Destaca-se ainda que
as vendas voltaram a crescer no 1722, e o churn segue estavel, mesmo com maior agressividade nos esforgos
de venda, garantindo uma ja observada retomada do crescimento no inicio de 2022.

E considerando a mesma base proforma a partir do 1720, notamos um ligeiro crescimento na adicdo de
novos assinantes de e-commerce ao longo de todo o ano de 2021, mesmo com a reabertura da economia
ap6s o 6M21, o que mostra a eficacia dos aumentos dos esforcos de marketing da Companhia a partir de
3T21. O grafico abaixo, em base 100 no 1T20, apresenta a evolucao da adigdo de clientes por trimestre:
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O GMV de Plataforma de E-commerce, que considera Tray, Tray Corp e Dooca, principalmente pela
aceleracdo da venda em lojas préprias dos nossos clientes, apresentou crescimento de 26,1% no 4721,
conforme grafico abaixo:

GMV de Plataforma de E-commerce
(R$ milhées)
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4720 4721

O TPV Intermediador Vindi (nova nomenclatura do TPV Yapay) apresentou crescimento de 59,2% no 4721
quando comparado ao 4T20, resultado do crescimento mais acelerado de vendas em lojas proprias dos
nossos clientes bem como da aceleracao da captura de sinergias entre as empresas adquiridas com a nossa
solugao de pagamentos.

TPV Intermediador Vindi
(R$ milhées)
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Conforme mencionamos em outras divulgagdes de resultados, uma sinergia rapida que conseguimos
capturar apos as aquisicOes estd na integracdo da nossa solucdo de pagamentos, com as empresas
adquiridas. Esse TPV exclusivamente capturado via sinergias segue apresentando crescimento relevante,
conforme grafico abaixo:
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Desconsiderando o TPV das sinergias, o crescimento do TPV foi 30% no 4T21 vs 4T20, um crescimento
superior aos 26% de crescimento do GMV, indicando assim maior penetracao da Vindi/Yapay na base das
plataformas.

Cohorts Tray

Apresentamos abaixo os cohorts de receitas obtidas com clientes originados na plataforma Tray
(contemplando, portanto, todas as receitas de cross-sell como pagamentos).

O ano de 2021, mesmo com a reabertura completa da economia, seguiu apresentando crescimento nos
cohorts de receita mais recentes (safras de 2019 e 2020) e nos cohorts mais antigos uma leve queda na
receita de pagamentos, em funcdo de queda de TPV. E importante frisar que todos os cohorts apresentam
importante crescimento numa comparacdao com o ano de 2019 (pré pandémico), demonstrando, assim, a
sustentabilidade do crescimento alcancado no periodo pandémico.

Abaixo o grafico indexado a base 100 no primeiro ano do cliente em nossa base:
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Além dos crescimentos nos cohorts mais novos observado no grafico acima, notamos que os clientes de
2021 estao fazendo 7,2 vezes mais receita do que os clientes que entraram em 2016 fizeram no seu primeiro
ano, como podemos observar no grafico abaixo, quando a receita esta indexada a base 100 no ano de 2016:
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Desempenho Operacional das Adquiridas

A partir desse trimestre, traremos detalhamento operacional das trés maiores empresas adquiridas, Bling,
Melhor Envio e Squid, que juntas representam cerca de 70% da receita inorganica.

No Bling, observamos um crescimento de 60% no GMV das Notas Fiscais (online e offline) no 4721,
atingindo R$ 21,4 bilhdes no trimestre, conforme apresentado no grafico abaixo:

GMV Bling
(R$ bi)
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O numero de Etiquetas emitidas pela Melhor Envio apresentou crescimento de 79,3% no 4721 quando
comparado com o mesmo periodo no anterior.
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Numero de Etiquetas emitidas
(em milhares)
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Em outubro, anunciamos a aquisi¢do da Squid, a mais relevante empresa no segmento de Creators Economy
no Brasil e que possui as melhores solucbes e plataformas para conectar influenciadores e criadores de
conteddo as marcas.

A base atual de cliente da Squid ainda possui maior concentragdo de clientes corporativos. Ainda que os
contratos com essas empresas sejam recorrentes, no 4721 notamos uma restricdo de orcamento para as
campanhas de marketing com influenciadores, o que impactou diretamente os resultados da Squid.

Entretanto, no 1T22, ja identificamos reaquecimento desse mercado com a operacao crescendo em
faturamento mais de 40% em comparagao com o 1T21.

O produto da Squid ¢ altamente escalavel, possui forte sinergia com muitos clientes da Locaweb (BeOnline
/ SaaS e Commerce) e principalmente possui plataforma no formato SaaS, por isso estamos focando nossos
esforcos de P&D na construcao de uma integracao Whitelabel com a Tray, para acelerarmos ainda mais o
segmento de marketing de influéncia.
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/] Resumo dos Indicadores

Il Consolidado
(R$ milhdes)

Receita Operacional Liquida 245,9 140,2 754% 800,2 4882 63,9%
Lucro Bruto 108,0 60,5 78,6% 364,5 205,3 77,5%
Margem Bruta (%) 43,9% 43,2% 0,8 p.p. 45,6% 42,1% 3,5 p.p.
EBITDA 19,2 26,2 -26,7% 95,9 100,8 -4,9%
Margem EBITDA (%) 78% 18,7% -10,9 p.p. 12,0% 20,6% -8,7 p.p.
EBITDA Ajustado ' 31,6 36,4 -13.2% 143,0 1294 10,5%
Margem EBITDA Ajustada (%) 12,9% 26,0% -13,1 p.p. 17,9% 26,5% -8,6 p.p.
Lucro Liquido (7,2) 9,0 -180,5% (15,7) 19,7 -179,8%
Lucro Liquido Ajustado 2 27,2 15,1 79,9% 85,5 45,8 86,6%
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 11,1% 10,8% 0,3 p.p. 10,7% 9,4% 1.3 p.p.
Geracdo de Caixa ® 121 22,1 -45,2% 58,6 79,0 -25,9%
Conversdo de Caixa (%) 3 38,2% 60,6% -224 p.p. 41,0% 61,0% -20,1 p.p.
Divida Liquida (Caixa) * (1.565,8) (344,2) 354,9% (1.565,8) (344,2) 354,9%

' O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuico social sobre o lucro, pelos custos e
despesas de depreciacdo e amortizagdo, despesas com plano de opgdo de compra de agdes; e despesas extraordinérias relacionadas ao IPO e Follow-on. A Margem
EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela Receita Operacional Liquida. A Margem EBIDTA Ajustada é calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela Receita
Operacional Liquida.

20 Lucro Liquido Ajustado é calculado a partir do Lucro (prejuizo) liquido, excluindo: (i) despesas de plano de opcio de compra de aces; (ii) despesas de amortizacdo
de intangiveis decorrentes das aquisi¢des de empresas; (iii) ajustes relacionados ao CPC 06 (refere-se a soma das despesas financeiras com juros devido a atualizagéo do
passivo de arrendamento e da despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso menos os pagamentos do passivo de arrendamento realizados); (iv) marcacdo a mercado
de instrumentos financeiros derivativos; (v) IR e CS diferidos; (vi) despesas extraordinarias relacionadas ao IPO e ao Follow-on; e (vii) Ajuste a Valor Presente relacionado
ao Earnout das aquisi¢des.

3 Geragdo de Caixa é medido pelo "EBITDA Ajustado — Capex” e Conversdo de Caixa é composto pela divisdo do "EBITDA Ajustado — Capex” pelo “EBITDA Ajustado”.

4 Corresponde aos empréstimos e financiamentos menos o saldo de derivativos (swap cambial), menos caixa e equivalente de caixa (ndo considera os passivos de
arrendamento relacionados ao IFRS 16).
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Il Commerce
(R$ milhdes)

GMV de Plataforma ' 2.589,0
GMV de Notas Fiscais Bling (R$ mm) 2 21.419,0
TPV 926,8
Assinantes de Plataforma (mil) 3 123,2
Etiquetas emitidas no Melhor Envio (milhares) 5353
Receita Bruta, Lig. Abatimentos 156,6
Receita Operacional Liquida (ROL) 141,0
ROL de Assinaturas de Plataforma 61,6
ROL de Ecossistema 79,5
Lucro Bruto 70,1
Margem Bruta (%) 49,7%
EBITDA 9,9
Margem EBITDA (%) 7,0%
EBITDA Ajustado 12,5
Margem EBITDA Ajustada (%) 8,9%

2.0529
13.389,0

582,0
80,4
2.985
52,2
46,5
15,8
30,7
29,9
64,3%
15,7
33,8%
15,7
33,8%

" GMV de Plataforma: Soma dos GMVs de Tray e Dooca, nossas 2 principais plataformas de e-commerce

2 GMV de Notas Fiscais emitidas pelo Bling considera os montantes online e offline. A mensuracio dos dados comecou no 4T20, por isso ndo temos a consolidacdo dos

dados de 2020

3 Assinantes de Plataforma: Considera o nimero de assinantes de Tray, Bling, Dooca e Bagy nos dois periodos de comparacio

Il BeOnline / SaaS
(R$ milhdes)

26,1%
60,0%
59.2%
53,1%
79,3%
200,1%
203,5%
290,8%
158,7%
134,6%

-14,6 p.p.

-36,9%

-26,8 p.p.

-204%

-25,0 p.p.

94583
70.898,0
29519
123,22
17.857
442,7
396,8
176,6
220,2
230,3
58,0%
62,9
15,8%
69,6
17,6%

6.786,4
17237
80,4
7.533
160,3
1423
52,5
89,8
95,7
67,3%
56,6
39,8%
56,6
39,8%

39,4%
n/a
71.2%
53,1%
137,0%
176.2%
178,8%
236,5%
145,1%
140,6%
-9,2 p.p.
11,1%
-23,9 p.p.
23,1%
-22,2 p.p.

BeOnline / SaaS 4721 4720 vs 4T20 mmm

Clientes EoP - BeOnline / SaaS 398,8
Receita Bruta, Lig. Abatimentos 114,8
Receita Operacional Liquida 104,8
Lucro Bruto 379
Margem Bruta (%) 36,1%
EBITDA 93
Margem EBITDA (%) 8,9%
EBITDA Ajustado 19,1
Margem EBITDA Ajustada (%) 18,2%

divisdo do EBITDA Ajustado pela Receita Operacional Liquida.
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394,0
102,6
93,7
30,6
32,7%
10,5
11.2%
20,7

22,1%

' O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro, pelos custos e
despesas de depreciagdo e amortizagdo, despesas com plano de opg¢do de compra de agbes; despesas relacionadas a fusdes e aquisicdes; e despesas extraordinarias
relacionadas ao IPO e ao Follow-on. A Margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela Receita Operacional Liquida. A Margem EBIDTA Ajustada é calculada pela

1,2%
11,9%
11,9%
23,9%

3,5p.p.
-11,4%
-2,3 p.p.
-7,7%
-39 p.p.

3988
442,0
4034
134,2
33,3%
33,0
82%
733
18,2%

394,0
3793
3459
109,6
31,7%
442
12,8%
728
21.1%

1,2%
16,5%
16,6%
22,4%

1,6 p.p.
-25,4%
-4,6 p.p.
0,7%
-29 p.p.



/1 Receita Operacional Liquida

(R$ milhdes)
Commerce 141,0 46,5 203,5% 396,8 1423 178,8%
Participacdo do segmento sobre o consolidado 57,4% 332% 24,2 p.p. 49,6% 29,2% 204 p.p.
BeOnline / SaaS 104,8 93,7 11,9% 4034 3459 16,6%
Participacdo do segmento sobre o consolidado 42,6% 66,8% -24,2 p.p. 50,4% 70,8% -204 p.p.
Receita Operacional Liquida - Consolidado 2459 140,2 75.4% 800,2 488,2 63,9%
246
209
184
105
140
105 105
94
141
46
4T19 1720 2720 4720 3721 4721

B Commerce M BeOnline /SaaS

A Receita Liquida da Locaweb totalizou R$ 245,9 milhdes no 4T21, um aumento de 75,4% em relacdo ao
4T20. Em 2021, o crescimento da Receita Liquida foi de 63,9%, totalizando R$ 800,2 milhdes.

A participagao do segmento de Commerce, que considera as receitas de Tray, Tray Corp, Melhor Envio, Vindi,
Ideris, Samurai, Dooca, Credisfera, Bling, Bagy, Octadesk e Squid passou de 33,2% no 4T20 para 57,4% no
4721.

No segmento de Commerce, a Receita Operacional Liquida no 4T21 apresentou crescimento de 203,5%,
passando de R$ 46,5 milhdes no 4720 para R$ 141,0 milhdes no 4T21. Em 2021, o crescimento foi de 178,8%.

O crescimento apresentado é resultado do aumento das duas fontes de receita do segmento de Commerce,
a Receita de Assinatura de Plataforma, que cresceu 290,8% no 4721 e a Receita de Ecossistema, que

apresentou crescimento de 158,7% no trimestre em comparacao com o 4T20.

O grafico abaixo apresenta a evolucao das duas fontes de receita no 4719, 4720 e 4T21:
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141,0

46,5
22,3
9,7
4T19 4720 4721

W Assinatura B Ecossistema

No 4T21 tivemos aceleracdo do crescimento da Receita Liquida organica do segmento de Commerce, em
comparagao com o 3T21, quando o crescimento foi em torno de 34%. O crescimento organico no 4721 vs
4720 foi de 42%.

Entre as adquiridas no segmento de Commerce, destacamos o forte crescimento proforma de 75% de Bling
e Melhor Envio no 4T21 vs 4T20. Vale destacar que essas empresas representam cerca de 50% do total da
receita liquida das empresas adquiridas.

No segmento de BeOnline/SaaS, o niumero de clientes (final de periodo), apresentou crescimento de 1,2%
entre 0 4T20 e 4T21.

Ja a Receita Operacional Liquida de BeOnline / SaaS apresentou crescimento de 11,9%, passando de R$ 93,7
milhdes no 4T20 para R$ 104,8 milhGes no 4T21. Em 2021, o crescimento foi de 16,6%, totalizando R$ 403,4
milhdes.

Continuamos a observar a mudanca gradual no mix de receita dentro do segmento, uma vez que o
crescimento dos produtos SaaS é mais acelerado que o crescimento apresentado no segmento de BeOnline,

atualmente a receita de produtos SaaS ja representa 40% da receita do segmento.

Il Custos e Despesas Operacionais

(R$ milhdes)
[ R I S T N
Custo dos servicos prestados 137,8 79,7 73,0% 4357 282,9 54,0%
% Receita Operacional Liquida 56,1% 56,8% -08 p.p. 54,4% 57,9% -3,5pp.
Despesas com vendas 55,1 24,2 128,1% 162,6 82,2 97,9%
% Receita Operacional Liquida 22,4% 17,2% 52 p.p. 20,3% 16,8% 35 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 60,0 25,2 137,9% 196,0 79,9 145,3%
% Receita Operacional Liquida 24,4% 18,0% 64 p.p. 24,5% 16,4% 8,1 p.p.
Outras Despesas (Receitas) Operacionais (1,4) 0,1 859,1% (2,5) 0,9) 180,1%
% Receita Operacional Liquida -0,6% -0,1% -0,5 p.p. -0,3% -0,2% -0,7 p.p.
Custos e Despesas Operacionais Totais 2515 128,9 95,1% 791,7 4440 78.3%
% Receita Operacional Liquida 102,3% 92,0% 10,3 p.p. 98,9% 90,9% 8,0 p.p.
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Os custos e despesas operacionais totais da Locaweb apresentaram crescimento de 95,1% no 4721 quando
comparado ao mesmo periodo no ano anterior. Em 2021, o crescimento foi de 78,3%.

Custo dos servigos prestados

O custo dos servicos prestados no 4721 foi de R$ 137,8 milhdes e de R$ 79,7 milhdes no mesmo periodo
de 2020, um aumento de 73,0% na comparagao entre os dois periodos, o que representou 56,1% da receita
liquida no 4721 e 56,8% no 4T20, uma reducao de 0,8 p.p.

Vale destacar que os Custos dos Servigos Prestados das empresas adquiridas somaram R$ 50,5 milhdes,
contribuindo em mais de 63 p.p. do total do crescimento apresentado no trimestre.

Despesas com vendas

As despesas com vendas, que compreendem as equipes de marketing e vendas, bem como os servigos
contratados dessas mesmas naturezas, no 4721 foi de R$ 55,1 milhdes apresentando um incremento de
128,1% quando comparado ao 4T20.

Conforme apresentado nos trimestres anteriores, a Companhia aumentou os esforcos de Marketing na Tray,
como mencionado no inicio do presente relatério, com o objetivo de solidificar a marca como lider do
segmento de digitalizacdo de PMEs no Brasil e manter o ritmo de crescimento do segmento, o que
representou grande parte do crescimento observado nas despesas com vendas no segmento de Commerce.

A tabela abaixo apresenta a representatividade das despesas com vendas sobre a receita dos segmentos e
consolidada:

4T21 vs 4T21 vs
4T20 3721 4721
4720 3T21

Commerce
Despesas com vendas 9,6 26,3 349 264,1% 32,8%
% ROL 20,6% 24,9% 24,7% 4,1pp -0,1p.p
BeOnline / SaaS
Despesas com vendas 14,6 19,4 20,2 38,8% 4,4%
% ROL 15,6% 187% 19,3% 37pp 0,6 p.p
Consolidado
Despesas com vendas 24,2 45,7 55,1 128,1% 20,7%
% ROL 17,2% 21,8% 22,4% 52pp 0,6 p.p

Vale frisar que tais gastos consolidam, também, os gastos das empresas adquiridas, que possuem uma
estrutura / processo de aquisicao de clientes ainda distintas das praticadas na Companhia. Organicamente,
as despesas com vendas no segmento de Commerce apresentaram crescimento de 22,8% (YoY), o que
representou 18,6% sobre a receita liquida organica do segmento no periodo, enquanto no 3T21 foi de 19,1%
e no 4720 foi 21,4%.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas, que compreendem as equipes das areas administrativas como financas,
RH, contabilidade e fiscal, despesas e servigos terceirizados correlatos a essas areas, bem como depreciacao
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e amortizacdo de ativos do IFRS 16 e de PPA, no 4T21 foi de R$ 60,0 milhGes e de R$ 25,2 milhdes em igual
periodo de 2020, o que representou um crescimento de 137,9%.

O aumento deve-se, principalmente, aos fatores listados abaixo, que somados totalizam R$ 33,2 milhdes:

(i) Efeito inorganico relacionado as empresas adquiridas, no montante de R$ 23,2 milhdes;
(i) Despesas relacionadas a amortizacdo de intangiveis PPA, no total de R$ 7,2 milhdes; e

(iii) Despesas relacionadas ao processo de aquisicdo de empresas, no total de R$ 2,8 milhdes.

/I Lucro Bruto
(R$ milhdes)

Commerce 70,1 299 134,6% 230,3
Margem (%) 49,7% 64,3% -14,6 p.p. 58,0%
BeOnline / SaaS 379 30,6 23,9% 134,2
Margem (%) 36,1% 32,7% 35 pp. 33,3%
Lucro Bruto 108,0 60,5 78,6% 364,5
Margem (%) 43,9% 43.2% 0,8 p.p. 45,6%

95,7
67,3%
109,6
31,7%
205,3
42,1%

140,6%
-92 p.p.
22,4%

1,6 p.p.
77,5%

35 p.p.

O Lucro Bruto consolidado apresentou aumento de 78,6% no 4T21 quando comparado ao 4720, atingindo
R$ 108,0 milhdes. No 4721, houve crescimento de 0,8 p.p. da Margem Bruta comparado ao 4T20, refletindo
a recuperacao na margem de BeOnline / SaaS, que acabou sendo impactada em 2020 pelos efeitos da

pandemia, ja explicados em resultados anteriores.

A queda de 14,6 p.p. observada no segmento de Commerce esta diretamente relacionado a: (i) aquisi¢cao de
empresas em estadgio de alto crescimento e consequente estruturacdo de processos para suportar o

crescimento e (ii) investimento nas equipes de produtos e engenharia, iniciados no 3T21.

Conforme mencionado acima, os Custos dos Servicos Prestados das empresas adquiridas somaram R$ 50,5

milhoes no 4T21.
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/1 EBITDA e EBITDA Ajustado

(R$ milhdes)

locaw [ [ e [ [ [
Lucro (Prejuizo) Liquido (7,2) -180,5% (15,7) 19,7 -179,8%
(+) Resultado Financeiro Liquido (4,8) 53 -191,5% (4,0) 14,5 -127,8%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social 6,4 (3,0) -315,0% 28,3 10,0 184,0%
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 24,9 15,0 66,1% 87,3 56,6 54,3%
EBITDA 19,2 26,2 -26,7% 95,9 100,8 -4,9%
(+) Plano de opgao de compra de agdes e Plano de Agdes Restritas 38 44 -14,1% 13,2 15,5 -153%
(+) Despesas de fusdes e aquisi¢des 8,5 57 49,5% 26,3 6,6 295,2%
(+) Despesas extraordinarias relacionadas ao IPO e Follow-on 0,0 0,0 n/a 7,7 6,4 19,2%
EBITDA Ajustado 31,6 36,4 -13,2% 143,0 129,4 10,5%
Margem EBITDA Ajustada (%) 12,9% 26,0% -13,1 p.p. 17,9% 26,5% -86 p.p.

Decorrente dos nimeros apresentados anteriormente, o EBITDA Ajustado da Locaweb no 4721 foi de R$
31,6 milhdes, montante 13,2% inferior em relacao ao 4720, com a Margem EBITDA Ajustada apresentando
redugdo de 13,1 p.p. no mesmo periodo devido principalmente a consolidacdo dos resultados das empresas
adquiridas, principalmente a Squid, que possuem margem EBITDA inferior as apresentadas no grupo.

/1 EBITDA e EBITDA Ajustado por segmento

(R$ milhdes)
T T R 2 N N
Commerce

EBITDA Ajustado 12,5 15,7 -20,4% 69,6 56,6 231%

Margem EBITDA Ajustada (%) 89% 33,8% -25,0 p.p. 17,6% 39,8% -22,2 p.p.
BeOnline / SaaS

EBITDA Ajustado 191 20,7 -17% 733 72,8 0,7%

Margem EBITDA Ajustada (%) 18,2% 22,1% -39 pp. 182% 21,1% -29p.p.
Consolidado

EBITDA Ajustado 31,6 36,4 -13,2% 143,0 129,4 10,5%

Margem EBITDA Ajustada (%) 12,9% 26,0% -13,7 p.p. 17,9% 26,5% -8,6 p.p.

O EBITDA Ajustado de Commerce apresentou queda de 20,4% no 4T21, atingindo R$ 12,5 milhdes com
reducdo de 25,0 p.p. na margem EBITDA que foi de 89% no trimestre, relacionado exclusivamente a
consolidacao dos resultados das empresas adquiridas nos resultados do segmento, em especial a Squid que
trouxe EBITDA negativo no 4T21, conforme ja explicado no presente relatorio.

Organicamente, notamos uma expansao na margem EBITDA Ajustada consolidada da Companhia entre o
3T21 e 0 4T21, devido ao crescimento de 3 p.p. na margem EBITDA Ajustada organica de BeOnline / SaaS e

uma estabilidade da margem EBITDA Ajustada organica no segmento de Commerce.

O grafico abaixo apresenta o impacto inorganico trazido pelas empresas adquiridas nas margens dos
segmentos:
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Conforme ja mencionado no relatoério, as empresas que escolhemos para aquisi¢ao possuem produtos que
complementam nosso ecossistema, com alto potencial de cross-sell e estdo em estagio de crescimento
acelerado. No momento em que a aquisi¢do é realizada, um BP é construido em conjunto com o vendedor,
de maneira que possamos orientar a gestdo da adquirida apds a concretizacdo do M&A. Dado o estagio
dessas empresas, esse plano de negdcios contempla investimentos para aceleracao de crescimento e P&D
para integracao no ecossistema da Locaweb. Dessa forma, nos primeiros anos, a estratégia de aquisi¢do nao
prioriza rentabilizacdo. Com o crescimento das opera¢des e consequentes ganhos operacionais por escala,
essas operagoes tendem a operar com margens EBITDA positivas dentro dos seus segmentos. Na média, os
planos de negdcios contemplam que esse nivel de rentabilidade ocorra entre 3 e 4 anos.

Em decorréncia disso, no 4T21 observamos um impacto negativo da margem consolidada do grupo trazido
pelas empresas adquiridas, especialmente pela recém adquirida empresa Squid.

Il Resultado Financeiro

(R$ milhdes)
Receita Financeira 329 29,7 10,7% 82,7 39,7 108,3%
Despesas Financeiras (28,1) (35,0 -19,7% (78,7) (54,2) 45,2%
Resultado Financeiro Liquido 4,8 (5.3) 191,5% 4,0 (14,5) 127,8%

O resultado financeiro liquido no 4721 foi uma receita liquida de R$ 4,8 milhdes, o que representou uma
melhora de 191,5% em comparacdo com o 4T20, esse aumento esta diretamente relacionado a (i) receita
financeira referente ao caixa captado no Follow-on em meados de fevereiro, que, com o aumento na taxa
de juros, esta gerando uma receita financeira maior e (i) menor despesa de juros em funcao da queda do
endividamento bancario.
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E importante destacar que, apesar da melhora no resultado financeiro, a despesa financeira foi bastante
impactada pelo efeito do Ajuste a Valor Presente dos Earnouts das aquisi¢des recentes, que no trimestre
somou R$ 15,9 milhdes comparado a R$ 2,3 milhdes no 4T20.

/1 Imposto de Renda e Contribuicao Social
(R$ milhdes)

Lucro antes do IRPJ
Aliquota fiscal combinada (34%)
IR e CS pela aliquota combinada
Ajustes para demonstracdo da taxa efetiva
Juros sobre capital préprio (JSCP)
Efeito da apuragéo pelo lucro presumido
Efeito da contabilizagdo do plano de opgdes de agdes
Imposto diferido ndo contabilizado (prej fiscal)
Lei do Bem
Agio
Outros
Imposto de renda e contribuicao social registrado

Aliquota Efetiva

12,6
34%
4.3)

0,0
(10,4)
(4,0)
(12,1)
2,7
08
0,9)

(28,3)
225,4%

(10,1)

(10,0)
33,6%

29,7
34%

54
(14)
(5.3)
(1.1)

2,5

0,0
()

24,3
34%
8.3)

1,2
04)
©.7)
(1,0)

2,6

0.0

04
(6.2)

25,6%

A aliquota efetiva de 2021 foi impactada principalmente pelo efeito da apuragdo pelo lucro presumido e
pelo imposto diferido ndo contabilizado em prejuizos fiscais. Tais impactos estdo diretamente relacionados
as empresas adquiridas, que, conforme explicado no presente relatério, estdo em estagio de crescimento

de receita e investimentos comerciais e produtos.

/1 Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado
(R$ milhdes)

Lucro Liquido (7,2)

(+) Plano de opgao de compra de agdes e Plano de Agdes Restritas 38 4,4
(+) Amortizagdo de intangiveis PPA 10,1 2,8
(+) Ajuste a valor presente de Earnout de Aquisi¢des 159 2
(+) Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferido 39 (3,9
(+) Ajuste relacionado ao CPC 06 0,6 1,0
(+) Marcacéo a mercado de derivativos 0,1 (0,6)
(+) Despesas relacionadas ao IPO e Follow-on 0,0 0,0
Lucro Liquido Ajustado 27,2 15,1
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 11,1% 10,8%

21

-180,5%

-14,1%
254,3%
582,6%
-199,4%
-47,1%
-119,2%
n/a
79,9%
03 p.p.

(15.7)

132
29,4
48,2
53
1,7
(1,5)
51
85,5
10,7%

19,7
15,5
6,3
4.2
(4.8)
2,0
(14)
43
45,8
94%

-179,8%
-15,3%
366,8%
1051,5%
-209,2%
-18,4%

53%

19,2%
86,6%
1,3 p.p.



Com base nos niUmeros apresentados anteriormente, o Lucro Liquido Ajustado da Locaweb no 4721 foi de
R$ 27,2 milhdes, montante 79,9% superior ao 4T20.

/1 Endividamento / Posicdo de caixa

(R$ milhdes)

(+) Empréstimos e financiamentos 29,0 33,1 48,6 64,1 84,6 984

(-) Saldo de Derivativos (Swap cambial) * (8,7) 9,7) (10,2) 17,7) (19,4) (27,3)
Divida Bruta Bancaria 20,3 233 38,4 46,4 65,2 711

(-) Caixa e Equivalente de Caixa 2 (1.586,1) (1.803,6) (1.896,0) (2412,9) (409,4) (520,4)
Divida (Caixa) Liquida (ex passivo de arrendamento) (1.565,8) (1.780,3) (1.857,6) (2.366,5) (344,2) (449,3)

(+) Passivo de arrendamento 3 76,8 74,7 76,7 74,5 69,5 711
Divida (Caixa) Liquida (1.488,9) (1.705,6) (1.780,9) (2.292,0) (274,7) (378,2)

' Saldo de Instrumentos Financeiros Derivativos no Balanco Patrimonial

2 Considera o caixa restrito do curto e longo prazo decorrentes de garantias oferecidas em captacées financeiras

3 Passivo de arrendamento mercantil refere-se & adocdo do CPC 06(R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2019
Com os recursos obtidos em fevereiro na oferta subsequente de a¢des (Follow-on), e as saidas decorrentes
do pagamento de parte do preco das aquisicdes de empresas no periodo a Companhia apresentou um
saldo liquido de caixa de R$ 1.565,8 milhdes no 4T21. Excluindo os efeitos da adogcdo do IFRS 16, o saldo

liquido de caixa é de R$ 1.488,9 milhdes.

Destaca-se ainda os potenciais earnouts a pagar decorrentes das aquisi¢des, que totalizam R$ 904,3 milhdes.
O grafico abaixo apresenta a distribuicdo dos earnouts por empresa adquirida:

Demais
Empresas
17%

Credisfera
7%
Melhor Envio
Octadesk 16%
7%
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Il Fluxo de Caixa

(R$ milhdes)
(RN TN E N R
Resultado antes do IR e CS (0,8) -113,8% 12,6 29,7 -57,7%

Itens que ndo afetam caixa 478 20,2 137,0% 156,0 85,8 81,9%
Variagdo no Capital de Giro (7.9) (14,5) 45,4% (16,8) (47,3) 64,4%
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (A) 39,0 11,7 234,5% 151,8 68,2 122,4%
Capex - Imobilizado (5,9) (8,9) -33,3% (42,3) (31,4) 34,6%
Capex - Desenvolvimento (13,6) (5.4) 149,7% 42,1) (19,0) 121,6%
Fluxo de Caixa Livre - Ap6s Capex 19,5 ,7) -833,2% 67,4 17,8 278,1%

Aquisicdo (189,7) (90,7) 109,1% (1.057,1) (116,3) 808,8%
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (B) (209,2) (105,0) 99,2% (1.141,5) (166,7) 584,6%
Integralizagdo de Capital 2,6 7.3 -63,7% 2.285,2 554,1 312,4%
Empréstimos e financiamentos (5,0) (3,3) 54,2% (55,4) (48,9) 13,3%
Arrendamentos Mercantis 4,4) (2,9) 51,5% (14,5) (11,2) 29,9%
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos 0,0 (16,0) -100,0% 0,0 (16,0) -100,0%
Outros (39,0) 0,0) 86078,2% (45,8) 0.2 23581,1%
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (C) (45,8) (14,9) 206,4% 2.169,5 477.8 354,0%
Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa (A + B + C) (215,9) (108,3) 99,4% 1.179,8 3794 211,0%

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$ 39,0 milhdes no 4721 comparado a R$
11,7 milhdes no 4T20.

A saida de caixa referente a aquisicOes, refere-se ao desembolso para a compra da Squid no 4T21.

Il Geracao de Caixa (EBITDA Ajustado - Capex)

(R$ milhdes)
EBITDA Ajustado 31,6 36,4 -13,2% 143,0 1294 10,5%
Capex 19,5 14,3 36,2% 84,4 50,4 67,4%
Geracio de Caixa (R$ min) 12,1 22,1 -452% 58,6 79,0 -25,9%
Conversédo de Caixa (%) 38,2% 60,6% -22 p.p. 41,0% 61,0% -20 p.p.

A geracao de caixa da Companhia, medida pelo EBITDA Ajustado menos o Capex, foi impactado por uma
menor conversao de caixa (EBITDA Ajustado) conforme explicado neste relatério e a manutencao do ritmo
de investimentos da Companhia no desenvolvimento de seus produtos.

Vale destacar, também, que no ano de 2021, a Companhia realizou maiores investimentos em suas sedes

sociais para adaptacdo a uma dinamica de trabalho hibrida (i.e. notebooks) e absorcdo das equipes de
algumas das empresas adquiridas, gerando, assim, economia de aluguel.
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/1 ANEXO | - DRE

DEMONSTR!-\COES DO RESULTADO - CONSOLIDADO 4720 4721
(em R$ milhdes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 140,2 245,9 488,2 800,2
Custo dos servicos prestados (79,7) (137,8) (282,9) (435,7)
LUCRO BRUTO 60,5 108,0 205,3 364,5
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (49,2) (113,7) (161,1) (356,0)
Com vendas (24,2) (55,1) (82,2) (162,6)
Gerais e administrativas (25,2) (60,0) (79,9) (196,0)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 0,1 14 0,9 2,5
LUCRO ANTES DO RESL~JLTADO FINANCEIRO, IMPOSTO DE 13 .6) 44,2 85
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
RESULTADO FINANCEIRO (5.3) 48 (14,5) 4,0
Receitas financeiras 29,7 329 39,7 82,7
Despesas financeiras (35,0) (28,1) (54.2) (78,7)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDAE NTRIBUICA
UCRO SDO OSTO co UICAO 6.0 ©.8) 29,7 12,6
SOCIAL
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 3,0 (6,4) (10,0) (28,3)
Correntes 0,9) (2,5) (14,8) (23,0)
Diferidos 38 (3.9) 4,8 (5.3)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 9,0 (7,2) 19,7 (15,7)

* Despesa com Vendas considera, também, o valor de “perda por redugdo ao valor recuperavel”, que se encontra

aberto na DRE.
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I/ ANEXO Il - DRE BeOnline / SaaS

DEMONS.TR~ACOES DO RESULTADO 4T20 4T21
(em R$ milhdes)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA, LiQ. ABATIMENTOS 102,6 114,8 379,3 442,0
Impostos e Contr. s/ o Faturamento 8,9) (10,0) (334) (38,7)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 93,7 104,8 3459 403,4
Custo dos servicos prestados (63,1) (66,9) (236,3) (269,2)
LUCRO BRUTO 30,6 37,9 109,6 134,2
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (33,4) (46,1) (117,4) (167,5)
Com vendas (14,6) (20,2) (57,9) (71,6)
Gerais e administrativas (19,0) (26,5) (60,4) (96,8)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 0,1 0,6 09 09
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO, IMPOSTO DE 2.8) 8.2) 7.8) 333)
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL ' ' ! !
Despesas de depreciacdo e amortizacdo 13,3 17,5 52,0 66,3
EBITDA 10,5 9,3 44,2 33,0

* Despesa com Vendas considera, também, o valor de “perda por reducdo ao valor recuperavel”, que se encontra

aberto na DRE.
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/1 ANEXO Il - DRE Commerce

DEMONSTRNI-\COES DO RESULTADO 4720 4721
(em R$ milhdes)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA, LiQ. ABATIMENTOS 52,2 156,6 160,3 442,7
Impostos e Contr. s/ o Faturamento (5.7) (15,5) (18,0) (45,9)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 46,5 141,0 142,3 396,8
Custo dos servigos prestados (16,6) (70,9) (46,6) (166,5)
LUCRO BRUTO 29,9 701 95,7 230,3
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (15,8) (67,6) (43,8) (188,5)
Com vendas (9,6) (34,9) (24,2) (90,9)
Gerais e administrativas (6,2) (33,5) (19,5) (99,2)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas - 0,8 - 1,6

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO, IMPOSTO DE

RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 141 25 52,0 418
Despesas de depreciacdo e amortizagao 1,6 7.4 4,6 21,0
EBITDA 15,7 9,9 56,6 62,9

* Despesa com Vendas considera, também, o valor de “perda por reducao ao valor recuperavel”, que se encontra
aberto na DRE.
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/1 ANEXO IV - Balango Patrimonial Consolidado

ATIVO
(R$ min)

e fae

1.584,4
1.7
503,6
6,2
253
87

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicagéo financeira restrita

Contas a receber

Impostos a recuperar

Imposto de renda e contribuigéo social a recuperar
Instrumentos financeiros derivativos

Outros ativos

Total do o circulante

31/12/2021

31/1

404,6
16
358,6
94
0,0
194
139
807,5

Aplicagéo financeira restrita
Depdsitos judiciais

Outros ativos

IR e CS Diferidos
Imobilizado

Ativos de direito de uso

Intangivel

Total do

TOTAL DO ATIVO

0,5
43
42,0
88,7
69,6
22188
24239

4.575,9

32
0,5
12
20,7
76,3
65,1
4779
644,9

1.452,4

PATRIMONIO LiQUIDO

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

(R$ min)

Fornecedores 42,1 20,5
Empréstimos e financiamentos 28,7 56,9
Passivo de arrendamento 93 58
Pessoal, encargos e beneficios sociais 71,7 36,0
Imposto de renda e contribuigéo social a recolher 10 1,2
Outros tributos a recolher 94 4,6
Servicos a prestar 58,2 43,6
Recebimentos a repassar 4148 271,7
Juros sobre o capital proprio a pagar 00 0,0
Impostos parcelados 29 28
Obrigagdo com aquisigdo de investimentos 36,1 34
Outros passivos 27 4,1
Total do passivo circulante 677,0 450,6

Empréstimos e financiamentos 03 27,7
Servicos a Prestar 11 -
Proviséo para demandas judiciais 2,7 11
Obrigagdo com aquisi¢do de investimentos 868,1 211,6
Passivo de arrendamento 67,6 63,7
Impostos parcelados 17,3 19,6
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 14 -
Outros passivos 52 4,0
Total do passivo nao circulante 963,8 327,8

Capital social 29268 643,7
Acbes em Tesouraria (45,8) (0,0)
Reserva de capital 49,6 10,2
Reserva de lucros 44 20,2

Lucro do periodo - -
2.935,1 674,0
4.575,9 1.452,4

Total do Patriménio Liquido
TOTAL DO PASSIVO E PL

31/12/2020



/1 ANEXO V - DFC

DFC (R$ min)
4T21 4T20

Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social (0,8)
Ajustes nao caixa 47,8 20,2 156,0 85,8
Variagdes nos ativos e passivos: (7.9) (14,5) (16,8) (47.3)

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 39,0 11,7 151,8 68,2
Fluxo de caixa das atividades de investimento _

Aquisicdo de bens para o imobilizado (5,9) (8,9) 42,3) (31,4)
Contas a pagar por aquisicdo de participacao societaria 8,1) (34) 9,2) (15,0)
Aplicacdo Financeira Restrita 17 2,7) 53 -

Aquisicdo de controlada, liquida do caixa adquirido (183,2) (84,6) (1.053,2) (101,3)
Aquisicdo e desenvolvimento de ativo intangivel (13,6) (54) (42,1) (19,0)

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (209,2) (105,0) (1.141,5) (166,7)
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) atividades de financiamento (45,8) (14,9) 2.169,5 477,8
Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa (215,9) (108,3) 1.179,8 3794

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.800,3 512,9 404,6 253

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1.584,4 404,6 1.584,4 404,6

Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa (215,9) (108,3) 1.179,8 3794
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