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Sao Paulo, 20 de marco de 2024: Locaweb Servicos de Internet S.A. (B3: LWSA3) informa aos seus
acionistas e demais participantes do mercado os resultados do 4723

Destaques

Expansao de 7,4 p.p. (vs 3T23) e 13,0 p.p. (vs 4722) da margem EBITDA das empresas
adquiridas, que atingiu 10,2% no 4723

EBITDA Ajustado apresentou crescimento no 4723 de 41,5% vs 4722 e de 26,3% vs o 3723, com
expansao de 3,7 p.p. na Margem EBITDA Ajustada vs 4722, que foi de 19,7% no periodo

Receita Liquida de R$ 347,3 milhdes no 4T23, crescimento de 14,8% vs 4722 e de 5,2% na
comparagao com o trimestre imediatamente anterior (3T23). Em 2023 o crescimento foi de
13,9%

Commerce, que ja representa 70,1% da receita da LWSA, atingiu R$ 243,4 milhdes de Receita
Liquida, crescimento de 18,2% vs 4T22. Na comparacdao com o Ultimo trimestre (3723), o
crescimento foi de 8,6%

Base de assinantes de plataforma cresceu 13,7%, passando de 162,0 mil assinantes no 4722
para 184,3 mil no 4723, o que contribuiu para o crescimento de 22,5% na Receita Liquida de
Assinaturas de Plataforma vs 4722

GMV do Ecossistema, apresentou crescimento de 17,9% vs 4722, enquanto o GMV de Loja
Propria cresceu 22,7% vs 41722 e 17,2% vs o 3T23

Fluxo de Caixa Livre apds Capex de R$ 84,3 milhdes, montante 93,8% maior que no 47122

Diluicdo do Capex pela Receita Liquida, passando de 8,8% no 4T22 para 7,5% no 4723

Teleconferéncia de Resultados
(traducao simultanea)
21/03/2024 as 10h (horario de Brasilia)
Link: https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_LBxIRRB2TRIij9bZFl4xiHg#/registration
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/] Comentarios da Administracdo

O quarto trimestre de 2023 foi marcado por uma boa performance das nossas operagdes, ndo somente
reacelerando tanto o crescimento YoY quanto o crescimento QoQ, como também com importante expansao
de margem no periodo. Além da margem obtida pelas empresas adquiridas apos o IPO, que atingiu duplo
digito no 4723, avangando 22,1 p.p. desde o0 4T21.

Algumas das operagdes mais relevantes das empresas adquiridas, como Bling e Melhor Envio, encerraram
o ano de 2023 com performance superior a 40% comparada aos planos de negdcios da época das
aquisicoes, o que contribuiu para ja atingirem margens superiores a 20% no trimestre. Em outras operacdes
de menor tamanho, como Bagy e CPlug, notamos, mais uma vez, uma aceleracao do seu crescimento, por
conta de refinamentos no produto e nas estratégias comerciais e entendemos que as duas operagdes
desempenhardo papel fundamental na estratégia da Companhia de digitalizar o varejo fisico e varejistas
presentes apenas em redes sociais.

Destacamos também a tendéncia de aceleracdo do processo de expansdo de margem, seja com novos
direcionamentos comerciais e operacionais ou com alavancagem operacional advinda, principalmente, do
crescimento da nossa receita liquida e estabilidade no headcount da LWSA desde outubro/22, conforme
grafico abaixo:
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Completamos em fevereiro de 2024 quatro anos desde a abertura de capital da LWSA e é um bom momento
para analisarmos as diferentes fases estratégicas pelas quais a Companhia passou, bem como o que
esperamos para 0s proximos anos.

Até 2020, éramos uma Companhia predominantemente do segmento de Hospedagem que, apesar da 6tima
rentabilidade desse segmento, o crescimento seguia em ritmo moderado. Tinhamos, também, um segmento
de Commerce, ainda embrionario e menos relevante dentro do grupo, com alto crescimento e boa
rentabilidade.

Levantamos capital no IPO e na Oferta Subsequente em 2021, para consolidar, por meio de aquisi¢des, a
nossa tese de investimento de se tornar o ECOSSISTEMA mais relevante no mercado de e-commerce B2B
no Brasil, conseguindo atender ao cliente de forma abrangente e completa.
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Nossa tese de investimento objetivava a consolidagdo desse ECOSSISTEMA, o que nos permitiria (i) ter uma
lideranca inconteste no segmento e (ii) expandir nossa capacidade de monetizar a cadeia de ecommerce.
Neste periodo, observamos um forte crescimento das nossas receitas, que foi acelerado por um componente
inorganico ainda em estagio de rentabilidade inferior ao da Companhia.

Esta rapida expansdo de oferta de produtos, de pessoas e de culturas, que veio com esse periodo de
aquisicdes, nos levou, ao final de 2022 e ao longo de 2023, a realizar uma importante simplificagdo das
estruturas internas, para captura de sinergias e concomitante simplificacdo da oferta para nossos clientes
em quatro grandes jornadas: E-commerce para PMEs, E-commerce para Enterprise, ERP / Gestao e
BeOnline / Saa$S além da estrutura de Servicos Financeiros para servir os clientes da Companhia.

Internamente, racionalizamos processos, fundimos estruturas e criamos uma base corporativa forte para dar
suporte aos negdcios, contribuindo assim para a expansdo tanto da Margem Bruta (+3,4 p.p. vs 4T722) e
Margem EBITDA Ajustada (+3,7 p.p. vs 4T22). Destacamos o nosso novo Centro de Servicos Compartilhados
(CSCQ), a nossa area centralizada de Inteligéncia de Negdcios e a Diretoria de Cross-sell.

Além disto, em negdcios, a area de Servigos Financeiros, que foi reforcada recentemente com excelentes
profissionais de importantes instituicbes financeiras, tem oferecido cada vez mais produtos para nossos
clientes (por exemplo Conta Digital) e a area de solu¢Ses Logisticas que esta totalmente integrada as
solugdes de vendas.

Estas iniciativas nos tornaram mais eficientes, com a nossa margem EBITDA indo para 19,7% no 4723, um
patamar bem acima dos demais trimestres do ano. A eficiéncia também aparece em um LTV/CAC que vem
melhorando no tempo, muito pelo efeito da oferta de mais servi¢os, aumentando a vida do cliente conosco
e o valor que ele transaciona no ECOSSISTEMA.

Este processo esta em finalizagdo e o resultado disso € uma oferta muito mais abrangente, com maior
capacidade de atender a nossa missdao de ajudar as empresas a nascer e prosperar pela tecnologia, o que
sera a base de sustentacdo do nosso crescimento pelos proximos anos.

Além desses pontos, entendemos que dentro desse ECOSSISTEMA, temos grandes alavancas de
destravamento de valores, seja com novos produtos, servi¢os e precificacdo que serdo aceleradas a partir
de 2024.

O crescimento esperado para os proximos anos permitira crescer ainda mais estas margens com

alavancagem operacional e diluicdo de custos fixos, desta forma entendemos que ainda temos bastante
espaco para acelerar crescimento e expandir nossas margens. Estamos no comeco dessa nova fase.

Desempenho Operacional

Encerramos 2023 com uma base de 184,3 mil assinantes pagantes de e-commerce, um crescimento de
13,7% no 4723 vs 4T22.



lwsa

1715 174,8 1802 184,3

uza 1510 162,0
134,7 '
123,2 '
1029 N4,
80,4 939 '
70,9 '
B l58’2 I I

1T20 2T20 3T20 4720 1721 2721 3T21 4721 1722 2722 3T22 4722 1723 27123 3T23 4723

E considerando a mesma base proforma a partir do 1720, notamos uma manutencao no ritmo de adicdo de
novos assinantes de e-commerce no trimestre quando comparado aos trimestres anteriores. O grafico
abaixo, em base 100 no 1T20, apresenta a evolugao da adigao de clientes por trimestre:
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O GMYV transitado pelo ecossistema da LWSA, ou seja, o GMV de Plataforma e o GMV transacionado em
marketplaces pelas nossas operacdes de ERP e integradores de marketplace atingiu o volume de R$ 16,8
bilhoes no 4723, volume 17,9% superior ao 4T22.

E importante destacar que no 4T23, notamos o crescimento de 22,7% vs 4T22 e 17,2% na comparacdo com
0 3T23 das vendas em lojas préprias dos nossos clientes, que € o canal mais rentavel para a Companhia.

Contribuiu para o crescimento do GMV do trimestre o desempenho dos nossos clientes na Black Friday, o
maior evento de compras do ano para o e-commerce brasileiro. Ao longo do més de novembro, notamos
uma estratégia assertiva de nossos clientes do segmento de Commerce (PMEs e Enterprise) com a
antecipacao de ofertas ao longo do més, garantindo desde o inicio do més produtos com melhores precos
para o consumidor final e, consequentemente, melhores resultados de vendas em comparagdo com o ano
anterior.

Na Black Friday especificamente, notamos o GMV de Ecossistema com volume 24,8% superior ao volume
registrado na Black Friday de 2022, enquanto as vendas em lojas préprias dos nossos clientes apresentaram
um crescimento de 28,2% na mesma base de comparacao.

Vale frisar que o maior crescimento das vendas em lojas proprias deve-se ao ecossistema LWSA, que
propicia ao lojista a realizagdo de esfor¢os em outras midias por conta prépria utilizando as ferramentas
disponiveis no painel de controle, tudo isso apoiado pelo nosso ecossistema de e-learning, que tem como
objetivo dar maior poder sobre os esforcos de marketing para o lojista.
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O TPV da operacdo de pagamentos apresentou crescimento de 20,7% no 4T23 vs 4T22, atingindo R$ 1,8
bi no periodo, resultado do crescimento mais acelerado de vendas em lojas préprias dos nossos clientes,
bem como da aceleragdo da captura de sinergias entre as empresas adquiridas com a nossa solugdo de
pagamentos, conforme grafico abaixo:
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/] Margem EBITDA Ajustada

A margem EBITDA das empresas adquiridas (linha amarela do grafico abaixo) passou de 2,8% no 3T23 para
10,2% no 4T23, resultado principalmente do 6timo desempenho das operagdes de logistica e ERP, bem
como da estratégia de controle de custos da Companbhia.

No segmento de Commerce Organico, como comentado nos calls de resultados dos ultimos trimestres, a
margem tende a navegar mais préxima de 34 a 35%, considerando oscilagdes sazonais e também efeitos
do crescimento da Wake. A margem desse segmento segue, ainda, com os impactos da mudanca de precos
da cadeia de adquirentes.

. ] 36.1% 37,9% 39.9% 36,9% 37,9%
34,4% 34,9% ' 316% 33.1%
23,6% 9 23,9% o
21,0% - . 20,8% 25,1% ° 22,5% 21.2%
—— ° 1W
10,2%
2,8%
-1,2% -2 09
-2,8% 1270 2,0%
-6.29 -51% '
-8,7% 6.2% ’
-11,9%
4721 1T22 2722 37122 4722 1723 2723 3T23 4723
Commerce Organico  ====BeOnline / SaaS Organico Adquiridas

/1 Earnouts

Conforme Politica de Remensuracao de Earnouts, realizada e apresentada semestralmente ao mercado nos
ultimos releases de resultados, em dezembro de 2023 realizamos mais uma revisdo das estimativas de
pagamentos dos Earnouts.
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As projecdes realizadas em junho de 2023, indicavam um valor nominal de R$ 679,9 mm de Earnouts a
serem pagos. No segundo semestre, com forte concentragcdo no 4723, o Melhor Envio (+39,6% 2523 vs
2S22), Bagy (+66,2% 2523 vs 2522) e Bling (+43,2% 2523 vs 2522), apresentaram performance superior ao
estimado tanto em crescimento de receita (valores destacados acima) quanto em rentabilizagao, resultando
em um saldo nominal estimado em dezembro de 2023 de R$ 756,6 milhdes.

Do total de R$ 756,6 milhdes, ja estdo provisionados no balanco de dez/23 o montante de R$ 725,2 mm. A
diferenca de R$ 31,4 mm sera reconhecida no resultado até a data de pagamento como despesa financeira,
pois ha uma parte do passivo (pagamentos previstos para 2025) que foi reconhecida a valor presente no
balanco patrimonial, conforme tabela abaixo:

. Valor Nominal dos Saldo no Balanco Juros de Earnout a
Periodo . . . .
Earnouts Patrimonial Serem Reconhecidos

Saldo Jun/23 679,9 626,2 81,6
Saldo Dez/23 756,6 761,2 314
Variacao 76,7 135,0 (50,2)

' sem desconto a valor presente

E importante destacar que do montante total de R$ 756,6 milhdes, R$ 650,9 mm (86% do saldo) ja sédo
valores definitivos nesta revisao realizada em dezembro, restando entdo apenas R$ 105,7 mm passiveis de
reavaliacdes futuras (reavaliacbes semestrais no ano de 2024), sendo que as trés maiores aquisi¢cdes (Bling,
Melhor Envio e Squid) ja estdo com seus valores definitivos apurados.

E o cronograma de desembolso de caixa do saldo é o seguinte:
e Abril/24: ~R$ 560 mm
e Abril/25: ~R$ 195 mm

O aumento do saldo de earnouts a pagar resultou no reconhecimento de uma despesa financeira de R$
126,3 milhdes, que liquida de impostos totalizam R$ 83,4 mm nos resultados do 4T23.

Tendo praticamente concluido a questdo de Earnouts dentro do grupo, comegamos uma nova etapa de
simplificacdo da estrutura organizacional que também nos proporcionara a captura de beneficios fiscais
referentes ao goodwill das aquisicbes, que totaliza R$ 2,2 bilhdes, gerando um ativo fiscal de
aproximadamente R$ 800 milhdes.

Iniciaremos ja em 2024 um processo gradativo de incorporacao dos CNPJs das empresas adquiridas com
consequente uso deste ativo fiscal.

Sustentabilidade

Nosso movimento no tema se intensifica conforme vemos a relevancia da integracdo da agenda ESG para
a construcdo de negocios solidos, resilientes e sustentaveis. Na LWSA, as praticas de ESG estdo baseadas
em temas como: pessoas, governanca, inclusdo e diversidade, responsabilidade social, preservacao
ambiental e transparéncia — todos eles pautados por estratégias, dados e indicadores que visam amadurecer
a nossa atuagao.
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Em janeiro de 2024, formalizamos a criagdo de um Comité de ESG, um passo importante na estratégia da
Companhia de estar em conformidade com as boas praticas em sustentabilidade.

O comité, que sera composto por membros do Conselho de Administracdo e da alta administracdo da
Companhia, terd como responsabilidade liderar a estratégia de ESG da Companbhia, alinhada com suas metas
de sustentabilidade e seus compromissos com os stakeholders, além de garantir que a Companhia continue
a crescer de forma sustentavel e responsavel.

Novo Vice-presidente de Gestao, Estratégia e Pessoas

Em fevereiro, a Companhia informou ao mercado a contratagdo do Sr. Otavio Dantas ao cargo de Vice-
Presidente de Gestdo, Estratégia e Pessoas da LWSA. O novo diretor sera responsavel por projetos que
gerem novas receitas e ganhos de rentabilidade, destravando valores dentro do ecossistema da LWSA, além
de liderar as atuais areas de Integragdo, Pessoas e desenvolver a nova area da Processos.

Com mais de 20 anos de carreira, o Sr. Otavio Dantas possui extensa experiéncia em negocios,
principalmente na intersecdo Pessoas-Tecnologia-Operacdes. E formado em Engenharia Civil pela
Universidade de Sdo Paulo (USP), com MBA em Financas e Estratégia pela University of Michigan e
Especializagdo em Administracao de Empresas e Financas Corporativas pela Fundacao Getulio Vargas. Antes
de chegar a LWSA, fez carreira em consultoria de gestdo, sendo os uUltimos cinco anos como Managing
Director & Partner do Boston Consulting Group (BCG), onde liderou a unidade DigitalBCG, a pratica de
Technology Advantage e, mais recentemente, a praticas de Tecnologia, Midia e Telecom (TMT). Ao longo
da carreira, trabalhou primordialmente com empresas voltadas para o cliente (B2C e B2B2C) em diversos
setores, como Telecom, Servicos Financeiros, Tecnologia e Bens de Consumo.
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/1 Resumo dos Indicadores

/1 Consolidado
(R$ milhdes)

Receita Operacional Liquida 3473 302,5 14,8% 1.292,8 1.135,4 13,9%
Lucro Bruto 165,8 134,0 23,7% 597,9 511,2 17,0%
Margem Bruta (%) 47 7% 44,3% 34 p.p. 46,3% 45,0% 1.2 p.p.
EBITDA 62,2 44,8 39,0% 204,6 148,5 37,8%
Margem EBITDA (%) 179% 14,8% 3,1pp. 15,8% 13,1% 2,8 p.p.
EBITDA Ajustado ' 68,3 483 41,5% 226,6 1694 33,8%
Margem EBITDA Ajustada (%) 19,7% 16,0% 3,7 p.p. 17,5% 14,9% 2,6 p.p.
Lucro Liquido (45,1) 18,2 348,0% (73,7) 28,3 360,8%
Lucro Liquido Ajustado 2 53,2 60,8 -12,4% 143,5 1613 -11,1%
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 15,3% 20,1% -4,8 p.p. 11,1% 14,2% -3,1 p.p.
Capex 26,1 26,6 -2,1% 100,9 100,6 0,3%
Capex sobre Receita Liquida 7,5% 8,8% -1.3 p.p. 7,8% 8,9% -1,1 p.p.
Geracao de Caixa ® 42,2 21,6 95,2% 125,6 68,8 82,7%
Conversdo de Caixa (%) 3 61,8% 44,8% 17,0 p.p. 55,5% 40,6% 14,8 p.p.
Divida Liquida (Caixa) (1.188,2) (1.447,8) -17,9% (1.188,2) (1.447,8) -17,9%

' O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuicio social sobre o lucro, pelos custos e
despesas de depreciacdo e amortizagdo e despesas com plano de opgdo de compra de a¢des. A Margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela Receita
Operacional Liquida. A Margem EBIDTA Ajustada é calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela Receita Operacional Liquida.

2 0 Lucro Liquido Ajustado é calculado a partir do Lucro (prejuizo) liquido, excluindo: (i) despesas de plano de opcao de compra de agdes; (i) despesas de amortizagio
de intangiveis decorrentes das aquisi¢des de empresas; (iii) ajustes relacionados ao CPC 06 (refere-se a soma das despesas financeiras com juros devido a atualizagdo do
passivo de arrendamento e da despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso menos os pagamentos do passivo de arrendamento realizados); (iv) marcagdo a mercado
de instrumentos financeiros derivativos; (v) IR e CS diferidos; e (vi) Ajuste a Valor Justo relacionado ao Earnout das aquisi¢des.

3 Geracdo de Caixa é medido pelo "EBITDA Ajustado — Capex” e Conversdo de Caixa é composto pela divisdo do “EBITDA Ajustado — Capex” pelo “EBITDA Ajustado”.
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Il Commerce

(R$ milhdes)

ommese | | e | o | |
GMYV do Ecossistema 16.805,8 14.253,4 17,9% 58.827,0 50.417,7 16,7%
GMV dos clientes de Plataforma 3.0159 29629 1,8% 11.0884 10.675,5 3,9%
GMV de Loja Propria 14785 1.205,2 22,7% 5.008,9 4.185,5 19,7%
GMV de Notas Fiscais ERP (R$ bi) 37,2 28,7 29,7% 136,1 1021 33,2%
TPV 1.828,1 1.514,2 20,7% 6.578,6 4.933,1 33,4%
Assinantes de Plataforma (mil) 184,3 162,0 13,7% 1843 162,0 13,7%
Etiquetas emitidas - logistica (milhares) 5.760 5.765 -0,1% 21471 20.865 2,9%
Receita Operacional Liquida (ROL) 2434 2059 18,2% 875,2 718,7 21,8%

ROL de Assinaturas de Plataforma 104,0 84,9 22,5% 375,0 296,5 26,5%

ROL de Ecossistema 1394 121,0 152% 500,2 422,2 18,5%
Lucro Bruto 130,7 103,7 26,0% 4554 3729 22,1%
Margem Bruta (%) 53,7% 50,4% 33 p.p. 52,0% 51,9% 0,2 p.p.
EBITDA 47,1 30,0 56,9% 134,5 87,7 53,4%
Margem EBITDA (%) 19,4% 14,6% 48 p.p. 15,4% 12,2% 3.2 p.p.
EBITDA Ajustado ' 48,2 30,5 58,1% 138,1 92,7 49,1%
Margem EBITDA Ajustada (%) 19,8% 14,8% 50 p.p. 15,8% 12,9% 2,9 p.p.

' O conceito de EBITDA Ajustado esta descrito na tabela dos resultados consolidados

/] BeOnline / SaaS

(R$ milhdes)

Beonine/saas | | e | | am | s | e
Clientes EoP - BeOnline / SaaS 404,0 398,2 1,5% 404,0 398,2 1,5%
Receita Operacional Liquida 103,9 96,5 7,6% 417,5 416,7 0,2%
Lucro Bruto 351 30,3 15,8% 142,5 1383 3,0%
Margem Bruta (%) 33,8% 31,4% 24 p.p. 34,1% 33,2% 09 p.p.
EBITDA 15,1 14,8 2,6% 70,1 60,7 15,4%
Margem EBITDA (%) 14,6% 15.3% -0,7 p.p. 16,8% 14,6% 2,2 p.p.
EBITDA Ajustado ' 20,1 17,8 13,0% 884 76,7 15,3%
Margem EBITDA Ajustada (%) 19,4% 18,5% 0,9 p.p. 21,2% 18,4% 2,8 p.p.

' O conceito de EBITDA Ajustado esta descrito na tabela dos resultados consolidados
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/] Desempenho Financeiro

/] Receita Operacional Liquida

(R$ milhdes)
Commerce 2434 2059 18,2% 875,2 7187 21,8%
Participacdo do segmento sobre o consolidado 70,1% 68,1% 2,0 p.p. 67,7% 63,3% 44 p.p.
BeOnline / SaaS 103,9 96,5 7,6% 417,5 416,7 0,2%
Participacdo do segmento sobre o consolidado 29,9% 31,9% -2,0 p.p. 32,3% 36,7% -44 p.p.
Receita Operacional Liquida - Consolidado 347,3 302,5 14,8% 1.292,8 1.135,4 13,9%

No segmento de Commerce, a Receita Operacional Liquida no 4T23 apresentou crescimento de 18,2%,
passando de R$ 205,9 milhdes no 4722 para R$ 243,4 milhdes no 4T23. A participagdo do segmento de
Commerce passou de 68,1% no 4T22 para 70,1% no 4T23. Em 2023, o segmento de Commerce apresentou
crescimento de 21,8% vs 2022, atingindo R$ 875,2 milhdes.

O crescimento apresentado no trimestre € resultado do aumento das duas fontes de receita do segmento
de Commerce:

(i) Receita de Assinatura de Plataforma que cresceu 22,5% no 4723, em decorréncia do crescimento
da base de assinantes da Companhia bem como da receita média por usuario (ARPU); e
(i) Receita de Ecossistema, que apresentou crescimento de 15,2% no trimestre em comparagao com

0 4T22. O destaque positivo da Receita de Ecossistema veio do 6timo desempenho da operagao
de logistica no trimestre, que cresceu 50,3% vs 4722, resultado de melhoria nas estratégias
comerciais e assinatura de contratos com novas transportadoras.

Se considerarmos o desempenho das Plataformas de Ecommerce para PMEs, a Receita Liquida no 4723
cresceu 28,9% vs 0 4722, enquanto o desempenho de ERP foi de 42,8%.

No segmento de BeOnline / SaaS, apds um ano passando por um processo ativo de rentabilizagdo (com
descontinuidade de algumas operagdes menos rentaveis), mas que naturalmente trouxe reducao de sua
Receita Liquida YoY (e consequentemente afetou o crescimento do grupo quando comparado ao ano
anterior), comecou a ganhar tracdo apresentando crescimento de 7,6% vs o 4T22. A Receita Liquida do
segmento em 2023 cresceu 0,2% vs 2022.

A Receita Liquida da LWSA totalizou R$ 347,3 milhdes no 4T23, um aumento de 14,8% em relagdo ao 4722.
Em 2023, o crescimento foi de 13,9% vs 2022, atingindo R$ 1.292,8 milhdes.
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/] Custos e Despesas Operacionais

(R$ milhdes)

i B N = N N
Custo dos servigos prestados 181,5 168,5 7,8% 694,8 624,2 11,3%
% Receita Operacional Liquida 52,3% 55,7% -34 p.p. 53,7% 55,0% -1.2 p.p.
Despesas com vendas 70,1 66,5 5,4% 272,5 251,9 8,2%
% Receita Operacional Liquida 20,2% 22,0% -1,8 p.p. 21,1% 22,2% -1,7 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas 68,0 51,6 31,8% 252,6 215,9 17,0%
% Receita Operacional Liquida 19,6% 17,1% 2,5 p.p. 19,5% 19,0% 0,5 p.p.
Outras Despesas (Receitas) Operacionais 4,7) (1,4) 236,6% (13,6) 2,2) 520,3%
% Receita Operacional Liquida -1,3% -0,5% -09 p.p. -1,1% -0,2% -09 p.p.
Custos e Despesas Operacionais Totais 314,9 285,1 10,4% 1.206,3 1.089,9 10,7%
% Receita Operacional Liquida 90,7% 94,3% -3,6 p.p. 93,3% 96,0% -2,7 p.p.

Os custos e despesas operacionais totais da LWSA apresentaram crescimento de 10,4% no 4T23 quando
comparado ao mesmo periodo no ano anterior. Em 2023, o crescimento foi de 10,7%.

Custo dos servicos prestados

O custo dos servicos prestados no 4723 foi de R$ 181,5 milhdes, um aumento de 7,8% na comparagao entre
os dois periodos, o que representou 52,3% da receita liquida no 4723 e 55,7% no 4T22. Essa reducdo esta
diretamente relacionada ao segmento de Commerce, principalmente nas empresas adquiridas, que estao
tendo as suas estruturas de custos mais em linha com a operagdo organica.

Despesas com vendas

As despesas com vendas, que compreendem as equipes de marketing e vendas, bem como os servigos
contratados dessas mesmas naturezas, no 4723 foram de R$ 70,1 milhdes apresentando um incremento de
5,4% quando comparado ao 4T22.

A tabela abaixo apresenta a representatividade das despesas com vendas sobre a receita dos segmentos e
consolidada:

4T23 vs 4T23 vs
4T23 3T23 4T22

Commerce
Despesas com vendas 53,2 50,4 47,3 5,4% 12,4%
% ROL 21,8% 22,5% 23,0% -0,7 p.p -1,1pp
BeOnline / SaaS
Despesas com vendas 16,9 18,2 19,2 -6,9% -11,9%
% ROL 16,3% 17,1% 19,9% -09 p.p -36 pp
Consolidado
Despesas com vendas 70,1 68,6 66,5 2,2% 5,4%
% ROL 20,2% 20,8% 22,0% -06 pp -1.8pp

Despesas Gerais e Administrativas
As despesas gerais e administrativas, que compreendem as equipes das areas administrativas como financas,
RH, contabilidade e fiscal, despesas e servicos terceirizados correlatos a essas areas, bem como depreciacao
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e amortizagdo de ativos do IFRS 16 e de PPA, no 4T23 foi de R$ 68,0 milhdes e de R$ 51,6 milhdes em igual
periodo de 2022, o que representou um aumento de 31,8%.

Embora a Companhia esteja fazendo um controle de custos e de headcount, despesas ndo recorrentes como
despesas de M&A e uma multa aplicada por um parceiro comercial (ndo ajustado no EBITDA Ajustado)

acabaram impactando o crescimento dessas despesas no resultado.

/] Lucro Bruto

(R$ milhdes)
Commerce 130,7 103,7 26,0% 4554 3729 22,1%
Margem (%) 53,7% 50,4% 33 pp. 52,0% 51,9% 02 p.p.
BeOnline / SaaS 35,1 30,3 15,8% 142,5 1383 3,0%
Margem (%) 33,8% 31,4% 24 pp. 34,1% 332% 0,9 pp.
Lucro Bruto 165,8 134,0 23,7% 597,9 511,2 17,0%
Margem (%) 47,7% 44,3% 34 p.p. 46,3% 45,0% 12 p.p.

O Lucro Bruto consolidado apresentou aumento de 23,7% no 4T23 quando comparado ao 4722, atingindo
R$ 165,8 milhdes com expansdo de 3,4 p.p. na Margem Bruta da Companhia. Em 2023, o crescimento do
Lucro Bruto foi de 17,0%, atingindo R$ 597,9 milhdes e expandindo a margem em 1,2 p.p vs 2022.

/] EBITDA e EBITDA Ajustado

(R$ milhdes)

IR B N = N
Lucro (Prejuizo) Liquido (45,1) 18,2 -348,0% (73,7) 28,3 360,8%
(+) Resultado Financeiro Liquido 111,6 0,9 -12567,5% 196,1 (14,6) -1447,7%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (34,1) (1,8) 1848,0% (35,9) 31,8 -213,0%
(+) Depreciacdo e Amortizagao 29,9 27,5 8,7% 118,1 102,9 14,8%
EBITDA 62,2 44,8 39,0% 204,6 148,5 37.8%
(+) Plano de opgdo de compra de ac¢des e Plano de A¢bes Restritas 37 2,8 35,0% 15,7 13,6 15,2%
(+) Despesas de fusdes e aquisi¢bes 2.3 0,6 264,1% 6,2 6,8 -8,0%
(+) Outros Ajustes 0,0 0,1 -100,0% 00 0,5 -100,0%
EBITDA Ajustado 68,3 48,3 41,5% 226,6 169.4 33,8%
Margem EBITDA Ajustada (%) 19,7% 16,0% 3,7 p.p. 17,5% 14,9% 2,6 p.p.

Decorrente dos nUmeros apresentados anteriormente, o EBITDA Ajustado da LWSA no 4T23 foi de R$ 68,3
milhdes, montante 41,5% superior em relacdo ao 4722, com a Margem EBITDA Ajustada apresentando
expansao de 3,7 p.p. no mesmo periodo.

Em 2023, o crescimento do EBITDA foi de 33,8% com expansdo de 2,6 p.p. na margem EBITDA Ajustada vs
2022.

A despesa de fusdes e aquisicbes no trimestre estad diretamente relacionada a estudos e projetos em
andamento (due diligences) e faturas de M&As realizados em anos anteriores na Companhia.
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/1 Resultado Financeiro

(R$ milhdes)
Receita Financeira 37,0 50,2 -26,2% 161,7 189,8 -14,8%
Despesas Financeiras (148,6) (51,0) 191,1% (357,8) (175,3) 104,2%
Resultado Financeiro Liquido (111,6) (0,9) 12567,5% (196,1) 14,6 -1447,7%

O resultado financeiro liquido no 4723 foi uma despesa de R$ 111,6 milhdes. Nas despesas financeiras,
gostariamos de destacar os pontos abaixo:

(i) Remensuracédo do valor justo dos Earnouts, que totalizam R$ 126,3 milhGes no 4123, sendo parte
do valor o AVP e a maior parte relacionado a revisdo semestral, conforme abordado no inicio do
relatorio;

(i) A despesa de R$ 13,7 milhdes decorrente da antecipacdo de recebiveis na operacdo de

pagamentos, modalidade escolhida pela Companhia para o financiamento do capital de giro
necessario nas operacdes de pagamentos. O referido valor em percentual do TPV passou de
0,95% no 4722 para 0,75% no 4T723. No ano de 2023, a despesa com antecipacdo de recebiveis
ficou em 0,80% do TPV.

/] Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

(R$ milhdes)
72N - =N ) =N )
Lucro Liquido (45,1) 18,2 348,0% (73,7) 28,3 360,8%
(+) Plano de opgao de compra de ag¢des e Plano de A¢bes Restritas 3,7 2,8 35,0% 15,7 13,6 15,2%

(+) Amortizagdo de intangiveis PPA 10,0 10,0 0,0% 39,9 38,8 2,9%

(+) Ajuste de Earnout de Aquisi¢des 126,3 319 296,0% 273,0 101,1 170,0%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido (42,0) (4,2) 897,2% (112,5) (22,1) 407,8%
(+) Ajuste relacionado ao CPC 06 0,2 2.2 89,2% 11 1.1 -2,9%
Lucro Liquido Ajustado 53,2 60,8 -12,4% 143,5 161,3 -11,1%
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 15,3% 20,1% -4,8 p.p. 11,1% 14,2% -3,71p.p.

Com base nos nimeros apresentados anteriormente, o Lucro Liquido Ajustado da LWSA no 4T23 foi de R$
53,2 milhdes. Em 2023, o Lucro Liquido Ajustado foi de R$ 143,5 milhdes.
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/1 Endividamento / Posicdo de caixa

(R$ milhdes)

LWSA 4123 3T23 2723 1723 4722 3722
0,1 0,1 0,1 0.2 0,4 0,5

(1.188,2)
(1.188,2)

Divida Bruta Bancaria

(-) Caixa e Equivalente de Caixa

Divida (Caixa) Liquida (ex passivo de arrendamento)

(+) Passivo de arrendamento '
Divida (Caixa) Liquida
(-) Earnouts

Divida (Caixa) Liquida de Earnouts

774

(1.110,8)

7612

(349,6)
' Passivo de arrendamento mercantil refere-se & adocdo do CPC 06(R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2019

(1.107,0)
(1.106,9)

70,0

(1.037,0)

635,2

(401,7)

(1.060,1)

(1.059,9)

73.2
(986,7)
626,
(360,6)

lwsa

(1.426,2) (14482)
(1.425,9)  (1.447,8)
753 76,9
(1.350,6)  (1.370,9)
850,6 855,4
(500,1) (515,5)

(1.420,9)

(1.420,4)

79,3

(1.341,2)

8418
(499,4)

Com os recursos obtidos em fevereiro de 2021 na oferta subsequente de acdes (Follow-on), e as saidas
decorrentes do pagamento de parte do preco das aquisicdes de empresas ao longo de 2021, 2022 e 2023
a Companhia apresentou um saldo liquido de caixa de R$ 1.188,2 milhGes no 4T23. Excluindo os efeitos da

adocdo do IFRS 16, o saldo liquido de caixa é de R$ 1.110,8 milh&es.

Destaca-se ainda os potenciais earnouts a pagar decorrentes das aquisi¢des, que totalizam R$ 761,2 milhGes,
sendo que 86% desse montante ja sdo valores definitivos nesta revisao realizada em dezembro, restando
entdo apenas 14% passiveis de reavaliacdes futuras (reavaliagdes semestrais no ano de 2024).

/! Fluxo de Caixa
(R$ milhdes)

Resultado antes do IR e CS
Itens que ndo afetam caixa
Variagdo no Capital de Giro
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (A)
Capex - Imobilizado
Capex - Desenvolvimento
Fluxo de Caixa Livre - Apds Capex
Aquisi¢do
Outros Investimentos
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (B)
Integralizagdo de Capital
Empréstimos e financiamentos
Arrendamentos Mercantis
Dividendos e juros sobre capital proprio pagos
Outros

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (C)

Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa (A + B +

(79,2)
166,2
235
1104
(5,5
(20,6)
84,3
(0,6)
0,5
(27.1)
25
(0,0)
47
00
0,0
(2.3)
81,0

13,8
58,1
.7
70,2
(94)
17.3)
435
(15,1
0,1)
(41,8)
35
0.1
(4,5
0,0
0,0
(1.1
27,3

-673,6%
186,1%
1455,3%
57.4%
-41,5%
19.3%
93,8%
-96,1%
351,0%
-35,1%
-29,2%
-46,6%
57%
n/a
n/a
116,0%
196,7%

(109,7)
4174
(35.7)
2721
(257)
(75,3)
171,2

(367,2)

(50
(473,1)
59
04)
(18,2)
(30,8)
(15,8)
(59.,2)
(260,2)

60,1
217,6
(64,8)
212,9
42,4)
(58.2)
1123

(204,4)
a17)
(316,7)
75

(20,7)
(17,4)

0,0

(1.7

(32,4)
(136,2)

-282,5%
91,8%
44,9%
27,8%
-394%
29,2%
52,4%
79,6%
-57,7%
49,4%
-20,3%
-98,0%
4,7%
n/a
821,2%
83,0%
91,1%

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$ 110,4 milhdes no 4T23 vs R$ 70,2
milhdes no 4T22. Essa melhora do caixa liquido das atividades operacionais esta relacionada ao melhor
desempenho operacional da Companhia no trimestre.
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Destacamos que neste trimestre, o Fluxo de Caixa Livre — Apds Capex da LWSA foi cerca de 50% do total
desta rubrica em 2023, apresentando um crescimento de 93,8% vs o0 4T22.

Il Geracao de Caixa (EBITDA Ajustado - Capex)

(R$ milhdes)

EBITDA Ajustado

Capex

Geragao de Caixa (R$ min)
Conversao de Caixa (%)

Capex sobre Receita Liquida

68,3
26,1
42,2
61,8%
7,5%

41,5%
-2,1%
95,2%
17 p.p.
-1 p.p.

2266 169,4 33,8%
100,9 100,6 03%

1256 68,8 82,7%
55,5% 40,6% 15 p.p.
7,8% 8,9% -1pp.

A geracao de caixa da Companhia, medida pelo EBITDA Ajustado menos o Capex, cresceu 95,2% no 4T23.
O Capex total apresentou queda de 2,1% vs 4T22 e esta em linha com os demais trimestres do ano.

Destaca-se ainda a diluicdo do Capex, que tem crescido em ritmo inferior ao crescimento da Receita Liquida.
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/] ANEXO | - DRE

DEMONSTR~ACOES DO RESULTADO - CONSOLIDADO 4722 4123
(em R$ milhdes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 302,5 3473 1.135,4 1.292,8
Custo dos servicos prestados (168,5) (181,5) (624,2) (694,8)

LUCRO BRUTO 134,0 165,8 511,2 597,9

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (116,7) (133,4) (465,7) (511,4)
Com vendas (66,5) (70,1) (251,9) (272,5)
Gerais e administrativas (51,6) (68,0) (215,9) (252,6)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 14 4,7 2,2 13,6

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO, IMPOSTO DE

~ 17,3 32,4 45,5 86,5
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
RESULTADO FINANCEIRO (0,9) (111,6) 14,6 (196,1)
Receitas financeiras 50,2 37,0 189,8 161,7
Despesas financeiras (51,0) (148,6) (175,3) (357,8)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO 16,4 (79.2) 60,1 (109,7)
SOCIAL
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICZ\O SOCIAL 1,8 34,1 (31,8) 35,9
Correntes (2,5) (7,8) (53,9) (76,5)
Diferidos 4.2 42,0 22,1 112,5
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 18,2 (45,1) 28,3 (73,7)

* Despesa com Vendas considera, também, o valor de “perda por reducao ao valor recuperavel”, que se encontra
aberto na DRE.
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DEMONSTR~ACOES DO RESULTADO 4122 4723
(em R$ milhes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 96,5 103,9

416,7 417,5
Custo dos servicos prestados (66,2) (68,8) (278,4) (275,1)
LUCRO BRUTO 30,3 35,1 138,3 142,5
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (35,0) (40,2) (152,4) (153,7)
Com vendas (19,2) (16,9) (76,8) (68,7)
Gerais e administrativas (16,0) (23,5) (76,4) (91,9)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 0,2 03 09 6,8
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO, IMPOSTO DE 4,6) 5.1) (14,0) 11.2)
RENDA E CONTRIBUICI\O SOCIAL ! ! ! !
Despesas de depreciacdo e amortizacao 194 20,2 74,8 81,3
EBITDA 14,8 15,1 60,7 70,1

* Despesa com Vendas considera, também, o valor de “perda por reducao ao valor recuperavel”, que se encontra

aberto na DRE.
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/1 ANEXO Ill - DRE Commerce

DEMONSTRNACOES DO RESULTADO 4722 4723
(em R$ milhes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 205,9 243,4 718,7 875,2
Custo dos servicos prestados (102,2) (112,8) (345,8) (419,8)
LUCRO BRUTO 103,7 130,7 372,9 455,4
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (81,7) (93,2) (313,3) (357,7)
Com vendas (47,3) (53,2) (175,1) (203,8)
Gerais e administrativas (35,6) (44,5) (139,5) (160,7)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 1.2 44 13 6,8
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO, IMPOSTO DE 220 374 59.6 977
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL ' ' ! !
Despesas de depreciacdo e amortizagao 8.1 9,7 28,2 36,8
EBITDA 30,0 471 87,7 134,5

* Despesa com Vendas considera, também, o valor de “perda por reducéo ao valor recuperavel”, que se encontra

aberto na DRE.
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4722 4123

ATIVO 31/12/2022 31/12/2023
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 1.448,2 1.188,2
Aplicacdo financeira restrita - -
Contas a receber 6732 707,6
Impostos a recuperar 84 4,0
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar 32,0 233
Instrumentos financeiros derivativos - -
Outros ativos 294 273
Total do ativo circulante 2.191,1 1.950,4
Nao circulante

Titulos e valores mobiliarios 134 16,6
Aplicacdo financeira restrita

Depbsitos judiciais 11 0,5
Outros ativos 6,5 83
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 674 182,8
Investimentos - -
Imobilizado 96,5 894
Ativos de direito de uso 68,8 68,2
Intangivel 2.282,5 2.288,1
Total do ativo nao circulante 2.536,2 2.654,0
TOTAL DO ATIVO 4.727,3 4.604,4
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/1 ANEXO IV - Balanco Patrimonial Consolidado

4722 4123

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 31/12/2022 31/12/2023
Circulante

Fornecedores 51,3 45,6
Empréstimos e financiamentos 04 0,1
Passivo de arrendamento 11,5 13,7
Pessoal, encargos e beneficios sociais 90,3 108,4
Imposto de renda e contribuicado social a recolher 0,0 -
Outros tributos a recolher 111 14,5
Servigos a prestar 84,6 94,7
Recebimentos a repassar 537.1 559,7
Juros sobre o capital préprio a pagar 72 0,0
Impostos parcelados 2,9 31

Instrumentos financeiros derivativos -

Obrigacdo com aquisigdo de investimentos 3119 5751
Outros passivos 51 26,8
Total do passivo circulante 1.113,3 1.441,6

Nao circulante

Empréstimos e financiamentos 0,0 -
Servicos a Prestar 2,6 3,0
Provisao para demandas judiciais 37 6,2
Obrigacdo com aquisi¢do de investimentos 543,5 186,1
Passivo de arrendamento 65,3 63,7
Impostos parcelados 16,0 14,3
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 31 6,0
Outros passivos 41 1.5
Total do passivo nao circulante 6384 280,7

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 29342 2.940.1
Acdes em Tesouraria (47.5) (63.2)
Reserva de capital 63,3 771
Reserva de lucros 25,5 -

Ajuste de avaliacdo patrimonial -

Lucro (prejuizo) do periodo - (71,9
Total do patrimoénio liquido 2.975,6 2.882,1
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 4.727,3 4.604,4
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/] ANEXO V - DFC

Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 13.812 (79.221) 60.071 (109.653)

Ajustes nao caixa 58.090 166.169 217.613 417.442

Variacdes nos ativos e passivos: (1.733) 23.487 (64.766) (35.688)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 70.169 110.435 212918 272.101

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Aquisicdo de bens para o imobilizado (9.361) (5.474) (42.362) (25.660)
Contas a pagar por aquisicdo de participagdo societaria (15.056) (381) (176.359) (367.205)
Aplicagdo Financeira Restrita + Venda (compra de titulos e valores mobiliarios (100) (451) (11.696) (4.950)
Aquisicao de controlada, liquida do caixa adquirido - - (28.062) -
Aquisicdo e desenvolvimento de ativo intangivel (17.286) (20.622) (58.238) (75.255)
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (41.803) (26.928) (316.717) (472.871)
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) atividades de financiamento (1.065) (2.300) (32.369) (59.238)
Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa 27.301 81.207 (136.168) (260.008)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1420.930 1.107.016 1.584.399 1448231
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1448231 1.188.223 1448231 1.188.223
Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa 27.301 81.207 (136.168) (260.008)
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