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1.1 Histérico do emissor

1.1 - Histérico do emissor

Data de Constituicdo do Emissor 23/12/1997

Forma de Constituicédo do Emissor Fomos constituidos sob a forma de sociedade limitada.
Pais de Constituigdo Brasil

Prazo de Duracédo Prazo de Durag&o Indeterminado

Data de Registro CVM 04/02/2020

A Locaweb é um exemplo de empresa capaz de acompanhar o dinamismo do mercado de
tecnologia e e-commerce. Isso pode ser visto pela sua evolugéo desde a sua fundacéo no final dos
anos 90 e inicio dos anos 2000, quando passou de uma empresa de Hospedagem, para um modelo
de ngocio de Software as a Service (SaaS) e plataformas de e-commerce e agora, mais
precisamente apos o IPO em fevereiro de 2020 e e o Follow-on em fevereiro de 2021, avangamos
para a estratégia que entendemos ser a vencedora nesse mercado, a estratégia de construcdo de
um robusto Ecossistema que esteja presente em toda a jornada dos nossos clientes.

Essa evolucéo esta descrita abaixo:

Fomos a primeira empresa brasileira a oferecer o servico especializado de hospedagem de sites no
Brasil. Fundada em 23 de dezembro de 1997, iniciamos nossas operagdes com um Unico servidor
alocado no Estado da Califérnia, Estados Unidos, rodando em plataforma Windows. Posteriormente,
langamos o servi¢o de hospedagem de sites também em plataforma Linux.

Em 1998, entendemos que o mercado de hospedagem de sites cresceria mais se tivéssemos uma
rede de parceiros que desenvolvesse o site para as empresas. Nesse ano, ja iniciamos o que hoje éa
Locaweb PRO e comegamos um intenso relacionamento e parceria com desenvolvedores de sites e
agéncias digitais. Fizemos o primeiro Encontro de Desenvolvedores Locaweb, com a participacdo de
20 pessoas.

No inicio de 1999, migramos nossos servidores para a cidade de Campinas, Estado de Séo Paulo.
Com o crescimento de nossas operagfes, N0 mesmo ano ja tivemos que ir para uma estrutura mais
robusta e migramos nossos servidores para o data center da Embratel.

Em 2000, na Bolha da Internet, quando muitas empresas néo resistiram as especula¢des do setor e
quebraram, seguimos firmes nos nossos planos.

Em 2001 e 2002, inovamos novamente ao langarmos o servigo de hospedagem de sites com suportea
programacgéo Java e plataforma Java 2 Platform Enterprise Edition (*J2EE”). Também, langcamos
servico de hospedagem de portais de voz no Brasil, o Locavoz.

Em 2003, antecipando a necessidade de clientes que comecavam a demandar solugbes mais
robustas, lancamos servicos de data center para atender o mercado de servidores dedicados.
Também comegamos a oferecer suporte a plataforma NET da Microsoft em todos 0s nossos planos.
Além disso, adicionamos a linha de servicos de data center a oferta de servidores virtuais baseados
em plataforma de visualizacéo.

Ja4 em maio de 2004, foram constituidas duas outras empresas do grupo, tendo nossos soécios
controladores a época como sécios de tais sociedade: a Locaweb IDC Ltda. e a Locaweb Telecom
Telecomunicagdes Ltda. (“Locaweb Telecom”). Em maio de 2005, langamos o servico de revenda
gue possibilitou aos desenvolvedores e agéncias digitais, que até entdo s6 desenvolviam sites,
tornarem-se provedores de hospedagem utilizando nossa infraestrutura. Posteriormente, lancamos
0s servigos de streaming e hospedagem de aplicativos multimidia com tecnologia Flash e Windows
Media. Em agosto do mesmo ano, obtivemos a autorizacdo SCM da ANATEL para prover servi¢cos
de comunicacao multimidia (VolP).
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Em 2006, migramos nossos servidores, até entdo hospedados na Embratel, para um data center
proprio localizado na cidade de Sdo Paulo. Em junho do mesmo ano, nos tornamos uma das poucas
empresas do Brasil a ser homologada pela Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN) para registrar dominios “.com” e também nos tornamos distribuidores de dominios “.com.br”
homologado pelo érgéo oficial brasileiro Registro.br.

Em fevereiro de 2007, langamos nosso plano gratuito de hospedagem de sites, e o “Servidor
Expresso”, possibilitava a contratacdo de um servidor dedicado a pre¢cos competitivos.

Em agosto de 2007, reformulamos portfélio planos de hospedagem e, lancamos um novo plano, mais
barato, considerado como servigo de entrada, a “Hospedagem Expressa”, e agregamos a todos os
planos, a capacidade de hospedar multiplos dominios dentro de uma mesma éarea, bem como a
possibilidade de contratacdo de nossos planos por periodos mais longos (semestral e anual).

Em setembro de 2007, os acionistas controladores realizaram uma reorganizacdo societaria
transferindo toda a participagdo societaria que detinham a época na Locaweb iDC e na Locaweb
Telecom para a propria Companhia, fazendo com que as mesmas passassem a Ser nossas
subsidiarias integrais a partir daquela data.

Em setembro de 2008, fomos um dos primeiros servigos de cloud no Brasil ao langcarmos o servigo
de Cloud Computing. Até entdo esse tipo servico era prestado principalmente por empresas
estrangeiras ou revendedores delas no Brasil. O sucesso foi tanto que em apenas um ano atingimos
mais de 2 mil clientes.

Em 2009 langamos 0 nosso novo data center, localizado na nossa atual sede na cidade de S&o Paulo.
O data center foi implementado no inicio de 2009 e iniciou suas operag6es em abril do mesmo ano,
contando com ligacéo direta de fibra 6tica com o data center redundante e links de dados de 50 Gbps,
geradores diesel e, operando em redundancia, com data center e capacidade autbnoma para 7 dias
de operacéo ininterrupta. Oferecemos um SLA de 99,99% com uma capacidade para 25 mil
servidores, onde ja encontram-se cerca de 6 mil em operacao.

Em junho deste mesmo ano langamos: (i) 0 nosso servico de hospedagem de e-mail em plataforma
Microsoft Exchange, voltado para o nimero crescente de usuarios de PDAs e smartphones que
buscam mobilidade nos negécios.

No inicio de 2010, lancamos varios novos produtos de software como servigco (SaaS), incluindo
WebStore, WebDesk e WebChat, como isso, passamos a estruturar projetos empresariais de maior
complexidade.

Em 2010, o Silver Lake Sumeru Investment Fund, maior fundo de investimento em tecnologia do
mundo, cuja estratégia integra investir em empresas de tecnologia de médio porte com modelo de
negécio estabilizado e altas perspectivas de crescimento, adquiriu 20% do nosso capital por meio do
Silver Lake Fundo de Investimento em Participacdes — Multiestratégia (“Silver Lake”). O Silver Lake
como acionista contribuiu com seu conhecimento especializado em tecnologia e amplo
relacionamento na indUstria para criar vantagens competitivas em termos de elaboracéo da estratégiae
execucao do plano de negécios. Esse foi o primeiro investimento realizado pelo Silver Lake na
América Latina.

Em 2011, langamos o nosso Cloud Hosting, produto que combina as funcionalidades da hospedagem
com o poder de processamento do Cloud.

Em novembro de 2012, visando fomentar nosso crescimento em areas de negdécio com alto potencial
de expansdao, adquirimos 51% das a¢des ordinarias de emisséo da Tray Participagbes S.A. (“Tray”),
bem como a opcao de compra dos 49% restantes de suas agfes ordinarias. A Tray € uma plataforma
de comércio eletrébnico com solugbes que abrangem a cadeia completa do e-commerce, com
ferramentas tecnolégicas, publicidade on-line e meios de pagamento.

No mesmo ano, também tivemos o privilégio de pela primeira vez entrar no ranking das 150 melhores
empresas para se trabalhar, que é organizado pela Vocé S/A e reconhecido nacionalmente.

Em julho de 2013, com o objetivo de complementar nosso portfélio de servigos de email marketing,
adquirimos 100% da All iN Tecnologia da Comunicagéo Ltda. (“All iN”), que é uma plataforma para
envio e gerenciamento de e-mail marketing, com servicos de inteligéncia adicionais, como o
comparador de pregos da concorréncia e o software de behavioral targeting — “BTG”.
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Em novembro de 2015, exercermos a nossa opc¢do de compra dos 49% restantes das acdes
ordinarias de emissdo da Tray e, em contrapartida a parte do pagamento do preco, os vendedores
da Tray receberam 2,07% das nossas a¢fes ordinarias, mediante aumento do nosso capital social,
bem como celebraram um contrato de opcdo de venda de ac¢des, por meio do qual, foi permitido aos
vendedores, por um determinado periodo em 2018, a alienacdo da totalidade de suas acdes
ordinarias detidas em nosso capital social.

Também em 2016, a Tray fez a sua primeira aquisicdo, comprando a Fbits, — plataforma de e-
commerce corporativa, que posteriormente foi renomeada para Tray Corp. Com isso, a oferta de
servicos da Companhia ficou mais abrangente e comegou a atender médios e grandes e-
commerces.

A Tray passou por periodo de bastante crescimento com os servigos plataforma para lojas virtuais e
meios de pagamento, que funcionavam principalmente nas lojas préprias. Por conta disso, em 2017
resolvemos fazer um spin-off desse servico e criamos a marca Yapay, com solu¢gdes de pagamentos
nao mais soO para os lojistas da Tray, mas para outras plataformas de mercado e de cédigo aberto,
como Magento por exemplo.

Pela primeira vez, ficamos entre as 50 empresas mais amadas do Brasil, de acordo com a Love
Mondays. Entramos no ranking das Top 200 empresas do Anuario Informatica Hoje e novamente
entramos no ranking das Melhores Empresa do Brasil, organizado pela Epoca Negécios.

Em fevereiro de 2018, os vendedores da Tray exerceram a opcdo de venda de suas agles,
mencionada acima. Nés adquirimos tais acdes ordinarias e mantivemos em tesouraria, sem a
reducdo do nosso capital social.

Em maio de 2019, nés adquirimos a totalidade das quotas de emissdo de uma sociedade holding
que por sua vez é detentora da totalidade do capital social (exceto por uma quota) das seguintes
sociedades: (i) Kinghost Hospedagem de Sites Ltda.; (ii) Cyberweb Networks Ltda.; (iii) Unipago
SolugBes de Cobranca Ltda.; e (iv) IPV6 Internet Ltda., que atuam, dentre outros mercados, na
execucao das atividades de hospedagem de dados por meio da plataforma online disponibilizada no
website https://king.host/.

Em setembro de 2019, nds adquirimos a totalidade das a¢des de emissao da ITCapital Servigos de
Tecnologia S.A. que atua, dentre outros mercados, no desenvolvimento de uma plataforma de
tecnologia sob a modalidade white label (revendido sem divulgacdo do criador) destinada a bares e
restaurantes que realizam entregas, denominada “Delivery Direto” e uma plataforma de avaliagbes
de estabelecimentos por terceiros, denominada “Kekanto”.

Em fevereiro de 2020, finalizamos nossa oferta publica de distribuicdo priméria e secundaria de acdes
ordinarias (“IPO”), perfazendo o recurso bruto total de R$1.170.257.905,50. Utilizamos os recursos
liquidos do IPO para fomentar nossas aquisicdes e desenvolver novas linhas de negécios.

Em setembro de 2020, n6s adquirimos a Etus Social Network Brasil Ltda. (“Etus”), fundada em 2015
com sede na cidade de Ribeirdo Preto, no interior do estado de S&o Paulo. A Etus € uma empresa
que oferece uma solucdo ampla e robusta para gestdo e marketing digital em redes sociais, como
Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest e Twitter, entre outras, e conta com mais de 100 mil marcas
sendo atendidas. Na plataforma, € possivel agendar e impulsionar posts, gerenciar interagdes com
perfis das redes, captar leads, ter relatorios completos de todas as agfes, dentre outras fungdes, em
um Unico ambiente. Possui funcionalidades avangcadas para garantir excelente posicionamento, o
que contribui para aumentar o sucesso dos clientes, a conversao e melhora no p6s-vendas.

Em setembro de 2020, a Companhia assinou um contrato de compra e venda de quotas para regulara
aquisicao da totalidade do capital social da Social Miner Internet Ltda. (“Social Miner”), sendo que a
transacéo foi concluida (i.e., fechamento) em 20 de janeiro de 2021. A Social Miner foi fundada em
2014 na cidade de Sao Paulo e é uma empresa que oferece plataforma SaaS para e-commerces e
varejistas aumentarem suas vendas, engajamento de seus consumidores, conversédo de fluxos de
seus visitantes para cadastros e/ou compras e diminuirem o custo de aquisicdo de clientes, por meio
da utilizacdo de big data e inteligéncia artificial. A plataforma permite interagcbes em tempo real com
0s visitantes dos e-commerces, por meio de mensagens comportamentais, web pushes
personalizados e outros canais inteligentes, alinhado a estratégia definida pelo cliente. Por meio de
inteligéncia artificial, Big Data e Machine Learning, poderemos definir o melhor momento para
impactar o usuario, com o conteudo individualizado, no canal correto, aumentando com isso as
vendas, reduzindo custo de midia dos nossos clientes e diminuindo o custo de aquisicao de novos

usuarios — ao mesmo tempo que aumentamos o Life Time Value (LTV) dos consumidores. Com a
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integrac@o das solucdes da Social Miner, que possui um produto consolidado no mercado, e da All
iN, empresa adquirida pela Locaweb em 2013, passamos a oferecer uma suite completa de servigos
que acompanhatoda a jornada do consumidor para e-commerces e varejistas de todos os segmentose
tamanhos.

Em dezembro de 2020, nés adquirimos a totalidade das acdes de uma sociedade de prateleira (shelf
company) denominada N.S.C.S.P.E. Empreendimentos e Participacoes S.A., cuja razdo social foi
alterada para Locaweb Commerce S.A. (“Locaweb Commerce”), se tornando subsidiaria integral da
Companhia, na qual concentraremos nossas atividades relacionadas ao segmento de Commerce.
Na mesma ocasiéo, a Companhia realizou um Adiantamento para Futuro Aumento de Capital — AFAC
na Locaweb Commerce no valor de R$ 90,8 milhGes, o qual foi convertido em capital social da
Locaweb Commerce em maio de 2021.

Em dezembro de 2020, nés adquirimos, via Locaweb Commerce, a Ideris Tecnologia da Informacéao
Ltda. (“Ideris”), que oferece uma completa plataforma de integracdo multicanal para operagbes de
varejo. A plataforma oferecida pela Ideris proporciona aos seus clientes solu¢des para o controle de
sua logistica interna, unificando a gestdo do estoque em todos os seus canais de venda e
possibilitando gestdo completa de sua operagéo, de maneira pratica e rapida.

Em dezembro de 2020, nés adquirimos, via Locaweb Commerce, a Melhor Envio Ltda. (“Melhor
Envio”), que oferece uma plataforma de logistica que conecta pequenos e médios vendedores as
principais transportadoras e empresas de logisticas do Brasil sem a necessidade de negociar
contratos individuais, otimizando assim a gestdo da sua logistica. Pelo sistema da Melhor Envio, é
possivel cotar fretes simultaneamente em diversas transportadoras, contratar online o servigo de
envio e rastrea-lo de forma inteligente, acompanhando a movimentag¢éo do pacote até a chegada ao
destinatario. Sem mensalidades, ou qualquer limite minimo de envios, os lojistas tém acesso a pregos
diferenciados e competitivos e pagam apenas pelos envios realizados utilizando a plataforma.

Em janeiro de 2021, apés a aprovacao da realizacdo da operacdo pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica — CADE, conforme decisdo publicada em 24 de dezembro de 2020, nés
adquirimos a Vindi Tecnologia e Marketing S.A. (“Vindi”), que inclui suas 4 subsidiarias integrais
Smart Tecnologia S.A., Vindi Eventos e Conteudo Ltda., Fast Notas Softwares de Gestdo Ltda. e
Vindi Pagamentos Ltda. A Vindi oferece solu¢des no modelo de assinaturas (planos e mensalidades) e
combina um software de cobranca recorrente com uma plataforma de pagamento. Entre os milhares
de clientes que a Vindi atende hoje, estdo importantes marcas e 0s maiores cases de assinaturas do
Brasil. A empresa se estabeleceu no mercado ao disseminar o termo “economia da recorréncia”
(traduzido do termo subscription economy) e em educar o mercado de SaaS (software as a service)
e clubes de assinaturas.

Ainda em janeiro de 2021, nés adquirimos a Connectplug Desenvolvimento de Softwares Ltda.
(“ConnectPlug”), empresa que oferece uma plataforma SaaS com um sistema de ponto de venda
(PDV) e um completo sistema de gestdo, com ampla presenca no segmento de food services. O
sistema da ConnectPlug oferece importantes ferramentas, como a integragédo de pedidos em diversos
marketplaces, plataformas de autoatendimento e solugbes para cardapios e comandas digitais
totalmente integrados com o sistema de gestdo de cozinha (KDS - kitchen display system) e outros
segmentos, com foco em pequenas e médias empresas.

Em fevereiro de 2021, nés adquirimos, via Tray, a Credisfera Servicos Financeiros S.A. (“Credisfera”),
fintech que oferece solugdes de crédito para pequenas e médias empresas. A nossa estratégia ao
realizar esta aquisicdo por meio de nossa subsididria foi oferecer uma solugdo integrada unindo a
capacidade tecnoldgica e inteligéncia de crédito da Credisfera, com a enorme base de clientes que
utilizam as nossas plataformas para venderem e receberem online.

Ainda em fevereiro de 2021, nés adquirimos, via Tray, a Dooca Tecnologia da Informacéo Ltda.
(“Dooca”), empresa que oferece uma plataforma de lojas virtuais focada em PMEs, que auxilia o
lojista a criar, montar e gerenciar sua loja virtual e vender online. Os planos da aquisicdo e captura
de sinergias, incluem a Dooca no robusto ecossistema de Commerce da Companhia, passando a
oferecer para toda a base de clientes da Dooca a solugdo de pagamentos Yapay, as integracdes com
mais de 30 marketplaces oferecidas pelo Ideris, solugBes de logistica do MelhorEnvio, as APIs de
pagamentos recorrentes da Vindi e todo o portfélio de marketing digital coma Social Miner e All iN.

Em margo de 2021, n6s adquirimos, via Tray, a Samurai Experts Holding Ltda. (“Samurai”) , que inclui
suas 2 subsidiarias integrais: Samurai Experts Desenvolvimento de Software Ltda. e V.O.
Desenvolvimento de Software Ltda. A Samurai € uma empresa de tecnologia que oferece um
ecossistema de aplicativos compativel com diversas plataformas do mercado, e sua aquisicédo refor/ga
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nossa estratégia para atender e-commerces de médio e grande porte, somando forcas com a Tray
Corp e melhorando a nossa capacidade de atender projetos complexos e customizados para
otimizacao de resultados de lojas virtuais.

Em abril de 2021, a Companhia assinou um contrato de compra e venda de acfes para regular a
aquisicao da totalidade do capital social da Organisys Software S.A. (“Bling”). O Bling € um sistema
de gestdo online para o segmento de e-commerce de micro e pequenas empresas, com mais de 200
integracdes, que oferece solucdes no modelo SaaS (software as a service) para negocios fisicos,
virtuais ou hibridos e auxilia na gestdo e organizacdo dos negoécios por meio de médulos para
emissdo de notas fiscais eletronicas, catalogo de produtos, estoques e vendas multicanal, sistema
de ponto de venda (PDV), gestdo financeira, integracdes com plataformas de e-commerce,
marketplaces e soluges logisticas, dentre outros. Ainda, o Bling vem ampliando sua integragéo como
sistema bancario, oferecendo conta digital integrada aos seus clientes e facilitando a emissao de
boletos, transferéncias, pagamentos de contas e conciliagbes financeiras. Ao concluir esta aquisicao,
nés reforcaremos o nosso portfélio, deixando-o ainda mais robusto e entraremos no importante
mercado de sistemas de gestao.

Ainda em abril de 2021, simultaneamente a assinatura do contrato de compra e venda de ac¢des da
totalidade do capital social do Bling, também celebramos um contrato de compra e venda para regulara
aguisicdo da totalidade das agbes de emissdo da Pagcerto Solugcbes em Pagamento S.A.
(“Pagcerto”). A Pagcerto atua por meio de uma plataforma white label de subadquiréncia e BaaS
(banking as a service), servi¢os estes que serdo integrados e aproveitados pelo Bling. A aquisi¢do
da Pagcerto foi realizada indiretamente pelo Bling apdés a conclusdo de sua precedente aquisi¢do
pela Companhia. A conclusdo da operacdo de aquisicdo da Pagcerto também esteve sujeita a
aprovacdo do Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, conforme exigido pela
legislacéo vigente; sendo certo que tais aquisi¢cdes de Bling e PagCerto foram consumadas de forma
solene em 09 de junho de 2021 e, recentemente (ref.: Artigo 256 da Lei das SAs), ratificadas no
ambito de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada pela Companhia em 29 de abril de
2022.

Em 12 de julho de 2021, a Companhia adquiriu, indiretamente por meio de sua subsidiaria integral
Tray Tecnologia em Ecommerce Ltda. (“Tray”), a totalidade das quotas da Bagy Solucdes de
Comércio Digital Ltda. (“Bagy”) de seus sdOcios. A Bagy é uma plataforma de solugbes em
Ecommerce.

Em 02 de agosto de 2021, a Companhia adquiriu diretamente 100% das quotas sociais de emissao
da Octadesk Ltda. (“Octadesk”), empresa que oferece solu¢cdes de Conversational Commerce, cuja
ratificac@o ocorreu em sede de Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria da Companhia realizada
em 29 de abril de 2022 (“AGO/E”), nos termos do artigo 256 da Lei 6.404/76.

Em 05 de outubro 2021, a Companhia adquiriu diretamente 100% das quotas de emissao da Squid
Digital Media Channel Ltda. (“Squid”), empresa que oferece solu¢des e plataformas para conectar
influenciadores e criadores de contelido as marcas; e, ainda, indiretamente adquiriu a subsidiaria
integral da Squid denominada Duopana Tecnologia e Informatica Ltda. (“Duopana”) e que oferece
solugdes para comunidades on-line, cuja ratificacéo ocorreu em sede de Assembleia Geral Ordinariae
Extraordinaria realizada pela da Companhia em 29 de abril de 2022, nos termos do artigo 256 da Lei
6.404/76.

Em Assembleia Geral Extraordinéaria realizada em 29 de outubro de 2021, aprovou-se a incorporagao
da subsidiaria integral Social Miner Internet Ltda. pela nossa Companhia, sem aumento e/ou reflexos
em nosso atual capital social. Ressaltamos, ainda, que correspondente Contrato de Compra e Venda
de Quotas, anteriormente celebrado em 23 de setembro de 2020 e para autorizada aquisicéo solene
da totalidade das quotas de emissdo da Social Miner a época, cujo fechamento ocorreu em 20 de
janeiro de 2021, permanece vigente e produzindo efeitos entre respectivas partes interessadas.

Em 09 de dezembro de 2021 e para estruturacdo de programa de investimento em Corporate Venture
Capital (“CVC”), a Companhia aprovou, em sede da ata de Reunido do seu Conselho de
Administracdo e também regulamentacdo aplicavel, a constituicdo do LW Ventures Fundo de
Investimento em Participagcdes Multiestratégia (“‘Lw Ventures FIP”), por meio do qual se pretende
investir, durante os préximos oito anos, o valor de até R$100.000.000,00 em empresas alvos a serem
localizadas e definidas por sua prépria Administracao.

Em sede de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 21 de dezembro de 2021 por sua sua

subsidiaria integral Vindi tecnologia e Marketing S/A, aprovou-se dissolucdes/extingdes de duas
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outras subsidiarias, quais sejam: Fast Notas Software de Gestao Ltda. (“Fast Notas”) e Vindi Eventose
Conteldo Ltda. (“Vindi Eventos”).

Em 20 de abril de 2022 e por meio de sua subsidiaria Bling, foi adquirida a empresa Organisys
Payments Holding Financeira Ltda (atual razdo social de SF 517 Participacdes Societéarias Ltda) para
figurar como correspondente holding financeira deste subgrupo econémico (“Organisys Payments”).

Em sede de sua Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 29 de abril de 2022 pp, a
Companhia aprovou a incorporagao completa e extingdo imediata de sua subsidiaria integral (holding
ndo operacional) denominada Ananke Participacdes S/A, sem aumento e/ou reflexos no atual capital.

Em 05 de agosto de 2022, a Tray adquiriu diretamente 100% das quotas sociais de emissdo que foi
adquirida a Sintese Solugdes Produtizadas Ltda. (“Sintese”) plataforma especializada em solugées
de omnicanalidade para varejo.

Em 30 de novembro de 2022, Lwk Host Participa¢des Ltda. autorizar subsidiaria direta e integral
desta dltima, a empresa Cyberweb Networks Ltda. promover simultaneas incorporagfes colaterais
de outras 03 sociedades do mesmo subgrupo econdmico, as empresas: Kinghost Hospedagem de
Sites Ltda; Unipago Solucdes de Cobranca Ltda e a IPV6 Internet Ltda.

Os principais eventos societdrios mencionados neste item e referentes aos Ultimos exercicios sociais
e ao exercicio social corrente, tais como incorporagdes, fusdes, cisdes, incorporacbes de acdes,
alienacdes e aquisicbes de controle societario, aquisicfes e alienacbes de ativos importantes, pelos
quais tenhamos passado ou qualquer de nossas controladas e coligadas, estdo descritos com mais
detalhes nas sec¢des seguintes.
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1.2 - Descricédo das principais atividades do emissor e suas controladasVisao Geral

Com operacdes iniciadas em 1998, somos uma das empresas pioneiras em solu¢des Business to
Business — B2B (negocios entre empresas) para transformacgéo digital de negdcios no Brasil.
Oferecemos um ECOSSISTEMA de solugdes digitais integradas, com o propésito de ajudar os
negoécios de nossos clientes a nascerem e prosperarem por meio do uso da tecnologia.

Atuamos em duas frentes de negodcios: a primeira é dividida em dois segmentos, Be Online e
Software as a Service (SaaS) & Solutions ("Be Online/SaaS"), os quais sao oferecidos aos nossos
clientes por meio das marcas: Locaweb, Nextios, All iN, KingHost, Etus, Social Miner e Delivery
Direto; e a segunda é focada no segmento Commerce, oferecido aos nossos clientes por meio das
marcas: Tray, Tray Corp, Yapay, Vindi, Ideris, Melhor Envio, Squid, Bling, Bagy, Credisfera
Octadesk, ConnectPlug, Samurai e Sintese. Essas frentes de negdcios sdo complementares,
geram sinergias operacionais para nds e nossos clientes, formando, juntas, um ecossistema que
permite a forte realizagcao de cross-selling (venda cruzada) e up-selling (venda adicional) dentro da
nossa extensa e diversificada base de clientes de,mais de 600 mil clientes ativos, provenientes dos
mais variados segmentos da economia, com maiorconcentragdo em empresas de pequeno e médio
portes.

De forma presente em nosso DNA desde o inicio de nossas operagdes, continuamente focamos em
inovagdo buscando antecipar as demandas do mercado e de nossos clientes, situagdo que cria
inUmeros incentivos para que nos aprimoremos e reinventemos via o desenvolvimento de novos
produtos e servigos tecnolégicos, quer internamente ou por meio de aquisigdes. Com relagéo as
aquisicoes, buscamos selecionar empresas com ofertas de produtos e servi¢os estabelecidos, base
sélida de clientes e/ou que ja tenham desenvolvido uma tecnologia capaz de ampliar ou
complementar nosso portfolio de produtos e servigos, acelerando nossa estratégia de crescimento.

A partir de 2012, realizamos iniUmeras aquisicoes, sendo dezesseis realizadas desde o IPO em
2020, que se integraram em nossa cultura operacional e organizacional, as quais estdo descritas
na Secao 1.1 deste Formulario de Referéncia. Todas as empresas que adquirimos estao tendo ou
terdo seus crescimentos impulsionados por meio das sinergias geradas em nosso ambiente de
negécios e muitos de seus fundadores permanecem em nosso grupo como colaboradores ou
executivos até esta data, alguns até como acionistas da Companhia.

Ao longo dos anos e principalmente apos o IPO, que foi realizado em Fevereiro de 2020, evoluimos
nosso plano de negécio e estratégia para manter intacta a nossa missdo da Companhia de ajudar
as empresas a nascerem e prosperarem pormeio da tecnologia.

Por meio de desenvolvimento interno de produtos, um historico incomparavel de aquisigées, uma
cultura muito forte e bem estabelecida e um processo robusto de atragcéo e retengcéo de talentos,
passamos de uma empresa de Hospedagem no inicio dos anos 2000, por foco em produtos de
Software as a Service (SaaS), depois em plataformas e agora, em 2021, avancamos para a
estratégia que entendemos ser a vencedora nesse mercado, a estratégia de constru¢do de um
robusto Ecossistema que esteja presente em toda a jornada de PMEs.

. Solucoes de Plataforma de
Be Online SaaS

E-commerce Ecossistema

Ajudando as empresas a nascerem e prosperarem por meio da tecnologia

O ambiente de e-commerce esta se tornando mais complexo a cada ano e a nossa missao € prover
condigoes para que as PMEs possam ter acesso as mesmas ferramentas que grandes varejistas
possuem.

A estratégia de Ecossistema, além dos beneficios trazidos na prosperidade dos negdécios dos
nossos clientes, auxilia a Companhia a ter melhores units economics, que sao traduzidos em maior
Lifetime Value (LTV) e menor Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC), vantagens competitivas sobre

nossos concorrentes € nos abre uma grande oportunidade para cross-leads entre as plataformas e,
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principalmente, cross-sell entre as empresas, oportunidade que devera ser acelerada em 2022.

Conforme apresentado nos ultimos trimestres, nossa agenda de integracdo de aquisicbes segue
apresentando consistentes e importantes avancgos.

Nosso processo de integragdo acrescido da escolha correta das empresas e alto potencial de
cross- sell dentro do ecossistema faz com que as empresas adquiridas sejam capazes de acelerar
0 seu ritmo de crescimento.

Um dos propésitos das integracdes é trazer uma jornada de uso dos nossos produtos muito mais
fluida, simples e, ao mesmo tempo completa, para nossos clientes. Neste sentido, diversas
plataformas terdo uma experiencia mais conectada e Unica, ndo s6 por meio das disciplinas de
UX/Ule design, mas também por meio de integragdes mais profundas de software, painéis, billings
e cadastros.

Entendemos que a melhor experiéncia do nosso cliente deve ser baseada em um robusto
ecossistema voltado para o produto, que pode ser dividido em trés grandes camadas focadas em
experiéncia, integragao e sucesso do cliente:

. Ecossistemaproprio com experiéncia e solugdes unificadas
. Parcerias e Integracdes:
. Educacéo, Onboarding e Sucesso do Cliente:

O resultado desta evolugdo foeumsistema completo de solucdes intefoxddas n&ORNADAde crescimento dos clientes

EDUCACAO

Retengdo e Plataforma de

Fidelizagio Commerce
SMB

Ecossistema

d e Plataforma de
E-commerce

Solugdes 1 Encepegt
Digitais i

locawebcompany

Logistica

Servigos
Financeiros

Pagamentos

Nas solugdes integradas relacionadas a Marketing e Vendas, um grande diferencial de nosso
ecossistema em relagdo a concorréncia é fazer com que o cliente acelere suas vendas apos a
contratacdo da solucdo. Ao longo dos ultimos meses entregamos solugdes e integragdes com Big
Techs que em conjunto séao unicas em todo o mercado onde atuamos.

Quando investimos em ecossistema oferecemos uma jornada muito mais integrada para o nosso
cliente. Esperamos, também, que a expansdo do ecossistema com as novas aquisicbes vai
acelerar o crescimento do nosso segmento de Commerce, uma vez que (i) aumenta o ARPU do
cliente, (ii) reduzo churn e (iii) acelera a aquisicao de novos clientes.
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Em 2022, o banco Morgan Stanley e a consultoria AlphaWise publicaram uma pesquisa em que
avaliaram a qualidade da nossa ferramenta e de nossos principais concorrentes.

Na pesquisa, foram avaliadas as integragdes nativas (representadas por circulo na imagem abaixo)
e integracdes feitas por meio de API (representadas por quadrados na imagem abaixo).

SOMOS O PLAYER QUE MAIS INVESTE EM ECOSSISTEMA

Nucleo de E-commerce

0 que nos da vantagem para Integracé@o de Marketplace

m O ﬂ et] Za r Pagamentos

0 aumento da penetragﬁo Integracdo de Logistica
do e-commerce
PDV

Ferramentas de Comunicagéo
Integragdo com Midias Sociais
Integragdo  Terceiros / Ferramentas de Marketing

API

Nativa
Software ERP/Gestéo

Acima da Média Y

Media P Crédito

Abaixo da Média/ Apoio

Nao Disponivel [ ]

Fonte: AlphaWiseand Morgan Stanley Research locawebcompany

Outro importante beneficio trazido pelas recentes aquisicdes € o enriquecimento da nossa equipe de
empreendedores digitais. Esses empreendedores, que compdem um dos mais completos times do
Brasil, além de contribuirem com o direcionamento operacional/estratégico da Companhia,
estimulam a retencao de talentos e atraem novas companhias para o nosso pipeline de M&A.

Nosso modelo de negécios é quase todo baseado em assinaturas com renovagao automatica que podem
ser realizadas em periodicidade mensal, trimestral, anual ou trienal. Essas assinaturas geraram uma receita
recorrente de 98% no segmento Be Online/SaaS. No que diz respeito ao segmento Commerce, temos as
plataformas de E-commerce e ERP (Tray, Tray Corp, Bagy, Dooca, Bling) cuja cobranca é feita em modelo
de assinaturas mensair, a Yapay/Vindi tem sua receita gerada sobre um percentual do faturamento de
nossos clientes, a Melhor Envio possuiuma receita gerada sobre um percentual do frete dos nossos clientes e
demais produtos, como Social Miner e Squid que o cliente paga quanfo utilizada.

Como reflexo da alta taxa de recorréncia em assinaturas, baixo indice de churn, forca das nossas
marcas, que se traduz em capacidade de captar clientes a um baixo custo e por fim, qualidade do
atendimento prestado aos nossos clientes, nosso Life Time Value/Customer Acquisition Cost -
LTV/CAC (receita recorrente/custo de aquisi¢ao de clientes) em 31 de dezembro de 2022 era cerca
de 10x no segmento Be Online/Saa$S e de 12x no segmento Commerce.
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A tabela a seguir destaca alguns de nossos principais dados financeiros para os exercicios sociais e
periodos abaixo indicados. Informacdes mais detalhadas estdo disponiveis em nossas
demonstragcdes financeiras e notas explicativas, bem como nas demais informagdes financeiras
apresentadas no Prospecto e neste Formulario de Referéncia.

Receita Operacional Liquida 1.1384 800,2 42.3%
Lucro Bruto 514,2 364,5 41,1%
Margem Bruta (%) 45,2% 45,6% -04 p.p.
EBITDA 151,5 95,9 58,0%
Margem EBITDA (%) 13,3% 12,0% 13 p.p.
EBITDA Ajustado * 1724 143,0 20,6%
Margem EBITDA Ajustada (%) 15,1% 17,9% -2,7 p.p.
Lucro Liquido 30,3 (15,7) 292,3%
Lucro Liquido Ajustado 2 162,8 85,5 90,4%
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 14,3% 10,7% 3,6 p.p.
Geracio de Caixa * 71,8 58,6 22,6%
Conversédo de Caixa (%) * A41,7% 41,0% 0,7 p.p.
Divida Liquida (Caixa) (1.447,8) (1.565,8) -7,5%

' O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuicio social sobre
o lucro, pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizagdo, despesas com plano de opc¢do de compra de agdes; despesas relacionados a
fusbes e aquisi¢des; despesas de bonus consideradas nédo recorrentes pela Administragdo da Companhia, receita financeira relativa a derivativos
utilizados como instrumento de hedge para protecédo da variagdo cambial sobre passivos operacionais, baixa contabil decorrente da alienagao
de investimento na controlada Eventials e despesas extraordinarias relacionadas ao IPO.

2 0 Lucro Liquido Ajustado é calculado a partir do Lucro (prejuizo) liquido, excluindo: (i) despesas de plano de opcio de compra de a¢des; (ii)
despesas de amortizacdo deintangiveis decorrentes das aquisicdes de empresas; (iii) ajustes relacionados ao CPC 06 (refere-se a soma das
despesas financeiras com juros devido a atualizagdo do passivo de arrendamento e da despesa de depreciacdo do ativo de direito de uso menos
os pagamentos do passivo de arrendamento realizados); (iv) marcacdo a mercado de instrumentos financeiros derivativos; e (v) despesas
extraordinarias relacionadas ao IPO.

® Geragdo de Caixa é medido pelo “EBITDA Ajustado — Capex” e Conversdo de Caixa € composto pela divisdo do “EBITDA Ajustado — Capex” pelo
“EBITDA Ajustado”.
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Aquisicbes: 14 movimentos estratégicos entre 2020 e 2022 para enriquecer o portfélio
desolucdes aos clientes

Etus

Racional da aquisicdo: Empresa que oferece a mais completa e robusta solugdo para gestédo e
marketing digital em redes sociais.

A Etus, que ja apresentou um crescimento orgéanico substancial nos ultimos anos, podera acelerar
ainda mais esse crescimento com as sinergias e integragdes imediatas com a base de clientes de
todas as operacgdes da Locaweb: BeOnline / SaaS e Commerce. A aquisicdo da Etus é consistente
com a estratégia da Companhia de oferecer o maior e mais completo ecossistema para apoiar nossos
clientes no processo de digitalizacdo dos seus negocios.

Cross-sell: com toda a base de clientes e em todos os touchpoints da Locaweb, como carrinho de
compra dos produtos; painéis de administragao; eventos de upgrade; e campanhas de ativagéo da
marca na base.

Social Miner

Racional da aquisicdo: Empresa que oferece plataforma SaaS para e-commerces e varejistas
aumentarem vendas, engajamento de consumidores, conversao de fluxos de visitantes para
cadastros e/ou compras e diminuirem o custo de aquisicdo de clientes com forte utilizacdo de
tecnologia proprietaria de big data e inteligéncia artificial.

Com a integracéo das solu¢des da Social Miner, que possui um produto consolidado no mercado, e
da All In, empresa adquirida pela Locaweb em 2013, passamos a oferecer uma suite completa de
servigos que acompanha toda a jornada do consumidor para e-commerces e varejistas de todos os
segmentos e tamanhos, o que sera muito importante para potencializar as vendas dos clientes da
nossa plataforma de e-commerce Tray.

Cross-sell: Com a Tray Corp para aumentar a conversdo e vendas em grandes e-commerces; e
criacdo de um novo produto focado no aumento de vendas dos pequenos varejistas para oferta em
toda base Tray e PMEs.

Ideris

Racional da aquisicdo: Empresa que oferece uma completa plataforma de integragdo multicanal
para operagoes de varejo..

Com a aquisicéo do Ideris, a Locaweb que ja tem o mais completo ecossistema de solu¢des para E-
commerce, contando com plataforma de lojas virtuais, solu¢cdes de pagamentos, recorréncia e mais
de 500 integracGes amplia esse leque e se consolida como a melhor op¢ao para digitalizar o varejista
brasileiro.

Cross-sell: Oferecer novos canais de venda de forma imediata; e oferecer integracao logistica com
a Melhor Envio.

Melhor Envio

Racional da aquisicdo: Oferecer uma plataforma que conecta vendedores as principais
transportadoras e empresas de logisticas do Brasil sem a necessidade de negociar contratos
individuais. Por meio da plataforma €& possivel cotar fretes simultaneamente em diversas
transportadoras, contratar online o servigo de envio e rastrear de forma inteligente.

Com a aquisi¢do do Melhor Envio, a Locaweb que ja tem o mais completo ecossistema de solugdes
para E-commerce, contando com plataforma de lojas virtuais, solugdes de pagamentos, integragao
com marketplaces, gestdo de assinaturas e mais de 500 integracoes, reforca sua atuacdo no
segmento de logistica, e segue se consolidando como a melhor op¢ao para digitalizar o varejista
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brasileiro.

Cross-sell: Na Tray e Bling, ampliar as solu¢des atualmente disponiveis aos nossos clientes
trazendo maior numero de transportadoras disponiveis e precos ainda melhores; tornar a opcao
preferencial de logistica para todos os sellers do Ideris; e tornar a Yapay/Vindi o método
preferencial de pagamentos nas compras de etiquetas.

Vindi
Racional da aquisicao: Fintech que oferece Gestao de Assinaturas e Cobranga Recorrente.

Cross-sell: Migrar o TPV para solugédo da Yapay; integrar as APIs de pagamentos recorrentes da
Vindi na Tray (plataforma de e-commerce) e explorar todo o potencial de cross-sell com os demais
segmentos de negécios da Companhia (BeOnline, SaaS e Commerce) com a adquirida.

ConnectPlug

Racional da aquisicéo: plataforma SaaS com um sistema de ponto de venda (PDV) e um completo
sistema de gestdo. Com ampla presenga no segmento de food services, a plataforma oferece
importantes ferramentas como a integragdo de pedidos em diversos marketplaces, plataformas de
autoatendimento e solugdes para cardapios e comandas digitais totalmente integrados com o sistema
de gestao de cozinha (KDS - kitchen display system).

Com a aquisigao da ConnectPlug, a Locaweb, que ja tem o mais completo ecossistema de solugdes
tecnoldgicas para PME’s e forte atuagdao no mercado de food services com a Delivery Direto, reforca
o seu portfélio e entra para o importante mercado de solugbes de tecnologia para o comércio fisico,
e segue se consolidando como a melhor opgao para digitalizar as empresas do Brasil, ampliando as
possibilidades de cross-sell com a base de lojistas da Tray.

Cross-sell: cruzamento de base de cliente com a Delivery Direto; integracdo de pagamentos para
os clientes CPlug com a Yapay/Vindi; e oferta para a base de clientes com lojas fisicas da Tray e
Bling utilizarem CPlug, com PDV e demais produtos.

Credisfera

Racional da aquisicdo: Fintech que oferece solugbes de crédito para PMEs e permitira que a
Locaweb passe a oferecer mais esse servigo para a sua base de clientes de forma integrada.

Cross-sell: Oferecer uma solugéo integrada unindo a capacidade tecnoldgica e inteligéncia de
crédito da Credisfera, com a enorme base de clientes que utilizam as plataformas da Locaweb para
venderem e receberem online.

Dooca

Racional da aquisicdo: Plataforma de lojas virtuais focada em PMEs, que auxilia o lojista a criar,
montar e gerenciar sua loja virtual e vender online. Com a aquisicdo a Companhia, que ja possui
papel de destaque e lideranga no segmento com a Tray, se consolida neste mercado que apresentou
forte aceleragao em 2020.

Cross-sell: Oferecer para toda a base de clientes da Dooca a solugdo de pagamentos Yapay, as
integracdes com marketplaces e Store-in-Store oferecidas pelo Ideris, solugdes de logistica do
Melhor Envio, as APls de pagamentos recorrentes da Vindi e todo o portfolio de marketing digital
com a Social Miner e All In.

Samurai

Racional da Aquisicdo: Empresa de tecnologia que oferece um ecossistema de aplicativos
compativel com diversas plataformas do mercado para otimizagdo de resultados de lojas virtuais. A
Samurai vem reforgar a estratégia do grupo para atender ecommerces de médio e grande porte,
somando forgas com a Tray Corp e melhorando a capacidade de atender projetos complexos e
customizados.

Cross-sell: Oferecer para toda a base de clientes da Samurai a solugdo de pagamentos Yapay, as

integracdes com marketplaces e Store-in-Store oferecidas pelo Ideris, solu¢cdes de logistica do
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Melhor Envio, as APIs de pagamentos recorrentes da Vindi e todo o portfélio de marketing digital
com a Social Miner e All In.

Bling

Racional da Aquisi¢céo: Lancado em 2009 na cidade de Bento Gongalves, o Bling € um sistema de
gestdo online, para o segmento de e-commerce e micro € pequenas empresas — MPEs, com mais
de 200 integraces, que oferece solu¢des no modelo SaaS para negdcios fisicos, virtuais ou hibridos,
auxiliando na gestéo e organizagdo dos negdcios, por meio de modulos para emissédo de notas fiscais
eletronicas, catalogo de produtos, estoques e vendas multicanal, PDV, gestdo financeira, integragdes
com plataformas de e-commerce, marketplaces e solugdes logisticas, dentre outros.

O Bling vem ampliando sua integragdo com o sistema bancario, a partir da visdo proporcionada pela
agenda do Open Banking. Desde 2020 os clientes do Bling ja possuem uma conta digital integrada
ao sistema de gestéo, facilitando a emissdo de boletos, transferéncias, pagamentos de contas e
conciliagoes financeiras. Nos proximos meses serao adicionados novos servigos, como Pix, servigos
de adquiréncia e antecipagdes de recebiveis, facilitando o acesso das micro e pequenas empresas
ao sistema financeiro.

Cross-sell: Cross-sell com plataforma de e-commerce, integrador com marketplace, PDV,
pagamentos, gestao de assinatura, integracao logistica, marketing digital, dentre outros.

Bagy

Racional da Aquisi¢ao: Fundada em 2017 em Belo Horizonte, a Bagy é uma plataforma de e-
commerce focada em social commerce, com mais de 13,5 mil clientes ativos e 127 mil seguidores
nas redes sociais. Seu objetivo € ajudar PME’s, pessoas fisicas e influenciadores a montar uma
loja virtual de forma rapida e simples. Fazendo o download do aplicativo da Bagy, o usuario
consegue criar uma loja em poucos minutos, utilizando o celular para cadastrar os produtos, tirar
fotos, determinar os valores e ainda oferecer integracdo nativa com as principais redes sociais, em
especial Instagram e Facebook, além do marketplace Mercado Livre.

Cross-sell: Cross-sell com plataforma de e-commerce, integrador com marketplace, PDV,
pagamentos, gestdo de assinatura, integracdo logistica, marketing digital, dentre outros.

Octadesk

Racional da Aquisi¢&o: Fundada em 2015 na cidade de Sdo Paulo, a Octadesk é uma plataforma
voltada para pequenas e médias empresas se relacionarem melhor com seus clientes em todas as
etapas de sua jornada (marketing, vendas e atendimento), em tempo real e em mdltiplos canais como
WhatsApp, chat, Instagram, e-mail, entre outros, organizando suas interagbes em um unico lugar.
Propiciando automacdo e escala por meio de chatbots, assistentes virtuais pré-programados e
tecnologia embarcada em Inteligéncia Artificial, a plataforma possui capacidade de tornar as
conversas humanizadas, melhorando a experiéncia nas relagbes com os clientes e potencializando
os resultados das empresas em todos os canais digitais.

Cross-sell: Cross-sell com plataforma de e-commerce, integrador com marketplace, PDV,
pagamentos, gestado de assinatura, integracao logistica, marketing digital, dentre outros.

Squid

Racional da Aquisicdo: Fundada em 2014 na cidade de Sao Paulo, a Squid € a mais relevante
empresa no segmento de Creators Economy no Brasil e possui as melhores solugées e plataformas
para conectar influenciadores e criadores de conteldo as marcas. A empresa nasceu acreditando
na importéncia da humanizacdo das estratégias digitais e no poder das vozes de empresas e
pessoas para o mercado. Por meio do machine learning e uma robusta plataforma, a Squid
automatiza todo o processo de identificagcdo, recrutamento, gestdo e pagamento de influenciadores
digitais, unindo tecnologia e um time especializado, que ajuda marcas e empresas de todos os
segmentos e tamanhos a impulsionarem o resultado de suas campanhas, aumentando, assim, a
conversdo de suas vendas.
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Cross-sell: Cross-sell com plataforma de e-commerce, integrador com marketplace, PDV,
pagamentos, gestdo de assinatura, integracao logistica, marketing digital, dentre outros.

Sintese

Racional da Aquisicdo: Fundada em 2013 em Sado Paulo, a Sintese é uma plataforma
especializada em solugdes de omnicanalidade para varejo. Com ampla presenca no segmento de
moda, a empresa oferece OMS (Order Management System), WMS (Warehouse Management
System) e TMS (Tracking Management System), atendendo grandes marcas como Shoulder, Track
& Field, Grupo Soma,Aramis e Loungerie, dentre outras.

Cross-sell: Cross-sell com plataforma de e-commerce, integrador com marketplace, PDV,
pagamentos, gestao de assinatura, integracao logistica, marketing digital, dentre outros.

Simplificagdo da estrutura corporativa

Para simplificar a estrutura corporativa da Companhia, ao longo de 2022 planejamentos algumas
fusdes de marcas, conforme imagem abaixo:
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Nossas Vantagens Competitivas
Acreditamos que nossas principais vantagens competitivas sdo as seguintes:

Possuimos um conjunto amplo de solugdes para ajudar nossos clientes a crescerem. Nossa oferta
de solugbes, que incluem solugbes de hospedagem e dominio de sites, portfélio completo de
solugdes Cloud, solugdes relacionadas a produtividade, inteligéncia de mercado e “do it yourself’, além
das solug¢des de plataforma de e-commerce e todo o ecossistema de solu¢des desse segmento,
ajuda o nosso cliente a nascer e prosperarpor meio da internet.

Time de Empreendedores Digitais. A Companhia esta cada vez mais consolidando um dos maiores timesde
empreendedores digitais do mercado brasileiro.
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Esse forte grupo de empreendedores s&o profissionais que fornecem o direcionamento operacional
estratégico, estimulam a retencéo de talentos no grupo e nos ajudam a atrair novas companhias
para o grupo.

Integracdo das Empresas Adquiridas. A estratégia de integracdo de empresas da Locaweb tem
como objetivo dar ao empreendedor foco exclusivo na operacdo, com os beneficios de uma empresa
de capital aberto estruturada, como programas de incentivo de longo prazo e programas de parinership.
O empreendedor continua a frente da coordenacgdo e desenvolvimento de produtos, dos departamentos
comerciais, marketing, atendimento, onboarding e customer sucess, enquanto as atividades financeiras
e administrativas passam a fazer parte das rotinas da holding Locaweb. Neste sentido, nos
posicionamos como uma verdadeira plataforma de aquisicao e alavancagem de negdcios com altas
sinergias e propostas de valor complementares para oferecer a nossos clientes uma oferta completa
de solugdes para estabelecerem sua presenca digital e escalar suas operagées de forma sustentavel
em nosso ecossistema.

Expansao continua do Ecossistema de Ecommerce. A Companhia segue atuando fortemente na
expanséo das integracoes oferecidas aos clientes no segmento de Ecommerce e ja conta com mais
de 600 integragdes.

Marca referéncia de servigos de tecnologia no mercado brasileiro. A marca "Locaweb", utilizada
desde 1998 inclusive em nossa denominagao social, & forte e estd consolidada em todos os
mercados que atuamos, principalmente no de presenga digital, nos mantendo em posi¢do de
destaque em relag&o a nossos atuais e potenciais novos concorrentes. O que ajuda a manter também
nossa marca "Locaweb" forte é a busca pela ampliacdo de nosso portfélio de produtos e servigos
aliados a exceléncia operacional, inovacao, alta qualidade, confiabilidade e um amplo e excelente
suporte de pds-venda. Segundo dados do Google 7rends de setembro de 2020, o termo “Locaweb”
€ 0 mais buscado que os principais termos relacionados as nossas atividades, como “hospedagem
de sites’, “cloud computing’, “e-mail marketing” e “servicos de e-mail”. Nitidamente a marca
“Locaweb” possui solida reputagdo, ampla credibilidade e aceitacdo entre nossos clientes,
desenvolvedores e fornecedores, sendo uma referéncia de qualidade no servigo de tecnologia no
Brasil, beirando a uma metonimia, conforme abaixo verificado, o que nos ajuda a impulsionar nosso
crescimento e reduzir nosso CAC, principalmente pela reduzida necessidade de investimentos em
campanhas de midia que corresponde atualmente por apenas 46% da originacdo de novos clientes.

Modelo de negécio que proporciona receita recorrente previsivel e sélida performance financeira.Grande
parte de nossa receita decorre do nosso modelo de negdcio baseado em assinaturas com
renovagao automatica, que podem ser realizadas em periodicidade mensal, trimestral, anual ou trienal.
Essas assinaturas geraram uma receita recorrente de 98% no segmento Be Online/SaaS em 2022. Essa
caracteristica, presente na maior parte de nossos contratos, reduz os niveis de inadimpléncia de
nossosclientes, sendo um importante propulsor do nosso historico consistente decrescimento.

Ampla oferta de produtos e servigos com alto potencial de cross-selling e up-selling. Acreditamos que
nenhum de nossos concorrentes oferece um ecossistema tao diversificado e integrado de produtos e
servigos tecnoldgicos a seus clientes quanto o que oferecemos aos nossos. Possuimos
comprovada capacidade de inovar e desenvolver internamente, ou adquirir de terceiros, novos
produtos e servigoscomplementares aqueles que ja oferecemos. O maior exemplo de cross-selling que
temos existe entre os clientes que contratam nossos produtos e servicos Be Online e os que
contratam SaaS produtos e servigos e a penetracao de mais de 70% da Vindi/Yapay como meio de
pagamentos das vendas em lojas proprias dos nossos clientes.

Nosso modelo de negdcios cria, também, um ambiente sinérgico com alto potencial de cross-selling
entre todo o ecossitema da Locaweb. Nosso cliente de entrada geralmente contrata um plano
basico para montar sua loja virtual, cujo custo da assinatura inicial € baixo. Este plano basico lhe da
direito a alguns recursos como numero maximo de visitas em sua loja virtual e um certo nimero de
produtos cadastrados e pedidos integrados com o Marketplace da empresa "Mercado Livre".
Conforme esse cliente cadastra mais produtos ou comecga a ter mais trafego em sua loja virtual,
com passar do tempo, ele naturalmente migra para planos de maior valor. Além do wupgrade
(aprimoramento) de plano, também oferecemos diversos outros produtos e servigos
complementares como ERP. integracao logistica e solu¢cdes de pagamentos online que aumentam o
ticket médio de nossos clientes. Como consequéncia, nossos registros atuais mostram que o Average
Revenue Per User - ARPU (receita mensal média por cliente) do cliente que utiliza servigos de loja

prépria cresceu mais de seis vezes nos trés anos seguintes ao inicio de suas atividades. )
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Base de clientes diversificada, altamente fidelizada e parceria sélida com desenvolvedores. Em 31 de
dezembro de 2022, contdvamos com uma base de, aproximadamente, 600 mil clientes ativos fidelizada e
diversificada, consistindo em pessoas autbnomas e empresas de variados setores da economia e de
variados portes. Além de fidelizarmos nossos clientes oferecendo produtos e servicos de qualidade e
excelente atendimento pds-venda, vale destacar os riscos e custos envolvidos na migragdo de uma
empresa fornecedora de solugdes tecnologicas para outra, que diminuem consideravelmente as intengdes
de um cliente realizar tal troca.

Capacidade de adquirir e integrar novas empresas. Aquisicado de empresas € atividade estratégica
para nos, além de ser um vetor de crescimento, fonte de talentos humanos, novos produtos e
servicos e, consequentemente, novas receitas. Nos Ultimos sete anos realizamos inumeras
aquisicoes, todas bem-sucedidas: Tray, All iN, Fbits, Cluster2Go, KingHost, Delivery Direto, Etus,
Social Miner, Vindi, Ideris, Melhor Envio, ConnectPlug, Dooca, Credisfera, Samurai, Bling, Bagy,
Octadesk, Squid e Sintese.

Em nossa busca por novas aquisi¢oes, nao focamos apenas naquelas empresas que apresentam
bons resultados financeiros, mas também nas que apresentam as seguintes caracteristicas: (i)
possuem a maior parte da receita recorrente; (ii) terdo sinergia de custos com as sociedades de
nosso grupo; (iii) tém grande potencial de cross-selling com outros produtos e servicos que
oferecemos; (iv) possuem fundadores ou colaboradores talentosos; e (v) seus produtos e servigos ja
estdo desenvolvidos ou em estagio avancado de desenvolvimento.

Avaliamos empresas para consolidagdo da nossa participagdo nos atuais segmentos que ja
estamos posicionados ou a entrada em novos segmentos.

Governanga estabelecida, administradores experientes no setor, acionistas controladores
dedicados e colaboradores capacitados e satisfeitos. Possuimos alto grau de governancga
corporativa que vem sendo aprimorado desde a nossa constituicdo. Nossa auditoria externa é realizada
pela KPMG desde 2020 e até 2019 foi feita pela Ernst & Young que auditava a Companhia desde 2006
e, em 2009, integramos nossos departamentos utilizando o sistema SAP (Sistemas, Aplicativos e
Produtos para Processamento de Dados). Desde 2012, nosso fundador, Gilberto Mautner, participa das
revisdes trimestrais de produtos e servigos. Além disso, contamos com um processo estruturado para
definicdo do orcamento anual envolvendo todas unidades da Companhia. Contamos também com
reunides de planejamento estratégico semestrais e reunides de acompanhamento de resultados
mensais. Possuimos cinco comités ndo estatutarios: (a) ESG, que se reune mensalmente e conta
com a participagdo de nosso Diretor Presidente, os membros de nosso Conselho de Administracdo,
Gilberto Mautner e Flavio Jansen, e da Diretora de Recursos Humanos; (b) Recursos Humanos, que
se reune mensalmente e conta com a participagdo de nosso Diretor Presidente, os membros de nosso
Conselho de Administracdo, Gilberto Mautner e Flavio Jansen, e da Diretora de Recursos Humanos;
(c) AuditoriaFiscal/Contabil, que se reine mensalmente e conta com a participagdo de membros do
Conselho deAdministracao, além de um conselheiro externo independente e do Diretor Financeiro;
(d) Etica e Conduta, que se reine sempre que ha determinada demanda, tendo como membros o
Diretor Presidente e os Diretores de Recursos Humanos e Juridico; e (e) Riscos de Seguranga da
Informacgao, que se reune trimestralmente, tendo como membros o Presidente do Conselho de
Administracéo, o Diretor de Tecnologia, o Diretor de Unidade de Negocio (Be Online/SaaS), além
das principais liderangas técnicas da Companhia. Desde fevereiro de 2020, estamos listados no
segmento mais altode governanca corporativa no Brasil, o Novo Mercado, e contaremos com os
comités e politicas obrigatérios para este segmento de governanca.

Nosso quadro atual de administradores conta com nossos fundadores e outros profissionais
experientes que exerceram cargos relevantes anteriormente em outras companhias relevantes em
seus respectivos segmentos, algumas delas dos segmentos de tecnologia, internet e
telecomunicagodes no Brasil. Os nossos fundadores possuem uma visao empreendedora e inovadora
dos mercados de produtos e servigos tecnologicos no Brasil, sendo em grande parte responsaveis
por nosso desenvolvimento e sucesso ao longo dos anos e continuardo sendo, logo apds a realizagéo
de nossa abertura de capital, nossos Acionistas Controladores vinculados por acordo de acionistas.
Com o objetivo de reter talentos estratégicos dentre nossos colaboradores e nossa administragéao,
langamos planos de opcéo de compra de acbes (Sfock Option Plans), sendo o primeiro de nossos
planos implementado em 2009, desenvolvemos programas como o “Quero ser Dev” e o “Quero ser
PO” para incentivar os colaboradores que desejam iniciar a carreira no segmento, incentivamos a
educacéo através de parcerias com universidades e escolas, realizamos 0 mapeamento de talentos
para construcdo de um plano de carreira e sucesséo e um programa de desenvolvimento de lideres.
A Locaweb adota o modelo de carreira em Y, oferecendo liberdade para o profissional planejar a sua

carreira e escolher a trilha que atenda seus anseios e necessidade. O profissional pode optar por
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seguir uma carreira com foco em gestao ou carreira técnica. Além disso, possuimos um programa
de Trainees focado na capacitagao de talentos recém-formados para que possam lidar com situagdes
complexas, trazer solugbes inovadoras, garantindo a perpetuidade dos nossos negocios.
Adicionalmente, contamos com colaboradores capacitados, que sdo contratados apos processos
seletivos que demandam alto nivel de experiéncia dos participantes e contam com provas dindmicas
e entrevistas com os gestores e seus times da area. Nossos colaboradores possuem uma grande
satisfagdo em trabalhar conosco, fato este confirmado pelo Guia Vocé S.A. que em 2012, 2014 a
2018 nos ranqueou como uma das 150 melhores empresas do Brasil para se trabalhar.
Valorizamosa diversidade e as relagdes em nosso dia a dia e oferecemos um ambiente seguro para
gue a pessoapossa ser exatamente quem ela é.

Em 2022, as marcas da Locaweb Company Locaweb, All In, Tray, Nextios, KingHost, Melhor Envio,
Delivery Direto, Etus e Bling foram participantes da pesquisa Great Place to Work e receberam a
certificagédo de clima organizacional. KingHost ficou em 28° no Ranking Brasil, 6° Lugar no Ranking
Rio Grande do Sul e 25° lugar no Ranking de Tech. Tray ainda entrou para o ranking das melhores
empresas para trabalhar no Ranking SP Interior em 7° lugar e em 41° no Ranking Tech. Delivery
Direto ficou em 75° no Ranking Tech também.Esse prémio é resultado das excelentes praticas que
adotamos no grupo Locaweb e do que ouvimos dos nossos colaboradores, construindo uma
organizacao cada vez mais adaptada a nossa sociedade e com comprometimentoem construir um
ambiente que siga incentivando novas ideias, projetos e produtos, além de desenvolver e reter
talentos.

Atendimento ao Cliente

Entendemos que um bom atendimento ao cliente € uma importante vantagem competitiva. Em nosso
grupo, o atendimento ao cliente é feito integralmente por um time proprio de colaboradores (analistas
de suporte) que resulta em diversos beneficios aos nossos negoécios, uma vez que tais analistas
ficam mais proximos de nossos times de produtos e engenharia. Eles também possuem um plano de
carreira que os incentiva a sempre buscar exceléncia e qualidade na prestacao de servigos, sendo que
esta estrutura faz com que nossos analistas de suporte se identifiquem e se comprometam ainda mais
com nossa cultura interna, nossos indicadores e metas de qualidade. Oferecemos variados canais
de atendimento ao cliente, sendo que o nivel de atendimento oferecido por nés hoje se reflete nos
baixos niveis de churn que apresentamos. Para auferir a eficiéncia de nosso atendimento ao cliente,
utilizamos o portal Reclame Aqui (RA) onde nossas principais operagdes como a Locaweb possui o
selo RA1000.

Nossa Estratégia

O mercado de tecnologia no Brasil apresenta potencial de crescimento significativo e promissor.
Apresentamos abaixo as principais estratégias da Companhia:

Maximizar o aproveitamento de nossa base de clientes. A Companhia pretende explorar mais
intensamente as oportunidades de cross-selling e up-selling sobre sua base atual de, aproximadamente,
600 mil clientes ativos, alavancando a venda dos produtos e servigos que atualmente integram seu portfélio,
por meio da: (i) migracéo de clientes para servigos de maior valor agregado; (ii) intensificagdo do esfor¢o de
identificacdo de produtos e servicos complementares que possam ser oferecidos para os clientes; (iii)
atuagcdo mais proxima de desenvolvedores parceiros para identificar, de forma mais rapida e agil, as
necessidades dos clientes da Companhia; e (iv) otimiza¢do do fluxo de pedidos online para incentivar a
venda de produtos e servigos complementares.

Expandlir nosso conjunto de servigos e produtos no segmento de Commerce. A Companhia acredita
gue este segmento oferece as necessidades basicas para que qualquer negocio de varejo tenha
sucesso no mundo digital com o melhor custo beneficio, por isto pretende continuar antecipando
tendéncias e demandas de mercado com o desenvolvimento e ampliagao da oferta de produtos e
servigos inovadores dentro do segmento de Commerce.

Aquisigbes para complementagdo e diversificagdo de nosso porifdlio. Em decorréncia do sucesso
das aquisicOes feitas pela Companhia desde 2012, sempre consistentes com a estratégia de
crescimento sustentavel e que tiveram sempre os mesmos principios de receitas recorrentes,
sinergia de custos, retenc¢ao de talentos existentes, consolidagao dos produtos e servigos no portfélio
e viabilidade de cross-selling e up-selling, a Companhia continuara buscando oportunidades de
aquisicoes no setor de tecnologia no Brasil que aumentem ou complementem seu atual portfélio de
produtos e servicos.
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Pessoas

Na Locaweb acreditamos que € a soma das nossas diferengas que transforma nossa empresa em
um local melhor, em que cada pessoa se sinta livre e segura para ser de fato quem ela é. Assim,
temos Inclusdo & Diversidade como um dos cinco principios que regem nosso negocio e € a partir
dele que incentivamos cada Locaweber a desenvolver seu potencial completo e a fazer novas ideias
nascerem e prosperem por meio da tecnologia. Construimos nosso time com pessoas que
compartilham da nossa paixao por desenvolver, independentemente de género, orientagdo sexual,
deficiéncia, geragao, etnia, origem e todas as outras diversidades que nos tornam plurais.

Diante disso, desenvolvemos diversos programas internos e um pacote de beneficios que atendam
todas as pessoas, extraindo o que elas tém de melhor e proporcionando uma experiéncia positiva
para todas as pessoas, independentemente de quem sejam e do cargo que ocupam.Temos
trabalhado para humanizar cada vez mais as relagdes para construir um excelente ambiente de
trabalho, atendendo as necessidades de cada Locaweber. Em 2021, todas as marcas da Locaweb
Company participantes da pesquisa Great Place to Work (Locaweb — com Locaweb Pro, Nextios e
All iN -, Locaweb Commerce — com Tray, Tray Corp, Yapay -, KingHost, Etus e Delivery Direto)
receberam a certificacdo de clima organizacional. KingHost e Tray ainda entraram para o ranking
das melhores empresas para trabalhar no Brasil, nas posicoes 222 e 179, respectivamente, na
categoria de empresas de médio porte. Locaweb, Tray e KingHost ficaram entre os 70 Lugares
Incriveis Para Trabalhar, resultado da pesquisa FIA Employee Experience (Feex), que comprovam
a preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores e com um desenvolvimento sustentavel para
todos.

Para ajudar as pessoas a entenderem melhor como podem se desenvolver internamente e atingirem
o seu potencial maximo, langamos um e-book de carreira para que as pessoas possam conhecer os
principios que orientam nossa abordagem sobre o assunto e possam projetar seu crescimento
profissional, fortalecendo suas habilidades. Para dar ainda mais forca ao protagonismo e evolugao
de carreira individual, também realizamos talks de carreira e para os gestores, oferecemos uma roda
de conversa sobre Dialogos de Carreira para que estejam prontos para conduzir a tematica junto
aos seus colaboradores.

Nosso programa de Gestdo de Performance também oferece ferramentas que colaboram para uma
jornada repleta de experiéncias que fortalecem nossa cultura e desenvolvem nosso maior ativo: as
pessoas. O Gestao de Performance atua com trés ferramentas (1:1; Feedback; Ciclo semestral de
avaliacdo de competéncias), que geram insumos para lideres e liderados construirem um PDI que
maximize os pontos fortes e trabalhe pontos de melhoria.

Também investimos em treinamentos, pois acreditamos que a gestdo do conhecimento e
capacitagdo sao essenciais para criarmos um ambiente de pertencimento. Nossos treinamentos
podem ser categorizados em: treinamentos iniciais, treinamentos técnicos, treinamentos técnicos
externos e palestras e workshops.

Estamos comprometidos com a Inclusdo & Diversidade em todos 0s nossos processos, e no terceiro
trimestre de 2021 analisamos os dados do 32 censo de Inclusdo & Diversidade da companhia, tendo
como principais resultados o aumento da presenga de mulheres na empresa e em cargos de
lideranca, pequeno aumento de pessoas pretas e do publico LGBTQIA+ que se identifica na
pesquisa.

Para minimizar as diferengas na ocupacao de cargos de geréncia entre homens e mulheres, em
2021, junto ao Comité de Inclusao e Diversidade, iniciamos um movimento para uma agao afirmativa
com o intuito de incentivar que mulheres apoiem, ajudem e empoderem outras mulheres a
conquistarem mais espago em todos os lugares, areas e cargos. O Mentoring edicdo Mulheres foi
pensado, dedicado e executado apenas por mulheres da companhia, que contou com 21 duplas para
uma jornada de descobertas, com base no conceito 70/20/10, com duragao de 10 encontros e carga
horaria de 20h por dupla.

Nosso comité de crise COVID-19 segue acompanhando os numeros de casos da doenca em todas
as regides que atuamos, assim como as decisdes dos governos, recomendagdes dos 6rgéaos de
saude e praticas de mercado. Com base nessas informacgoes, além dos resultados da pesquisa de
retorno e dos feedbacks de clientes, em 2022 tomamos a decis&o de iniciar o retorno gradual ao
escritério, deixando a cargo de cada diretoria decidir o formato de trabalho e vezes por semana ou
més no escritdrio.

Com foco na saude integral dos nossos Locawebers, temos o0 nosso programa de qualidade de vida, o .
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Conexao Saude, com parcerias e ferramentas que promovem a saude mental, fisica e financeira do nosso
publico interno.

Sustentabilidade

A Locaweb Company sempre teve em sua cultura valorizar as pessoas e causar 0 menor impacto
possivel ao planeta e quando falamos em sustentabilidade, nosso trabalho esta dividido em trés
pilares: social, ambiental e governanca corporativa. Além das a¢des relacionadas ao pilar Pessoas,
como inclusdo & diversidade, em 2021 centralizamos as agées de ESG em uma area com uma
pessoa dedicada ao tema, fortalecendo e acelerando o avanco da companhia na agenda ESG.

No ano de 2021, vivemos um periodo de consolidag¢do de dados sobre as agbes de ESG na Locaweb
Company e avaliagéo do nivel de maturidade de cada unidade em relagédo ao tema. A partir
dessesdados, foi definida a matriz de materialidade, em que foram levantados os temas mais
relevantes deacordo com o nosso setor de atuagao (de acordo com GRI e SASB) e realizada uma
pesquisa quantitativa com a lideranga da Companhia, investidores, midia, clientes e colaboradores.
Com basenessa matriz, o primeiro Relatorio Anual de ESG sera desenvolvido.

Em governanga, o destaque esta no nosso compromisso ético, que para a Locaweb Company é a
somatéria da conduta de cada um dos funcionarios. No Cédigo de Etica sdo elencadas as diretrizes
para o posicionamento da empresa perante os publicos envolvidos no negécio, € um guia de conduta
para a Locaweb Company. Lancado em setembro de 2018, todos os funcionarios receberam o
treinamento do cédigo, além do conteldo ter sido incluido no onboarding de novos funcionarios.

Em social, doamos cestas basicas, brinquedos, vacinas e panetones. Com o objetivo de contribuir
para que essas pessoas consigam ter melhores experiéncias em datas como Natal, Pascoa e Dia
das Criancas.

Sabemos que existem muitas causas que precisam de apoio, muitas familias que precisam de ajuda
por isso diversificamos nossa forma de contribuir para a sociedade, além das doacgdes para
comunidade local, ajudamos instituicdes com propédsitos transformadores. Aqui estdo alguns dos
projetos e a forma que contribuimos com eles no ano de 2021.

Teleton

Doacdo de recursos de Servicos de Hospedagem, Hospedagem de Servidor Exclusivo
Personalizado e Hospedagem de Dispositivo Disparador de E-mail Unilateral Automatico (SMTP),
firmado entre a Empresa Parceira (Locaweb) e a Instituigdo Teleton, no valor total de R$ 442.345,32
(Quatrocentos e Quarenta e Dois Mil e Trezentos e Quarenta e Cinco Reais e Trinta e Dois
Centavos).

Projeto de Incentivo fiscal - O Ninho

Incentivo a Projeto Cultural do PROMAC da Secretaria Municipal de Cultura da Prefeitura da Cidade
de Sao Paulo, O NINHO - Centro de Arte e Cultura. O Incentivo sera através dos projetos
patrocinados pela contratada (Locaweb), no valor total de R$ 405.000,00 (Quatrocentos e Cinco Mil
Reais).

Também fizemos doagdes para o Instituto IBETAA e Instituto Resgatando Vidas e beneficiamos
mais de 30 instituicdes com o oferecimento de nossos servigos gratuitamente, Algumas das
instituicbes parceiras sdo: Instituto Arredondar, Expedicdo Vagalume, Fundacdo Lar Harmonia,
Fundacdo Dorina Nowill, Grendacc, Museu do Computador, Museu do Holocausto, PHP Women
Brasil, Tenyad e Unicef BR.

Para promo¢do do empreendedorismo, mantemos os conteudos na Escola de E-commerce
(www.escoladeecommerce.com.br) sempre atualizados para ajudar a preparar o lojista e educar o
mercado com boas praticas, para que possam abrir sua propria loja virtual e ter os melhores
resultados possiveis. Complementando o conhecimento vem o e-Tray, um canal dedicado a ensinar
tudo sobre as configuragdes e recursos exclusivos da plataforma Tray, com cursos completos para
cada etapa da criacdo de uma loja virtual. Também realizamos o “A Chefa Ta On”, o “Ganhou, Ta

On” e o “Profissionais de Internet”. )
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O “A Chefa Ta On” € um Programa de Mentoria criado no Dia da Mulher, com o intuito de apoiar e
impulsionar o empreendedorismo feminino. Através de sessdes de mentorias de especialistas de
Locaweb Company, para 5 clientes empreendedoras. Ja o “Ganhou ta on”, foi uma agao acédo com
0 objetivo de promover a presenca digital do pequeno empreendedor. Ou seja, trazendo novos
clientes para a base da Locaweb, em parceria com a Locaweb Pro, em que os clientes parceiros que
atuam com desenvolvimento, ficariam a cargo da criagao do site desses novos clientes. A Locaweb
banca esse processo de criagdo, bem como gera a isen¢gdo de um ano para esses novos clientes no
servico da Locaweb.Ja o “Profissionais de Internet” é uma plataforma voltada a conectar
profissionais de tecnologia aos clientes finais, pequenos e médios empreendedores, que necessitam
de apoio com servicos de internet para seus negécios. Dessa forma, conseguimos tanto agregar
mais um canal de aquisicdo de clientes para os parceiros de nivel avancado da Locaweb <pro>,
quanto garantir para os PMEs que suas demandas poderao ser atendidas por profissionais de
qualidade com a credibilidade da Locaweb.

Com relagdo ao tema Ambiental, a Companhia passou a adotar algumas medidas que minimizam o
impacto ambiental deixado por suas operagoes, tais como:

Novo contrato do servigo de limpeza, com reforgo da coleta seletiva;

e Mudanca da tecnologia do data center para economia no consumo de agua;

e  Troca das lampadas do prédio por LED;

e Reducao do uso de copos plasticos com entrega de canecas para os funcionarios;
e Assinatura digital para redugao de gastos com papel; e

. Melhor controle do uso do ar condicionado.

Aspectos Gerais de Nossos Mercados de Atuagéo

Atualmente possuimos operagdes em dois segmentos distintos, a saber: (i) Be Online/Saas - em
gue oferecemos solu¢des que viabilizam a presenca digital de nossos clientes (exemplo hosting) bem
como solugdes de software como servigos que ajudam nossos clientes a prosperarem; e (ii)
Commerce - em que oferecemos aos nossos clientes solu¢des para viabilizar suas operagdes de
varejo online.

Em ambos segmentos, nosso foco estratégico € atender microempresarios e empresas de pequeno
e médio portes que, de acordo com dados do SEBRAE, representam 13,8 milhdes de potenciais
clientes em todo o Brasil. No segmento de Commerce, mais especificamente, dimensionamos o
numero de potenciais clientes em 1,6 milhdes de empresas de pequeno e médio portes com
atividades de varejo.

A medida que a economia brasileira se torna mais dindmica, a tendéncia de digitalizacdo de
empresas de pequeno e médio portes tende a crescer significativamente, ampliando ainda mais
nossas oportunidades nos mercados em que atuamos.

Acreditamos que o grupo de empresas de pequeno e médio portes deve beneficiar-se da melhora de
fundamentos macroecondmicos do Brasil, a digitalizagdo do comércio brasileiro apés a crise do
COVID-19, a retomada do crescimento do PIB, um ambiente de inflagdo estavel e menor patamar
histérico da taxa basica de juros SELIC.
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Segundo estudo da Wall Street Research a penetragédo do varejo online no Brasil passou de 4% em
2015 para 7% em 2019, enquanto a expectativa para 2022 é de atingir 14%. Paises como Estados
Unidos e China possuiam em 2019 penetracdo do ecommerce de 15% e 28%, respectivamente,
mostrando que ainda existe bastante espaco para digitalizacdo das empresas brasileiras. O grafico
abaixo apresenta esses crescimentos:

Tese de Investimentos
2015 m2015 m2022E

37%

28%

20%

14% 15% 14%

10%

A imagem abaixo apresenta de maneira resumida os principais pontos da tese de investimentos
da Locaweb:
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Empresa lider de solugdes de
tecnologia para PME,
estrategicamente posicionada
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1.3 - InformacBes sobre segmentos operacionais
(a) Produtos e servicos comercializados

Portfolio. As nossas atividades sdo exercidas em duas frentes de negdcios, Be Online/SaaS e
Commerce, conforme divulgado em suas demonstracdes financeiras.

A. Be Online/SaaS

I. Be Online. Oferecemos os servicos de Hosting, Revenda de Hosting, Registro de Dominio, Cloud
Computing e Servidores Dedicados, por meio das marcas Locaweb, Locaweb Corp (divisdo que foi
criada em 2006) e KingHost (adquirida em 2019).

Il. SaaS. Como nossa missao é ajudar os negécios de nossos clientes a crescerem e prosperarem
por meio da tecnologia, desde 2003 oferecemos solucBes SaaS para atender seus mais diversos
objetivos, incluindo provimento de contas de e-mail, campanhas de e-mail marketing (cujo
lancamento do produto aconteceu em 2008), comunicacao IP (lancado em 2005) e outras solucfes
voltadas ao desenvolvimento dos neg6cios de nossos clientes. Para aumentar a abrangéncia e
variedade de produtos e servicos SaaS que oferecemos, adquirimos a All iN Digital Marketing
Platform em 2013, langamos o Transactional Email Sender em 2014, disponibilizamos o Criador de
Sites em 2015, adquirimos a Cluster2Go (Ananke Tecnologia Ltda), em 2018, adquirimos a Delivery
Direto (servigo prestado pela Itcapital Servicos De Tecnologia S.A.) em 2019 e em 2020 adquirimos
a Etus e a Social Miner.

Quem é o tipico cliente Locaweb no segmento Be Online/SaaS?

Nossos produtos e servigos sdo desenvolvidos e disponibilizados para variados tipos e portes de
clientes, sempre de acordo com suas necessidades. Nossos clientes no segmento Be Online/SaaS
sdo empreendedores e empresas de pequeno e médio portes, que utilizam nossos produtos e
servigos para desenvolver suas atividades e negdcios na internet. Atendemos também um publico
mais técnico, composto por desenvolvedores, agéncias digitais, revendedores e web designers, que
utilizam nossas plataformas para venderem nossas solu¢des e prestarem servigcos a seus clientes.
Atendemos também clientes corporativos, cuja demanda por tecnologia é mais customizada e
necessita de robustez para suportar um processo completo de transformacéo digital, objetivo este
gue pode ser alcancado pela utilizacdo de produtos e servicos oferecidos por n6s como o cloud
computing, big data, inteligéncia artificial, dentre outras solu¢bes avangadas de tecnologia que
possuimos.

As solucgdes que compdem o portfélio do segmento Be Online/SaaS foram desenvolvidas pensando
em uma total integracéo, possibilitando que nossos clientes de pequeno porte iniciem suas atividades
e, de acordo com a evolugcao e o sucesso no desenvolvimento de seus negdcios, aumentem a
contratacdo de outros produtos e servicos Be Online/SaaS mais complexos e customizados para
suas novas necessidades. A ilustracdo a seguir elaborada por nds demonstra como esta jornada
acontece nos diferentes perfis de nossos clientes com relacdo aos nossos produtos e servigos,
indicando a curva simbodlica de evolucdo do ARPU de nossos clientes:

$ $$ $$$

PRODUTOS DE ENTRADA PRODUTOS INTERMEDIARIOS = PRODUTOS CUSTOMIZADOS

* Cloud VPS / Server Pro
* E-Mail Marketing * Platafopfia Allln  de
* E-Mail Exchange Markéting Cloud
* Hospedagem de sites * Gsuite / Office 365 * Tpansformacdo digital
* Criador de sites * SMTP * /Servigos  gerenciados
* Registro de dominio * Telefonia VoIP de infraestrutura de Tl
* E-Mail Locaweb * Revenda de hospedage * Gerenciamento de
* Certificado SSL * Desk360 nuvens publica e

hibrida
* Disaster Recovery

Empreendedores individuais e . Grandes empresas e projetos
Empresas pequenas e médias
pequenas empresas complexos
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No segmento de produtos de entrada, a maioria dos clientes sdo empreendedores individuais e
microempresas que iniciam sua presenca digital utilizando solu¢fes tecnolégicas que garantam que suas
marcas, produtos e servicos estejam disponiveis e acessiveis na internet para seus respectivos publicos
consumidores, seja em plataformas de internet tradicionais ou mesmo mobile (para celular). No segmento
de produtos intermediarios, nossa base de clientes é formada, em sua grande maioria, por empresas de
pequeno e médio portes, que procuram adquirir solugdes tecnolégicas que viabilizem a automacado de
atividades rotineiras e otimizem a gestéo comercial de seus publicos consumidores e seus respectivos
pedidos e vendas. Por fim, 0 segmento de produtos customizados atende principalmente empresas de
grande porte, que demandam projetos de alta escalabilidade, confiabilidade, seguranca e disponibilidade.
Os clientes deste Ultimo segmento normalmente estdo em processo de transformag&o digital para ampliar
suas fontes de receita, estreitar os relacionamentos com seus publicos consumidores e atualizar ou buscar
evoluir seus parquestecnologicos.

Considerando a classificacdo acima descrita, nossa base de clientes reflete a seguinte distribuicao:
() 74% de empreendedores individuais e microempresas (até nove colaboradores); (i) 16% de
empresas de pequeno porte (de 10 a 49 colaboradores); (iii) 4% de empresas de médio porte (de 50
a 99 colaboradores); e (iv) 6% de empresas de grande porte (acima de 100 colaboradores).
Distribuindo nossos clientes por seus respectivos segmentos de atuagdo, temos a seguinte
configuracao abaixo elaborada por nés, na data deste Formulario de Referéncia:

B. Commerce

Nossas solucbes se destacam no mercado por estarem alinhadas com as necessidades de
negécios de todos os portes, atendendo desde pequenos empreendedores até grandes varejistas.
Em 2012, adquirimos a Tray e nos anos seguintes, adquirimos a FBits em 2016, que foi renomeada
para Tray Corp, que oferece uma plataforma de e-commerce corporativa e, em 2017, langcamos a
Yapay, nossa operagédo de pagamentos. J4 no ano de 2020 adquirimos a Melhor Envio, Ideris e no
inicio de 2021 concluimos a aquisicdo da Vindi. Além disso, adquirimos outras importantes
empresas para 0 nosso ecossistema como a Bling, Squid, Sintese, Bagy e Dooca, conforme ja
apresentado no presente relatorio.

(b) Receita proveniente do segmento e sua participagdo na receita liquida do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022 2021 2020
(em R$ milhdes, exceto %) R$ % do total R$ % do total R$ % do total
BeOnline/SaaS 416,7 36,6% 403,4 50,4% 345,9 70,8%
Commerce 721,7 63,4% 396,8 49,6% 142,3 29,2%
Receita Operacional Liquida 1.138,4 100,0% 800,2 100,0% 488,2 100,0%

(c) Lucro Bruto resultante do segmento e sua participacdo no Lucro Bruto do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2022 2021 2020
(em R$ milh6es, exceto %) R$ %do total R$ %do total R$ % do total
BeOnline/SaaS 138,3 36,8% 134,2 26,9% 109,6 53,4%
Commerce 375,9 63,2% 375,9 73,1% 95,7 46,6%
Lucro bruto 205,3 100,0% 161,3 100,0% 205,3 100,0%
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1.4 - Produgdo/Comercializagdo/Mercados
a. Caracteristicas do processo de producéo

Enquanto focamos no desenvolvimento de solugtes digitais para empresas de pequeno e médio
portes, acreditamos que ter nossa propria equipe para implementagdo, customizacao, suporte e
consultoria para nossos clientes seja um fator critico de nosso sucesso e vantagem que nos destaca
da concorréncia. Entendemos que a proximidade com clientes nos permite, ndo apenas melhorar a
qualidade de nossas solugdes, como também expandir e melhorar a nossa compreenséao acerca dos
desafios enfrentados por nossos clientes ao longo de sua jornada no meio digital, que, entre outros
sdo: (i) como comecar a vender on-line; (i) como aumentar as vendas; (iii) como receber os
pagamentos on-line; (iv) como estabelecer uma pegada digital; (v) como melhorar comunicacédo com
os clientes; (vi) como expandir os canais de venda; e (vii) como ser mais produtivo nas tarefas diarias.

Como simplificagdo, nosso processo de producdo e desenvolvimento de produtos e novas
funcionalidades pode ser dividido em quatro fases distintas, a saber:

0] Fase de Exploracéo

Nossos produtos sdo desenvolvidos internamente. Tendo em vista que nosso mercado de atuagéo
experimenta rapidos avangos tecnoldgicos, assim como as necessidades de nossos clientes evoluem, para
desenvolver novas soluges contamos com nosso time de desenvolvedores e nossa equipe responsavel
por assuntos referentes a inteligéncia de mercado, que elaboram estudos de mercado, realizam sessées
de discusséao sobre inovagéo, concepcao e desenvolvimento de novas solugdes.

(i) Fase de Desenvolvimento

Definido o conceito e escopo de uma nova solugdo, nossas equipes definem um cronograma para
execucdo do projeto, iniciam os trabalhos de design e arquitetura e elaboram uma estratégia de
marketing para lancamento do produto. Criamos um produto MVP (Minimo Produto Viavel) para que
clientes e desenvolvedores utilizem o referido produto e, gradativamente, possamos coletar seus
feedbacks e realizar potenciais ajustes ou evoluc¢des antes de escalar o produto para nossa base
total de clientes. Para assegurar o0 sucesso da etapa de desenvolvimento, contamos com mais de
2.000 profissionais dedicados a tecnologia e mais de 150 dedicados a marketing.

(iii) Fase de Venda

Concluida a fase de desenvolvimento e testes, o produto é disponibilizado em nossos canais online
de vendas (tanto no Be Online/SaaS, como no Commerce), onde os clientes podem assinar nossos
produtos e servigos de forma direta. Em complemento a contratacéo direta, temos ainda uma equipe

comercial dedicada a execugdo da estratégia de venda pré-definida para produtos que
eventualmente requeiram alguma assisténcia durante o processo de decisdo e compra.

(iv) Fase de Operagéo e Aprimoramento

Langada a nova solugdo, nossas equipes iniciam processos continuos de monitoramento e
acompanhamento dos clientes para colher feedbacks continuos, oferecer suporte e gerenciar o ciclo
de vida do produto ou servi¢o para aprimoramentos ou evolugdes tecnologicas.

b. Caracteristicas do processo de distribuicao

Nossa estratégia de divulgacdo e distribuicdo dos produtos Locaweb se baseiam em trés pilares
principais: (i) aquisicdo de leads; (ii) nutricdo de leads; e (iii) fechamento de venda.

1) Aquisicdo de Leads: nossa estratégia de aquisicdo de leads se baseia principalmente em midia
online paga (ex. Google Ads, Facebook Ads) e trafego gerado de forma gratuita através de acessos diretos,
referéncias em outros sites e acesso direcionados através de busca organica. Atualmente, 54% das nossas
vendas vém por meio de midias ndo pagas e apenas 46% vém de midias pagas.
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No que diz respeito as midias online paga, nossas estratégias se baseiam tanto na realizacdo de
campanhas por produto, quanto na execucdo de campanhas de remarketing (divulgacdo de
anuncios) para leads (potenciais neg6cios).

Ja com o trafego gratuito, temos como destaque o reconhecimento de marca que, por si s6, gera um
volume consideravel de acessos diretos ao nosso site; parceiros e afiliados que divulgam nossos
servicos em seus respectivos sites com links direcionados para nossos conteddos — a exemplo de
artigos especializados sobre as tendéncias do mercado digital, e novas funcionalidades disponiveis
em nossos produtos -; e diversos contetdos de nossos proprios blogs que sdo materiais Unicos e
relevantes que acabam sendo ranqueados de forma gratuita entre as primeiras posi¢cdes da busca
orgéanica nos principais buscadores, gerando assim visitas gratuitas a nossos sites.

2) Nutricdo de Leads: nesta etapa, todos os leads adquiridos no processo anterior passam a
ser monitorados a cada novo acesso a nosso site ou blog. Desta forma, conseguimos oferecer uma
grande quantidade de contelido relevante sobre e-commerce, marketing digital, produtividade no
meio online e presenca digital para os leads monitorados. Neste contexto, além de contetdo, em
diversas oportunidades oferecemos para os leads monitorados o contato de um especialista Locaweb
para converté-lo em uma efetiva oportunidade.

3) Fechamento de Venda: Todas as oportunidades sdo mapeadas e centralizadas em um
software especializado em vendas e que faz triagem inicial de acordo com o perfil do cliente e
informagdes coletadas ao longo de suas visitas e em formulérios.

Com base nestas informagfes, nossos sistemas sdo capazes de qualificar da oportunidade e
direciona-la ao time de inside sale (vendas internas) ou executivos corporativos da Companhia de
acordo com o perfil.

Dentro do processo de inside sale, nossos analistas identificam as oportunidades de vendas e fazem o
processo de venda assistido via telefone. Ja no processo de venda corporativa é feito uma proposta sob
medida levando em consideracéo todas as necessidades especificas do cliente e complexidade do projeto.

Em complemento a esse modelo principal de vendas, temos ainda outras fontes adicionais de
potenciais clientes, a saber:

- Eventos proéprios e patrocinio em eventos de terceiros: capazes de gerar leads ao nosso processo de
nutricdo, visitas diretas aos nossos sites e ainda oportunidades para o processo de fechamento de vendas.

- Afiliados e desenvolvedores parceiros: que indicam clientes de acordo com uma qualificagdo inicial,
sendo a venda realizada de forma direta em nosso site ou através do processo de venda assistida.

- Prospeccado Ativa: a partir de determinadas bases de contatos segmentados nossos executivos
corporativos podem iniciar uma prospeccao ativa através de ligagdes e contatos diretos.

c. Caracteristicas dos mercados de atuacéo, em especial:

i) participacdo em cada um dos mercados; e condicBes de competicdo nos mercados.

ifi nlin I

Em relagdo ao segmento Be Online/SaaS, com base em dados divulgados pelo International Data
Corporation (“IDC”), nosso mercado em 2020 era de aproximadamente R$16,5 bilhdes considerando
as verticais de servicos de hosting digital e dominio, com perspectivas positivas de crescimento.

Em razd@o do potencial de crescimento do segmento, da menor complexidade operacional para ofertar
solucdes similares ou substituiveis e da baixa necessidade de capital, ao longo dos Ultimos anos
novos competidores nacionais e internacionais surgiram para competir conosco.

Apesar da competicéo, fatores como: (i) nosso pioneirismo — temos operacdes no Brasil desde 1998;
(ii) forte brand awareness de nossas marcas — em especial a marca Locaweb — no mercado
doméstico, conforme demonstrado no gréafico abaixo que apresenta o nimero de buscas pela marca
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Locaweb em comparacdo a seus principais competidores no segmento de Be Online / SaaS; (iii)
gualidade superior de nossos servicos — com diversos canais de atendimento e potencial de
customizacao para clientes; (v) nossa reputacao perante os clientes — conforme apontado no indice
de reputacao “Reclame Aqui”, atestando a solidez de nossas marcas perante nossos clientes-; e (iv)
ampla oferta de produtos e servicos complementares, asseguram nossa lideranca no segmento com
21% de market share.

Em uma economia com forte tendéncia de digitalizacdo como a brasileira, acreditamos que
empreendedores e empresas de pequeno e médio portes cada vez mais atribuirdo valor a solugbes
de produtividade e marketing que Ihes oferegam ganhos tangiveis, potencial de escalabilidade e
tempo para focar na execucédo dos respectivos negécios.

Apesar da grande oferta de solu¢des de produtividade e marketing para empresas de pequeno e
médio portes, acreditamos que este mercado no Brasil ainda apresenta grandes oportunidades.
Evidéncia disto estd na indicacdo do relatério de transformacéo digital do SEBRAE de que apenas
49% das empresas de pequeno e médio portes utilizam a internet como canal de promocé&o de sua
marca e/ou produto.

Ao longo dos anos construimos uma proposta de valor Unica no mercado que combina: (i) preco
acessivel; (ii) solugdes digitais essenciais — a exemplo de hosting e dominio; e (iii) acesso a solu¢bes
de produtividade e marketing em um Unico pacote suportado por uma Unica plataforma.

Com esta proposta, nhos vemos capazes de aumentar nossa participacdo de mercado neste
segmento fragmentado.

Considerando a pluralidade de solu¢des de marketing e produtividade que podem ser ofertadas para
as empresas brasileiras, estimar o tamanho do mercado enderegavel de SaaS € um desafio na
auséncia de uma entidade de classe ou 6rgéo que consolide informag8es setoriais especificas para
estes produtos.

Frente a este desafio, a alternativa que consideramos para dimensionar o tamanho da oportunidade
de mercado se baseia no potencial maximo de clientes e no nosso potencial de monetizagao.

Considerando ainda que um mesmo cliente pode adotar diversas solu¢cbes de produtividade e
marketing de diferentes provedores e que inexiste uma metodologia unificada para comparar 0s
players do mercado, discussdes sobre a participagdo de mercado relativa a cada player podem ser
consideradas inécuas quando consideramos o agregado do mercado.

nsider E ifi I Mer mmer

O Brasil passou por mudancas estruturais na Ultima década que levaram a estabilidade econdmica,
retomada do crescimento e a expansdo do crédito ao consumidor. No agregado, estes fatores
contribuiram para um aumento do poder de consumo da populagéo brasileira e, consequentemente,
do mercado de varejo/comércio eletrbnico que, apesar de incipiente em comparacdo com outras
economias, tem um elevado potencial de crescimento quando considerado o nivel de engajamento

do brasileiro com a internet.

Nos Ultimos anos, os principais indicadores de venda do comércio eletrénico registraram taxas de
crescimento robustas, especialmente em 2020 com a pandemia do COVID-19, reflexo de
desempenho significativos tanto nos setores cujas vendas dependem mais fortemente do nivel de
renda disponivel dos consumidores como naqueles em que as condi¢des de crédito se constituem
no elemento dominante para a decisédo de compra.

Neste contexto, fatores como: (i) o0 aumento do nimero de pessoas buscando comprar produtos e
servicos pela internet; (i) a expansédo do nimero de usuarios de internet suportada pelo maior acesso
a meios de acesso como celulares smartphone, tablets e computadores, e acesso a banda larga; e
(i) o aumento de renda disponivel e acesso a crédito, criam condicbes para o rapido
desenvolvimento do comércio eletrdnico no Brasil que deve favorecer varejistas de todos os
tamanhos e segmentos.
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No nicho de empresas de pequeno e médio portes, mais especificamente, estimamos que o
desenvolvimento do comércio eletrénico e de solucdes digitais cria uma oportunidade Unica para
desenvolver a atividade de mais de um milhdo de pequenos e médios varejistas no meio eletrénico.

Para tanto, nds — por meio de nossas operagfes da Tray, Tray Corp, Yapay, Vindi, Ideris e Melhor
Envio - oferecemos um portfélio abrangente de solugdes que vao desde a criacédo de lojas virtuais,
integracdo a marketplaces, store-in-store, gestdo de assinaturas e pagamentos recorrentes e
operacdes logisticas até a prestagdo de servicos de pagamento/adquiréncia para viabilizar a jornada
completa de nossos clientes da forma mais eficiente possivel.

Ao longo dos anos, fomos capazes de estruturar nossas operacées de Commerce de forma eficiente,
e construir marcas solidas e bem reconhecidas pelos clientes

INo que diz respeito a precificacdo, tendo em vista o perfil de nossos clientes, com excec¢éo da
Yapay, nossos produtos de Commerce foram adaptados e estdo disponiveis a partir de uma
assinatura mensal de baixo valor e sem qualquer taxa de setup, a fim de cristalizar uma proposta
de valor clara e atraente: permitir o pleno desenvolvimento e crescimento das operacdes de
nossos clientes a custos razoaveis que viabilizam a escalada de suas operagoes.

Para melhor nos posicionarmos no segmento e fazer frente a competicéo, além de nosso modelo de
receita que, como mencionado, se traduz em uma proposta de valor atraente, oferecemos um
portfélio amplo de funcionalidades que variam desde solu¢des especificas para operagfes de e-
commerce (como, por exemplo, integragdo a marketplaces, integracdo a operadores logisticos e
solucdes de pagamento), a integragdo com funcionalidades de Be Online/SaaS que nos diferencia
de concorrentes locais e internacionais.

d. Eventual sazonalidade

Considerando que parte de nossas operagfes esta diretamente relacionada a atividades de varejo,
€ possivel que o resultado do segmento de Commerce, em especial os resultados de operagfes
relacionados a pagamentos e marketplace, seja afetado por sazonalidades comuns ao comércio, em
especial, nas datas festivas, feriados e épocas de fim de ano.

Em relagédo aos segmentos Be Online/SaaS, ndo ha sazonalidade.

e. Principais insumos e matérias primas, informando: (i) descri¢do das relacfes mantidas com
fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentagdo governamental, com
indicacdo dos 6rgdos e da respectiva legislagdo aplicavel; (ii) eventual dependéncia de
poucos fornecedores; e (iii) eventual volatilidade em seus precos

(i) Os principais insumos necessarios para desenvolvimento de nossas operacdes estdo
concentrados em:

. M&o-de-obra qualificada para desenvolvimento de produtos: contamos com uma equipe
prépria de mais de 800 profissionais envolvidos com tecnologia, em todo o grupo Locaweb, que
mantém vinculo empregaticio ou societario conosco.

. Fornecedores de hardware e softwares: temos uma base restrita de fornecedores de
equipamentos e softwares necessarios para suportar o desenvolvimento de nossas operagfes. Em
razdo de nossa reputagdo e de nosso longo histérico de operacgdes, conseguimos construir um
relacionamento longo e préximo com nossa base de fornecedores para mitigar riscos relativos a
suprimento destes insumos.

N

. Fornecedores de Utilities: itens como energia elétrica e conectividade a internet séo
essenciais a manutencdo de nossas operacdes. Temos um universo limitado de fornecedores destes
insumos que séo regulados por agéncias como a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (ANATEL).

(iif) Os precos praticados pela Companhia no segmento Be Online/SaaS ndo estdo sujeitos a
variacdes de mercado ou fatores externos que provoquem volatilidade de precos.

Os precos referentes as operaces de pagamento — Yapay, por sua vez, podem ser afetados por

aumentos nas taxas pagas pelas empresas que prestam servigos de pagamento com as quais a
Yapay possui contratos comerciais, podendo afetar adversamente nossos resultados operacionais.
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1.5 - Principais clientes
(a) Montante total de receitas provenientes do cliente

Nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da nossa receita liquida total no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022,

(b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Nenhum cliente foi responsavel por mais de 10% da nossa receita liquida total no no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022.
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1.6 - Efeitos relevantes da regulacéo estatal

(a) Necessidade de autorizagcfes governamentais para o exercicio das atividades e histoérico
de relagcdo com a administracdo publica para obtencédo de tais autorizacfes

Regulamentacéo geral:

As nossas atividades estdo sujeitas a leis federais, estaduais e municipais, assim como a
regulamentos, autorizacfes, alvaras e licencas aplicaveis, dentre outros, a propriedade, a
incorporacao, ao zoneamento, ao uso do solo, a protecdo do meio-ambiente e do patrimdnio histdrico.
Nés somos obrigados a manter atualizadas determinadas licencas e autorizacdes relacionadas aos
seus estabelecimentos, tais como: licenca de funcionamento emitida pela Prefeitura local, auto de
vistoria emitido pelo Corpo de Bombeiros (AVCB).

Adicionalmente, é importante notar que as leis sobre privacidade e protegdo de dados tém evoluido
nos (ltimos anos, de modo a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais
(informacdes relacionadas a individuos) podem ser utilizados pelas organizagdes.

Os direitos a intimidade e a vida privada séo genericamente assegurados pela Constituicdo Federal
Brasileira (1988) e pelo Cddigo Civil (2002), mas, na auséncia de regras mais especificas sobre o
tema, a legitimidade das praticas envolvendo o uso de Dados Pessoais foi, historicamente, avaliada
de forma casuistica pelo judiciario. Além disso outras leis setoriais tutelam o tratamento de dados
pessoais no Brasil (e.g. o Codigo de Defesa do Consumidor e o Marco Civil da Internet). Assim, até
agosto de 2018, quando foi aprovada a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/18 - “LGPD"),
as praticas relacionadas ao uso de Dados Pessoais eram reguladas por algumas normas setoriais.

A LGPD, que entrou em vigor em agosto de 2020, trouxe um sistema de regras novo com relacdo ao
tratamento de dados pessoais, mais completo e de aplicacdo transversal, afetando todos os setores
da economia especialmente empresas que tratam um grande volume de dados pessoais. Referida
lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle dos individuos sobre os seus dados e de
maiores responsabilidades para as organiza¢cbes que tratam tais informagbes, trazendo novas
obrigacdes a serem por nés observadas. Com a entrada em vigor da LGPD, teremos de adaptar
nossas operagdes e nosso modelo de negdcios aos limites estabelecidos em referida lei. A
aplicabilidade das sanc6es administrativas estabelecidas pela LGPD foi adiada para o dia 1° de
agosto de 2021, nos termos da Lei n® 14.010/2020.

Independentemente da aplicabilidade das sanc¢des administrativas, o descumprimento de quaisquer
disposicdes previstas na LGPD tem como riscos a partir da sua entrada em vigor: (i) a propositura
de ac¢des judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparac¢des de danos decorrentes de violagdes,
baseadas ndo somente na LGPD, mas também na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de
dados ainda vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Marco Civil da Internet por alguns érgdos de defesa do consumidor, uma vez que estes ja tém
atuado neste sentido.

Além disso, a Companhia podera ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou
coletivos causados por ela e ser considerada solidariamente responsavel por danos materiais,
morais, individuais ou coletivos causados por suas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas pela LGPD.

Nds coletamos, utilizamos, processamos, armazenamos e gerenciamos dados pessoais de clientes,
funcionarios, fornecedores e outros terceiros no curso normal de seus negocios. Tais dados pessoais
podem ser processados em desacordo com a legislagdo e estao sujeitos a incidentes de seguranga,
em especial invaséo, violagéo, bloqueio, sequestro, furto, roubo ou vazamentos. O processamento
de dados pessoais em desacordo com a legislacdo ou a auséncia de medidas de seguranga, técnicas
e administrativas para a protecdo dos dados pessoais podem acarretar diversas situacdes de risco,
entre elas a destruicdo e perda dados pessoais, além da interrupcado da prestacdo dos nossos
servigos, podendo afetar diretamente as transagfes de clientes, relacionamento com parceiros
comerciais, funcionérios, etc. Ademais, devemos observar 0s requisitos de seguranca previstos na
legislacdo aplicavel de protecdo de dados, de modo a garantir conformidade com os requisitos legais
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e minimizar situacdes de risco, como indisponibilidade do servico ou acesso ou uso ndo autorizado
de dados pessoais.

Atualmente, o tratamento de dados pessoais no Brasil é regulado por uma legislacdo complexa e as
autoridades governamentais tém se mostrado cada vez mais sensiveis e atuantes em questdes
relacionadas a privacidade e dados pessoais.

Eventual ndo conformidade com a legislacéo aplicavel a protecdo de dados pessoais, seguranga da
informacgédo e outras regulamenta¢gfes governamentais no setor de tecnologia da informacdo podem
resultar em indenizaces e na perda da confianca de clientes na seguranga dos servicos, afetando
adversamente as receitas.

Apesar de ter concluido o processo de adequacao a legislacao de protecao de dados, podemos
enfrentar dificuldades em cumprir a LGPD, devido a quantidade e complexidade das novas
obrigacdes que serdo introduzidas, bem como devido a falta de regulamentacéo clara ou auséncia
de seguranca juridica. Tendo em vista o largo volume de dados pessoais tratados, podemos ser alvo
de sang¢8es caso ndo consigamos demonstrar conformidade com a LGPD e outras leis aplicaveis,
sujeitando-nos a perdas financeiras e de reputacdo o que pode afetar significativamente os seus
resultados financeiros. Em caso de infracdes as normas da LGPD, estaremos sujeitos, além da
responsabilidade civil, as seguintes penalidades: (a) adverténcia, com indicacdo de prazo para
adocao de medidas corretivas; (b) multa de até 2% do faturamento da empresa ou do grupo limitada,
no total, a R$50,0 milhGes por infracdo; (c) publicitacdo da infracdo apds devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia; (d) bloqueio dos dados pessoais correspondentes & infragdo até a sua
regularizacéo; (e) eliminacdo dos dados pessoais correspondentes a infracéo; (f) suspenséao parcial
do funcionamento do banco de dados a que se refere a infrag@o pelo periodo méximo de seis meses,
prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador, em
caso de reincidéncia; (g) suspensédo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
gue se refere a infracdo pelo periodo méaximo de seis meses, prorrogavel por igual periodo, em caso
de reincidéncia; (h) proibi¢éo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados, em caso de reincidéncia.

Nossa controlada Yapay est4 em tratativas com o Banco Central do Brasil para obter autorizagéo
para funcionar como instituicdo de pagamento, nos termos da Lei n® 12.865/13 e demais normas
emitidas pelo CMN e pelo Banco Central, conforme solicitacdo de autorizacéo apresentada ao Banco
Central em 13 de janeiro de 2020. Nos termos da regulamentagéo do Banco Central, as instituicdes
de pagamento e os instituidores de arranjo de pagamento devem pedir autorizag@o para funcionar
no prazo de 90 e 30 dias, respectivamente, contados da data em que atingirem determinados
volumes de transac¢des de pagamento ou recursos mantidos em conta de pagamento, mas podem
continuar operando normalmente enquanto aguardam o deferimento dos respectivos pedidos de
autorizacéo.

Apéds a obtencéo de seu registro a Yapay deverd observar a Lei n°® 12.865/13 e as demais normas
expedidas pelo CMN e pelo Banco Central que definem as regras aplicAveis aos arranjos de
pagamento e as instituicbes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(“SPB”), incluindo aspectos societarios, de governanga, prudenciais e operacionais, por exemplo, a
manutencédo de capital minimo, relagcdo com clientes, cybersecurity, compliance e controles internos,
estruturas administrativas e organizagao societaria, dentre outros.

Este conjunto de normas tém por objetivo principal modernizar os instrumentos de pagamentos com
foco na eficiéncia e seguranca do SPB, sendo que sua aplicacdo, bem como a supervisdo das
instituicbes de pagamento de responsabilidade do Banco Central do Brasil.

(b) Politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacao
ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesdo a padrdes
internacionais de protecdo ambiental

Nossas atividades ndo provocam impactos negativos significativos ao meio-ambiente, motivo pelo qual ndo
possuimos politica ambiental e ndo incorremos em custos para o cumprimento da regulagcdo ambiental.
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(c) Dependéncia de patentes, marcas, licencgas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, a titularidade de marcas somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI”), a autarquia federal responséavel pelo registro de
marcas, patentes e outros direitos de propriedade intelectual. Apds o registro, o titular da marca passa
a deter o direito exclusivo de uso no Brasil por um periodo de dez anos, que podera ser
sucessivamente prorrogado por periodos iguais. Durante o processo de registro, o depositante possui
apenas uma expectativa de direito de propriedade das marcas depositadas aplicadas para a
identificacdo de seus produtos ou servicos.

Atualmente somos titulares de dezenas de marcas registradas ou em processo de registro no Brasil
junto ao INPI, em nome préprio ou em nome de nossas subsidiarias e filiais, como “LOCAWEB”,
“LOCALNET” e “ALL IN”, as quais sdo bastante relevantes para nossas atividades. Somos também
titulares de alguns nomes de dominio relevantes associados a tais marcas, incluindo, mas ndo se
limitando, ao <locaweb.com.br>. No plano internacional, possuimos a titularidade de alguns nomes
de dominio e registro de marcas, tais como “AMPLIT” na Colémbia, México, Uruguai, Argentina, Chile
e nos Estados Unidos e “LOCAWEB” no Chile, México e Estados Unidos.

Nés ainda possuimos programas de computador préprios desenvolvidos internamente pela Companhia.
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1.7 - Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais da nossa sede e sua participacdo na nossa
receita liquida total

Nao aplicavel, pois ndo auferimos receitas no exterior nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2022, 2021 e 2020.

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacdo na receita
liquida total da Companhia

Nao aplicavel, pois ndo auferimos receitas no exterior nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2022, 2021 e 2020.

(c) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacado na receita liquida total da
Companhia

N&o aplicavel, pois ndo auferimos receitas no exterior nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2022, 2021 e 2020.
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1.8 - Efeitos relevantes de regulacéo estrangeira

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operacfes em paises estrangeiros nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

1.9 - Politicas socioambientais
a. divulgacao de informacdes sociais e ambientais

A Locaweb Company sempre teve em sua cultura valorizar as pessoas e causar 0 menor impacto possivel
ao planeta. Isto é visto logo de primeira quando falamos sobre nossa sede, o prédio estéa localizado no mesmo
lugar ha 10 anos e optamos por manter os 35.000m2 de area verde nativa preservada. O escritorio cresceu,
passou por reformas e evoluiu junto com a tecnologia, mas sempre com a priorizacéo desta area preservada,
respeitando sua biodiversidade e os beneficios de ter a natureza préxima.

A Locaweb Company entende que é necessario buscar constantemente formas de diminuir o impacto das
operacdes ao meio ambiente, mesmo sendo uma empresa de tecnologia que tem pouca producao de
residuos e nado tem atividades que possam alterar o ecossistema natural, h4 um alto consumo de energia
elétrica para nossa operacdo e para refrigeracdo constante do Data Center. Em 2012, originalmente as
maquinas de ar-condicionado consumiam muita energia e, ap6s alguns estudos e testes, foi entendido que
a substituicdo por polias de didmetro maior faria com que o motor trabalhasse mais lentamente e consumisse
menos energia. Essa mudanca resultou numa reducéo de consumo de energia de 33% em cada uma das 44
maquinas evaporadoras que passaram por essa troca.

Entre abril de 2015 e janeiro de 2016, 5.600 lampadas fluorescentes foram trocadas para lampadas LED,
além da substituicdo dos 25 refletores externos de vapor de sodio por refletores também de LED. Essa
mudanca resultou numa reducdo de consumo de energia na parte de iluminacdo interna de 50% e na
iluminacdo externa em 44%.

Em setembro de 2016, a energia elétrica passou a ser comprada no Mercado Livre de Energia Elétrica
(MLEE), o que trouxe diversos beneficios. O principal deles é a reducdo de custos, ja que a energia é
adquirida diretamente do fornecedor, fazendo com que o prec¢o seja mais competitivo que o Mercado Cativo
e, na maioria das vezes, mais atrativo. De modo geral uma compra de energia no Mercado Livre proporciona
uma economia de 10% a 20% no valor gasto em energia elétrica, uma vez que no Mercado Livre isenta a
cobrancga de Bandeiras Tarifarias.

Além disso, héa liberdade de escolha, pois as negociacbes de precos, montantes de energia, prazos e
fornecedores séo possiveis e realizadas das formas mais variadas, de acordo com a nossa necessidade e
governancga. O contrato atual contempla os anos de 2023 e 2024, reduzindo riscos econémicos decorrentes
de escassez elétrica por secas ou mudancas tarifarias de ordem maior.

Quando a Locaweb comegou a operar no prédio atual em 2009, j4 existia no local uma CAG (Central de Agua
Gelada) com trés chilleres de condensagdo a agua. A primeira substituicdo por novos equipamentos
aconteceu em 2010 e alguns anos depois, em 2019, o projeto do sistema de agua gelada foi refeito utilizando
chilleres de condensacéo a ar.

Essa mudanca estratégica resultou numa diminuicdo de consumo de energia na ordem de 15%, redu¢&o no
consumo de agua que chegava a 10.000 litros por dia e aumentou a confiabilidade no sistema.

Para além dos impactos ambientais, sempre foi valorizado o desenvolvimento de nossos colaboradores, ha
um Comité de Inclusdo e Diversidade no grupo que completou 2 anos de existéncia no final de 2021, que fez
com que toda Locaweb Company se tornasse um lugar mais seguro e acolhedor para todas as pessoas,
assim como o Caédigo de Etica e conduta que afirma que a companhia preza pela honestidade e pelo respeito
a todas as pessoas.

A sede da Companhia fica localizada em meio a uma comunidade (Comunidade da Peinha) em que quase
toda sua populacéo passa por alguma situacao de vulnerabilidade socioeconémica e todos os anos é feito
doacdes, apoio a agcbes e desenvolvimento de projetos para que o impacto ali possa contribuir para uma
melhor condicao de vida para essas pessoas. Ha parcerias com algumas organizages sem fins lucrativos,
que podem utilizar de o servico de hospedagem de sites sem pagar por isso, como forma de incentivo as
boas praticas que fazem e contribuicdo para uma sociedade humanizada e respeitosa.

E em dezembro de 2021 foi formalizada a entrada da companhia como Participante do Pacto global da ONU,
firmando o um compromisso com os 10 principios do Pacto Global e os 17 Objetivos do desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030. A empresa entrou também para a carteira do primeiro indice GPTW da B3
(Bolsa de Valores Brasileira).

Em 2020, a Companhia decidiu por ndo publicar o Relatério anual de ESG, como parte de seu processo de
amadurecimento e aprimoramento interno dos processos de gestdo da materialidade e da agenda ESG. Para
potencializar a capacidade de incorporar as demandas de seus publicos estratégicos e estabelecer jornadas
de desenvolvimento, entendeu-se que era importante refletir os processos e a governanca do tema, a partir
dos levantamentos realizados com seu stakeholders nos ciclos anteriores, com destaque para o publico
interno e a percepcao de representantes de todas as areas da empresa.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

b. a metodologia seguida na elaboracédo dessas informacées

No ano de 2021, vivemos um periodo de consolidacdo de dados sobre as acdes de ESG na Locaweb
Company e avaliagdo do nivel de maturidade de cada unidade em relagdo ao tema. A partir desses dados,
foi definida a matriz de materialidade, em que foram levantados os temas mais relevantes de acordo com o
nosso setor de atuacao (de acordo com GRI e SASB) e realizada uma pesquisa quantitativa com a lideranca
da Companbhia, investidores, midia, clientes e colaboradores. Com base nessa matriz, o primeiro Relatério
Anual de ESG ser& desenvolvido.

Para a Locaweb Company o ESG veio como uma forma de reforgo para valores que ja estavam em vigor,
agora de forma mais estruturada e pensando uma governanca voltada para um desenvolvimento sustentavel.
Estruturamos metas que possam levar a companhia para um caminho de menor impacto e maior
transparéncias nos trés pilares do ESG: ambiental, social e governanca corporativa.

Além da publicag&o do primeiro relatério de ESG, para 2022 firmou- se 0 compromisso de desenvolver um
plano a longo prazo que esteja alinhado com a agenda 2030 da ONU, aderir aos Principios do
Empoderamento da Mulher, criar uma Politica de Responsabilidade Socioambiental e maior apoio as
unidades para que cresgcam ja alinhadas com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

C. se essas informacgfes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

A publicacéo do 1° Relatério Integrado de Sustentabilidade acontecerd no segundo semestre de 2022 com
informacgdes auditadas por uma entidade independente.

d. a pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas
informacdes

https://ri.locaweb.com.br/outras-informacoes/sustentabilidade/
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

1.10 - Informac@es de sociedade de economia mista

Item ndo aplicavel, tendo em vista que nés ndo somos sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

1.11 - Aquisicdo ou alienacdo de ativo relevante

N&o houve venda de qualquer ativo relevante ou nado relevante, que ndo se enquadre como operagao
normal nos nossos negacios.
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Data de Orgéo que — . L L - :

deliberagao deliberou o Valor total emissé&o Tipo de Ordinarias Preferénciais Total acdes| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Pre¢o emissédo Fator cotagédo

20/12/2017 Conselho de Subscricdo .
Administracio 22/12/2017 458.850,00 particular 87.400 0 87.400 0,09300000 5,25 R$ por Unidade

Critério para determinacéo do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opcéo de Compra de Ac¢des.

preco de emissao

Formade integralizagdo Moeda corrente nacional.

07/05/2018 Conselho de Subscricdo .
Administracio 25/05/2018 2.430.015,00 particular 324.002 0 324.002 4,92000000 7,50 R$ por Unidade

Critério para determinacao do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgédo de Compra de Agdes.

prego de emisséo

Formade integralizagdo Moeda corrente nacional.

24/07/2018 Conselho de Subscricdo .
Administracio 27/07/2018 228.356,73 particular 52.983 0 52.983 0,44000000 4,31 R$ por Unidade

Critério para determinacao do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgéo de Compra de Agdes.

prego de emisséo

Formade integralizagdo Moeda corrente nacional.

24/07/2018 Conselho de Subscricdo .
Administracio 27/07/2018 59.062,50 particular 11.250 0 11.250 0,11000000 5,25 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgdo de Compra de Acdes.

prego de emissao

Formade integralizac&o Moeda corrente nacional.

13/12/2018 Conselho de Subscrigdo )
Administragio 26/12/2018 393.750,00 particular 75.000 0 75.000 0,74000000 5,25 R$ por Unidade

Critério para determinacao do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgéo de Compra de Ac¢des.

preco de emissao

Forma de integralizagdo Moeda corrente nacional.

13/12/2018 Conselho de 18/12/2018 1.050.000,00 ~ Subscricao 200.000 0 200.000 1,97000000 525 R$ por Unidade
Administragao particular

Critério para determinacao do
preco de emisséo

Formade integralizagéo

De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgdo de Compra de Agdes.

Moeda corrente nacional.

PAGINA: 39 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A.

1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital
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Data de Orgéo que L ' L L - :

deliberago deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinarias Preferénciais Total acdes| Subscricéo / Capital
aumento Data emissé&o (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emissédo Fator cotagédo

19/06/2019 Conselho de Subscrigdo .
Administracio 27/06/2019 48.487,50 particular 11.250 0 11.250 0,09000000 4,31 R$ por Unidade

Critério para determinagao do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgéo de Compra de Ac¢des.

prego de emissao

Formade integralizagdo Moeda corrente nacional.

19/06/2019 Conselho de Subscri¢do .
Administracéo 27/06/2019 59.062,50 particular 11.250 0 11.250 0,11000000 4,31 R$ por Unidade

Critério para determinacao do Estabelecido nos termos do artigo 170, paragrafo 1°, Il da Lei n® 6.404/76.

prego de emisséo

Formade integralizac&o Moeda corrente nacional.

07/01/2020 Conselho de Subscricdo .
Administracio 27/06/2019 459.375,00 particular 87.500 0 87.500 0,85000000 5,25 R$ por Unidade

Critério para determinacéo do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opgdo de Compra de Acdes.

preco de emissao

Formade integralizac&o Moeda corrente nacional.

04/02/2020 Conselho de Subscri¢do .
Administracio 07/02/2020 574.999.994,25 pablica 33.333.333 0 33.333.333 1.063,07301042 17,25 R$ por Unidade

Critério para determinacao do Preco definido no Procedimento de Bookbuilding.

preco de emissao

Formade integralizac&o Moeda corrente nacional.

19/02/2020 Conselho de Subscricdo .
Administragio 19/02/2020 1.470.050,00 particular 155.000 0 155.000 0,12393171 9,48 R$ por Unidade

Critério para determinacao do De acordo com o estabelecido no nosso Plano de Opcéo de Compra de Acdes.

preco de emisséo

Forma de integralizag@o Moeda corrente nacional.

09/02/2021 Conselho de Subscri¢do )
Administracio 09/02/2021 2.346.000.000,00 pablica 78.200.000 0 78.200.000 15,41610354 30,00 R$ por Unidade

Critério para determinacéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

Preco definido no procedimento de bookbuilding

Moeda corrente nacional
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Data de Orgéo que . _ o o . . :
stElloemecs deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinarias Preferénciais Total agGes| Subscricéo / Capital
cao L. : ’ ) ; . o .

aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Preco emissao Fator cotacéo

07/07/2021 Conselho de 07/07/2021 10.043.262,50  Subscricdo 4.119.800 0 4.119.800 0,70164023 2,44 R$ por Unidade
Administracéo particular

Critério para determinagéo do De acordo com o estabelecido nos Planos de Opg&o, disponivel no FRe da Companhia

preco de emisséo

Formade integralizagdo Moeda corrente nacional.

05/01/2022 Conselho de Subscri¢do .
Administracio 05/01/2022 2.821.916,54 particular 665.796 0 665.796 0,11287018 4,24 R$ por Unidade

Critério para determinacao do

preco de emisséo

Forma de integralizagao

07/07/2022 Conselho de Subscri¢do .
Administracio 07/07/2022 3.960.390,00 particular 2.263.080 0 2.263.080 0,38341213 1,75 R$ por Unidade

Critério para determinacao do

preco de emissao

Forma de integralizagao

11/01/2023 Conselho de Subscricdo .
Administracdo 11/01/2023 3.495.810,50 particular 1.579.650 0 1.579.650 0,26660289 2,21 R$ por Unidade

Critério para determinagao do

preco de emissao

Forma de integralizagao

30/06/2023 Conselho de 30/06/2023 3.433.763,00 Subscri¢io 1.674.060 0 1.674.060 0,28178554 2,05 R$ por Unidade
Administracao particular

Critério para determinacao do

prego de emisséo

Forma de integralizagdo

10/01/2024 Conselho de 10/01/2024 2.476.060,00 Subscrigao 1.122.320 0 1.122.320 0,18838327 2,21 R$ por Unidade

Administracéo

particular
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Justificativa para o nao preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia ndo houve redugéo em nosso capital social.
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1.13 Acordos de acionistas

1.13 - Acordos de acionistas:
a. partes

Acordo de Acionistas Willians: Andrea, Claudio, Gilberto, Michel, Ricardo e Willians Cristiano
Marques (“Willians, em conjunto com Ricardo, Andrea, Claudio, Gilberto, Michel, “Acionistas do
Acordo de Acionistas Willians”) e n6s como interveniente-anuente.

Adicionalmente, Andrea, Claudio, Gilberto, Michel, Ricardo s&o referidos em conjunto como
“Acionistas Controladores”.

Acordo de Acionistas Familia: Andrea, Claudio, Gilberto, Michel e Ricardo (“Acionistas do Acordo
de Acionistas Familia”) e n6s como interveniente-anuente.

b. data de celebracéao
Acordo de Acionistas Willians: celebrado em 13 de agosto de 2018.
Acordo de Acionistas Familia: celebrado em 04 de dezembro de 2019.

C. prazo de vigéncia

Acordo de Acionistas Willians: 20 anos contados da data de sua celebracdo (i.e. com vigéncia até
13 de agosto de 2038), podendo ser prorrogado por igual periodo mediante requerimento de qualquer
parte a ser enviado a partir do Gltimo ano de duracado deste contrato até o Gltimo dia de sua vigéncia.

Acordo de Acionistas Familia: O acordo é celebrado sob condicdo suspensiva, nos termos dos
artigos 121 e seguintes do Cddigo Civil e de sua Clausula 10.3.1 (condi¢des suspensivas). Na
ocorréncia de qualqguer uma das condigdes mencionadas na Clausula 10.3.1 (condicdes
suspensivas), o acordo entrara automaticamente em vigor, sem necessidade de qualquer
formalidade adicional, e permanecera valido e eficaz por um periodo de 20 anos a contar da
respectiva data (“Data de Término Inicial’), podendo ser automaticamente renovado por periodos
adicionais de dez anos (“Data de Término Adicional’), caso nenhuma parte venha a se manifestar de
forma contraria a tal renovacéo, por escrito, com antecedéncia minima de seis meses a Data de
Término Inicial ou de qualquer Data de Término Adicional.

d. descrigdo das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de controle
Acordo de Acjonjstas Willians: Ndo aplicavel.

Acordo de Acionistas Familia: Os Acionistas do Acordo de Acionistas Familia obrigam-se a reunir-
se previamente a realizacdo de nossas reunides societarias para apreciar, discutir e deliberar sobre
as matérias objeto da ordem do dia da respectiva reunido societéria, de forma a: (i) definir e vincular
o teor do voto de todos os Acionistas do Acordo de Acionistas Familia, que sera proferido de forma
uniforme e em bloco em uma assembleia geral; e (ii) orientar o voto dos membros do Conselho de
Administracdo indicados pelos Acionistas do Acordo de Acionistas Familia em uma reunido do
Conselho de Administracdo, conforme o caso (“Reunido Prévia”).

Para vincular o voto de todos os Acionistas do Acordo de Acionistas Familia em relagdo a
determinada Reunido Societéria, as matérias objeto da ordem do dia dependeréo da aprovacéo dos
acionistas detentores de 60% das acdes vinculadas.

Independentemente da matéria discutida e aprovada em uma Reunido Prévia, os Acionistas do
Acordo de Acionistas Familia que ndo compareceram na referida Reunido Prévia deverdo votar de
acordo com a deliberacao prevista na respectiva ata de Reunido Prévia.

De cada Reunido Prévia sera lavrada ata com um sumario das delibera¢des as quais os votos dos
Acionistas do Acordo de Acionistas Familia ou dos membros do Conselho de Administracéo por eles
indicados, conforme o caso, se vinculardo, para fins de determinagcdo de seus votos na Reunido
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Societaria aplicavel (“Ata de Reunido Prévia”). A Ata de Reunido Prévia podera autorizar e outorgar
poderes para um ou mais Acionistas do Acordo de Acionistas Familia ou a um representante legal
dos referidos Acionistas do Acordo de Acionistas Familia, conforme o caso, para representar os
Acionistas do Acordo de Acionistas Familia na Assembleia Geral aplicavel.

O presidente da Assembleia Geral ou da reunido do Conselho de Administracdo ndo computara e
nem registrara qualquer voto em desacordo com uma deliberac&o vinculante de uma Reunido Prévia,
sob as penalidades previstas na lei, sendo que qualquer voto em contrario sera considerado nulo e
ineficaz para todos os efeitos.

Os Acionistas do Acordo de Acionistas Familia, pessoalmente ou por meio de seus representantes
legais, comprometem-se a comparecer nas Reunifes Societarias e exercer o direito de voto relativos
a suas ac¢0fes vinculadas, bem como a instruir os membros do Conselho de Administracdo por eles
indicados a comparecer nas Reunides Societarias e votar conforme orientacdo de voto prevista
acima, sempre de forma uniforme e com estrita observancia ao disposto na respectiva Ata de Reunido
Prévia.

Na hipétese de, por qualquer motivo, os Acionistas do Acordo de Acionistas Familia deixarem de se
reunir previamente a realizacao de determinada Reunido Societaria, mas comparecerem (todos) em
tal Reunido Societaria e votarem de forma uniforme em bloco, a falta de realizacdo de Reunido Prévia
estara devidamente sanada.

e. descricdo das clausulas relativas a indicacdo de administradores, membros de
comités estatutarios ou de pessoas que assumam posi¢cdes gerenciais

Acordo de Acionistas Willians: N&o aplicavel.
Acordo de Acionistas Familia: N&o aplicavel.

f. descricdo das clausulas relativas a transferéncia de acdes e a preferéncia para adquiri-
las

o d - illians:

Restricoes a Transferéncia

Os Acionistas do Acordo de Acionistas Willians do acordo ndo podem transferir e/ou onerar suas
acOes sem observar as disposi¢des de tal acordo.

Seré nula de pleno direito e ineficaz, ndo produzindo qualquer efeito perante a nds e/ou as demais
partes, qualquer transferéncia ou oneracdo de acdes em desacordo com as disposicdes do referido
acordo, ficando vedado aos nossos administradores efetuar os langamentos nos livros societérios
correspondentes, sob pena de responsabilidade pessoal.

O Acionista do Acordo de Acionistas Willians que realizar a transferéncia e/ou a oneracdo de acdes
em desacordo com o disposto no acordo, estard sujeito a suspensédo de todos os direitos (mas ndo
suas obrigagfes e restricbes) previstos no acordo em favor do Acionista do Acordo de Acionistas
Willians, até a data em que a transferéncia for cancelada nos nossos livros competentes ou as agdes
forem efetivamente liberadas do 6nus.

Direito de Preferéncia

Caso um acionista minoritario (agindo individualmente ou em conjunto com outro(s) acionista(s)
minoritario(s)) (“Acionista Minoritario Ofertante") pretenda transferir as suas a¢des, no todo ou em
parte, para um terceiro, 0os Acionistas Controladores terdo o direito de preferéncia para adquirir, na
proporcdo de suas respectivas participacdes no nosso capital social (excluindo a participacdo dos
nossos demais acionistas), as acdes ofertados pelo Acionista Minoritario Ofertante, nos mesmos
termos e condi¢Bes da oferta ("Oferta de Compra") feita por um terceiro ("Potencial Comprador"),
observado o procedimento de manifestacéo descrito no referido acordo ("Direito de Preferéncia”). O
Direito de Preferéncia aqui previsto ndo se aplica as transferéncias permitidas, nos termos do acordo.
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Dessa forma, na auséncia de manifestacdo, por parte de qualquer Acionista Controlador a respeito
da Oferta de Compra nos termos do acordo e dentro do prazo de exercicio do Direito de Preferéncia,
sera considerada como rendncia ao exercicio do Direito de Preferéncia por tal Acionista Controlador.

Uma vez exercido o direito de Preferéncia com relacédo a todas as acfes da oferta, tais acBes da
oferta dever&o ser adquiridas pelos Acionistas Controladores que tenham exercido seus Direitos de
Preferéncia, nos termos do acordo, e serdo a eles transferidas, ficando o Acionista Minoritario
Ofertante obrigado a praticar todos o0s atos necessarios para que a transferéncia das acdes da oferta
seja concluida no prazo de 60 dias contados da data do recebimento da notificacdo de exercicio,
conforme previsto no acordo, considerando que tal prazo podera ser estendido caso a transferéncia
ja esteja acordada em documentos definitivos, mas esteja sujeita a aprovacéo das autoridades de
defesa da concorréncia e/ou regulatérias, sendo que a referida extensao do prazo sera de até 15
dias ap6s a aprovacdo da transferéncia pelas autoridades de defesa da concorréncia e/ou
regulatorias, conforme aplicavel.

Caso nao haja exercicio do Direito de Preferéncia no prazo e na forma previstos no acordo, sera
assegurado ao Acionista Minoritario Ofertante, imediatamente, independentemente de qualquer outra
formalidade, o direito de livremente transferir todas as a¢des da oferta ao Potencial Comprador,nos
estritos termos da Oferta de Compra, dentro de até 90 dias contados do término do prazo para o
exercicio do Direito de Preferéncia, considerando que tal prazo podera ser estendido caso a
transferéncia ja esteja acordada em documentos definitivos, mas esteja sujeita a aprovacédo das
autoridades de defesa da concorréncia e/ou regulatéria, sendo que a referida extensao do prazo sera
de até 15 dias apds a aprovagdo da transferéncia pelas autoridades de defesa da concorréncia e/ou
regulatdrias, conforme aplicavel, e desde que, concomitantemente a formalizagdo da transferéncia
das Acdes da Oferta, o Potencial Comprador aceite formal e incondicionalmente todos os termos e
condi¢des do acordo, mediante a assinatura de termo de adeséo.

Na hipétese de término do prazo indicado no acordo, o Acionista Minoritario Ofertante nao tiver
transferido as A¢Bes da Oferta, mas ainda pretender transferi-las, ou se a qualquer momento os
termos e condi¢cbes da Oferta de Compra tiverem sido alterados de qualquer forma com relacdo
aqueles estabelecidos na notificacdo da oferta, nos termos do acordo, entdo o Acionista Minoritario
Ofertante deverd reiniciar os procedimentos descritos no acordo.

Direito de Venda Conjunta (Tag Along)

Caso um Acionista Controlador (atuando individualmente ou em conjunto com outros Acionistas
Controladores), receba uma oferta firme para transferir (em uma transacdo ou uma série de
transacdes relacionadas) parte ou a totalidade de suas ac¢des representando uma transferéncia de
nosso controle ("Agbes Tag") a qualquer terceiro ("Ofertante Tag" e "Oferta de Controle",
respectivamente), o referido Acionista Controlador devera notificar os Acionistas Minoritarios dando
conta de sua intencao de alienar o nosso controle, anexando uma cépia da Oferta de Controle feita
pelo Ofertante | ("Notificacdo de Alteracdo de Controle"), de maneira que os Acionistas Minoritarios
ter@o o direito de optar por transferir a totalidade (e ndo menos do que a totalidade) de suas ac¢fes
ao Ofertante | nas mesmas condi¢Bes da Oferta de Controle ("Direito de Venda Conjunta").

N&o obstante o disposto no acordo, os Acionistas Minoritarios desde ja reconhecem que o Silver
Lake é titular de um direito de preferéncia de primeira recusa (Right of First Refusal) outorgado no
ambito do acordo de acionistas principal ("Direito de Preferéncia Silver Lake"), e que, ainda que
iniciado o procedimento de Direito de Venda Conjunta descrito no acordo, tal procedimento sera
automaticamente cancelado (sem que sejam devidas quaisquer indeniza¢cBes) caso o Silver Lake
exerca o seu Direito de Preferéncia para adquirir as A¢des Tag, tendo em vista que, neste caso, tal
transagdo devera ser considerada como uma transacao permitida.

Caso algum Acionista Minoritario opte pelo exercicio do Direito de Venda Conjunta, devera comunicar
por escrito o referido acionista controlador de sua intencdo de alienar conjuntamente suasacdes
("Aviso de Aceitacdo da Oferta"), no prazo de 30 dias do recebimento da Notificacdo de Alteracéo de
Controle.
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A falta de envio de aviso de aceitacao da oferta, por parte de qualquer Acionista Minoritario a respeito
do Direito de Venda Conjunta dentro do prazo estabelecido acima, sera considerada como renuncia
ao exercicio do Direito de Venda Conjunta por tal Acionista Minoritario.

O Aviso de Aceitacdo da Oferta constituira obrigacao vinculante do referido Acionista Minoritario de
transferir a totalidade de suas a¢fes, caso seja efetivada a transferéncia pelo Acionista Controlador.
Por outro lado, feita a op¢éo pelo Direito de Venda Conjunta, a alienagdo das Acdes | pelo Acionista
Controlador somente podera ocorrer caso o Ofertante Tag também adquira as acdes do Acionista
Minoritario que exerceu seu Direito de Venda Conjunta, pelos mesmos termos e condi¢des ofertados
ao Acionista Controlador na Oferta de Controle, o que devera ocorrer no prazo maximo de 60 dias,
a contar do recebimento do ultimo aviso de aceitacdo da oferta (ou apds o fim do prazo para envio
deste), sob pena do procedimento previsto no acordo ter que ser repetido, ficando entendido que o
prazo de 60 dias previsto no acordo podera ser estendido caso a transferéncia ja esteja acordada
em documentos definitivos, mas esteja sujeita a aprovacdo das autoridades de defesa da
concorréncia e/ou regulatorias, sendo que a referida extenséo do prazo sera de até 15 dias apés a
aprovacao definitiva da transferéncia pelos autoridades de defesa da concorréncia e/ou regulatorias.

O Direito de Venda Conjunta ndo serd exercivel nas hipoteses de: (a) transferéncia de ac¢des que
nao configurem transferéncia de controle; ou (b) transferéncia de a¢des que seja decorrente de uma
oferta publica inicial de acdes (IPO) ou oferta publica subsequente de ac¢des (Follow-on), primarias
ou secundarias, ainda que, nestes casos, ocorra uma transferéncia de controle.

Direito de Venda Forcada (Drag Along)

Caso os Acionistas Controladores (atuando individualmente ou em conjunto) recebam uma oferta
firme para transferir (em uma transacao ou uma série de transacdes relacionadas) a totalidade das
acOes detidas pelos controladores para um terceiro ou outro acionista (exceto outro Acionista
Controlador ou afiliada do Acionista Controlador) ("Adquirente Drag"), os Acionistas Controladores
poderéo exigir, por meio de notificacdo por escrito contendo as mesmas informagdes exigidas para
a Notificagdo de Alteracdo de Controle, nos termos acima, que os Acionistas Minoritarios transfiram,
juntamente com os Acionistas Controladores, a totalidade das suas ac¢des, hos mesmos termos,
condi¢cdes e pelo mesmo preco por agdo que os Acionistas Controladores transferirdo para o
Adquirente Drag ("Direito de Venda Forcada").

Caso os Acionistas Controladores exercam o Direito de Venda Forgada, os Acionistas Minoritarios
terdo a obrigagcdo de vender ao Adquirente Drag a totalidade de suas a¢fes, nos mesmos termos,
condicBes e pelo mesmo preco por acédo que os Acionistas Controladores iréo transferir suas a¢cdes
ao Adquirente Drag.

0 d - flia:

Restricoes a Transferéncia de Acdes Vinculadas.

Os Acionistas do Acordo de Acionistas Familia comprometem-se, de forma irrevogéavel e irretratavel,
a ndo transferir e/ou onerar suas ac¢des vinculadas, sem observar as disposi¢cfes do referido acordo.

Ainda, serd nula de pleno direito e ineficaz, ndo produzindo qualquer efeito perante nds e/ou as
demais partes, qualquer transferéncia ou oneracdo de ac¢fes vinculadas em desacordo com as
disposicdes de tal acordo, ficando vedado aos nossos administradores efetuar os lancamentos nos
livros societarios correspondentes, e/ou junto ao respectivo agente escriturador, conforme o caso,
sob pena de responsabilidade pessoal.

Sem prejuizo as excegfes previstas em tal acordo, o Acionista do Acordo de Acionistas Familia que
realizar a transferéncia e/ou a oneragédo de ag¢des vinculadas em desacordo com o disposto no
acordo, estara sujeito a suspensdo de todos os seus direitos (mas ndo de suas obrigacdes e
restricdes) previstos em tal acordo até a data em que o registro da respectiva transferéncia for

cancelada e as ac¢fes vinculadas forem efetivamente liberadas do 6nus.
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Transferéncias Indiretas.

As restricdes a transferéncia de acfes vinculadas contempladas em tal acordo aplicar-se-ao também
a qualquer transferéncia indireta de acées vinculadas, excetuando-se eventual transferéncia indireta
de acdes que se enquadre como uma transferéncia permitida, nos termos do referido acordo.

Direito de Preferéncia.

Caso um Acionista (agindo individualmente ou em conjunto com outro(s) Acionista(s) (“Acionista
Ofertante”) pretenda transferir as suas ag¢des vinculadas, no todo ou em parte, para um terceiro, os
demais acionistas terdo o direito de preferéncia para adquirir, na propor¢cdo de suas respectivas
participacfes no nosso capital social (excluindo a participacdo dos nossos demais acionistas), as
acOes vinculadas oferecidas pelo Acionista Ofertante, nos mesmos termos e condi¢cdes da oferta
firme (“Oferta de Compra”) feita por um terceiro (“Potencial Comprador”), observado o procedimento
descrito abaixo (“Direito de Preferéncia”). O Direito de Preferéncia aqui previsto ndo se aplica as
transferéncias permitidas, conforme disposto no acordo.

Dessa forma, na auséncia de manifestacéo, por parte de qualquer Acionista Controlador a respeito
da Oferta de Compra nos termos do acordo e dentro do prazo de exercicio do Direito de Preferéncia,
sera considerada como renudncia ao exercicio do Direito de Preferéncia por tal Acionista Controlador.

Uma vez exercido o direito de Preferéncia com relacdo a todas as a¢fes da oferta, tais a¢des da
oferta deveréo ser adquiridas pelos Acionistas Controladores que tenham exercido seus Direitos de
Preferéncia, nos termos do acordo, e serdo a eles transferidas, ficando o Acionista Minoritario
Ofertante obrigado a praticar todos os atos necessarios para que a transferéncia das a¢6es da oferta
seja concluida no prazo de 60 dias contados da data do recebimento da notificagdo de exercicio, nos
termos do acordo.

Caso nao haja exercicio do Direito de Preferéncia no prazo e na forma previstos no acordo, sera
assegurado ao Acionista Minoritario Ofertante, imediatamente, independentemente de qualquer outra
formalidade, o direito de livremente transferir todas as a¢des da oferta ao Potencial Comprador,nos
estritos termos da Oferta de Compra, dentro de até 180 dias contados do término do prazo parao
exercicio do Direito de Preferéncia, considerando que tal prazo poderd ser estendido caso a
transferéncia j& esteja acordada em documentos definitivos, mas esteja sujeita a aprovagédo das
autoridades de defesa da concorréncia e/ou regulatérias, sendo que a referida extensdo do prazo
sera de, no maximo, 15 dias e desde que, concomitantemente a formaliza¢éo da transferéncia das
acOes da oferta e o Potencial Comprador aceite formal e incondicionalmente todos os termos e
condi¢cdes de tal acordo, mediante a assinatura de termo de adeséo.

Direito de Venda Conjunta (Tag Along).

Alternativamente ao exercicio do Direito de Preferéncia previsto acima, caso um Acionista Ofertante
pretenda transferir as suas a¢@es vinculadas para um terceiro, ficara entdo facultado a cada um dos
demais Acionistas do Acordo de Acionistas Familia, a seu exclusivo critério, o direito de transferir: (i)
na hipétese de alienagdo de acdes vinculadas que ndo representem transferéncia de controle, a
guantidade proporcional de suas a¢des vinculadas que somadas a quantidade proporcional de acdes
vinculadas do Acionista Ofertante resultaréo no total (e ndo mais do que o total) de a¢6es vinculadas
objeto da proposta do Potencial Comprador; ou (ii) na hipétese de alienagdo de acdes vinculadas
gue representem transferéncia de controle, parte ou a totalidade de suas ac¢des vinculadas, a seus
exclusivos critérios, conforme o caso, ao Potencial Comprador (“Direito de Venda Conjunta”). O(s)
referido(s) Acionista(s) do Acordo de Acionistas Familia devera(&) notificar o Acionista Ofertante, por
escrito, a respeito de sua(s) intencdo(des) de alienar suas a¢fes vinculadas juntamente com as
acles vinculadas detidas pelo Acionista Ofertante ao Potencial Comprador. O direito de venda
conjunta aqui previsto ndo se aplica as transferéncias permitidas, conforme previsto em tal acordo.

Alienacdo em Bolsa ou Oferta Publica

Qualquer Acionista do Acordo de Acionistas Familia podera, a qualquer momento, alienar parte ou a
totalidade de suas acdes vinculadas em bolsa ou por meio de oferta secundaria de agdes,
independentemente de qualquer aprovacao por parte dos demais Acionistas do Acordo de Acionistas
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Familia, ndo se aplicando nesta hipotese, ainda, o disposto nas Clausulas 5 (Restricdo a
Transferéncia), 6 (Direito de Preferéncia) e 7 (Tag Along) do referido acordo. O Acionista do Acordo
de Acionistas Familia que desejar alienar suas acdes vinculadas na forma aqui prevista, devera
notificar previamente os demais Acionistas do Acordo de Acionistas Familia e a nés, que, por sua
vez, devera notificar o agente escriturador e solicitar a desvinculagdo de suas a¢des vinculadas para
vendé-las em bolsa, em blocos ndo superiores a 5% do total das nossas acfes emitidas, em cada
periodo de 30 dias.

g. descrigcdo das cladusulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do
conselho de administracdo ou de outros drgaos de fiscalizacdo e controle

Acordo de Acjonjstas Willians: Né&o aplicavel.
Acordo de Acionistas Familia: As clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto dos

membros do nosso Conselho de Administragdo ja estdo descritas no item 15.5, alinea “d” deste
Formulario de Referéncia.
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1.14 - Alteragdes significativas na forma de conducgédo dos negocios da Companhia

N&o houve alteracdes significativas na conducéo dos nossos negoécios.
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1.15 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

Acreditamos que todos os ativos alienados séo parte da nossa operacédo normal, logo ndo existem
contratos relevantes ndo operacionais celebrados no Gltimo ano que ndo estejam relacionados com
as nossas atividades operacionais.
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1.16 - Outras informacd@es relevantes

A Companhia entende que ndo existem outras informacdes relevantes que ja ndo foram abordadas nos
itens acima.
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2. Comentarios dos Diretores

2.1 - Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores da Companhia apresentam neste item 2 do Formuldrio de Referéncia
informagdes que visam permitir aos investidores e ao mercado em geral analisar a situacdo
da Companhia pela perspectiva da Administracdo. Os diretores da Companhia discorrem,
dentre outros aspectos, sobre fatos, tendéncias, compromissos ou eventos importantes que,
impactam ou poderiam impactar as condi¢Oes financeiras e patrimoniais da Companhia. As
analises foram construidas com base nas demonstracdes financeiras consolidadas da
Companhia.

Os termos "AH" e "AV" nas colunas de determinadas tabelas no item 2 deste Formulario de
Referéncia significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente. A Analise
Horizontal compara indices ou itens da mesma rubrica, em nossas demonstragdes financeiras
ao longo de um periodo. A Analise Vertical representa o percentual de uma linha em relagdo
a receita operacional liquida para os exercicios/periodos em analise, ou em relacdo ao total
do ativo total e/ou total do passivo e patrimonio liquido nas datas aplicaveis.

a. Condicoes Financeiras e Patrimoniais Gerais

Entendemos que as condi¢des financeiras e patrimoniais da Companhia sdo suficientes para
implementar o seu plano de negdcios e cumprir com suas obriga¢des de curto e médio
prazo. A geracao de caixa da Companhia juntamente com as linhas de crédito disponiveis,
sao suficientes para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de
recursos para execuc¢ao do seu plano de negocios.

Em 31 de dezembro de 2022, o indice de endividamento total da Companhia era de 0,6x
(representado por passivo circulante acrescido de passivo nao circulante e dividido pelo
patrimonio liquido), em 31 de dezembro de 2021, era de 0,6x. A manutencao do indice de
endividamento em 31 de dezembro de 2022, em relagdo ao apresentado em 31 de dezembro
de 2021, deveu-se, principalmente, ao aumento de capital referente a emissao primaria de
acoes da Companhia através de sua oferta inicial de acdes e da oferta subsequente (Follow-
on), aumentando assim o patrimonio liquido da Companhia.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2022, a posi¢do de caixa e equivalentes de caixa e
aplicacdo financeira restrita da Companhia era de R$1.448,2 milhdes, reducdo de R$136,2
milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2021 quando totalizava R$1.584,4 milhdes, e o
caixa liquido (representado pela soma dos empréstimos e financiamentos, passivo de
arrendamento e instrumentos financeiros derivativos passivos menos caixa e equivalentes de
caixa, aplicacdao financeira restrita e instrumentos financeiros derivativos ativos) totalizava
R$1.488 milhdes.
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b. Estrutura de Capital

Em 31 de dezembro de 2022, o patrimdnio liquido da Companhia totalizava R$2.977 milhoes,
a divida bruta (representada pelo total de empréstimos e financiamentos e passivo de
arrendamento) era de R$77,3 milhdes e o saldo de caixa e equivalente de caixa acrescidos
da aplicacdo financeira restrita era de R$1.500 milhdes e o caixa liquido era de R$1.371
milhoes.

Em 31 de dezembro de 2021, o patrimédnio liquido da Companhia totalizava R$2.935 milhdes,
a divida bruta (representada pelo total de empréstimos e financiamentos e passivo de
arrendamento) era de R$105,9 milhGes e o saldo de caixa e equivalente de caixa acrescidos
da aplicacdo financeira restrita era de R$1.586 milhGes e o caixa liquido era de R$1.488

milhdes.
Em 31 de dezembro de
(em milhares de Reais) 2022 2021
Patrimonio liquido 2.977.587 2.935.066
Ativo circulante 2.189.457 2.151.915
Empréstimos e financiamentos e
) 77.291 105.890
passivo de arrendamento
Divida Liquida (Caixa Liquido) (" -1.370.940 -1.488.939

(1) Divida liquida (Caixa Liquido) é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia e definida como o total dos
empréstimos e financiamentos, passivo de arrendamento e instrumentos financeiros derivativos passivos menos caixa e
equivalentes de caixa, aplicacdo financeira restrita e instrumentos financeiros derivativos ativos. A Divida Liquida (Caixa Liquido)
ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado padrdo. Outras empresas podem calcular a
Divida Liquida de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Para mais informacdes, ver item 2.5 deste Formulério de
Referéncia.

Os lucros liquidos constantes apresentados pela Companhia a partir do exercicio social de
2017 fizeram com que o patrimonio liquido da Companhia aumentasse periodo apos
periodo.

A tabela abaixo apresenta a estrutura de capital da Companhia medida pela relacdao entre os
passivos circulante e nao circulante e o patrimonio liquido nas datas indicadas:

Em 31 de dezembro de
(em milhares de Reais, exceto

percentual)
2022 2021
Capital de terceiros (passivo circulante +

. . 1.747.015 1.652.598
passivo ndo circulante) (A)
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Capital proprio (patriménio liquido) (B) 2.977.587 2.935.066
Capital total (A + B) 4.724.602 4.575.859
Percentual de capital de terceiros 37.0% 35,9%
Percentual de capital préprio 63,0% 64,1%

c. Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

Entendemos que a Companhia apresenta condicdes financeiras suficientes para cumprir com
seus compromissos financeiros assumidos.

Adicionalmente, acreditamos que o relacionamento da Companhia com instituicdes
financeiras lhe permite o acesso a linhas de créditos adicionais, antecipacao de recebiveis e
ingresso no mercado de capitais brasileiro, na hipotese de haver necessidade.

Em 31 de dezembro de

(em milhares de Reais) 2022 2021

Divida Bruta 77.291 105.890

(1 Divida Bruta: representa a soma de empréstimos e financiamentos e do passivo de arrendamento a partir de
1° de janeiro de 2019 devido a adocdo do CPC 06-R2/IFRS 16.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
ndo- circulantes utilizadas

Nos ultimo exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, as principais fontes de
financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de caixa gerado por suas atividades
operacionais e a captagdo de recursos obtidos no IPQ; (ii) endividamento bancario de curto,
médio e longo prazos. Esses financiamentos sao utilizados pela Companhia principalmente
para cobrir custos, despesas e investimentos relacionados a: (i) operagdes referentes as suas
atividades e negocios, (ii) aquisicdes de empresas ou ativos e (iii) exigéncias de pagamento
de seu endividamento.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdao adequadas ao
seu perfil de endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos,
sempre preservando o perfil de vencimento da divida financeira e, consequentemente, a
capacidade de pagamento da Companbhia.
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e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
ndo circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo vislumbramos necessidades de recursos que
ndo possam ser suportados com os recursos atuais ou futuros dos quais a Companhia pode
dispor. Caso sejam necessarios recursos adicionais para cobertura de deficiéncia de liquidez
no curto prazo, a Companhia podera realizar antecipagdo de recebiveis e/ou captar recursos
junto ao mercado de capitais brasileiro e/ou instituicdes financeiras no Brasil e no exterior.

Adicionalmente, informamos que no item 2.1(f) deste Formulario de Referéncia estdo

descritas as principais linhas de financiamentos contraidas pela Companhia de acordo com
as suas respectivas caracteristicas.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia ndo possuia nenhum contrato financeiro
relevante de divida celebrado com instituicdes financeiras.

(em milhares de Reais, exceto indices) 31/12/2022
Divida Liquida (Caixa Liquido) " -1.370.940
Despesa financeira 175.274
EBITDA Ajustado @ 172.431
Divida Liquida/ EBITDA Ajustado -8,0x
Despesa Financeira /EBITDA Ajustado 1,0x

(" Divida Liquida (Caixa Liquido) - refere-se ao total dos empréstimos e financiamentos, passivo de arrendamento
e instrumentos financeiros derivativos passivos menos caixa e equivalentes de caixa, aplicagdo financeira restrita
e instrumentos financeiros derivativos ativos. A Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo é uma medida de desempenho
financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (IASB) e ndo possuem significado padrdo. Outras empresas podem
calcular a Divida Liquida de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Para mais informacgdes, ver item 2.5
deste Formulario de Referéncia.

@ O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro, pelos custos e despesas de depreciacdo e amortizacdo, despesas com plano de
opcao de compra de agdes; despesas de relacionados a fusdes e aquisicdes de sociedades; despesas de bdnus,
consideradas ndo recorrentes pela Administracdo da Companhia, receita financeira relativa a derivativos utilizados
como instrumento de hedge para prote¢do da variacdo cambial de passivos operacionais que a Companhia possui
em délares, despesas extraordinarias decorrentes da oferta publica inicial de a¢des de emissdo da Companhia
(IPO) finalizada em fevereiro de 2020 e baixa contabil decorrente da alienacdo do investimento da controlada
Eventials. O EBITDA Ajustado ndo possui significado padrado e a nossa definicdo de EBITDA Ajustado pode nao
ser comparavel com as definicbes de EBITDA utilizadas por outras companhias. O EBITDA Ajustado é utilizado
por nés como medida adicional de desempenho de nossas opera¢des. O EBITDA Ajustado ndo é uma medida de
desempenho financeiro de acordo com o BR GAAP e IFRS, tampouco deve ser considerado como alternativa ao
lucro liquido, como indicador do desempenho operacional, como alternativa ao fluxo de caixa operacional, como
indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. Para reconciliagdo do nosso lucro liquido
para o EBITDA Ajustado vide secdo 2.5 deste Formulario de Referéncia.

Versao : 26
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i Contratos de empréstimo e financiamento relevantes
Consolidado
Modalidade Encargos Vencimento 31/12/2022 31/12/2021
Empréstimo Bancério (US$ 8.091) US$ + 5,44% a.a. fev/22 - 4.140
Empréstimo Bancério (US$ 2.697) US$ + 4,77% a.a. fev/22 - 1.381
) ) US$ + (3M Libor + )
Empréstimo Bancario (US$ 10.000) juli22
1.56%)*1.71 a.a. - 22.431
Outros 421 1.089
421 29.041
Passivo circulante 380
28.720
Passivo néo circulante 41
321
Instrumentos financeiros —hedge de valor
justo ativo (8.745)
Total de empréstimos e financiamentos
liquidos de swap ativo 421 20.296

Os empréstimos e financiamentos tomados pela Companhia, bem como o saldo de cada um
ao final de cada data, estdo demonstrados na tabela abaixo:

1) Empréstimo Bancario (US$8.091) — Cédula de Crédito Bancario (Banco Bradesco)
emitida em 18 de fevereiro de 2019 no valor de R$30 milhdes e com vencimento em fevereiro
de 2022. A remuneracéo é de US$, acrescido de 5,44% a.a. Em 31 de dezembro de 2022 ndo
havia saldo em aberto dessa cédula.

2) Empréstimo Bancario (US$2.697) — Cédula de Crédito Bancario (Banco Bradesco)
emitida em 18 de fevereiro de 2019 no valor de R$10 milhdes e com vencimento em fevereiro
de 2022. A remuneracdo é de US$, acrescido de 4,77% a.a. Em 31 de dezembro de 2022 néo
havia saldo em aberto dessa cédula.

3) Empréstimo Bancario (US$10.000) —Cédula de Crédito Bancario (Banco Citibank)
emitida em 03 de julho de 2019 no valor de R$38.3 milhdes e com vencimento em julho de
2022. A remuneracao é de US$, acrescido da taxa Libor de 3 meses + 1,56% vezes 1,71647.
Em 31 de dezembro de 2022 nao havia saldo em aberto dessa cédula.
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ii. Outras relacoes de longo prazo com instituicoes financeiras

A Companhia mantém relagdes com as outras institui¢des financeiras do mercado brasileiro
e ndo tém outras transacdes relevantes de longo prazo com instituigdes financeiras acima
citadas.

Os Diretores da Companhia esclarecem ainda que as atuais relagdes de longo prazo com
instituicdes financeiras estabelecidas pela Companhia tém suprido adequadamente as
necessidades de financiamento na expansdo do negdcio da Companhia. Para o futuro,
possiveis relagdes com estas e outras instituicdes financeiras poderdo ser desenvolvidas em
linha com as estratégias da Companhia.

iit. Grau de subordinacgdo de divida

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2022 possuem
cladusula especifica de subordinacdo, de forma que nao ha relagdo de preferéncia entre elas.
O grau de subordinacdo entre as dividas da Companhia é determinado de acordo com as
disposi¢des da legislacdo em vigor.

iv. Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacao a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a
alienacdo de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacao de controle
societario.

No dia 31 de dezembro de 2022, a companhia ndo possuia covenants atribuidos aos seus
contratos de empréstimos. Adicionalmente, em tal data os contratos de empréstimos néo
possuiam clausulas de vencimento antecipado cruzado (cross-default ou cross aceleration)

g. Limites de utilizac¢do dos financiamentos ja contratados e percentuais ja utilizados

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nado dispde de nenhum contrato de
financiamento cujo desembolso nao tenha sido realizado integralmente.
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h. Alteracoes significativas em cada item das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

DEMONSTRACOES DO RESULTADO 31/12/2022 AV 31/12/2021 AV AH
(em RS milhares)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 1.138.433 100,0% 800.208 100,0% 42,3%
Custo dos servicos prestados -624.201 -54,8% -435.676 -54,4% 43,3%
LUCRO BRUTO 514.232 45,2% 364.532 45,6% 41,1%
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS -465.671 -40,9% -356.003 -44,5% 30,8%
Despesas com vendas -248.230 -21,8% -152.457 -19,1% 62,8%
Despesas gerais e administrativas -215.934 -19,0% -195.974 -24,5% 10,2%
Perda por reducdo ao valor recuperavel -3.704 -0,3% -10.118 -1,3% -63,4%
Resultado de equivaléncia patrimonial - 0,0% - 0,0% 0,0%
Outras receitas (despesas) operacionais 2.197 0,2% 2.546 0,3% -13,7%
LUCRO ANTES DO RESULTADO 48.561 4,3% 8.529 1,1% 469,4%

FINANCEIRO, IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUIGAO SOCIAL

RESULTADO FINANCEIRO 14.552 1,3% 4.030 0,5% 261,1%
Receitas financeiras 189.826 16,7% 82.694 10,3% 129,6%
Despesas financeiras -175.274 -15,4% -78.664 -9,8% 122,8%
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E 63.113 5,5% 12.559 1,6% 402,5%

CONTRIBUIGAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO -32.832 -2,9% -28.308 -3,5% 16,0%
SOCIAL

Corrente -55.551 -4,9% -23.021 -2,9% 141,3%
Diferido 22.719 2,0% -5.287 -0,7% -529,7%
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 30.281 2,7% -15.749 -2,0% -292,3%
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Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi de R$1.138,4
milhdes e R$800,2 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o que
representou um aumento de 42,3%. Este aumento é atribuido principalmente ao crescimento
organico das opera¢des de Commerce e de BeOnline / SaaS, bem como do efeito inorganico
trazido pelas aquisi¢Oes realizadas no ano de 2022.

Custo dos servicos prestados

O custo dos servicos prestados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi de R$624,2
milhdes e R$435,6 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o que
representou um aumento de 43,3%. O custo dos servigos prestados representou 54,8% e
54,4% da receita operacional liquida nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021, respectivamente. Esse aumento é principalmente devido ao aumento no custo com
pessoal decorrente da aquisicao das empresas no ano de 2022.

Receitas (despesas) operacionais

Despesas com vendas

As despesas com vendas, que compreendem as equipes de marketing e vendas bem como
servicos dessas mesmas naturezas, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
totalizaram R$248,2 milhdes e R$152,4 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, o que representou um aumento de 62,8%. As despesas com vendas representaram
21,8% e 19,1% da receita operacional liquida nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2022 e 2021, respectivamente. Esse aumento deve-se principalmente ao refor¢o de brand
marketing e aquisicao de clientes no segmento de Commerce.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas, que compreendem as equipes das areas administrativas
como financgas, RH, contabilidade e fiscal, bem como as despesas e servicos terceirizados
correlatos a essas areas, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 totalizaram R$215,9
milhdes e R$196,0 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o que
representou um aumento de 10,2%. As despesas gerais e administrativas representaram
19,0% e 24,5% da receita operacional liquida nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2022 e 2021, respectivamente. Esse aumento deve-se principalmente as despesas
relacionadas ao incremento da despesa com valor justo das opgdes outorgadas, visando a
retencdo dos principais executivos da Companhia pelos proximos quatro anos, aumento nas
despesas de depreciacdo e amortizacdo e aumento nas despesas relacionadas a aquisicao
de empresas.
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Lucro antes do resultado financeiro, imposto de renda e contribuicdo social

Devido aos motivos descritos acima, o lucro antes do resultado financeiro, imposto de renda
e contribuicdo social no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi de R$48,5 milhdes
e R$ 8,5 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o que representou um
crescimento de 469,4%. O lucro antes do resultado financeiro, imposto de renda e
contribuicdo social representou 4,3% e 1,1% da receita operacional liquida nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, respectivamente.

Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro liquido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi uma receita
financeira de R$189,8 milhdes e uma despesa financeira de R$175,2 milhdes, totalizando um
resultado liquido de R$ 14,6 milhGes, o que representou uma melhora de 261,1% em
comparagao ao exercicio anterior. Esta melhora é atribuida principalmente a melhora na
receita financeiras de aplicagdes, uma vez que a Companhia estd mais capitalizada com
recursos obtidos no processo do Follow-on.

Lucro operacional antes do imposto de renda e contribuicdo social

Devido aos motivos descritos acima, o lucro operacional antes do imposto de renda e
contribuicdo social no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foi de R$63,1 milhdes e
R$12,6 milhdes no mesmo periodo de 2021, o que representou um aumento de 402,5%.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022 foi de R$32,8 milhdes e R$28,3 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, o que representou um aumento de 16% devido ao impacto trazido por operagdes que
possuem lucro presumido e prejuizo fiscal acumulado.

Lucro liquido

Em razdo dos motivos descritos acima, o lucro liquido no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022 foi de R$30,3 milhdes e um prejuizo liquido de R$15,7 milhdes no periodo no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o que representou um aumento de 292,3%.
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FLUXO DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao fluxo de caixa para os exercicios sociais findos
em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

ATIVO (em R$ milhares) 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022

X

31/12/2021

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS

ATIVIDADES OPERACIONAIS 212.918,0 151.769,0 40,3%
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -316.717,0 -1.141.473,0 -72,3%
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO -32.369,0 2.169.475,0 -101,5%

Fluxo de caixa das atividades operacionais

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$212,9 milhdes no exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2022, comparado a R$151,8 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021.
O aumento no caixa liquido proveniente das atividades operacionais € justificado, principalmente, pelas
variacdes normais do capital de giro da Companhia.

Fluxo de caixa das atividades de investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$316,7 milhdes no exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2022, comparado a R$1.141,5 milhdo no mesmo periodo de 2021. Essa diminuigdo deve-
se, principalmente, a menor quantidade de aquisi¢des de controladas feitas pela Companhia em 2022.

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

O caixa liquido proveniente das atividades de financiamento totalizou R$-32,4 milhdes no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2022, comparado a R$2.169,5 milhGes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2021.
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2.2 - Resultado operacional e financeiro

a. Resultados das operagoes do emissor

i Descricao de quaisquer componentes importantes da receita

Entendemos que a base de sustentacdo das receitas da Companhia, consequentemente de suas
operagdes, nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foi por meio da
venda de servigos que viabilizam a presenca digital de nossos clientes, como Hosting, Revenda de
Hospedagem, Registro de dominio, Cloud Computing e Servidores Dedicados, bem como de
softwares vendidos como servico (SaaS) como solu¢bes de email, de marketing digital, email
marketing, criador de sites, dentre outros — todos estes pertencentes ao segmento Be Online / Saas.

No segmento Commerce, sao ofertadas solugdes que viabilizam a nossos clientes venderem por
meio da internet como plataforma de e-commerce, integracdes com Market-place, subadquiréncia,
logistica, ERP, geracao de leads, integracdo com influenciadores digitais, dentre outros.

O segmento Be Online / Saas foi responsavel por 36,6% da receita operacional liquida da Companhia
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, enquanto o segmento de Commerce foi
responsavel por 63,4% da receita operacional liquida no mesmo periodo.

A receita operacional liquida referente aos servicos do segmento de Be Online / Saas é reconhecida
ao longo do tempo do contrato do cliente (assinaturas mensais, trimestrais e anuais), de forma linear,
sendo registrada ao final de cada més ou ao término do contrato (quando esse acontece antes do
final do més).

No segmento de Commerce a receita operacional liquida possui cinco espécies principais de
reconhecimento:

(i) Receitas de Servicos de Licenciamento do Software: a receita é reconhecida ao longo do
tempo, respeitando o cumprimento da obrigacdo de desempenho de disponibilizar a licenga, de
forma linear;

(ii) Receitas de Set Up: a receita é reconhecida no momento da prestacdao do servigo (Set Up);
(iii) Receitas de Fee de Transacdo: a receita é reconhecida em um momento especifico do
tempo — qual seja, no momento em que a Companhia presta o servico de facilitadora (momento que
o cliente realiza a venda online);

(iv) Receitas de Intermediacdo: a receita é reconhecida no inicio do més subsequente -
considerando as vendas realizadas pelo cliente no més anterior;
(v) Receita de Pagamentos Parcelados: o reconhecimento desta receita acompanha o fato

gerador, qual seja a realizacdo de pagamento na plataforma, sendo registrada pela Companhia toda
vez que 0s pagamentos ocorrem.
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ii. Fatores que afetam materialmente os resultados operacionais

Os resultados das operacdes da Companhia foram e continuarao a ser influenciadas pelos seguintes
fatores: inflagcdo, taxa de juros e valorizacdo ou desvalorizacdo do real (R$) frente ao délar (US$).

A Companhia esta inserida no segmento de tecnologia Business to Business (B2B), Software as a
Service (SaaS) e Commerce, provendo solugdes integradas em software e infraestrutura de sistemas.
Nossas operagdes, conforme supramencionado, consistem principalmente na venda de servicos de
Hosting, Revenda de Hospedagem, Registro de dominio, Cloud Computing e Servidores Dedicados,
e-commerce e payment. Assim, nossos resultados operacionais dependem de condicbes
macroecondmicas e sofrem impacto por fatores como:

(i) Inflagdo: Apesar de nao atribuirmos o impacto da inflacdo diretamente em nossa receita,
podemos perceber o seu impacto principalmente em nossas despesas, como salarios e contratos de
aluguéis, que em sua maioria, sdo reajustados anualmente com indices atrelados ao IPC-A ou IGPM.
A inflacao (IPC-A) apresentou variagdo de 5,79% e 10,06% nos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2022 e 2021, respectivamente. Para mais informagdes sobre os impactos da inflacao
na nossa receita, vide item 2.2(b) e 2.2(c) deste Formulario de Referéncia.

(ii) Délar: A taxa de cambio afeta os nossos resultados operacionais ja que alguns de nossos
custos tais como licengas de softwares e compras de equipamentos sao atrelados a esta moeda, no
entanto, a Companhia utiliza mecanismos para protecdo cambial que mitigam tais efeitos. Nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o délar apresentou variagdo ao
ano de -5,32% e 7,47%, respectivamente. Para mais informac8es sobre os impactos da variagéo da
taxa de cambio na nossa receita, vide item 2.2(b) deste Formulario de Referéncia.

(iif) O custo dos nossos principais insumos: Nossos principais insumos podem ser
considerados como investimentos em bens de capital (aquisicdo de equipamentos, hardware e
software de fornecedores) e pessoas (funcionarios da empresa), em caso de aumento em seu preco,
podem adversamente afetar as nossas vendas, margens e lucro liquido, caso nao consigamos
repassar aumentos nos precos para 0s nossos clientes ou caso tais aumentos resultem numa redugdo
nas nossas vendas.

(iv) Investimentos em e Desenvolvimento de Novos Produtos: Um dos pilares de
alavancagem de negocios da Companhia é a inovagdo em novas solu¢bes e tecnologias. A
Companhia tem mantido altos investimentos em desenvolvimento de novos produtos
(desenvolvimento interno) que nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
totalizaram R$ 49.364 mil e R$32.544 mil, respectivamente. Vale ressaltar que, para a empresa,
investimentos em desenvolvimento de novos produtos sado capitalizados.

Apesar do cenario macroeconomico desafiador nos Ultimos dois anos, a Companhia apresentou
crescimento na sua receita operacional liquida, conforme apresentado no item 2.1 do presente
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Formuléario de Referéncia.

b. Variacoes das receitas atribuiveis introducao de novos produtos e servicos,
alteragoes de volumes e modificacoes de precos, taxas de cambio e inflagdo

A receita da Companhia é impactada diretamente pelas alteracdes na taxa de inflagdo, pois grande
parte dos contratos da Companhia com seus clientes sao indexados a indices de inflacao.

A receita operacional liquida da Companhia pode ser afetada pelas mudancas economicas,
principalmente no que tange a taxa de juros de curto e longo prazo, indice de inflagdo e politica
cambial brasileira. Porém, historicamente, essas mudancas tém seu efeito atenuado para Companhia,
conforme observado no item 7.1 do atual Formulario de Referéncia, a Companhia possui a menor
taxa de cancelamento do mercado de hospedagem de sites, devido a pulverizacdo de sua base de
clientes (cerca de 600 mil clientes ativos em todo o ecossistema, conforme apresentado no item 7.1
do atual Formulario de Referéncia), composta por pequenas e médias empresas de praticamente
todos os setores da economia brasileira.

Diversos servicos utilizados pela Companhia tém seus valores reajustados com base na variacdo do
IGP-M e o do IPCA, entre eles a despesa com pessoal (salarios, encargos e beneficios), que estdo
atrelados a variagdo do IPCA, além de outros gastos, como viagens, comunicagao e aluguel, que por
sua vez estao atrelados ao IGPM. Porém, este impacto é atenuado a medida que as receitas
recorrentes também sdo indexadas pela inflagdo, majoritariamente pelo IGP-M.

[ Impacto da inflacdao, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

O resultado operacional da Companhia pode ser afetado pelas mudancas econdmicas,
principalmente no que tange a taxa de juros de curto, médio e longo prazo, indice de inflacdo e
politica cambial brasileira. Porém, historicamente, essas mudancas tém seu efeito atenuado para
Companhia devido a pulverizacao de sua base instalada de clientes, composta por empresas de
praticamente todos os tamanhos e setores da economia brasileira. Diversos servigos utilizados pela
Companhia tém seus valores reajustados com base na variacdo do IGP-M e o do IPC-A, entre eles a
despesa com pessoal (salarios, encargos e beneficios), além de outros gastos, como viagens,
comunicacdo e aluguel, que também sdo influenciados por estes indices de inflagdo. Porém, este
impacto é atenuado a medida que as receitas recorrentes também sdo indexadas pela inflagao,
majoritariamente pelo IGP-M.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, as despesas de juros relacionadas aos
empréstimos e financiamentos nao tiveram representatividade da despesa financeira, comparado a

2,92% em 31 de dezembro de 2021.

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se
concentrem em ativos de baixo risco e aplicacdes em instituicdes financeiras, sem constituir
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concentragdo nestas Ultimas e sempre considerando instituicbes de primeira linha, e sdo
substancialmente remuneradas com base em percentuais da variacdo do CDI. A receita financeira
com rendimentos de aplicagdes financeiras, representou 96,57% da receita financeira da Companhia
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

A administracdo da Companhia entende que a alteracdo na taxa de cambio, da inflacdo, da taxa de
juros de longo prazo (TJLP) e da taxa de juros nao teria impacto relevante na lucratividade, conforme
apresentado na analise de sensibilidade em 31 de dezembro de 2022:

Perdas - Consolidado
Saldo em
31 de dezembro
Transacio Risco de 2022 Provavel Cenario A Cenario B
Aplicagdes financeiras indexadas ao CDI  Queda do CDI 1.439.183 (9.822) (49.112) (98.224)
CDI (cenario de queda) 13,65% 12,97% 10,24% 6,83%
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

2.3 - Mudancas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfase no parecer do auditor

a. mudangas significativas nas prdticas contabeis que tenham resultado em efeitos
significativos sobre as informacées previstas nos campos 2.1 e 2.2

A partir de 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou a CPC 06/IFRS 16, que introduz um modelo
Unico de contabilizacdo de arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios. Como
resultado, o Grupo reconheceu ativos de direito de uso, que representam seus direitos subjacentes
de locacdo e passivos por locacdo financeira, representando a sua obrigacdo de realizar
desembolsos referentes a essa alocacao.

O CPC06 (R2) / IFRS16 introduziu um modelo Unico de contabilizacdo de arrendamentos nas
informagdes contabeis de arrendatarios. Como resultado, a Companhia, como arrendataria,
reconheceu os ativos de direito de uso que representam seus direitos de utilizar os ativos
subjacentes e os passivos de arrendamento que representam sua obrigacao de efetuar pagamentos
de arrendamento.

A Companbhia classificava anteriormente arrendamentos operacionais ou financeiros com base em
sua avaliacdo sobre se o arrendamento transferia ou ndo substancialmente todos os riscos e
beneficios pela utilizacdo do ativo. De acordo com o CPC 06 (R2)/IFRS 16, a Companhia reconhece
no balanco patrimonial os ativos de direito de uso e os passivos de arrendamento para os contratos
de arrendamentos, que se enquadram na definicdo descrita na norma.

Politica contabil de arrendamento vigente a partir de 2019

A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de
inicio do arrendamento. O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo e
subsequentemente pelo custo menos qualquer depreciacdo acumulada e perdas ao valor
recuperavel, e ajustado por certas remensuracdes do passivo de arrendamento. A depreciagao é
calculada pelo método linear pelo prazo remanescente dos contratos. A Companhia utilizou como
componente do custo os valores de pagamentos de arrendamento fixos ou fixos em esséncia, que
seriam os pagamentos minimos acordados em contratos com pagamentos variaveis de acordo com
atingimento de receitas, liquido dos efeitos de PIS e Cofins. Aos montantes de ativo por direito de
uso também sdo adicionados pagamentos antecipados de arrendamentos e provisdes para
restauracao de lojas e sdo deduzidos incentivos recebidos de arrendadores. Os valores de
pagamentos especificamente variaveis sao reconhecidos mensalmente como despesas
operacionais.

O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de
arrendamento que nao foram pagos na data de inicio do contrato, descontados usando a taxa de
juros incremental no arrendamento, que é definida como a taxa de juros real equivalente ao que o
arrendatario teria ao contratar um empréstimo por prazo semelhante e com garantia semelhante.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

A Companhia aplicou julgamento para determinar o prazo de arrendamento de alguns contratos,
considerando o disposto na Lei n°® 8.245 (Lei do Inquilinato), que concede ao arrendatario o direito
de renovagdes contratuais quando determinadas condi¢des forem atendidas, bem como praticas
passadas referente ao sucesso da Companhia na renovacao de seus contratos. A avaliagdo se a
Companhia estd razoavelmente certa de exercer essas opg¢des tem impacto no prazo do
arrendamento, o que afeta significativamente o valor dos passivos de arrendamento e dos ativos
de direito de uso reconhecidos.

Efeitos de transicdo

A Companhia aplicou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 utilizando a abordagem retrospectiva modificada, a
qual ndo exige a reapresentacao dos valores correspondentes, ndo impacta o patriménio liquido,
e possibilita a adogdo de expedientes praticos. Portanto, a informacdo comparativa apresentada
para 2018 nao foi reapresentada, ou seja, é apresentada conforme anteriormente reportado de
acordo com o CPC 06 (R1) / IAS 17 e interpretacdes relacionadas.

b. efeitos significativos das alteracoes em praticas contabeis

Os Diretores da Companhia informam que a adocao da norma CPC 06-R2/IFRS 16 resultou no
reconhecimento, em 1° de janeiro de 2019, de um ativo de direito de uso e um passivo de
arrendamento de R$73.366 mil.

c. opinioes modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

A Administracdo da Companhia informa que o relatério dos auditores independentes das
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022
ndo contem énfase ou ressalva.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

2.4 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragées financeiras

a. Introducdo ou alienacao de segmento operacional

Nao houve alteracao relevante a ser citada.

b. Constituicao, aquisicao ou alienacao de participacao societaria

Todas as informacgdes sobre aquisicdo ou alienacdo de participagdo societaria envolvendo a Companhia e
sociedades de seu grupo econOomico ja foram disponibilizadas na secdo 6 do atual Formulario de
Referéncia. As operacdes mencionadas naquele item ndo produziram efeitos relevantes nas
demonstragdes financeiras da Companhia e nos seus resultados.

C. Eventos ou operagoes nao usuais

Nao houve, durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, quaisquer eventos ou
operagdes nao usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se espera que
venham causar efeito relevante nas suas demonstracdes financeiras ou seus resultados.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

2.5 - Medicoes nao contabeis
a. Valor das medicoes ndo contabeis;

Entendemos que as medi¢Oes ndo contabeis apresentadas abaixo sdo as medi¢des mais apropriadas para
o melhor entendimento de nossa atividade e de nossa geracao de caixa, sendo estas medidas nao
contabeis, inclusive, uma das formas utilizadas por nossa administragdo para avaliagdo de nossa
performance.

EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Resolucdo da
Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM"), n® 156, de 23 de junho de 2022, e consiste no lucro liquido
ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro e pelos
custos e despesas de depreciagdo e amortizacao.

O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e
contribuicao social sobre o lucro, pelos custos e despesas de depreciacao e amortizagdo, despesas com
plano de opcao de compra de acles; despesas relacionados a fusdes e aquisicbes; despesas de bonus
consideradas nado recorrentes pela Administragdo da Companhia, receita financeira relativa a derivativos
utilizados como instrumento de hedge para protecao da variagdo cambial sobre passivos operacionais,
baixa contabil decorrente da alienagdo de investimento na controlada Eventials e despesas extraordinarias
relacionadas a oferta publica inicial de acbes de emissdao da Companhia (“[PQ") realizada em fevereiro de
2020.

A Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado consistem no EBITDA e/ou no EBITDA Ajustado dividido
pela receita operacional liquida.

O EBITDA, o EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado ndo sao medidas contabeis
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BRGAAP") nem pelas Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) nao representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e nao
devem ser considerados como substitutos para o lucro liquido, como indicadores do desempenho
operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como indicador de nossa liquidez ou como base para a
distribuicdo de dividendos. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padronizado e a nossa
definicdo de EBITDA e EBITDA Ajustado pode ndo ser comparavel aquelas utilizadas por outras
companhias.

EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado

Seguem abaixo os valores do EBITDA, do EBITDA Ajustado e da Margem EBITDA Ajustado da Companhia
para os trés ultimos exercicios sociais:
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Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de
(R$ milhdes, exceto %) 2022 2021
EBITDA 151,5 95,9
EBITDA Ajustado 172,4 143,0
Margem EBITDA 13,3% 12,0%
Margem EBITDA Ajustada 15,1% 17,9%

Lucro Liquido Ajustado e Margem Lucro Liquido Ajustado

O Lucro Liquido Ajustado é calculado a partir do lucro liquido, excluindo: (i) despesas de plano de opcao
de compra de acdes; (ii) despesas de amortizacdo de intangiveis decorrentes das aquisicdes de empresas;
(iii) despesa de imposto de renda e contribuicao social diferido; (iv) ajustes relacionados ao CPC 06 (refere-
se a soma das despesas financeiras com juros devido a atualizacdo do passivo de arrendamento e da
despesa de depreciacao do ativo de direito de uso menos os pagamentos do passivo de arrendamento
realizados); (v) marcacdo a mercado de instrumentos financeiros derivativos; e (vi) despesas extraordinarias
relacionadas a oferta publica inicial de agdes de emissdo da Companhia (“IPO") realizada em fevereiro de
2020.

A Margem Lucro Liquido Ajustado consiste no Lucro Liquido Ajustado dividido pela receita operacional
liquida.

Seguem abaixo os valores do Lucro Liquido Ajustado da Companhia para os trés ultimos exercicios sociais:

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

(R$ milhdes) 2022 2021

Lucro Liquido Ajustado 162,8 85,5

O Lucro Liquido Ajustado ndo € uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting
Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo representa o fluxo de
caixa para os periodos apresentados e nao deve ser considerado como substituto para o lucro liquido,
como indicador do desempenho operacional, como indicador de liquidez ou como base para a
distribuicdo de dividendos. O Lucro Ajustado ndo possui significado padrao e pode ndo ser comparavel
com medida de mesma nomenclatura apresentada por outras companhias.

Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Divida Liquida (Caixa Liquido) refere-se a soma dos empréstimos e financiamentos, instrumentos
financeiros derivativos passivos e passivo de arrendamento menos caixa e equivalentes de caixa, aplicagao
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financeira restrita e instrumentos financeiros derivativos ativos. Seguem abaixo os valores da Divida
Liquida (Caixa Liquido) da Companhia em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

(R$ milhGes) 2022

2021

Divida Liquida (Caixa Liquido) (1.447,8)

(1.565,8)

A Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB) e nao possuem significado padrao. Outras empresas podem calcular a Divida

Liquida de maneira diferente ao calculado pela Companhia.

b. Reconciliacoes entre os valores divulgados e os valores das demonstracées financeiras

auditadas:

EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado

A tabela a seguir apresenta uma reconciliagdo de nosso EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e

Margem EBITDA Ajustado ao nosso lucro liquido:

(R$ milhées, exceto %)
Lucro Liquido
(+) Resultado Financeiro Liquido
(+) Imposto de Renda e Contribuicao Social
(+) Depreciacao e amortizacao
EBITDA (1)

(+) Plano de opgao de compra de a¢des
(+) Despesas de fusdes e aquisicoes (2)

(+) Despesas relacionadas a oferta publica
inicial de acdes
(+) Outros Ajustes (3)

EBITDA Ajustado
Margem EBITDA (4)

EBITDA E EBITDA Ajustado Exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de
2022 2021
30,3 (15.7)
(14,6) (4,0
32,8 28,3
102,9 87,3
151,5 95,9
13,6 13,2
6,8 26,3
0,0 77
0,5 0,0
172,4 143,0
13,3% 12,0%
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Margem EBITDA Ajustada (5) 15,1% 17,9%
Receita operacional liquida 1.138,4 800,2

(1) Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Operagdes de Arrendamento Mercantil (IFRS
16/CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementagdo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo
modificado.

(2) Despesas de fusdes e aquisi¢des estdo relacionadas, principalmente, as despesas com advogados e consultores em conexao com os
processos de fusdes e aquisi¢oes.

(3) Despesas que nédo fazem parte do curso normal dos negécios da Companhia, tais como descontinuidade de produtos.

(4) Margem EBITDA refere-se ao EBITDA dividido pela receita operacional liquida.

(5) Margem EBITDA Ajustado refere-se ao EBITDA Ajustado dividido pela receita operacional liquida.

Lucro Liquido Ajustado

A tabela a seguir apresenta uma reconciliagdo de nosso Lucro Liquido para o Lucro Liquido Ajustado:

Lucro Liquido Ajustado e Margem Lucro Liquido Exercicio social encerrado em 31
Ajustado de dezembro de
(R$ milhées, exceto %) 2022 2021
Lucro Liquido 30,3 (15,7)
(+) Plano de op¢ao de compra de agdes 13,6 13,2
(+) Amortizagdo de intangiveis em combinagdo de 38,8 29,4
negdcios (1)
(+) Ajuste de Earnout de Aquisigdes (2) 101,1 48,2
(+) Imposto de renda e contribuicdo social diferido (22,7) 5,3
(+) Ajuste relacionado ao CPC 06 (3) 11 1,7
(+) Marcacdo a mercado de derivativos 0,1 (1,5)
(+) Despesas relacionadas a oferta publica inicial de 04 51
acoes (liquido IR)
Lucro Liquido Ajustado 162,8 85,5
Margem Lucro Liquido Ajustado 14,3% 10,7%
Receita Operacional Liquida 1.138,4 800,2

(1) Refere-se a amortizagdo de ativos intangiveis de tecnologia e carteira de clientes decorrentes da alocacdo de
valor justo das combinacbes de negdcios. A partir de 31 de dezembro de 2019, inclui, também, a amortizacdo de
marcas advinda das combinagdes de negdcios.

(2) Ajuste a Valor Presente dos Earnouts das empresas adquiridas

(3) Refere-se a soma das despesas financeiras com juros sobre a atualizacdo do passivo de arrendamento e despesas
de depreciacdo do ativo de direito de uso menos os pagamentos do passivo de arrendamento.

Divida Liquida (Caixa Liquido)

A seqguinte tabela apresenta uma reconciliagdo da nossa Divida Liquida nas datas indicadas abaixo:
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Divida Liquida (Caixa Liquido Exercicio social encerrado em 31
de dezembro de
(em R$ mil) 2022 2021
(+) Empréstimos e financiamentos (circulante) 04 28,7
(+) Empréstimos e financiamentos (nao circulante) 0,0 0,3
(+) Passivo de arrendamento (circulante) 11,5 9.3
(+) Passivo de arrendamento (ndo circulante) 65,3 67,6
(-) Caixa e equivalente de caixa (1.448,2) (1.584,4)
(-) Aplicacao Financeira restrita (circulante) 0,0 (1,7
(-) Aplicagao Financeira restrita (ndo circulante) 0,0 0,0
(-) Instrumentos financeiros derivativos ativos 0,0 (8,7)
Divida Liquida (Caixa Liquido) (1.371,0) (1.488,9)
c. Motivo pelo qual se entende que tal medic¢do é mais apropriada para a correta compreensdo

da condigdo financeira e do resultado das operacoes da Companhia:

EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA, EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado sao indicadores nao
contabeis utilizados por nossa Administracao para avaliar o resultado de nossas operacdes, facilitando a
comparabilidade da evolugdo operacional ao longo dos anos, uma vez que correspondem a indicadores
financeiros utilizados para avaliar os resultados de uma companhia sem a influéncia de sua estrutura de
capital, de efeitos tributarios e outros impactos contabeis sem reflexo

direto, no nosso entendimento, no fluxo de caixa.

Acreditamos que o EBITDA, o EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado séo
informacdes adicionais as nossas demonstracdes financeiras, mas ndo sao medigdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com o IFRS, e ndo devem ser utilizados como substitutos
do lucro liquido, do fluxo de caixa operacional, como indicadores de desempenho operacional, nem
tampouco como indicadores de liquidez e/ou como base de distribuicao de dividendos.

Entendemos que o EBITDA, o EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado sao
medi¢des apropriadas para a correta compreensdo dos resultados das nossas operagdes, posto que, no
seu calculo, ndo sdo incluidas despesas de depreciagdo/amortizacado, de imposto de renda e contribuicao
social sobre o lucro e resultado financeiro, ndo sendo, portanto, afetado por flutuagdes nas taxas de juros,
alteracOes na carga tributaria relativa a imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro, bem como
pelos niveis de depreciagdo e amortizagdo do ativo imobilizado, intangivel e direito de uso.

Lucro Liquido Ajustado

Entendemos que o Lucro Liquido Ajustado € uma medi¢do ndo contabil apropriada para a correta
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compreensao do resultado das nossas operagdes, posto que, no seu calculo, excluimos os seguintes
efeitos nao caixa do lucro liquido: (i) as despesas com plano de opcao de compra de agdes; (i) amortizagao
de intangiveis decorrentes da aquisicdo de empresas; (iii) imposto de renda e contribuigado social diferido;
(iv) ajuste relacionado ao CPC 06 (refere-se a soma das despesas financeiras com juros devido a atualizacao
do passivo de arrendamento e da despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso menos os
pagamentos do passivo de arrendamento realizados); e (v) marcacdo a mercado de instrumentos
financeiros derivativos.

Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Companhia entende que a medicdo da Divida Liquida (Caixa Liquido) é util na avaliagdo do grau de
endividamento em relacdo a sua posicao de caixa e equivalentes de caixa e aplicagdo financeira restrita.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

2.6 - Eventos subsequentes as Gltimas demonstracoes financeiras de encerramento do exercicio que
as altere substancialmente

Nao ocorreram eventos subsequentes apds a Demonstracao Financeira Padronizada — DFP da Companhia
relativas ao exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.7 Destinacéao de resultados

2.7 - Politica de destinacao dos resultados

31/12/2022
a. Regras sobre | De acordo com o disposto no nosso Estatuto Social, e em consonancia com o
retencao de lucros artigo 197 da Lei das Sociedades por Acdes, do resultado do exercicio serdo
deduzidos, antes de qualquer participagdo, os prejuizos acumulados, se houver, e
a provisdo para o imposto sobre a renda e contribuicdo social sobre o lucro.
Os lucros liquidos apurados serdo destinados conforme prevé a Lei das Sociedades
por Acoes.
a.i. Valores das
retencdes de lucros No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, o lucro liquido da
Companbhia foi de R$30.281.491,20, cuja destinagdo proposta pela administragido
esta descrita abaixo:
(i) R$1.514.074,56 para a Reserva Legal;
(i) R$7.191.854,16 para pagamento dos dividendos minimos; e
(iii) R$21.575.562,48 para a especifica conta de lucros retidos do exercicio com
base em orcamento de capital.
a.ii. Percentuais em
relacito aos lucros | No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, os percentuais das
totais declarados reten¢des em relacdo ao lucro liquido total declarado foram os seguintes:
(i) 5% para a constituicdo de Reserva Legal;
(i) 23,75%, para pagamento dos dividendos minimos; e
(iii) 71,25% para a para a especifica conta de lucros retidos do exercicio.
b. Regras sobre
distribuicao de | Nosso Estatuto Social prevé que a parcela correspondente a, no minimo, 25% do
dividendos lucro liquido ajustado com as deducdes e acréscimos previstos, sera distribuida
aos acionistas como dividendo obrigatério.
c. Periodicidade
das distribuicdes de Além das distribuicdbes de dividendos anuais em sede de Assembleia Geral
dividendos Ordinaria por ocasido da destinagdo do resultado, nos termos do paragrafo 2° do
Artigo 40 do Estatuto Social da Companhia, por deliberacdo do Conselho de
Administracdo, a Companhia podera: (i) levantar balancos anuais, semestrais,
trimestrais ou de periodos menores, e declarar dividendos intercalares ou juros
sobre capital préprio dos lucros verificados em tais balangos; ou (ii) declarar
dividendos intermediarios ou juros sobre capital proprio, a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual.
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2.7 Destinacéao de resultados

31/12/2022

d. Eventuais restricoes
a distribuicdo de | Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por A¢des e pelo Estatuto Social, nos

dividendos impostas | Ndo possuimos restri¢des as distribuicdes de dividendos.
por legislagdo ou por
regulamentacao

especial aplicavel a

Companhia, por
contratos, decisoes
judiciais,
administrativas ou
arbitrais
e. Se a

Companhia possui uma | A Companhia ndo possui uma politica de destinacdo de resultados formalmente
politica de destinagdo | aprovada.

de resultados
formalmente
aprovada, informando
érgao responsavel pela
aprovacao, data da
aprovacio e, caso a
Companhia divulgue a
politica, locais na rede
mundial de
computadores onde o
documento pode ser
consultado
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

2.8 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items)

i carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a
Companhia mantenha riscos e responsabilidades ndo evidenciados nos balancos patrimoniais da
Companhia em 31 de dezembro de 2022.

ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de futura compra e venda de produtos
ou servi¢os ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia no periodo de 31 de dezembro
de 2022.

iit. contratos de construcdo nao terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de constru¢do ndo terminada nao
evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia no periodo de 31 de dezembro de 2022.

iv. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de recebimentos futuros de
financiamentos ndo evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia no periodo de 31 de
dezembro de 2022.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstracgoes financeiras

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo existem outros itens ndo evidenciados nas

demonstragdes financeiras da Companbhia relativas ao exercicio social encerrado referentes ao periodo
de 31 de dezembro de 2022.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

2.9 - Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstracoes financeiras

a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracées financeiras da Companhia

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da
Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

b. natureza e o propésito da operacao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras da
Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

[ natureza e o montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor da
Companhia em decorréncia da operacédo

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras da
Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.10 Planos de negécios
2.10 - Plano de Negdcios

Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas demonstracées
financeiras da Companhia, indicando

a. investimentos

i descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos  previstos

Os investimentos da Companhia sdo focados em melhorar e aumentar a oferta de produtos digitais
ao publico-alvo da Companhia, possuindo trés grandes linhas: (i) aquisicdo de novas empresas; (ii)
desenvolvimento de novos produtos ou ativos; e (iii) investimento em infraestrutura.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro 2022, os investimentos na aquisicdo de ativo
imobilizado totalizaram R$42,4 milhdes; os gastos com ativo intangivel totalizaram R$58,2 milhGes; os
gastos com aquisicdo de novas empresas (contas a pagar por aquisicdo de participagdo societaria e
aquisicdo de controlada, liquida do caixa adquirido) totalizaram R$28,1 milhGes, e o caixa liquido
utilizado nas atividades de investimentos foi de R$316,7 milhdes.

Na estimativa da Companhia, o mercado de Be Online/Saas e Commerce compreende mais de 1200
empresas em nosso pais. Desse montante, a Companhia ja identificou diversas aquisi¢des potenciais
em fase de avaliacdo e negociacao. Contudo, a Companhia nao pode prever o momento em que essas
potenciais aquisicdes serao efetivadas, nem o valor destinado para cada uma das aquisigoes.

ii. fontes de financiamento dos investimentos

Historicamente, os investimentos realizados pela Companhia sao financiados pela geracao de caixa
operacional e, sempre que necessario, por realizacdo de empréstimos e financiamentos junto a
terceiros. Existe um plano de aceleracao desses investimentos, que sera financiado por meio dos
recursos liquidos obtidos no ambito da oferta publica primaria da Companhia realizada em fevereiro
de 2020 e no follow-on em fevereiro de 2021, bem como por potenciais ofertas de acdes da
Companhia subsequentes.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui desinvestimentos em andamento
ou previsto.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Nao ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
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2.10 Planos de negécios

materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

[ novos produtos e servicos
i descricdo das pesquisas em andamento ja divulgada
Nao aplicavel.

ii. montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

Os investimentos em Desenvolvimento de Novos Produtos no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022 foram de R$49,4 milhdes. Vale ressaltar que os investimentos em Desenvolvimento
de Novos Produtos sao capitalizados no ativo intangivel.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
Nao aplicavel.
iv. montantes totais gastos no desenvolvimento de novos produtos ou servicos

Conforme tabela abaixo, que sdo gerados a partir dos dados mencionados no item ii. acima, a
Companhia gastou no desenvolvimento interno de novos produtos os montantes abaixo listados:

Exercicio findo em 31
de dezembro de
(em milhares de R$) 2022 2021

Adig¢oes de Intangivel -

. 49.364 32.544
Desenvolvimento Interno

d. oportunidades inseridas no plano de negoécios do emissor relacionadas a questoes ASG

A Companhia tem a missao de ajudar as empresas a nascerem e prosperarem por meio da tecnologia.
Com foco na digitalizacdo, principalmente, de pequenas e médias empresas, atuamos para dar as
melhores ferramentas para que o nosso cliente consiga competir, com 0s mesmos recursos, com
concorrentes muito maiores.

Para contribuir com o crescimento dos nossos clientes, produzimos materiais relacionados a varejo
eletronico e disponibilizamos gratuitamente por meio do website Escola de E-commerce, que recebe
mais de 500 mil visitas por més. Nesse website, de forma totalmente gratuita, os empreendedores
brasileiros tém acesso a conteddos de qualidade, que contribuem para uma jornada digital mais
simples e fluida.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

2.11 - Outros fatores com influéncia relevante o desempenho operacional e que nao tenham sido
identificados ou comentados nos demais itens deste item

Nossos Diretores entendem que nao existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante
nosso desempenho operacional e que ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais
subitens desta Secdo 2 deste Formulario de Referéncia.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

3.1 - Projecbes divulgadas e premissas
a. objeto da projecédo

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.

b. periodo projetado e o prazo de validade da projecao

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.

C. premissas da projecdo, com a indicacdo de quais podem ser influenciadas pela
administracdo da Companhia e quais escapam ao seu controle

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.

d. valores indicadores que séo objeto da previsao

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

3.2- Acompanhamento das projecfes

3.2 - Na hip6tese de a Companhia ter divulgado, nos ultimos trés exercicios sociais,
projecdes sobre a evolucédo de seus indicadores:

a. informar quais estdo sendo substituidas por novas projec¢des incluidas no formuléario
e quais delas estdo sendo repetidas no formulario

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.

b. guanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que
levaram a desvios nas projecdes

N&o aplicivel. Até a data deste Formulério de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.

C. guanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecdes
permanecem validas na data de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar por que
elas foram abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel. Até a data deste Formulério de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado

projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras
ou de qualquer outro tipo.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

4.1 - Descri¢Bes dos fatores de risco

O investimento nos valores mobiliarios de nossa emisséo envolve a exposicéo a determinados riscos.

Antes de tomar qualquer deciséo de investimento em qualquer valor mobilidrio de nossa emissao, os
potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as informacdes contidas neste
Formulario de Referéncia, os riscos nele mencionados e as nossas informag@es financeiras e
respectivas notas explicativas. Nossa atividade, reputacdo, situacdo financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa, liquidez, negocios futuros e/ou o valor dos valores mobiliarios de nossa
emissao poderdo ser afetados adversamente por qualquer dos fatores de riscos conhecidos por nés
na data deste Formulario de Referéncia e descritos abaixo, bem como por riscos adicionais nao
conhecidos, mas que podem surgir no futuro ou que consideramos irrelevantes nesta data. O preco
de mercado dos valores mobiliarios de nossa emissdo podera diminuir em razédo de qualquer desses
e/ou de outros fatores de risco, hipéteses em que nossos acionistas poderdo perder parte ou a
totalidade de seus investimentos nos valores mobiliarios de nossa emisséo.

Para os fins desta segéo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa
OuU se 0 contexto assim o exigir, a menc¢éo ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera
causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para nés, ou expressodes
similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso
relevante para nés, nossas controladas ou coligadas, individual ou conjuntamente, em nossas
atividades, reputacéo, situagcbes financeiras, resultados operacionais, fluxos de caixa, liquidez,
negocios futuros e/ou de valores mobiliarios de nossa emissao. Expressdes similares incluidas nesta
secgao “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto. Ademais, ndo obstante a
subdivisdo desta secdo “4. Fatores de Risco”, um fator de risco que esteja em um item pode também
se aplicar a um ou mais itens desta secdo ou de qualquer matéria tratada neste Formulario de
Referéncia.

a. Com relagdo a Companhia

Nossas receitas dependem substancialmente das assinaturas e contratacdes dos produtos e
servicos tecnolégicos que oferecemos, que poderiam diminuir em razdo do aumento de
concorréncia, de condi¢des de mercado, redu¢cdo nademanda por esses servigcos ou produtos
ou em razdo de outros fatores como indisponibilidade de nossa infraestrutura ou aplicagées.

Nossas receitas dependem substancialmente das assinaturas e contrata¢des geradas pelos produtos
e servicos tecnoldgicos que oferecemos nos segmentos Be Online/SaaS e Commerce, que incluem
servicos de Hosting, E-mail, Cloud Computing, servidores dedicados, plataformas de e- commerce,
solugbes de meios de pagamento, ERP, logistica, marketing e geragdo de leads dentre outros
servicos complementares a eles relacionados. Caso a receita advinda dessas assinaturas e
contratacbes diminua, seja em razdo do aumento da concorréncia, de condigbes adversas de
mercado ou da redu¢do na demanda por esses servi¢cos ou produtos ou em razdo de outros fatores
como indisponibilidade de nossa infraestrutura ou aplicagfes, nosso fluxo de caixa e liquidez poderéo
ser prejudicados, afetando adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacéo
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Operamos em mercados competitivos onde o aumento da competicdo pode afetar
adversamente nossa participacao nestes mercados e estratégia de precos.

Enfrentamos concorréncia em todos os mercados em que atuamos uma vez que eles apresentam
reduzidas barreiras de entrada. Nossos concorrentes sdo geralmente empresas nacionais, mas
também sofremos concorréncia de algumas empresas estrangeiras ou multinacionais com presenca
global, que contam com: (i) recursos tecnologicos de ponta; (ii) acesso a mercados de capitais
estrangeiros a custos mais baixos e liquidos; e (iii) melhores condi¢des de financiamento que as
encontradas no Brasil. Caso ndo sejamos capazes de nos manter competitivos devido as reduzidas
barreiras de entrada ou caso ndo respondermos adequadamente as estratégias de nossos
concorrentes, poderemos ter a nossa participacdo em um ou mais mercados que atuamos reduzida,
0 que consequentemente reduziria nossas receitas e criaria uma pressao sobre os pre¢cos de nossos
produtos e servicos, afetando adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.
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Contamos com ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair uma parte significativa
de nossos clientes e podemos enfrentar mudancas que reduzem a efetividade dessas fontes
de clientes ou que geram outros problemas que ndo estdo no nosso controle.

Contamos com ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair uma parte significativa de nossos
clientes, incluindo sites de buscas e anlncios em redes sociais para divulgar nossos produtos e
servicos. As empresas responsaveis por esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais revisam
seus algoritmos periodicamente na tentativa de otimizar seus resultados de pesquisa e divulgagéo
de anlncios, aumentando seus precos e receitas e fazendo com que paguemos mais para usar tais
recursos. Caso esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais modifiguem seus algoritmos ou
politicas relacionadas a publicidade, aumentem seus precos ou sofram problemas relacionados a
tecnologia, ataques de hackers ou outros, nossos sites, produtos ou servigos poderdo aparecer com
menor destaque ou ndo aparecer nos resultados de tais pesquisas ou nas visualizacdes de tais redes
sociais, diminuindo significativamente as visitas aos nossos sites e andncios e, consequentemente,
limitando nossa capacidade de atrair novos clientes, afetando adversamente nossos negécios,
resultados operacionais, situacéo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Utilizamos um modelo de precificacdo baseado em assinaturas que sofre presséo de
mercado, guerra de precos e outros fatores.

Utilizamos um modelo de precificacdo que nos sujeita a diversos desafios, dentre eles o pagamento
de assinaturas mensais, trimestrais, anuais e trienais que permitem a utilizacdo de nossos produtos
ou servicos disponiveis em nossa plataforma por periodo previamente definido. Outro desafio ao
modelo de precificacdo refere-se a diminuicdo dos pre¢os que cobramos por alguns de nossos
produtos ou servicos, resultado direto da pressdo do mercado, da guerra de preco com nossos
concorrentes, da entrada de novos concorrentes, dentre outros fatores, incluindo mudancas
tecnolégicas. Nao podemos garantir que nossos clientes atuais ou potenciais, ou 0 mercado em geral,
continuem aceitando esse modelo de precificacdo no futuro ou ainda, que os precos de mercado de
alguns de nossos produtos ou servicos ndo sejam reduzidos, inclusive de forma inesperada.
Qualquer mudanca, seja ela planejada, repentina ou inesperada nos modelos de precificagcdo aceitos
pelo mercado ou na forma como precificamos nossos produtos ou servigcos pode afetar adversamente
nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Podemos nédo ser capazes de atrair novos clientes, manter nossos atuais clientes, ou ainda
expandir as vendas para 0s nossos clientes atuais.

Nossa estratégia de crescimento depende da nossa capacidade de atrair novos clientes e de manter
nossos atuais clientes, aumentando a contratacdo por esses clientes de outros produtos e servigos
gue oferecemos. Para alcancar estes objetivos, precisamos convencer os clientes, atuais e
potenciais, dos beneficios e do valor de nossos produtos e servigos. Eventual falha no
desenvolvimento das nossas estratégias comerciais, na expansao eficiente de nossos recursos de
marketing e vendas ou na prestacdo de servigcos péds-venda de suporte, pode prejudicar nossa
capacidade de aumentar nossa base de clientes, manter nossa base atual de clientes satisfeita e/ou
alcancar uma aceitacdo mais ampla do mercado visando expandir nossas vendas, situacées estas
gue podem afetar adversamente nossos negécios, resultados operacionais, situagdo financeira e o
valor de nossos valores mobiliarios.

O processo de abertura de capital da Companhia e sua manutencdo como companhia aberta
perante a CVM, com acdes listadas e negociadas no segmento Novo Mercado da B3, resultou
em aumento dos custos da Companhia.

Incorremos, no processo de abertura de capital da Companhia, em despesas legais, estruturais, de
melhoria em nossa governanca corporativa, contabeis e outras que nao incorreriamos como
sociedade andnima de capital fechado. Continuamos a incorrer custos significativos para manter e
aprimorar a estrutura e os registros da Companhia na CVM e na B3, inclusive no que diz respeito ao
cumprimento dos requisitos de listagem no Novo Mercado, o segmento de listagem da B3, que exige
0s mais altos niveis de governanca corporativa. Alguns dos membros da nossa administracado, ainda,
ndo possuem experiéncia significativa na conducao de companhias abertas, e nossa administracéo
devera dedicar tempo substancial a adequacao das alteracdes decorrente da abertura de capital
recente no inicio de 2020, e do cumprimento dos requisitos regulatorios e de governanga corporativa
a gque estdo sujeitos, 0 que aumenta significativamente nossos custos e torna algumas atividades e
acBes mais demoradas e custosas. Ndo podemos prever ou estimar os custos adicionais que
incorreremos em razdo do cumprimento destes requisitos regulatérios e de governanca corporativa.
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Adicionalmente, na condicdo de companhia aberta, somos obrigados a implementar controles
internos adequados e eficazes sobre os relatdrios financeiros, nossas operacfes, 0s riscos a que
estamos sujeitos, nossa governanca corporativa, dentre outros. O aumento dos custos para se
manter como companhia aberta ou qualquer falha em manter a adequacéo de controles internos
acima mencionados podera afetar adversamente nossos negoécios, resultados operacionais, situacédo
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos ser afetados adversamente pela taxa de crescimento do uso da tecnologia nos
negoécios e pelo tipo e nivel de gastos com tecnologia por parte de nossos clientes.

Nossas operacdes dependem, em parte, do crescimento continuo do uso da tecnologia nos negécios
por nossos clientes, atuais e potenciais. Em ambientes econdmicos desafiadores, os clientes podem
reduzir ou adiar seus gastos em novas tecnologias a fim de se concentrar em outras prioridades, ou
podem decidir utilizar recursos préprios internos no lugar de servigcos ou produtos contratados de
terceiros como nés. Muitas empresas também ja investiram recursos substanciais em seus negécios,
podendo ser relutantes em adotar novas abordagens ou tecnologias que alterem os processos e
infraestruturas existentes de seus negocios. Na hipétese de reducdo da expansdo do uso de
tecnologia nos negdcios de nossos clientes ou, de diminuicdo dos gastos de nossos clientes em
tecnologia ou ainda, se ndo formos capazes de convencer nossos clientes, atuais ou potenciais, a
adotar novas solugdes tecnolédgicas por nés oferecidas, nossos negocios, resultados operacionais,
situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios podem ser afetados adversamente.

Dependemos da nossa capacidade de desenvolver novos produtos e servi¢gos, internamente,
por meio de parceiros ou de aquisi¢cdes, e da nossa capacidade de adaptacdo as rapidas
mudancas tecnolégicas.

As nossas atividades dependem fundamentalmente de tecnologia e de sistemas para o
funcionamento dos nossos negdcios. O setor de tecnologia € extremamente dinAmico e nosso bom
desempenho futuro depende, em parte, de nossa capacidade de prevermos e nos adaptarmos em
tempo habil a tais transformacdes tecnolédgicas. A desatualizacdo de nossos produtos, servi¢os e
tecnologias em relagédo aos de nossos concorrentes, tendo em vista as demandas de nossos clientes,
podera reduzir as receitas geradas por nossos produtos e servigos e tornar necessario o investimento
em novas tecnologias. Ndo podemos garantir que continuaremos a desenvolver ou ter acesso a
novas tecnologias capazes de manter nossos clientes ou atrair novos clientes, bem como de ser
bem-sucedidos na incorporacéo dessas tecnologias aos nossos produtos e servi¢os. Adicionalmente,
a demanda por nossos novos produtos e servigcos pode ndo existir ou ainda podemos ndo conseguir
desenvolver solugcdes a tempo e a pregcos economicamente viaveis, o que podera afetar
adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situagao financeira e o valor de nossos
valores mobiliarios.

Podemos né&o ter o retorno adequado de receitas significativas para as despesas e 0s
investimentos atuais e futuros que fizermos em pesquisa e desenvolvimento de produtos e
Servigos.

O desenvolvimento de novos produtos e servigos tecnoldgicos pode ndo se concretizar e, mesmo
gue concretizado, caso a demanda por tais produtos e servicos ndo se desenvolva ou se desenvolva
em um ritmo mais lento que o previsto, podemos néo ser capazes de recuperar as despesas e 0s
investimentos que viermos a incorrer em pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos, o que
podera afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situagéo financeira e o valor
de nossos valores mobiliarios.

Podemos enfrentar dificuldades ou ndo ser capazes de implementar com sucesso nossa
estratégia de crescimento para integrar os ativos ou as operacdes das empresas adquiridas
as nossas operagdes.

Nossa estratégia de crescimento inclui a aquisicdo de ativos ou empresas que oferecem produtos e
servigcos tecnolégicos. Ndo podemos assegurar que continuaremos implementando com sucesso a
nossa estratégia de crescimento por meio de aquisicao de ativos ou empresas ou ainda, que nossa
atual estratégia de aquisicdo nos trara resultados positivos no futuro. Ndo obstante, podemos
enfrentar atrasos na execucdo do nosso pipeline de aquisi¢cdes que podem afetar adversamente
nossos resultados em trimestres futuros ou resultados anuais. Nosso crescimento até o momento
n&o deve ser considerado como indicativo de nosso crescimento futuro e, se continuarmos a crescer
rapidamente por meio de aquisi¢cdes, talvez ndo consigamos gerenciar nosso crescimento de
maneira eficaz. Os riscos que podemos enfrentar no ambito destas aquisicdes e dos processos de
integracdo de algum dos ativos ou de alguma das empresas adquiridas incluem, dentre outros, os
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seguintes fatores: (i) uma possivel interrupcao das operacfes em curso e desvio da atencédo por parte
da nossa administracdo para atividades de transicdo, aquisicdo ou integracdo; (i) podemos
experimentar dificuldades na integracdo das operacdes e atividades de ativos e das empresas
adquiridas no sentido de obter as economias de escala e os ganhos de eficiéncia previstos, além de
outras incompatibilidades, inclusive na integracdo de recursos humanos e de outros recursos
administrativos; (iii) podemos perder administradores e colaboradores importantes na conducéo dos
negoécios adquiridos; (iv) podemos sofrer deterioragdo nas relagbes com clientes, parceiros ou
fornecedores de tecnologia e de produtos terceirizados, tanto nossos como das empresas adquiridas;
(v) uma aquisicao, apos realizada, pode ndo se mostrar adequada a nossa estratégia de negécios
da forma que esperavamos, podendo demandar investimentos adicionais ndo previstos por nds ou
ndo apresentar o retorno esperado do investimento realizado; (vi) podemos ter dificuldades
relacionadas: (a) a gestéo dos produtos e servigos adquiridos; ou (b) a entrada em novos mercados
nos quais nao temos experiéncia ou que tenhamos experiéncia prévia limitada; (c) aos concorrentes
gue tenham posicdes de mercado mais fortes e consolidadas nos produtos e servicos que
adquirimos; ou (d) as autorizagdes regulatdrias necessarias para os produtos e servigos adquiridos
ou da prépria empresa adquirida; (vii) podemos ter dificuldades para incorporar produtos e servi¢os
adquiridos em nossas linhas de produtos e servi¢os existentes, bem como manter nossos padrdes,
controles, procedimentos, suporte e politicas de forma uniforme; (viii); como resultado de nossas
aquisicdes, podemos ter varias linhas de produtos e servicos que séo oferecidas, precificadas e
suportadas de formas distintas, podendo afetar a qualidade do atendimento, a decisdo de compra do
cliente para nossos clientes e atrasos em seus fornecimentos ou entregas; (ix) podemos ter despesas
nao previstas ou custos superiores aos previstos decorrentes do continuo apoio e desenvolvimento
de produtos e servi¢os adquiridos, do aumento dos servigos de suporte que oferecemos aos novos
produtos e servigos ou de operagdes relacionadas que sejam mais complicadas do que haviamos
previsto; (x) prejuizos decorrentes de falhas na diligéncia quando da realizacao de tais aquisi¢ées ou
de ocorréncia de contingéncias néo previstas; (xi) podemos ndo ser capazes de obter aprovacdes
rapidas ou estarmos sujeitos a certas limitagdes, restricdes ou outras san¢des impostas aos nossos
negoécios e aos ativos ou empresas adquiridas por autoridades de defesa da concorréncia, sindicatos,
O0rgdos ou agéncias reguladoras, demais autoridades governamentais ou 6rgados similares que
podem afetar adversamente nossos negdcios, nossos resultados em trimestres futuros ou resultados
anuais, planos de integracao e de oferta dos produtos e servigos adquiridos; (xii) a utilizacdo de caixa
como forma de financiamento para aquisicBes pode limitar outros gastos potenciais, incluindo
recompra de acBes e pagamento de dividendos; (xiii) podemos sofrer demandas judiciais,
administrativas e/ou arbitrais relacionadas a passivos dos ativos ou das empresas adquiridas e
sermos obrigados a pagar valores para os quais ndo tenhamos direito a indenizacdo destes
respectivos vendedores ou em relacdo aos quais ndo consigamos receber, total ou parcialmente, a
indenizacdo acordada com esses respectivos vendedores; (xiv) podemos sofrer questionamentos
das autoridades fiscais referentes ao registro e a amortizacao de agios para fins fiscais, bem como
podera haver potencial perda no valor recuperavel do agio resultante de aquisi¢des; potencial
acumulo de contingéncias identificadas pré aquisicdo dos ativos e empresas adquiridos; e (xv)
podemos ter dificuldades de aprovacgéo por parte de credores, s6cios ou outros terceiros de certos
termos e condi¢fes previstos nas aquisicdes. Podemos ndo ser bem-sucedidos ao lidar com estes
ou outros riscos, ou problemas relacionados a qualquer aquisicdo futura, podendo ser afetados
adversamente pelos ativos ou empresas adquiridas ou que venham a ser adquiridos. A
materializacdo de qualquer risco relacionado a uma aquisi¢cdo podera afetar adversamente nossos
negécios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos sofrer perdas de membros chave da nossa administracdo e geréncia ou sermos
incapazes de atrair ou manter pessoas qualificadas em nossa administracdo ou geréncia.

Possuimos administradores e gerentes altamente qualificados, cujo desempenho esta fortemente
relacionado ao sucesso do nosso negdcio, especialmente em relacao a definicdo e implementacéo
de nossas estratégias e desenvolvimento de nossas operagfes, produtos e servigos. Caso esses
membros chave deixem de integrar nossa equipe, poderemos enfrentar dificuldades para executar
nossas estratégias de negdcios, crescer de forma sustentavel ou desenvolver novos produtos e
servigos, dentre outros problemas operacionais, mercadoldgicos ou de governanca corporativa que
poderemos enfrentar. Em caso de saida de membros de nossa alta administracdo, poderemos
incorrer em custos significativos para a contratacdo de novas pessoas com as mesmas qualifica¢des,
tendo em vista a forte concorréncia que existe para atrair profissionais altamente capacitados no
setor de tecnologia, bem como com o pagamento de pacotes de saida ou contratos de indenizacgéo.
Em razéo dos fatores acima expostos, a perda de membros chave da nossa administracdo e geréncia
ou a incapacidade de atrair ou manter pessoas qualificadas em nossa administracdo ou geréncia
podera afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacéo financeira e o valor
de nossos valores mobiliarios.
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Podemos nao conseguir atrair novos talentos e/ou treinar e manter colaboradores
gualificados para apoiar nossas operacdes.

Ha forte e continua concorréncia no setor em que atuamos quanto a contratagdo de profissionais
qualificados nas areas comercial, operacional, administrativa e técnica e o sucesso de Nnossos
negécios depende, em grande parte, da capacidade de atrair, contratar, treinar e manter esse pessoal
gualificado. Ademais, uma eventual conjuntura econdmica de crescimento podera influenciar a
capacidade de retencédo de colaboradores, devido ao aumento da concorréncia direta ou indireta por
recursos humanos, elevando a taxa de rotatividade de pessoal (turnover). Podemos também néo
conseguir atrair, treinar e manter pessoal com as necessarias qualificacdes para atender nossos
clientes, o que pode afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobilidrios. Com o avango da pandemia COVID-19 em 2020,
hébitos e rotinas profissionais mudaram drasticamente. Grande parte de nossos colaboradores
passaram a trabalhar de forma remota ou hibrida, sendo que tal alteracdo pode impactar a cultura
anteriormente praticada na Companhia. O eventual desenvolvimento de um senso de néo
pertencimento ao grupo Locaweb Company poderé dificultar a retencdo de talentos ou atracdo de
equipes especializadas, além de reduzir a produtividade e afetar as atividades que eram antes
performadas in loco.

Estamos sujeitos a falhas ou interrup¢cdes em nossos sistemas, redes de comunicacéo,
hardwares, softwares, data centers, infraestrutura de rede, violages de seguranca, atagues
de hackers e outras situacdes similares que estejam sob ou além de nosso controle.

Nossas atividades dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de nossos sistemas, redes
de comunicacéo, hardwares, softwares, data centers e infraestrutura de rede. Armazenamos dados
de faturamento, propriedade intelectual, informagbes de identificacdo pessoal e outros tipos de
informagbes confidenciais de nossos clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros e de
clientes/consumidores de nossos clientes em nossos sistemas. A infraestrutura que usamos para
operacionalizar nossos produtos e servigos pode estar sujeita a falhas ou interrupgdes por diversos
fatores que estdo sob ou além do nosso controle, tais como falhas humanas, incéndio, desastres
naturais, falta de energia, falhas nos sistemas de telecomunicacdo ou danos ou violagbes dos
sistemas de tecnologia da informacdo. A complexidade e relevancia dos processos voltados a
tecnologia nos expde a eventuais falhas na execuc¢éo de atividades relacionadas ao desenvolvimento
sistémico, homologacédo e manutencdes periddicas, no ambito légico e fisico.

O mercado em que atuamos esté sujeito a riscos de cyber seguranga que podem ser provenientes
de, dentre outros, ataques cibernéticos que causem degradacéo aos sistemas ou indisponibilidade
de servicos e produtos, penetracdo em sistemas de tecnologia da informacdo e plataformas por
terceiros e infiltracdo de malware (tais como virus de computador) nos sistemas, contaminacao
(intencional ou acidental) de nossas redes e sistemas por terceiros, acesso nao autorizado a dados
confidenciais ou reservados de clientes por pessoas dentro ou fora de nosso grupo. Podemos sofrer
tentativas por qualquer pessoa, incluindo nossos colaboradores, de violagéo de dados, invasdo ou
acesso de nossos sistemas para apropriar-se indevidamente de informagBes confidenciais,
acarretando seu uso indevido. A possibilidade do aumento a riscos de cyber seguranca €
intensificada durante a pandemia da COVID-19, inclusive em decorréncia da implementacdo de
trabalho remoto e/ou hibrido (home office) para os nossos funcionarios.

Qualquer destas ocorréncias, seja intencional ou acidental, de nossa responsabilidade ou de
terceiros, causadas ou ndo por falhas de seguranca, pode levar a interrupgdes, atrasos ou suspensao
do funcionamento dos nossos sistemas, redes de comunicacao, hardwares, softwares, data centers
e infraestrutura de rede, gerar falhas, interrupcdes ou erros na captura, no processamento de
transacdes comerciais e liquidacdo destas transacdes e, consequentemente, afetar nossa reputacéo
como um fornecedor confiavel de servigos tecnoldgicos. No caso de nossas medidas de seguranca
serem insuficientes e/ou inadequadas, as informacdes que detemos ou coletamos terem sua
confidencialidade violada, ou ainda, se houver interrup¢cées ou mau funcionamento dos servicos e
produtos oferecidos, poderemos incorrer em despesas significativas a fim de solucionar esses
problemas causados e poderemos sofrer san¢bes, questionamentos dos 6rgaos reguladores e/ou
danos reputacionais. Outro aspecto a ser notado nos processos relacionados a tecnologia da
informacédo se refere a utilizacdo de méo de obra terceirizada e a possibilidade de dependéncia de
fornecedores e prestadores de servicos em caso de concentracdo excessiva criando uma
dependéncia de conhecimento, recursos e pessoas, que podem ocasionar também as eventuais
falhas ou interrup¢cdes acima mencionadas.

Em todas as hipOteses acima, sem a elas se limitar, estamos sujeitos ao cancelamento da
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contratacéo de nossos produtos e servicos, a atribuicdo de responsabilidades significativas perante
nossos clientes ou aos clientes/consumidores de nossos clientes e a propositura de acdes
indenizatérias contra nés em virtude de violacdo de disposi¢des contratuais, de confidencialidade ou
da legislacéo de privacidade, por exemplo, o que pode afetar adversamente nossa reputacéo, Nnossos

negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Uma paralisagdo ou greve significativa de nossa for¢a de trabalho pode afetar nossas
operacdes.

Nossos empregados séo representados por sindicatos trabalhistas e estdo protegidos por acordos
coletivos ou contratos de trabalho semelhantes, que estéo sujeitos a renegociacao periddica dentro
dos prazos estabelecidos por lei. Greves e outras paralisagBes ou interrup¢es de trabalho em
gualguer uma de nossas instala¢cdes, ou movimentos trabalhistas relacionados a qualquer um de
nossos fornecedores terceirizados, podem afetar adversamente nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

Dependemos de nossa capacidade de integrar nossos produtos e servicos a uma variedade
de sistemas operacionais, hardware, software e plataformas de rede ou mantidos por
terceiros.

Nossos produtos e servicos devem se integrar a uma variedade de sistemas operacionais, hardware,
software e plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros e precisamos modificar e
aprimorar continuamente nossos produtos e servicos para acompanhar esses sistemas de terceiros
e suas evolucdes. Adicionalmente, qualquer deterioracdo em nosso relacionamento com qualquer
terceiro provedor de hardware, software ou plataforma de rede que utilizamos ou operamos, pode
afetar adversamente a integracdo e operacionalidade de alguns de nossos produtos e servigos.
Esses terceiros também podem alterar os recursos de suas tecnologias, restringir nosso acesso a
seus sistemas ou alterar os termos que regem o uso desses sistemas de maneira adversa aos N0Ssos
negécios. Caso ndo conseguirmos integrar nossos produtos e servicos a uma variedade de
hardware, software ou plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros, nossos produtos
ou servigos poderdo se tornar menos comercializaveis, menos competitivos, obsoletos ou até mesmo
deixarem de ser oferecidos aos nossos clientes. Tais alteracfes podem limitar ou impedir nossa
capacidade de usar essas tecnologias de terceiros em conjunto com nossos produtos e servicos, o
gue afetaria adversamente nossos negoécios, negativamente a adocdo de nossa plataforma e
servigos afetaria adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacéo financeira e no
valor de nossos valores mobiliarios.

Falhas no nosso sistema de seguranca com relacéo a protecdo de informagdes confidenciais
dos nossos clientes, inclusive dados pessoais, e da nossarede podem vir a prejudicar nossa
reputacdo e marca e afetar substancialmente nossos negécios e os resultados das nossas
operacdes.

Eventual falha da nossa Companhia em impedir violagbes de seguranca na transmissdo e
armazenamento de dados eletrbnicos, afetando a confidencialidade, integridade ou disponibilidade
das informacdes armazenadas, pode prejudicar a nossa reputacdo e a nossa marca €, ainda, afetar
substancialmente nosso negécio e os resultados das nossas operagcBes. A possibilidade de
ocorréncia de uma falha é intensificada durante a pandemia da COVID-19, inclusive em decorréncia
da implementacéo de trabalho remoto e/ou hibrido (home office) para os nossos funcionarios, que
aumenta o risco de vazamento de dados e ataques cibernéticos. Cabe destacar que ndo possuimos
apolice de seguro que cubra ataques cibernéticos. Para mais informacdes sobre riscos relacionados
aos seguros, ver fator de risco “Existem riscos para os quais ndo possuimos cobertura de seguros e
nossas apolices de seguros podem ndo ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou
integralmente” neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

Qualquer falha na seguranca da Companhia podera expd-la a obrigacfes, disputas litigiosas ou
procedimentos administrativos, que poderao resultar, dentre outras possibilidades, em indenizacdes
por parte da Companhia as partes lesadas, o0 que podera aumentar significativamente as despesas
e diminuir sua atratividade, afetando adversamente os negocios e os resultados da Companhia.

Especificamente, a Companhia esta sujeita ao vazamento de dados pessoais, acessos nao
autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de perda, alteracdo, destruicdo ou comunicagdo de
dados pessoais, falhas nos sistemas e interrup¢8es por quedas de energia, falhas nos sistemas de
telecomunicacdo, ataques terroristas, cibernéticos, sabotagem e situacdes similares, falhas de
softwares, virus de computadores, e disfun¢des fisicas ou eletrénicas nos sistemas de computadores
e bases de dados pessoais da Companhia. No caso de violacdo de seguranca da informacéo
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envolvendo dados pessoais, a Companhia podera estar sujeita aos riscos e sangdes previstos no
fator de risco especifico abaixo “Estamos sujeitos a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei
Geral de Protecao de Dados e poderemos ser afetados adversamente pela aplicacdo de multas e
outros tipos de sancgées”, incluindo ao dever de notificacdo aos 6rgdos competentes e titulares de
dados.

Falhas de seguranca que acarretam na perda de dados e informacg8es, além de poder impedir o
adequado desenvolvimento das atividades da Companhia, podem impedir o cumprimento de
determinadas obrigacdes legais, ocasionando, por exemplo, violagcBes a retencdo de guarda
obrigatéria de registros de acesso a aplicacdo exigida pela Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet). Ainda, falhas no armazenamento de dados poderdo dificultar ou impedir a defesa dos
interesses da Companhia em eventuais acdes judiciais ou administrativas, como, por exemplo, para
investigacao de fraudes e recuperacao de valores.

Dependemos de tecnologias de criptografia e autenticacéo eletrénica de terceiros para efetuar a
transmisséo segura de informacdes confidenciais, incluindo nimeros de cartdo de crédito utilizados
nas transacgfes efetuadas em nosso website. Avancos tecnolégicos, novas descobertas no campo
da criptografia ou outros desenvolvimentos podem resultar na exposi¢céo de falhas nas tecnologias
gue utilizamos para proteger informagfes e dados pessoais fornecidos pelos clientes durante as
operagcbes de compra. Caso a Companhia ndo seja capaz de atualizar suas plataformas, suas
operac0Oes e sua conformidade legal poderéo ser prejudicadas, afetando adversamente os resultados
da Companhia. Ainda, estamos suscetiveis a usos improprios ou ilegais, incluindo nos meios de
pagamento que aceitamos, bem como fraudes bancérias, que podem resultar em perdas financeiras.
A Companhia podera ndo conseguir implementar medidas suficientes para detectar, prevenir ou
impedir usos improprios ou ilegais de suas plataformas.

Além disso, eventuais problemas de operacéo ou de seguranca nos sistemas da Companhia podem
causar temporariamente a interrup¢do de seu funcionamento e implicar em gastos extraordinarios
significativos, o que pode afetar adversamente a reputacdo, as operacdes, os controles financeiros
e operacionais e os resultados da Companhia, sendo tais riscos potencializados na medida em que
a Companhia néo seja capaz de efetuar os reparos aplicaveis a tempo e a interrupgdo eventualmente
se prolongar.

Em razao da relevante dependéncia tecnolégica para as atividades da Companhia, ela podera sofrer
perdas financeiras resultantes de dificuldades técnicas nas suas operagoes.

Por fim, a Companhia pode ndo ser capaz de renovar ou manter em vigor 0s contratos de
licenciamento dos softwares por ela utilizados. Tais contratos poderéo ser rescindidos em funcdo de
fatores alheios a vontade da Companhia, hip6tese em que a Companhia ficaria impedida de continuar
utilizando referidos softwares. A Companhia ndo pode assegurar que serd capaz de substituir tais
softwares em tempo habil e sem grandes impactos as suas operacdes, de modo que o término, a
rescisdo ou a ndo renovacéo de algum contrato de licenciamento de software, por quaisquer motivos,
podera resultar em impactos adversos relevantes em suas atividades e em seus resultados
operacionais e financeiros.

Podemos sofrer eventuais divulgagcdes ndo autorizadas de dados que constem de nossos
sistemas.

Nossos mecanismos de seguranga e controle podem néo ser suficientemente eficazes para impedir
eventual divulgagdo néo autorizada de dados que constem nos nossos sistemas. O avango
tecnologico permite o desenvolvimento de métodos sofisticados de captura de dados para a
realizacdo de atividades ilegais, tais como fraude e falsidade ideoldgica. Desta forma, 0os nossos
sistemas de informacé&o estdo expostos a violagdes por parte de terceiros com a intencdo de acessar,
de maneira ilegal, dados armazenados em nossos sistemas. Podemos também sofrer com erros e
falhas que possam expor e divulgar dados que constem de nossos sistemas. Caso 0S NOSs0s
sistemas sejam violados e haja a divulgacdo nédo autorizada de informacdes de nossos clientes ou
dos clientes/consumidores de nossos clientes, poderemos estar expostos a demandas judiciais
decorrentes de erros, falhar, fraudes ou falsidade ideoldgica pela divulgacdo ou pelo uso néo
autorizado dos dados, estando sujeitos também a impactos em nossa reputacdo e imagem e a
sangfes administrativas, especialmente aquelas relativas a Lei Geral de Protecao de Dados
(“LGPD”), o que podera afetar adversamente em nossos negdcios, resultados operacionais, situagéao
financeira e no valor de nossos valores mobiliarios.

Problemas nos sistemas de tecnologia da informacdo, ou a incapacidade de acompanhar a
velocidade do desenvolvimento da tecnologia, poderdo impactar adversamente as operacdes
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da Companhia.

As operacbes da Companha dependem em grande parte do seu sistema de informacado, que é
importante ferramenta de administragdo dos recursos e controle de seus ativos tangiveis e
intangiveis relevantes. Problemas de operagéo ou de seguranc¢a nos sistemas da Companhia podem
causar temporariamente a interrupcdo de seu funcionamento, o que pode afetar adversamente 0s
resultados da Companhia. Tal risco é potencializado durante a pandemia de COVID-19, inclusive em
decorréncia da implementacao de home office e trabalho hibrido para os funcionarios da Companhia,
e também na medida em que a Companhia nédo seja capaz de efetuar os reparos a tempo e a eventual
interrupcado se prolongue. A eventual falha da Companhia em atualizar seus sistemas de tecnologia
da informacéo, podera afetar adversamente suas operacdes e os resultados.

O sucesso e habilidade da Companhia de oferecer produtos e servicos online e de alta qualidade
depende da operacdo eficiente e ininterrupta de seus sistemas de tecnologia da informacdo e
computacdo. Qualquer falha nos sistemas de computacgéo e tecnologia da informacdo da Companhia
em operar efetivamente ou de se integrar a outros sistemas, inadequacdes de performance ou
violagBes em seguranca podem causar interrup¢des ou falhas nos sistemas, que como consequéncia
podem causar a indisponibilidade da sua plataforma, afetar a efetivagdo de pedidos de compras e
vendas e a entrega de produtos, resultando em perdas a performance da Companhia. Além do mais,
falhas nos controles de seguranca da rede também podem afetar a performance, uma vez que 0s
servidores sdo vulneraveis a ataques de virus e quebras na seguranca, podendo causar interrupcoes,
atrasos, perdas de dado ou incapacidade de aceitar e completar ordens. Os sistemas de back-up
para determinados aspectos das operacdes da Companhia ndo cobrem totalmente todos os
respectivos dados e o plano de recuperacao de desastres pode ndo cobrir todos estes eventos.

Quaisquer falhas ou problemas podem, no futuro, afetar adversamente o nuimero de clientes
interessados em comprar e vender os produtos na plataforma oferecida pela Companhia. Fatores
gue poderiam ocorrer e prejudicar significativamente as operacdes, incluem: falhas no sistema e
interrupcdes por perda de energia, falhas em telecomunicacdes, sabotagem, vandalismo, ataques
terroristas, cibernéticos e situagdes similares, erros de softwares, virus de computadores, disfungées
fisicas ou eletrdnicas em nos sistemas de computadores e data centers da Companhia. Além disso,
quaisquer interrup¢des que afetem o site da Companhia também poderiam causar danos a sua
reputacdo, demandar gastos significativos de capital e outros recursos, e expor a Companhia a riscos
de perdas, processos judiciais e responsabilidades.

Podemos ser prejudicados se ndo formos capazes de proteger e fazer valer nossos direitos
de propriedade intelectual, industrial ou autoral ou se nossos parceiros ou fornecedores
utilizarem propriedade intelectual, industrial ou autoral de terceiros sem autorizagao.

Em relacdo a protecdo de nossa propriedade intelectual, industrial e reputacdo de nossos ativos
(marcas, patentes, software, criacdo autoral, entre outros), ndo podemos garantir que seus registros
nas autoridades competentes sejam possiveis ou que sejam suficiente para a prevencdo de
apropriacéo/violacdo de nossa propriedade intelectual, industrial ou propriedade de qualquer outra
natureza, causando o uso inadequado de nossos produtos ou servicos ou fazendo com que
tenhamos que adotar medidas legais ou administrativas para protegé-las. Nao podemos assegurar
também que nossos parceiros e fornecedores, quando estiverem trabalhando conosco, oferecendo
nossos produtos e servigos, utilizem propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza
devidamente regularizadas, ou seja, de suas respectivas titularidades ou de terceiros devidamente
autorizados.

O uso indevido e desautorizado de nossos produtos ou servi¢os, as medidas tomadas para proteger
nossa propriedade intelectual, industrial ou propriedade de qualquer outra natureza, ou ainda, a
utilizacdo de propriedade intelectual de terceiros por nossos parceiros ou fornecedores indevida e/ou
sem autorizacdo, podem resultar em custos significativos e desviar os recursos e a atencéo de nossa
administracdo e equipes operacionais, administrativas ou tecnoldgicas para que se procedam as
devidas protecbes, correcdes ou alteragbes para suas corretas utilizacdes, podendo afetar
adversamente em nossos negécios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos
valores mobiliarios.

O uso de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza de forma irregular
por terceiros pode nos impedir de usar a tecnologia necessaria para desenvolver ou fornecer
nossos produtos ou servigos ou nos sujeitar a litigios de propriedade intelectual.

Estamos sujeitos ao risco de processos baseados em alegacdes de violacdo dos direitos de
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza por terceiros, devido, em parte, ao
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recente aumento do nimero de patentes e direitos autorais registrados por empresas de tecnologia.
Nossos concorrentes, assim como quaisquer outras empresas ou individuos podem ser atual ou
futuramente titulares de direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza,
de terceiros, relativos a tecnologias, produtos ou servicos semelhantes aos que oferecemos ou
planejamos oferecer. Nao podemos assegurar que temos ciéncia de todos os direitos de propriedade
intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza detidos por nossos concorrentes ou terceiros, e
nem que seremos bem-sucedidos em processos judiciais em que tenhamos que defender nossos
direitos sobre a propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza relativos as de
tecnologias, produtos e servi¢cos que oferecemos.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que usamos em nossos produtos ou servicos uma
tecnologia que seja irregular por infringir qualquer direito de propriedade intelectual, industrial ou de
gualquer outra natureza, de terceiros, que néo estejam dispostos a conceder uma licenca em termos
aceitaveis para nos, podemos ser impedidos por esta ordem judicial ou arbitral de usar tal tecnologia
afetando nossos produtos ou servigcos, bem como, provavelmente, ser obrigados a pagar quantias
significativas de indenizacéo, royalties ou licenciamento pelo uso desta propriedade. Nesses casos,
podemos ser forcados a revisar ou descontinuar, total ou parcialmente, produtos ou servicos que
tenham infringido tais direitos. A propositura de uma ordem judicial ou arbitral ou a alteracdo ou
suspensao de oferta de um produto ou servicos que se encontra em violagdo dos direitos de
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, de terceiros podera afetar
adversamente nossa reputagdo, nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o
valor de nossos valores mobiliarios.

Estamos sujeitos a eventuais decisGes desfavoraveis em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

Nés, nossas controladas ou coligadas, nossos administradores ou nossos acionistas controladores
sdo ou poderdo vir a ser réus em processos administrativos, judiciais, arbitrais ou inquéritos
envolvendo, sem limitacdo, questdes civeis, tributérias, trabalhistas, ambientais e criminais, além de
processos administrativos sancionadores/punitivos, no ambito de 6rgdos reguladores tais como
CVM, Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF), Banco Central do Brasil (“Banco Central”), dentre
outros. Nao podemos garantir que os resultados destes processos sejam favoraveis a nés, nossas
controladas ou coligadas, nossos administradores e nossos acionistas controladores ou ainda que
manteremos provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os passivos eventualmente
decorrentes destes processos. Novas acdes judiciais, arbitrais ou administrativas exigem a atencao
de nossa administracdo e demandam o dispéndio de custos adicionais para nossa defesa. Decisdes
contrarias aos nossos interesses, bem como aos interesses de nossos administradores e/ou
acionistas controladores, e que afetem nossa reputacdo ou impecam a realizacdo de nossos
negoécios como inicialmente planejados ou que eventualmente alcancem valores substanciais e que
ndo tenham provisionamento adequado podem afetar adversamente nossa reputagdo, nossos
negocios, resultados operacionais, situagdo financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.
Ademais, estamos também sujeitos ao impacto reflexo de decisfes judiciais, administrativas ou
arbitrais em processos nos quais nés, nossas controladas ou coligadas, nossos administradores ou
Nossos acionistas controladores ndo sejam parte, mas que versem sobre nossas atividades ou sobre
a regulacdo a que estamos sujeitos, em especial eventuais alteracBes a regulacdo aplicavel a
provedores de aplicacdes na internet ou a meios de pagamentos.

Estamos expostos ariscos relacionados a utilizagdo de mao de obra terceirizada, incluindo
eventual responsabilizacdo de natureza trabalhista e previdenciaria.

A utilizacdo de méo de obra terceirizada pode implicar a assuncdo de contingéncias de natureza
trabalhista e previdenciaria para nés. A assun¢do de tais contingéncias, em muitos casos, é inerente
a contratacéo de terceiros, uma vez que pode ser atribuida a nés, nossas controladas ou coligadas,
na condicdo de tomadoras de servicos de terceiros, a responsabilidade pelo pagamento de débitos
trabalhistas e previdenciarios dos empregados das empresas prestadoras de servicos que
contratamos, caso estas venham a deixar de arcar com suas obrigacBes trabalhistas e
previdenciarias, sem prejuizo de que seja assegurado o direito de acao de regresso contra as
empresas prestadoras de servicgos.

A ocorréncia de eventuais contingéncias é de dificil previsdo e quantificacdo e, caso venham a se
consumar, poderdo afetar material e adversamente a nossa situagdo financeira e resultados, bem
como impactar negativamente na nossa reputacdo em caso de eventual aplicacdo de multa ou
pagamento de indenizacao.

Ndés ndo podemos garantir que as empresas prestadoras de servigos terceirizados nao irdo realizar
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gualquer outro tipo de pratica irregular, o que também podera vir a acarretar efeito adverso relevante
em nossos resultados e em nossa condicao financeira.

Existem riscos para 0s quais ndo possuimos cobertura de seguros e nossas apoélices de
seguros podem néo ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou integralmente.

Podemos nédo ter seguros ou as apdlices de seguros que temos podem ndo ser suficientes para
cobrir, parcial ou integralmente, danos extraordinarios ou decorrentes do curso normal de nossas
atividades. Danos néo cobertos por seguros ou ndo cobertos adequadamente pelos seguros que
contratamos poderdo resultar em prejuizos adicionais para nés. Podemos ndo ser capazes de obter,
no futuro, apodlices de seguros nos mesmos termos que as apolices atuais ou com as mesmas
condi¢cdes financeiras, bem como as seguradoras podem aumentar significativamente o valor dos
prémios e/ou reduzir valores de cobertura dos seguros. Assim, a ocorréncia de qualquer evento ndo
coberto, inclusive nos termos das apdlices ou a ocorréncia de sinistro que ultrapasse o valor
segurado, podera gerar prejuizos significativos. Seguradoras podem reduzir significativamente ou
guestionar as coberturas de nossos seguros ou aumentar seus prémios no caso de novos sinistros,
ocasides em que responsabilidade também aumentara consideravelmente.

Adicionalmente, ndo contratamos seguros para cobertura de prejuizos decorrentes da paralisagao
de nossas atividades, nem mesmo para garantia de eventuais indeniza¢6es que sejamos compelidos
a pagar aos clientes e/ou a terceiros em virtude de erros e falhas em nossas operacdes e
descumprimento de obrigag8es de nossa responsabilidade. Na ocorréncia de qualgquer evento acima,
podemos ser afetados adversamente em nossos negocios, resultados operacionais, situacao
financeira e no valor de nossos valores mobiliarios.

Enfrentamos riscos relativos a cadastros, autorizacdes, licencas e alvaras para o exercicio
de nossas atividades nos imd@veis que utilizamos.

Dependemos de diversos cadastros perante 6rgdos da administracdo publica federal, estadual e
municipal e também de licengas, AVCBs (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e alvaras para
funcionamento. Os alvaras de funcionamento em diversas localidades possuem prazo de validade e
devem ser renovados de tempos em tempos, com ou sem o0 pagamento de taxas de renovacéo. Em
razdo das dificuldades e lentiddo de alguns 6rgdos administrativos, podemos ndo conseguir obter
todas as licencas, alvaras e autorizacdes necessarias, ou ainda ndo obter as suas renovagdes de
forma tempestiva. Além disso, podemos estar sujeitos a regulacdo e ao controle de outras
autoridades publicas, além daquelas que hoje entendemos como sendo as competentes, néo
podendo garantir que tais autoridades tenham entendimentos diversos quanto a necessidade de
obtencdo de outras, licencas, alvaras e autorizagfes. A ndo obtencéo ou a ndo renovacgao de tais
licengas pode resultar na impossibilidade da operag¢é@o nos iméveis que utilizamos e até, conforme o
caso, em interdicdo e fechamento de imdveis irregulares e aplicagdo de multas. Podemos ser
afetados adversamente caso ocorra a impossibilidade da operagdo de nossos negécios em
decorréncia da ndo obtencgdo ou ndo renovacgédo de cadastros, alvaras e licencas exigidos nos imoveis
gue utilizamos, inclusive afetando nossos resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de
nossos valores mobilidrios. Ademais, o cenario de pandemia da COVID-19 pode ter efeitos nos
prazos e procedimentos para renovacdo das licencas enquanto perdurar a pandemia ou até a
completa normalizag¢éo do funcionamento dos 6rgdos administrativos.

Podemos precisar realizar um aumento de capital adicional no futuro paraimplementar nossa
estratégia de negécios, o que podera resultar em uma diluicdo da participacdo de nossos
acionistas em nosso capital social em se tratando de a¢des ou valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis em acdes.

Podemos precisar de recursos adicionais no futuro para implementar nossa estratégia de negocios
e podemos optar por obté-los por meio da distribuicdo publica ou privada de a¢des ou de titulos de
divida ou outros valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em acbes. Na hipotese de
indisponibilidade ou restricdo ao acesso de financiamentos ou dividas, publicos ou privados, ou caso
assim decidam nossos acionistas, esses recursos adicionais poderdo ser obtidos por meio de
aumento de capital social com a exclusdo do direito de preferéncia de nossos atuais acionistas, de
modo que suas participagdes societarias em nosso capital social poderéo sofrer diluigdo, situacéo na
qual nossos valores mobiliarios poderao ser adversamente afetados.
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A Companhia pode ndo conseguir captar recursos suficientes para financiar seus projetos,
renovar suas linhas de crédito atuais ou ter acesso a novos financiamentos a termos atrativos,
0 que pode causar um efeito relevante e adverso.

A Companhia pode ndo conseguir renovar suas linhas de crédito atuais ou ndo ter acesso a novos
financiamentos, a termos atrativos e satisfatérios para conseguir viabilizar suas necessidades de
capital ou cumprir com suas obrigacdes financeiras, inclusive em decorréncia de eventos imprevistos
como, por exemplo, a pandemia da COVID-19.

Os mercados locais de divida e de capitais sdo altamente volateis e foram recentemente impactados
pelo custo de crédito, por fatores politico-econdmicos, dentre outros. Tais eventos afetaram
negativamente as condi¢cdes econdmicas no Brasil. As preocupacfes quanto a estabilidade dos
mercados financeiros no Brasil e a solvéncia de contrapartes resultaram no encarecimento do custo
de captacdo, uma vez que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas mais
rigorosas para concessdo de empréstimos e reduziram seu volume e, em alguns casos,
interromperam a oferta de financiamento a tomadores em termos comerciais razoaveis.

Como reflexo de tais circunstancias, eventuais dificuldades que a Companhia possa vir a enfrentar
para captar recursos no mercado de capitais local ou internacional podem reduzir suas
disponibilidades para investimento, impactando negativamente seu plano de negécios e o
cronograma de eventuais projetos em fase de implantagéo.

Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamento, de refinanciar suas dividas quando
necessario, ou se a disponibilidade para tanto se der em termos desfavoraveis, a Companhia nao
conseguir satisfazer suas necessidades de capital, cumprir com suas obrigac¢des financeiras ou
aproveitar oportunidades de negécio, a Companhia podera ter um efeito adverso relevante nos seus
negécios e resultados operacionais.

Os detentores das nossas agdes poderdo néo receber quaisquer dividendos.

De acordo com nosso Estatuto Social, devemos, em regra, pagar aos acionistas no minimo 25% do
lucro liquido ajustado sob a forma de dividendos. Podemos nao ter lucro liquido para pagar
dividendos, bem como esse lucro liquido ajustado pode ter outros destinos conforme permitido pela
Lei das Sociedades por Ac¢des, podendo nao ficar disponivel para pagamento de dividendos.
Ademais, podemos optar por ndo pagar dividendos aos nossos acionistas em qualquer exercicio
social especifico, caso nosso Conselho de Administracéo decida que ndo possuimos lucro liquido
ajustado suficiente (ou lucros acumulados ou reservas de lucros) para distribuir dividendos, ou que
a distribuicéo de dividendos seria incompativel com nossa situacéo financeira a época.

Estamos sujeitos a certas obrigacdes financeiras (covenants) e limitagcdes ao endividamento
nos termos dos nossos contratos de financiamentos.

Nossos contratos financeiros e outros instrumentos representativos de nossas dividas possuem ou
poderao possuir no futuro, obrigacdes especificas tais como: (i) manutencao de certos compromissos
financeiros (covenants); (ii) observacdo de restrices sobre a nossa capacidade de incorrer em
financiamentos adicionais; (iii) restricdo de pagar dividendos; dentre outras obrigacfes, sendo que
qgualquer inadimplemento em decorréncia da inobservancia dessas obrigacdes pode afetar
adversamente a capacidade de conduzirmos nossos negocios. Para mais informagdes, ver se¢éo 2
deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, qualquer falha em cumprir com esses compromissos financeiros que néo seja
sanada ou renunciada pelos respectivos credores podera acarretar em declaragdo do vencimento
antecipado dos respectivos contratos, bem como podem resultar no vencimento antecipado de outros
instrumentos financeiros (cross-default). Em caso de vencimento antecipado dessas obrigacdes ou
no vencimento final sem que as respectivas obrigacbes garantidas tenham sido devidamente
quitadas, os credores poderdo excutir eventuais garantias prestadas no ambito desses contratos.
Caso haja quebra de convenant, ocorra cross-default ou as garantias de tais contratos sejam
excutidas, nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores
mobiliarios poderdo ser adversamente afetados.

b. Com relacdo ao nosso controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

Os Acionistas Fundadores estdo vinculados por um Acordo de Acionistas e representam o
grupo majoritario de acionistas da Companhia e seus interesses podem ser conflitantes com

os interesses dos demais acionistas e de nossos investidores. )
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Michel Gora, Ricardo Gora, Gilberto Mautner, Claudio Gora e Andrea Gora Cohen (em conjunto,
“Acionistas Fundadores”) estao vinculados por acordo de acionista registrados em nossa sede e
representam o grupo majoritario de acionistas da Companhia. Na data deste Formulario de
Referéncia, existem dois acordos de acionistas vigentes: (i) um datado de 13 de agosto de 2018,
entre os nossos Acionistas Fundadores e o Willians Cristiano Marques (“Acordo de Acionistas
Willians™); e (ii) um celebrado apenas entre os Acionistas Fundadores que entrou em vigor e efeito
em 06 de fevereiro de 2020 ("Acordo de Acionistas Familia" e, em conjunto com o Acordo de
Acionistas Willians, denominados "Acordos de Acionistas"). Em qualquer um dos Acordos de
Acionistas, os Acionistas Fundadores podem concentrar poderes para controlar a administracéo e
politicas, dentre outras matérias, eleger e destituir a maioria dos membros de nosso Conselho de
Administracdo e determinar o resultado de deliberacées que exijam aprovacdes dos acionistas ou
do Conselho de Administracao, inclusive em operacdes com partes relacionadas, aquisicoes,
reorganizacfes societarias, alienacdes de ativos, efetuar parcerias, celebrar financiamentos e
determinar o pagamento e prazo de quaisquer dividendos futuros, o que podera conflitar com os
interesses de nossos demais acionistas. Adicionalmente, os Acionistas Fundadores podem
conseguir evitar ou retardar determinadas transagfes ou estratégias de negdcio que os demais
acionistas podem, de outra forma, considerar favoraveis. As situa¢@es acima poderdo causar um
efeito adverso para nossos negdcios, resultados operacionais, situagdo financeira e valor de
nossos valores mobiliarios.

Podemos enfrentar potencial conflito de interesses envolvendo transa¢cdes com partes
relacionadas.

Possuimos ou podemos possuir receitas, custos ou despesas decorrentes de transacdes com partes
relacionadas. Nao podemos garantir que a nossa Politica de Transa¢Bes com Partes Relacionadas
(conforme descrita neste Formulario de Referéncia) seja eficaz para assegurar que situacdes de
potencial conflito de interesse serdo executadas em estrita observancia as boas praticas de
governancga e/ou normas existentes para dirimir situacdes de conflito de interesses, incluindo, mas
sem se limitar, a observancia do carater estritamente comutativo das condi¢bes pactuadas ou o
pagamento compensatorio adequado.

As situacdes de conflito de interesses em razdo de transacdes com partes relacionadas poderédo
causar um impacto adverso em nossos hegocios, resultados operacionais, situacéo financeira e valor
de nossos valores mobiliarios. Adicionalmente, caso celebremos transac6es com partes relacionadas
em carater ndo comutativo, trazendo beneficios as partes relacionadas envolvidas, nossos acionistas
minoritarios poderdo ter seus interesses prejudicados. Para mais informacgdes sobre as transacdes
com partes relacionadas da Companhia, ver se¢do 11 deste Formulario de Referéncia.

C. Com relacdo aos nossos acionistas

Podemos deixar de possuir um grupo majoritario de acionistas definido, nos deixando
suscetivel a aliancas ou conflitos entre acionistas, morosidade para aprovacdo de algumas
matérias em Assembleias Gerais ou Reunides do Conselho de Administragdo por inexisténcia
de quérum ou impasses, e outros eventos decorrentes da auséncia de acionista controlador
ou grupo de controle.

Nosso grupo majoritario de acionistas atual é formado por Michel Gora, Ricardo Gora, Gilberto
Mautner, Claudio Gora e Andrea Gora Cohen (em conjunto, “Acionistas Fundadores”) e depende do
Acordo de Acionistas Familia e ndo podemos garantir a manutencao da existéncia de nosso grupo
majoritario de acionistas atual, ou da ocorréncia de um novo controlador ou outro grupo de controle
ou majoritario que venha a substitui-lo no futuro. Caso deixemos de possuir grupo majoritario de
acionistas definido, podemos ficar vulneraveis a tentativas hostis de aquisi¢édo de controle e conflitos
gue possam surgir destes eventos. A inexisténcia de grupo majoritario de acionistas pode dificultar
ou tornar morosos certos processos de tomada de decisdo em sede de Assembleia Geral ou
Conselho de Administracdo. Qualquer mudanca repentina ou inesperada de nossos administradores,
em nossa politica empresarial ou nosso direcionamento estratégico, bem como a tentativa de
aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas podera afetar adversamente nossos
negécios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

ApOs a realizacéo da oferta subsequente primaria e secundaria com esforgos restritos de colocagéo
de acdes da Companhia a ser realizada em fevereiro de 2021 (“Eollow-On”), assumindo o exercicio
integral do lote de ac¢des adicionais no ambito desta oferta, os Acionistas Fundadores passardo a
deter, por meio do Acordo de Acionistas Familia, menos de 30% de acfes do nosso capital social
total e votante, patamar inferior ao previsto no Art. 51 do Estatuto Social da Companhia que trata de
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“Protecdo a Dispersdo Acionaria”. Eventual recomposicdo da participagdo acionaria a patamar
superior a 30% de acdes do nosso capital social total pelos Acionistas Fundadores sem a
necessidade de realizacdo de uma oferta publica de aquisicéo da totalidade de acdes de emissao da
Companhia, sera restrita aos eventos previstos no Estatuto Social. Essa reducao de participacao dos
Acionistas Fundadores pode fazer com que outro acionista ou grupo de acionistas agindo em comum
precise(m) de um numero menor de acfes do que precisava(m) antes do Follow-On para
ultrapassar(em) o nimero total de agbes que os Acionistas Fundadores deterdo (caso esses ndo
consigam ou ndo queiram recompor ou aumentar suas participacfes), tornando-o(s) o(s) novo(s)
acionista(s) majoritario(s), inclusive, sem necessidade de realizar uma oferta publica de aquisigcao da
totalidade de a¢Bes de emissdo da Companhia, conforme previsto no Estatuto Social, caso o(s)
novo(s) acionista(s) majoritario(s) nao atinja(m) o limite de 30%. Caso outro acionista ou um grupo
de acionistas ultrapasse o nimero total de aces detidas pelos Acionistas Fundadores, a Companhia
podera ser impactada de maneira adversa.

d. Com relacdo as nossas controladas e coligadas

Possuimos participacdo em outras sociedades e dependemos de seus resultados financeiros
para compor nossos resultados e patriménios.

Possuimos participacdes diretas e indiretas em diversas sociedades e o resultado dessas
participagfes compde 0s nossos resultados e patrimdnio, razéo pela qual os resultados apresentados
por estas sociedades podem ser impactados por uma piora nas condi¢des setoriais e mercadoldgicas
em suas respectivas operacdes, impactando nossos resultados consolidados. Ndo podemos garantir
gue receberemos quaisquer dividendos ou outras distribuicdes dessas sociedades ou que elas
performardo de forma adequada e sustentavel. Todos os fatores de risco apresentados neste
Formulério de Referéncia também podem ser aplicaveis as nossas controladas e coligadas.

A Yapay/Vindi esta sujeita ao risco de chargeback ou inadimplemento pelos emissores de
cartao de crédito.

Nas opera¢fes de pagamento realizadas por meio da plataforma da Yapay, estamos expostos aos
riscos de: (a) cancelamento das transacdes pelos titulares dos cartdes de crédito
(clientes/consumidores de nossos clientes) junto aos respectivos bancos emissores em virtude de:
() fraude ou ma-fé (i.e., ato intencional de omissao ou manipulagao de transacdes e alteragcdo de
documentos e registros); ou (ii) ndo reconhecimento das respectivas transacfes (a¢fes essas
conhecidas como chargeback); e (b) inadimpléncia dos bancos emissores de cartdo de crédito, os
quais tém a obrigacdo de efetuar o pagamento dos valores relativos as transacdes realizadas pelos
seus titulares para que, entéo, possa ser efetuado o pagamento de tais valores aos estabelecimentos
comerciais credenciados. Ocorrendo qualquer um dos eventos mencionados, a Yapay podera ser
responsével pela compensacédo das referidas transacfes, o que pode afetar adversamente seus
negécios, nossos resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Os servicos e produtos oferecidos pelanossa controlada Yapay/Vindi sdo cobrados por meio
de percentual dos faturamentos de seus clientes e, nesses casos, 0s resultados relacionados
a estes servigos e produtos estéo sujeitos a flutuacdes sazonais.

O varejo experimenta flutuacdes decorrentes dos padrbes de consumo em determinadas épocas do
ano (fendmeno conhecido como sazonalidade). Existem periodos de maior e menor consumo, o que
reflete no nimero e quantidade de transac¢des digitais e de pagamentos eletrénicos do e-commerce.
Eventos que possam afetar negativamente periodos de maior consumo, inclusive a situacéo geral
dos negdcios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de crédito ao consumidor, a ocorréncia de
epidemias ou pandemias (tais como a pandemia da COVID-19) e qualquer que resulte na queda da
demanda de consumo, tributacdo, confianga do consumidor nas condi¢cdes econdémicas futuras,
niveis de emprego e salarios, ou fechamentos de negdcios por nossos clientes de forma generalizada
podem ter um efeito desproporcional nos resultados da Yapay/Vindi durante todo o exercicio social,
uma vez que sua receita é diretamente atrelada aos faturamentos de seus clientes que,
consequentemente, podem ser afetados por tais eventos. Adicionalmente, as flutuagbes nos
resultados da Yapay/Vindi causadas pelo fenbmeno da sazonalidade podem também fazer com que
as comparacdes dos resultados da Yapay/Vindi, em diferentes periodos, ndo sejam indicadores
comparaveis precisos ou indicadores de seu desempenho futuro.

Condicdes econdmicas adversas podem prejudicar os negocios da Yapay/Vindi.

O processamento de operacdes de pagamento feitas com cartdo de crédito, bem como o recebimento
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antecipado de recebiveis, representam uma parte significativa das atividades da nossa controlada
Yapay. Condi¢cBes econdmicas adversas, tais como taxas de juros e inflacdo, podem fazer com que
a nossa controlada Yapay aumente as taxas cobradas nas operacdes realizadas com cartdo de
crédito e nas operacdes de antecipacao de recebiveis. Nao podemos garantir que os clientes, nesses
casos, continuardo realizando tais operacdes com a Yapay, o que podera afetar adversamente seus
negoécios, nossos resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Aumento nas taxas pagas pela Yapay/Vindi as empresas que prestam servi¢co de pagamento,
podem afetar os resultados da Yapay/Vindi.

Os resultados da Yapay/Vindi podem ser afetados adversamente por aumentos nas taxas pagas as
empresas que prestam servico de pagamento com as quais a Yapay celebrou contratos comerciais
(incluindo os adquirentes participantes do arranjo de pagamento em que a Yapay atua), caso a Yapay
nao consiga repassar esses aumentos aos seus clientes ou, mesmo repassando, haja uma fuga de
clientes para outros prestadores de servigos com pre¢os mais competitivos. Caso os resultados da
Yapay sejam afetados pelo aumento dessas taxas, sem o devido repasse aos seus clientes, N0ssos
resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores mobilidrios podem ser
adversamente afetados.

Regulamentagdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro pode causar um efeito adverso nos
negocios da Yapay/Vindi.

Dada a relevancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro, 0 Banco Central e o0 CMN tém editado
diversos normativos visando regulamentar o uso de meios eletrbnicos de pagamentos, ampliar a
competitividade no setor, reforcar a governanga no mercado e incentivar a oferta e a diferenciagéo
de produtos ao consumidor. Ndo podemos garantir que as autoridades competentes nao irdo
implementar medidas adicionais que gerem necessidade de aporte de recursos pela Yapay ou que,
de alguma forma, dificultam ou tornem mais onerosas as opera¢des da nossa controlada Yapay, o
gue poderd afetar adversamente seus negdcios, nossos resultados operacionais, situacao financeira
e o valor dos valores mobiliarios de nossa emisséao.

A Yapay/Vindi pode ser incapaz de acompanhar as tendéncias de mercado e oferecer novas
modalidades de pagamento, bem como de atender novas modalidades de pagamento
eventualmente adotadas pelas bandeiras de cartdo de crédito.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro encontra-se em constante desenvolvimento. Dessa forma, é
natural que novas modalidades de pagamento, associadas a novas tecnologias, sejam desenvolvidas
e implementadas pelas empresas que prestam servico de pagamento a fim de atender demandas de
mercado por facilidade, rapidez e seguranca. A nossa controlada Yapay pode ser incapaz de
acompanhar tais tendéncias de mercado, com a consequente reducao de sua base de clientes. Além
disso, caso a Yapay nédo seja capaz de se adequar novas modalidades de pagamento eventualmente
adotadas pelas bandeiras de cartao de crédito (tais como Visa e MasterCard) ou outros participantes
do mercado com os quais mantenha relagbes comerciais, estara impedida de realizar operagfes de
pagamento com tais agentes, 0 que podera afetar adversamente seus negécios, nossos resultados
operacionais, situacgao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Podemos nao obter éxito na implementacdo de estratégias para aumentar as operacfes
realizadas pela Yapay.

Nossa lucratividade futura dependera, em parte, de nossa capacidade de implementar com éxito
nossa estratégia para aumentar a prestacdo dos servicos de meio de pagamento oferecidos pela
nossa controlada Yapay. Nao podemos garantir gue o mercado de meios de pagamento continuara
crescendo e permanecendo viavel, podemos ndo conseguir obter éxito no aumento da prestacéo de
servicos de meio de pagamento oferecidos pela Yapay, podendo afetar adversamente seus
negdécios, nossos resultados operacionais, situagéo financeira e valor de nossos valores mobiliarios.

e. Com relacdo aos nossos fornecedores

O mercado em que atuamos e nossos negocios dependem dos servigcos de fornecimento de
energia elétrica e do desenvolvimento adequado de sua infraestrutura para expansao das
nossas atividades.

Mudancgas nos servigos ou disponibilidade insuficiente dos servigos de fornecimento de energia
elétrica, bem como o desenvolvimento inadequado de sua infraestrutura ou o atraso na adogao de
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tecnologias e melhorias nesses servicos podem afetar a conectividade necessaria a prestacdo dos
nossos servicos. Ndo podemos garantir que a escassez de energia elétrica que ja ocorreu no Brasil
no passado ndo ocorrera novamente. Os custos de obtencdo de energia compreendem um
componente significativo das nossas despesas operacionais, de modo que quaisquer mudancas nos
regulamentos que afetam fornecedores de energia comercial ou eventual aumento nos precos de
servicos de energia podem afetar nossas receitas na medida em que nao sejamos capazes de
repassar esses custos de forma eficiente aos pre¢os que praticamos, afetando adversamente nossos
negocios, resultados operacionais, situagao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Certos equipamentos, hardware e software estdo sujeitos a burocracias e riscos
relacionados a importagdo ou sao adquiridos de um numero exclusivo ou limitado de
fornecedores.

O elevado crescimento dos mercados de dados e banda larga em particular podem resultar em um
fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestacdo de tais servicos, tais como
equipamentos de transmissdo de dados, servidores e modems. As restricdes ao nimero de
fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos equipamentos, hardware e software,
principalmente equipamentos, servidores e modems, e as localizacdes geogréficas dos fabricantes
ou fornecedores internacionais desses equipamentos, hardware ou software, apresentam certos
riscos, incluindo: (i) vulnerabilidade as flutuagdes cambiais nos casos em que 0s equipamentos,
hardware e software sdo importados e pagos com délares norte-americanos, euros ou outra moeda
estrangeira; (ii) dificuldades em gerenciar inventario devido a uma incapacidade de prever com
precisdo a disponibilidade doméstica de tais equipamentos, hardware e software; (iii) limitacdo ou
exclusividade do nimero de fornecedores; ou (iv) imposicao de burocracia adicional como direitos
aduaneiros ou outros direitos sobre equipamentos, hardware ou software que séo importados. Caso
algum desses riscos se concretizem, eles podem resultar na nossa incapacidade de fornecer
produtos e servicos aos clientes, em tempo habil ou permanentemente, ou podem afetar os pregos
dos nossos produtos e servigcos, podendo ter um efeito adverso sobre nossos negécios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliérios.

Utilizamos softwares de terceiros que dificilmente podem ser substituidos e eventualmente
podem causar erros ou falhas em nossos produtos e servigos.

Contamos com softwares licenciados de terceiros para oferecer nossos produtos e servicos. Estes
softwares podem nao permanecer disponiveis para nds em termos comercialmente razoaveis ou
tornarem-se indisponiveis. Qualquer perda de licenca de uso de qualquer destes softwares poderia
resultar em atrasos no fornecimento de nossos produtos e servicos até que uma tecnologia
equivalente seja desenvolvida por nés ou, se disponivel, seja identificada, obtida e integrada aos
Nnossos sistemas, produtos e servigos, o que poderia prejudicar nossa atividade. Quaisquer erros ou
defeitos nos softwares de terceiros ou apoio inadequado ou tardio do detentor da licenca do software
pode resultar em erros ou em falha dos nossos servi¢os, o que poderia prejudicar nossos resultados
operacionais, afetando adversamente nossos resultados e custos operacionais.

Alguns de nossos produtos e servicos dependem de tecnologia licenciada por terceiros e
eventuais términos dessas licencas podem atrasar o langamento de produtos ou servi¢gos ou
nos forcar a pagar taxas de licenciamento mais altas.

Licenciamos de terceiros, como por exemplo Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server,
softwares VMWare, softwares Red Hat, dentre outros, linguagens de programacao e/ou plataformas
tecnologicas que sao base para o desenvolvimento de nossos produtos ou servi¢cos. Nao ha garantia
de que seremos capazes de substituir linguagem ou plataforma atual utilizada em tempo habil para
as necessidades dos nossos clientes ou negécio continuarem a utilizar estes mesmos produtos ou
servigos, ou a qualquer tempo. Ademais, enquanto estivermos utilizando linguagem ou plataforma
de terceiros, ndo ha como garantir que tais licengas nao serdo rescindidas. As mudancgas nas licengas
de terceiros por n@s utilizadas podem acarretar aumento relevante dos custos de licenciamento ou
fazer com que nossos servicos ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu desempenho
reduzido de maneira relevante, tendo como resultado a necessidade de incorrermos em custos de
pesquisa e desenvolvimento adicionais para assegurar a continuidade do desempenho de nossos
produtos ou servigos.

Qualquer dificuldade em obter ou renovar licencas de terceiros que usamos para desenvolver n0ossos
produtos ou servicos podem comprometer 0s nossos planos de expansdo, ou prejudicar a
continuidade de nossos negécios, afetando adversamente nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios.
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Nossas atividades séo desenvolvidas em propriedades alugadas e podemos ser incapazes
de renovar seus contratos de locagcdo em termos comercialmente aceitaveis.

Desenvolvemos nossas atividades em propriedades alugadas cujos contratos de locacdo estado
sujeitos a renovacao. Podemos ser incapazes de renovar nossos contratos de locacdo ou renova-
los em condi¢des iguais ou mais favoraveis que as atuais, resultando em uma interrupgéo parcial ou
total de nossas atividades ou no aumento do custo de nossas operagfes. Na ocorréncia de evento
gue culmine na rescisdo de qualquer contrato de locacdo podemos ser obrigados a desocupar o
referido imovel e podemos néo ser capazes de localizar outra propriedade adequada para transferir
nossas atividades ou ainda, podemos levar mais tempo que o adequado para encontrar uma nova
localidade, levando a uma interrupcao temporaria de nossas atividades. Qualquer interrupcdo nas
nossas atividades podera ter um efeito adverso sobre nossos negécios, resultados operacionais,
situacao financeira e valor de nossos valores mobiliario.

f. Com relacdo aos nossos clientes

Reduc¢Bes em gastos com tecnologia da informac&o podem limitar nossa capacidade de
crescer e desenvolver o nosso negdcio.

O crescimento de receita e rentabilidade potencial do nosso negécio depende da demanda por
nossos produtos e servigos. Condicdes econémicas ou financeiras desfavoraveis ou oscilagdes em
quaisquer outros fatores que afetem a renda do consumidor, tais como taxas de juros, inflagéo,
disponibilidade de crédito, niveis de emprego e salarios ou fechamentos de neg6cios por nossos
clientes de forma generalizada podem reduzir o seu poder de compra e consequentemente diminuir
a demanda por servicos de tecnologia por empresas de todos os portes, empreendedores e
profissionais liberais que sejam nossos clientes. Nesses casos, nossos clientes poderdo adotar
medidas que levardo a alteragdo de seus habitos e reduzir o uso de nossos servicos tecnoldgicos.

Uma vez que somos prestadores de servigos, parte de nossa receita decorre do nimero de novos
clientes. Na medida em que condi¢bes econdmicas desfavoraveis fagam com que potenciais clientes
mantenham ou reduzam a demanda por nossos servigcos, nossa receita futura pode ser afetada
adversamente. Historicamente, crises econémicas resultaram em reduc¢des globais nos gastos com
tecnologia da informacdo, bem como a presséo por ciclos de faturamento mais prolongados, como
ocorreu durante a recente recessdo de 2008. Se as condi¢cdes econdmicas se deteriorarem ou ndo
melhorarem significativamente, os nossos clientes e potenciais clientes podem optar por diminuir o
uso de solugdes tecnoldgicas, o que comprometera a capacidade de manter ou expandir Nn0Ssos
negécios, afetando adversamente nossos negdécios, resultados operacionais, situacao financeira e
valor de nossos valores mobiliérios.

Nossos negocios dependem do acesso continuo e desimpedido de nossos clientes a
internet.

Nossos clientes usam, basicamente, a internet para utilizar nossos servicos e produtos. Alguns
provedores de internet podem tomar medidas que afetam a capacidade de seus clientes de usar
nossos produtos ou servicos, tais como: (i) limitacdo dos dados utilizados; (ii) forca de cobranca das
tarifas baseadas no consumo de dados; (iii) degradacéo da qualidade do contetido que transmitimos;
bloqueio parcial ou completamente de acesso aos nossos produtos ou servigos; ou (iv) tentando
cobrar mais de seus clientes por usar n0ssos servicos e produtos.

Além disso, uma série de fatores podem impedir o crescimento continuo de utilizagdo, o
desenvolvimento e a aceitagdo deste meio por seus usuarios, incluindo questdes de seguranca e
autenticagdo que podem acarretar em problemas com relagdo a transmissdo de informagdes
confidenciais pela internet, além de preocupacdes com a privacidade e a capacidade dos sites para
coletar informacdes dos usuarios sem o conhecimento ou consentimento destes, o que pode afetar
a disposicdo dos usuarios para interagir em ambiente online. A concretizacao de quaisquer destes
fatores ou outros que possam impactar o desenvolvimento continuo da aceitacdo da internet como
meio para comércio eletrénico e comunicacdo poderdo limitar nosso crescimento e afetar
adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos
valores mobiliarios.

Podemos nado ser capazes de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos
gue incorremos.

Nossos custos sdo afetados por diversos fatores como remunerac¢des que pagamos para nossos
colaboradores, administradores, carga tributaria incidente, locacdo de imdveis e equipamentos,
custos de insumos e aquisicdo de equipamentos, hardware e software de fornecedores, dentre
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outros. Os contratos firmados com nossos clientes ndo sdo necessariamente ajustados pelas
variacdes de custos que incorremos, sendo que se 0S custos aumentarem sem que consigamos
repassar esses acréscimos para nossos clientes, seremos afetados em nossas receitas e margens,
situacdes que podem adversamente nossos negoécios, resultados operacionais, situacdo financeira
e valor de nossos valores mobiliario.

Estamos sujeitos ao risco de crédito relacionado aos nossos clientes, bem como a possiveis
perdas decorrentes de inadimpléncia relevante a eles relacionada.

Nossas receitas dependem significativamente da capacidade dos nossos clientes de pagarem pelos
produtos e servigos contratados conosco. Caso ndo consigamos ter um processo adequado de
avaliagdo de risco de crédito de potenciais clientes que queiram adquirir nossos produtos ou servigos
ou se ndo pudermos implementar medidas para limitar a inadimpléncia de pagamento pelos clientes
dos valores relacionados aos contratos conosco firmados nossas receitas poderdo ser adversamente
afetadas. As hipoteses que podem gerar a interrup¢do no pagamento destes clientes incluem
rescisdo de contrato, dificuldades financeiras dos clientes ou de seus negécios, término de vigéncia
de contratos sem que haja renovacao, recuperac¢éo judicial ou extrajudicial, faléncia, ou mesmo
inadimplemento ndo justificado de tais clientes, dentre outros. Em caso de inadimpléncia recorrente
de parte significante de nossos clientes, poderemos sofrer um efeito adverso em nossos negécios,
resultados operacionais, situacéo financeira e valor de nossos valores mobiliario.

A maioria dos contratos celebrados com clientes contém disposicdes que permitem a
rescisdo unilateral por eles.

A maior parte dos contratos celebrados com nossos clientes para contratagdo de nossos produtos e
servigcos possuem disposicdes com exigéncias de nivel de servico e desempenho, incluindo
exigéncias relacionadas a qualidade dos servigos e ao tempo demandado para a conclusdo destes.
Caso nao sejamos capazes de cumprir de forma consistente as condi¢cdes contratuais e as exigéncias
de nossos clientes ou caso ocorram falhas no desempenho de nossos produtos e servi¢os, 0s
contratos celebrados com nossos clientes poderéo ser rescindidos unilateralmente por eles ou serem
renovados em condi¢cdes que sejam desvantajosas para nds ou ainda, ndo serem renovados,
afetando adversamente nossos negécios, resultados operacionais, situacéo financeira e valor de
nossos valores mobiliario.

g. Com relacdo aos setores da economia nos quais atuamos

Os resultados operacionais da Companhia poderdo ser impactados por alteragcdes na
legislagdo tributaria brasileira, por resultados desfavoraveis de contingéncias tributérias ou
pela modificagcdo, suspenséo ou cancelamento de beneficios fiscais/regimes especiais.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudancas no regime tributario que
podem nos afetar, eis que podem impactar a demanda por nossos produtos. Essas medidas incluem
mudancas nas aliquotas vigentes, postergacGes de datas de vencimentos de tributos e,
ocasionalmente, a criagdo de impostos temporarios e permanentes. Algumas dessas mudangas
podem aumentar, direta ou indiretamente, nossa carga tributéria, o0 que pode aumentar os pre¢os
gue cobramos por nossos produtos, restringir nossa capacidade de fazer negécios e, portanto,
impactar de maneira material e adversa nossos negocios e resultados operacionais.

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas autoridades
fiscais. No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributarias de maneira inconsistente
com nossas interpretacdes, poderemos ser adversamente afetados, inclusive pelo pagamento
integral dos tributos devidos, acrescidos de encargos e penalidades.

Outrossim, atualmente existem no congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma
reforma tributaria. Entre as propostas em discusséo, existe a possibilidade de uma mudanca
completa no sistema de tributacdo ao consumo, que extinguiria trés tributos federais - IPI, PIS e
COFINS, 0 ICMS, que é estadual, e 0 ISS, municipal, para a criagdo de um Unico novo Imposto sobre
Operacdes com Bens e Servicos (IBS) que incidiria sobre o consumo. Ademais, recentemente, o
Governo Federal apresentou nova proposta de reforma tributéria para criacdo da Contribuicdo Social
sobre Operacgdes com Bens e Servigcos (CBS), em substituicdo as contribuicdes do PIS e da COFINS,
gue determina um regime diferenciado para o setor de combustiveis. Caso haja uma reforma
tributaria ou quaisquer mudancas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, principalmente que
alterem os tributos aplicaveis ou incentivos fiscais/regimes especiais a nés durante ou apés seus
prazos de vigéncia, podera prejudicar diretamente ou indiretamente 0s nossos negdcios e resultados.
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Além disso, 0 nosso grupo atualmente usufrui de beneficios fiscais decorrentes da Lei do Bem
(conforme abaixo definido) e precisa observar os requisitos impostos pela legislacdo sob pena de
perder o beneficio. Nesse sentido, procedimentos contabeis e obrigacdes acessoérias de natureza
fiscal precisam ser devidamente confirmados e validados em conformidade com as delimitaces
contidas na legislacdo em vigor sobre o tema. Ndo podemos assegurar que este beneficio fiscal sera
mantido ou renovado. Para mais informacdes sobre riscos relacionados a esses beneficios fiscais,
ver fator de risco “Atualmente nos beneficiamos de incentivos fiscais relacionados a Lei do Bem, cuja
descontinuidade podera prejudicar nossos resultados” neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

Outrossim, nés estamos sujeitos a fiscalizacBes pelas autoridades fiscais nas esferas federal,
estadual e municipal. Como resultado de tais fiscalizacdes, as posi¢des fiscais da Companhia podem
ser questionadas pelas autoridades fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os provisionamentos
para tais processos serao corretos, que ndo havera identificacdo de exposicéao fiscal adicional, e que
ndo serd necessdria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer exposicao fiscal.
Qualquer aumento no montante da tributacdo como resultado das contestacdes as posicées fiscais
da Companhia pode afetar adversamente os seus negécios, 0s seus resultados operacionais e a sua
condicéo financeira.

As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o numero de fiscalizagbes. Existem
diversas questdes fiscais objeto de preocupacédo das autoridades brasileiras e com relacdo as quais
as autoridades brasileiras regularmente fiscalizam as empresas, incluindo controle de estoque,
despesas de amortizacé@o de agio, reestruturacdo societaria e planejamento tributario, entre outros.
Quaisquer processos judiciais e administrativos relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais,
incluindo o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais ("CARF") e tribunais administrativos
estaduais e municipais, pode afetar negativamente a Companhia.

Alem disso, 0os nossos resultados poderdo ser adversamente impactados por modificagbes nas
praticas contabeis adotadas no Brasil, bem como nas normas internacionais de relatério financeiro.

As praticas contébeis adotadas no Brasil sdo emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e as normas internacionais de relatério financeiro ("IFRS") sdo emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”). O CPC e o IASB possuem calendéarios para aprovacdo de
pronunciamentos contabeis e IFRS, o qual poderdo sofrer alteracdes a qualquer momento e sobre
0S quais ndo possuimos qualquer ingeréncia. Assim, ndo conseguimos prever quais e quando serao

aprovados novos pronunciamentos contabeis ou novas IFRS que possam de alguma forma impactar
as futuras demonstracdes financeiras por nés elaboradas. Portanto, existe o risco de que as nossas
futuras demonstragdes financeiras sejam alteradas em razdo de novos pronunciamentos contabeis
previstos pelo CPC e normatizados pela CVM, bem como do IFRS emitidos pelo IASB, o que podera
afetar as futuras demonstracgdes financeiras por nés elaboradas.

Eventual elevagdo nos tributos ou a reducéo de beneficios fiscais incidentes sobre o setor
de tecnologia no Brasil pode afetar adversamente nossos resultados.

Um eventual aumento da carga tributdria no Brasil pode causar efeitos adversos na nossa
rentabilidade. A majoracéo de tributos incidentes sobre nossos negdécios, em especial sobre o setor
de tecnologia, normalmente resulta em uma majoracédo de precos para os clientes finais, podendo
resultar em um menor uso de produtos e servigcos tecnolégicos afetando negativamente nossas
receitas. Uma receita menor pode resultar em menores margens de lucro sobre 0s servigos prestados
ou produtos vendidos. Ndo podemos assegurar que o governo federal, estaduais ou municipais ndo
criardo novos tributos nem elevardo as aliquotas atuais dos tributos incidentes sobre as nossas
atividades em suas respectivas esferas de competéncia. Caso 0s impostos aplicaveis as nossas
operacdes, receitas, produtos ou servigos aumentem ou quaisquer beneficios fiscais utilizados por
nds sejam revogados sem que consigamos alterar nossa estrutura de custos para evitar repassar
esses aumentos de tributos aos clientes, nossos negdécios, resultados operacionais, situagéo
financeira e valor de nossos valores mobilidrios podem ser adversamente afetados.

AlteracBes sucessivas na legislacdo e najurisprudéncia podem gerar divergéncias de
interpretacdo acerca de fatos pretéritos.

A legislacdo do Municipio de Sao Paulo sofreu, nos ultimos anos, diversas alteracdes no tocante a
incidéncia do Imposto Sobre Servicos (ISS) sobre 0os nossos produtos e servigos. Os servigos de
hosting e outros (notadamente em relacdo aos servicos de processamento, armazenamento ou
hospedagem de dados, textos, imagens, videos, paginas eletrbnicas, aplicativos e sistemas de
informacgédo) passaram a ser considerados tributaveis pelo ISS somente em 2017 no ambito da da Lei
Complementar n°® 157/2016, que inseriu alteracdes da Lei Complementar n°® 116/03 (inclusédo do "item

PAGINA: 102 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

4.1 Descrigao dos fatores de risco

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, videos, paginas
eletrbnicas, aplicativos e sistemas de informacdao, entre outros formatos, e congéneres"). Até a edicao
da referida lei, possuiamos decisédo judicial transitada em julgado reconhecendo que parte destes
servicos ndo se submetiam a incidéncia de ISS. Da mesma forma, no que tange as contribuicdes
destinadas ao Financiamento da Seguridade Social (PIS/COFINS), com a edicdo das Leis n°
10.637/2002 e n° 10.833/2003, determinados servicos puderam permanecer tributados no regime
cumulativo e outros passaram obrigatoriamente ao regime n&o-cumulativo. Com relacdo ao
PIS/COFINS, a discussdo acerca destes temas encontre-se hoje consolidada por Solugbes de
Consulta COSIT, entretanto, ndo podemos descartar o risco de questionamento pelas autoridades
fiscais federais acerca de fatos pretéritos. Por fim, ha ainda controvérsia perante a Fazenda do
Estado de Séo Paulo no tocante a incidéncia de Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacédo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacdo (ICMS) sobre licenciamento de softwares de PABX virtual e de webchat por se
tratarem, no entendimento do Fisco do Estado de S&o Paulo, de servicos de comunicacdo. Caso haja
alteragdes sucessivas na legislacdo e na jurisprudéncia acerca dos temas acima, podendo gerar
divergéncias de interpretacdo acerca de fatos pretéritos aos quais estamos sujeitos, podemos
incorrer em pagamentos adicionais de tributos e impostos, bem como multas e juros a eles atrelados.

A expansdo de nossos negécios depende do aumento da disponibilidade, qualidade e uso
dainternet no Brasil, bem como do crescimento do e-commerce no pais.

O rapido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet (particularmente como meio de
fazer negdcios ou fornecer e adquirir produtos e servigos) € um fendmeno relativamente recente no
Brasil. A penetracdo da internet no Brasil pode nunca atingir os niveis vistos nos paises mais
desenvolvidos por razdes que estdo além do nosso controle incluindo, mas néo se limitando, a falta
de infraestrutura de rede necessaria ou o atraso no desenvolvimento ou implementacdo de
tecnologias inovadoras, melhorias de desempenho e medidas de seguranca, prejudicando melhorias
na confiabilidade da internet no Brasil. A infraestrutura da internet no Brasil pode também néo ser
capaz de suportar um crescimento continuo no nimero de usuarios, na frequéncia de uso ou nos
requisitos de amplitude de banda, em especial se os servicos de telecomunicagfes ndo estiverem
disponiveis de forma adequada para suportar o crescimento da internet no Brasil, ocasionando
tempos de resposta no acesso a internet ou a Nnossos sistemas, produtos e servicos mais lentos,
reduzindo o uso da internet e prejudicando nossos negécios. Adicionalmente, mesmo que a
penetragdo da internet no Brasil aumente, ndo ha garantia de que ocorra um aumento na utilizacéo
de produtos e servigos oferecidos pela internet, inclusive aqueles destinados ao incremento do e-
commerce devido a varios fatores, incluindo a falta de confianga dos usuérios na seguranga online.

Para complementar este cenario, temos ainda que, no geral, os niveis de renda no Brasil sdo
significativamente mais baixos do que nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos,
enquanto os pre¢os do acesso a internet e dos dispositivos conectados a ela, como computadores
pessoais, tablets, telefones celulares e outros dispositivos portateis sdo mais elevados do que nesses
paises, podendo limitar nosso crescimento, principalmente em partes do Brasil com baixos niveis de
renda.

A manutencdo da competitividade da Companhia depende da capacidade de desenvolver
novos produtos e servicos bem como aperfei¢coar e adaptar os produtos e servi¢os existentes.

O mercado de TI é caracterizado pelo acelerado desenvolvimento de novas tecnologias relacionadas,
por exemplo, a evolugéo da capacidade de processamento e armazenamento dos equipamentos de
computacdo, a melhoria da infraestrutura de telecomunicagfes e de redes, tornando mais curto o
ciclo de vida dos produtos e servi¢os. Nossos clientes possuem demandas inovadoras, complexas e
individualizadas, tornando cada vez mais complexo e desafiador atender a tais demandas de forma
satisfatoria, sendo que nossa eventual falha em tal atendimento podera causar efeitos adversos em
nossa reputagao e resultados.

Em funcdo da rapida evolucgéo tecnolégica nos setores onde a Companhia atua ndo se pode garantir
gue os padrbes adotados nos produtos e servicos acompanharéo esta evolugdo, podendo torna-los
obsoletos em comparacgéo aos oferecidos por nossos competidores. Também ndo se pode garantir
gue as tecnologias as quais optamos por desenvolver nos permitirdo competir de forma eficiente no
mercado.

Quaisquer destes eventos poderdo afetar de forma negativa e substancial a receita e a geracao de
caixa da Companhia.

Podemos enfrentar restricdes e multas nos termos do Codigo Brasileiro de Protecdo ao
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Consumidor no futuro.

O Brasil possui uma série de leis e normas de protecdo ao consumidor, conhecidas em conjunto
como Caddigo de Defesa do Consumidor, as quais incluem protecdo contra publicidade falsa e
enganosa, protecdo contra praticas comerciais coercivas ou injustas e protecdo na formacéo e
interpretacdo de contratos, geralmente na forma de responsabilidades civis e penalidades
administrativas por violagcbes. Essas penalidades sdo frequentemente aplicadas pelas Agéncias de
Prote¢cdo ao Consumidor (PROCON), que supervisionam os problemas dos consumidores de acordo
com o distrito. As empresas que operam em todo o Brasil podem sofrer multas em face do PROCON,
bem como da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). As empresas podem resolver
reclamacdes feitas pelos consumidores por meio do PROCON pagando uma indenizacdo por
violacGes diretamente aos consumidores e por meio de um mecanismo que permita ajustar sua
conduta, denominada contrato de ajuste de conduta (Termo de Ajustamento de Conduta, ou TAC).
Os promotores publicos brasileiros também podem iniciar investigacdes de supostas violacdes dos
direitos do consumidor, e o0 mecanismo TAC também esta disponivel como uma sancao nesses
processos. As empresas que violam TACs enfrentam possiveis multas automaticas. O Ministério
Puablico brasileiro também pode ajuizar a¢bes civis publicas contra empresas que violam os direitos
do consumidor, buscando uma observacdo rigorosa das leis de protecdo ao consumidor e
compensagdo por quaisquer danos aos consumidores. Caso enfrentemos restricdes e multas nos
termos do Codigo Brasileiro de Protecdo ao Consumidor, nossa reputacdo, nossos negécios,
resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderédo ser
adversamente afetados.
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h. Com relacédo a regulacdo dos setores em que atuamos

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigacdes previstas no Marco Civil
da Internet (Lei n°® 12.965/2014).

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigagdes previstas no Marco Civil da
Internet (“Lei n°® 12.965/2014”) na provisdo de guarda e disponibilizagdo de acesso a aplicagdes de
internet. A eventual incidéncia das penalidades previstas na referida lei pode afetar o nosso
desempenho econdmico e o cumprimento de eventuais acordos comerciais com terceiros, além de
gerar outras consequéncias cuja mensuracgao é de dificil avaliacdo dada a escassez de precedentes.
A regulamentacédo da internet e do e-commerce no Brasil estd em constante mutacdo e mudancas
desfavoraveis poderdo vir a prejudicar os nossos negdécios. Atualmente, de acordo com as leis
brasileiras, ndo ha distincdo entre as leis relativas ao e-commerce e ao comércio de varejo em lojas
fisicas. Nesse sentido, podemos estar sujeitos a regulamentacdes e leis comerciais gerais, assim
como a regulamentacdes e leis regendo especificamente a internet e 0 comércio eletrénico.

No que diz respeito & responsabilidade dos provedores quanto ao contetdo disponibilizado pelos
usuarios, o Marco Civil adotou a responsabilidade subjetiva do provedor, sendo caracterizado o ato
ilicito apenas no caso de recusa no cumprimento de ordem judicial com determinacado para remog¢ao
do conteudo impréprio/ilegal. Nao obstante, ndo podemos garantir que ndo sejamos
responsabilizados por reivindicagdes com base no contetdo disponibilizados em sites hospedados
em nossa plataforma. Ndo podemos mensurar a forma e o impacto de eventuais decisdes judiciais
ou outra acdo governamental que imponha responsabilidade aos provedores de servi¢os online pelas
atividades de seus usuarios e de terceiros.

Adicionalmente, a crescente preocupagdo com o uso da internet para conduta ilegal, como a
disseminacdo ndo autorizada de informag¢fes de seguranga nacional, lavagem de dinheiro ou apoio
a atividades terroristas, podera no futuro produzir legisla¢éo ou outra acao governamental que possa
exigir alteragBes em nossos produtos ou servigos, restringir ou impor custos adicionais a conducao
de nossos negdcios ou fazer com que os usudrios deixem de utilizar nossos produtos ou servigos.
N&o monitoramos ou revisamos a adequacgao dos nomes de dominio que nossos clientes registram
ou do conteudo dos sites de nossos clientes, e ndo temos controle sobre as atividades nas quais
nossos clientes se envolvem. Em qualquer uma das situagcdes acima, caso nos seja atribuida
responsabilidade a nés, nossas marcas, reputacdo, nossa capacidade de expandir nossa base de
USuUarios, Nnossos negocios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores
mobiliarios poderdo ser adversamente afetados.

Estamos sujeitos aos riscos associados ao ndo cumprimento das leis de protecdo de dados,
inclusive pela aplicacdo de multas e outros tipos de sanc¢des.

Nés obtemos, armazenamos, processamos e utilizamos dados pessoais, tais como dados de
clientes, fornecedores e colaboradores, no ambito das nossas opera¢gdes comerciais. A Companhia
esta obrigada a garantir que qualquer tratamento de dados pessoais e informagdes confidenciais,
tais como, processamento, utilizacdo, armazenagem, disseminacao, transferéncia ou eliminacao sob
sua responsabilidade seja realizada de acordo com a legislacdo aplicavel. Especialmente em relagéo
ao tratamento de dados pessoais, devemos observar as leis de protecdo de dados e privacidade
aplicaveis.

Em 14 de agosto de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709/2018 (“LGPD”) que regula as praticas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo mais esparsa e setorial, por
meio de um conjunto de regras que impacta todos os setores da economia.

A LGPD estabelece um novo marco legal a ser observado nas operacdes de tratamento de dados
pessoais e prevé, dentre outras providéncias, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipoteses
em gue o tratamento de dados pessoais é permitido (bases legais), obrigacdes e requisitos relativos
a incidentes de seguranca da informacdo envolvendo dados pessoais e a transferéncia e
compartilhamento de dados, bem como prevé sangdes para o descumprimento de suas disposicoes,
gue variam de uma simples adverténcia e determinacéo de exclusédo dos dados pessoais tratados
de forma irregular, o bloqueio do banco de dados, & imposi¢do de multa. A lei, ainda, autorizou a
criacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), autoridade responsavel por
elaborar diretrizes e aplicar as sancdes administrativas, em caso de descumprimento das
disposicbes da LGPD.

ApOs muitas discussées, a LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. A aplicabilidade das
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sancBes administrativas previstas na LGPD foi adiada para o dia 1° de agosto de 2021, nos termos
da Lei n° 14.010/2020.

Independentemente da aplicabilidade das san¢fes administrativas, o descumprimento de quaisquer
disposigBes previstas na LGPD tem como riscos a partir da sua entrada em vigor: (i) a propositura
de acdes judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violacdes,
baseadas ndo somente na LGPD, mas também na legislacdo esparsa e setorial sobre protecéo de
dados ainda vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor e no Marco Civil da Internet por alguns 6rgéaos de defesa do consumidor, uma vez que
estes ja tém atuado neste sentido.

Com a entrada em vigor das san¢8es administrativas da LGPD, caso a Companhia néo esteja em
conformidade com a LGPD, a Companhia e suas subsidiarias poderédo estar sujeitas as sancoes, de
forma isolada ou cumulativa, de adverténcia, obrigacdo de divulgacdo de incidente, bloqueio
temporario e/ou eliminacédo de dados pessoais e multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da
empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o
montante global de R$50.000.000 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo. Além disso, a
Companhia pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou coletivos
causados e ser considerada solidariamente responsaveis por danos materiais, morais, individuais
ou coletivos causados pela Companhia e suas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas pela LGPD.

A Companhia trata dados pessoais de clientes, funcionérios, fornecedores e outros terceiros no curso
normal de seus negdcios, sendo enquadrada como operadora nos termos da lei. Tais dados pessoais
se tratados em desacordo com a legislacé@o aplicavel poderdo sujeitar a Companhia as penalidades
administrativas e indeniza¢g6es em sede judicial ou arbitral. Ademais, a Companhia ndo pode garantir
gue conseguira observar o0s requisitos de seguranga previstos na legislagdo aplicavel de protecéo
de dados e evitar acesso ou uso ndo autorizado de dados pessoais ou qualquer outro tipo de
tratamento inadequado ou ilicito.

Assim, falhas de seguranca e quaisquer outras falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela
nossa Companhia, bem como a inadequacdo a legislacdo aplicavel, podem acarretar multas
elevadas, pagamento de indenizacdes, divulgacdo do incidente para o mercado, eliminacédo dos
dados pessoais da base, e até a suspensédo de suas atividades, o que podera afetar negativamente
a nossa reputacdo e 0s nossos resultados e, consequentemente, o valor de nossos valores

imobiliarios.
A regulamentacédo da internet no Brasil ainda € recente e relativamente limitada.

A regulamentacao da internet no Brasil ainda é recente e relativamente limitada e, diferentemente
dos Estados Unidos e de outros paises desenvolvidos, existe pouca jurisprudéncia em torno das leis
que regulam o uso da internet e a jurisprudéncia existente ndo tem sido consistente. A incerteza
juridica decorrente das orienta¢cfes limitadas fornecidas pelas leis em vigor permite que diferentes
juizes ou tribunais decidam reivindicacdes muito semelhantes de maneiras diferentes e estabelecam
jurisprudéncia contraditoria. Essa incerteza juridica permite decisdes contrarias a nossos interesses,
0 que pode afetar adversamente nossos negocios. Além disso, estamos sujeitos a alteracdes na
regulamentacao do setor de softwares e tecnologia, de modo que, caso venham a surgir novas regras
e leis aplicaveis ao setor de softwares e tecnologia, nossos produtos e servicos precisardo ser
adequados as novas normas, sendo necessarios investimentos adicionais e maiores custos.

Estamos expostos a riscos em relacdo ao cumprimento das leis e regulamentos
anticorrupc¢do, de prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, fraudes e
demais atividades improprias ou ilegais, ou outros eventos adversos que podem impactar
adversamente a nossa reputacao.

Estamos sujeitos a Lei n.° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), a qual impde responsabilidade objetiva
as empresas, no ambito civel e administrativo, por atos de corrupcao e fraude praticados por nossos
dirigentes, administradores colaboradores, e terceiros contratados para atuar em nosso nome,
interesse e/ou beneficio, os quais ainda podem gerar desdobramentos criminais. Dentre as san¢des
aplicaveis estdo: multas, perda de beneficios ilicitamente obtidos, suspensdo de operagdes
corporativas, confisco de ativos e dissolugcéo da pessoa juridica envolvida na conduta ilicita, sancdes
essas que, se aplicadas, podem afetar material e adversamente 0s nossos resultados. Ndo podemos
garantir que nossas politicas e procedimentos internos sejam suficientes para garantir nossa
conformidade a legislagédo anticorrupcdo ou que nossos colaboradores, administradores, parceiros,
agentes, membros do conselho fiscal (quando instalado), membros de comités, provedores de
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servicos ou clientes nao violardo nossas politicas e procedimentos internos, leis ou regulamentos
aplicaveis, incorrendo em eventos nos quais podemos ser eventualmente responsabilizados.

Além disso, de acordo com a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998, (“Lei de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro”), pessoas juridicas que exergam, em carater permanente ou eventual, como atividade
principal ou acesso6ria, cumulativamente ou ndo, a comercializagdo de bens de alto valor ou
intermedeiem sua comercializacdo, estdo sujeitas a obrigacfes relacionadas a identificagdo de
clientes e operagbes, manutencdo de registros, comunicacdo de operacBes financeiras a
autoridades competentes, dentre outras. Ressaltamos que a Companhia esta sujeita as seguintes
sancBes em caso de descumprimento da Lei de Prevencao a Lavagem de Dinheiro: (i) adverténcia
e/ou (ii) multa pecuniaria variavel ndo superior (a) ao dobro do valor da operacéo; (b) ao dobro do
lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizacao da operacao; ou (c) ao valor
de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais); e (iii) cassacdo ou suspensao da autorizacdo para o
exercicio de atividade, operacdo ou funcionamento.

O risco decorrente da percep¢ao negativa de nosso home pelo envolvimento em qualquer uma das
hip6teses acima por parte de nossos dirigentes, administradores colaboradores e terceiros pode ter
origem em diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo cumprimento de obrigacdes legais,
praticas de negdcio inadequadas relacionadas a clientes, produtos e servicos, relacionamento com
parceiros com postura ética questionavel, ma conduta de nossos colaboradores, vazamento de
informacdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de gestéo de riscos, entre outros. Nossa
reputagdo também pode ser impactada indiretamente por a¢fes ilegais ou ilicitas praticadas por
terceiros e parceiros de negocios. Os danos a nossa reputacao, multas, sancdes ou imposicdes
legais podem produzir efeitos adversos sobre 0s nossos negdécios, resultados operacionais, situa¢éo
financeira e ao valor de nossos valores mobiliarios. A Companhia também pode vir a ser
solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparacéo integral do dano causado em
razdo de praticas contrarias a Lei Anticorrupcdo por suas sociedades controladoras, controladas,
coligadas ou consorciadas, que nesse caso poderiam afetar material e adversamente a reputacéo,
negécios, condi¢des financeiras e resultados operacionais da Companhia, ou a cotacdo de mercado
de suas ag0es ordinarias de forma negativa.

Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestdo e controle de riscos
poderédo afetar adversamente nossos negacios.

Nossos sistemas, politicas e procedimentos para identificar, monitorar, gerenciar e controlar riscos
podem ndo ser totalmente eficazes. Os métodos de gerenciamento de riscos podem ndo ser
suficientes: (i) para gerenciar e controlar os riscos que conhecemos; (ii) prever exposi¢des futuras;
(iii) ou contra riscos desconhecidos e que poderdo ser significativamente maiores do que aqueles
indicados pelas medidas histéricas que utilizamos. Outros métodos de gerenciamento de riscos
adotados por nos que dependem da avaliagdo das informacgdes relativas aos mercados, clientes ou
outros assuntos disponiveis ao publico podem nao ser totalmente precisos, completos, atualizados
ou adequadamente avaliados. As informac¢des em que nos baseamos ou com que alimentamos ou
mantemos modelos histdricos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar
um efeito adverso relevante sobre nossos negécios. Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos
controles internos podera ter um efeito adverso significativo em nossos negocios. Adicionalmente,
nossos procedimentos de compliance e controle internos podem néo ser suficientes para evitar ou
detectar todas as condutas impréprias, fraudes ou violagdes de leis anticorrup¢éo por parte de nossos
colaboradores, Acionistas Controladores, membros de nossa administracdo, fornecedores, dentre
outras pessoas agindo em nosso nome, interesse e/ou beneficio. No caso de qualquer falha,
insuficiéncia ou inadequacgéo de procedimentos e controles adequados, nossos negocios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios poderédo ser adversamente
afetados.

Mudancas naregulamentacédo brasileira de telecomunicacfes e a caducidade da autorizagao
de SCM do STFC podem afetar adversamente o crescimento dos N0SsS0S servigos.

A nossa atividade de prestacao de servicos de telecomunicacdes é regulamentada e fiscalizada pela
ANATEL, autarquia federal responsavel pela regulagdo do setor de telecomunica¢des no Brasil.
Eventuais mudancas em leis, regulamentos ou politicas governamentais aplicaveis ao setor de
telecomunicac8es ou a mudanca na interpretacao de tais leis ou regulamentos podera afetar nossas
operacdes de telecomunicacdes.

Como estamos autorizados a prestar o Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e a prestar o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC”), devemos atender a certas obrigagdes de abrangéncia
e qualidade de tais servicos previstas em nossa autorizacdo e nos regulamentos expedidos pela
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ANATEL, sob pena de declaracdo de caducidade. Caso ocorra a aplicacdo de qualquer multa,
imitacbes ou restricbes impostas pela ANATEL ou a declaracdo de caducidade das nossas
autorizacfes, nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos
valores mobiliarios poderao ser afetados adversamente.

Atualmente nos beneficiamos de incentivos fiscais relacionados a Lei do Bem, cuja
descontinuidade podera prejudicar nossos resultados.

Atualmente nos beneficiamos de incentivos fiscais relacionados as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao tecnoldgica previstos na Lei n°® 11.196/05 (“Lei do Bem”), regulamentada
pelo Decreto n® 5.798/06 e regulamentacdes emitidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes ("MCTI"). Com o objetivo de obter aprovacédo para a utilizacdo dos
beneficios fiscais proporcionados pela Lei do Bem, anualmente submetemos informagdes ao MCTI
sobre os dispéndios efetuados no ano anterior relacionados a tais atividades. Entretanto, ndo
podemos garantir que tais beneficios serdo mantidos no futuro. Em setembro de 2015, a Camara dos
Deputados editou a Medida Proviséria 694/15, que previa a suspenséo da utilizacdo do beneficio
fiscal e a apuragéo dos dispéndios previstos na Lei do Bem durante o ano de 2016. Contudo, em
marc¢o de 2016, essa Medida Provisoria teve seu prazo de vigéncia encerrado, perdendo a eficacia
apos alcancgar o limite maximo sem votacéo pelo Senado Federal. Caso esses beneficios ndo sejam
concedidos, forem encerrados ou reduzidos, nossos negocios, resultados operacionais, situagao
financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderao ser afetados adversamente.

i. Com relacado aos paises estrangeiros onde atuamos
N&o é aplicavel, pois ndo atuamos em paises estrangeiros.

j- Riscos relacionados a quest8es socioambientais

N&o h& um risco especifico e formalizado sobre mudanca Climética. A Companhia tem mapeado o
risco de indisponibilidade de energia elétrica, que tém relacdo as “mudangas climaticas”, pois
"afetam” diretamente o fornecimento de servicos de energia, via alteragbes na disponibilidade e
confiabilidade de fontes renovaveis, como agua (chuva) para hidrelétricas, vento para “energia edlica”
e irradiacdo solar para painéis ou concentradores solares.

O mercado de tecnologia e os negécios da Locaweb Company dependem dos servigcos de
fornecimento de energia elétrica e do desenvolvimento adequado de sua infraestrutura para
expanséo das atividades. Mudancgas ou disponibilidade insuficiente dos servigcos de fornecimento de
energia elétrica, bem como o desenvolvimento inadequado de sua infraestrutura ou o atraso na
adocéo de tecnologias e melhorias podem afetar desde a conectividade necessaria a prestacao dos
servicos. Ndo se pode garantir que a escassez de energia elétrica que ja ocorreu no Brasil no
passado ndo ocorrera novamente.

Os custos de obtencdo de energia compreendem um componente significativo das despesas
operacionais, de modo que quaisquer mudancas nos regulamentos que afetam fornecedores de
energia comercial ou eventual aumento nos precos de servicos de energia, podem afetar as receitas
a medida em que ndo sejamos capazes de repassar esses custos de forma eficiente aos precos que
praticamos, o que pode afetar adversamente os negécios, resultados operacionais, situacao
financeira e os valores mobiliarios.

k. Riscos Macroeconémicos

O desenvolvimento e a percepcdo de risco em outros paises ou regides podem afetar
adversamente a economia brasileira, nossos negécios e o pre¢co de mercado dos valores
mobiliarios brasileiros, inclusive os valores mobiliarios de nossa emisséo.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras € influenciado, em diferentes
graus, pelas condicdes econdmicas e de mercado de outros paises ou regides, inclusive Estados
Unidos, Unido Europeia e paises de economias emergentes. A reacdo dos investidores aos
acontecimentos nesses outros paises ou regides pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor
de mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras, em especial, aqueles negociados em
bolsas de valores. Crises de todas as naturezas como inflacéo alta, guerra, entre outros, nos Estados
Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir o interesse de investidores nos
valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa emisséo.
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Os precos das acbes na B3, por exemplo, séo historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de
juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variagdes dos principais indices de a¢des norte-
americanos. Acontecimentos em outros paises e seus mercados de capitais poderdo prejudicar o
valor de mercado das ac8es de nossa emisséo, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente
0 NOSSO acesso aos mercados de capitais e ao financiamento de nossas operacdes no futuro em
termos aceitaveis.

N&o héa garantia de que o mercado de capitais esteja aberto as companhias brasileiras ou de que os
custos de financiamento nesse mercado sejam vantajosos para nds. Crises em outros paises
emergentes podem restringir o interesse dos investidores em relagao aos titulos e valores mobiliarios
emitidos por companhias brasileiras, inclusive os de nossa emisséo, o que pode prejudicar nossa
liquidez, nosso valor de mercado, além de dificultar 0 nosso acesso ao mercado de capitais e ao
financiamento de nossas suas operacdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Os esforcos do governo brasileiro para conter a inflacdo podem desacelerar a economia
brasileira, o que pode afetar adversamente a Companhia.

O Brasil enfrentou taxas extremamente altas de inflagdo no passado. Certas a¢cdes governamentais
para conter a inflacdo, juntamente com a especulacdo sobre medidas governamentais a serem
adotadas, tiveram um impacto negativo significativo na economia brasileira, contribuindo para a
incerteza econdmica e para o aumento da volatilidade no mercado brasileiro de valores mobiliarios.
O indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M) registrou inflagdo de 5,45% em 2022. As medidas
tomadas pelo governo brasileiro para controlar a inflagdo geralmente incluiam a manutencéo de uma
politica monetéaria restritiva com altas taxas de juros, limitando a disponibilidade de crédito e
reduzindo o crescimento econémico. Uma das consequéncias desse combate a inflag@o é a variacao
significativa da taxa de juros oficial no Brasil, que variou de 9,25% ao ano em 31 de dezembro de
2021 a 13,75% ao ano em 31 de dezembro de 2022, conforme estabelecido pelo Banco Central. Na
data deste Formulario de Referéncia, a taxa de juros oficial no Brasil permanecia em 13,75% ao ano.

O Comité de Politica Monetaria (COPOM) frequentemente ajusta as taxas de juros oficiais em
situagbes de incerteza econdmica para atender as metas econémicas estabelecidas pelo governo
brasileiro.

Quaisquer medidas futuras tomadas pelo governo brasileiro, incluindo a redugéo das taxas de juros,
a intervencao no mercado de cAmbio e a implementacdo de mecanismos para ajustar ou determinar
o valor do real podem desencadear a inflagdo, afetando adversamente o desempenho geral da
economia brasileira. Se o Brasil sofrer alta inflagdo no futuro, podemos ndo conseguir ajustar os
precos que cobra de seus clientes para compensar os efeitos da inflagdo em sua estrutura de custos,
0 gque poderia aumentar 0s Nossos custos e reduzir nossas margens liquidas e operacionais.

Além disso, no caso de aumento da inflagdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar
significativamente as taxas de juros oficiais. Um aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas
0 custo de novos empréstimos e financiamentos da Companhia, mas também o custo de seu
endividamento atual, bem como do seu caixa e equivalentes de caixa, titulos negociéveis e contratos
financeiros, leasing e de arrendamento mercantil, que estéo sujeitos a taxas de juros variaveis. Dessa
forma, a flutuacdo nas taxas de juros e inflagdo no Brasil pode nos afetar adversamente, uma vez
possui empréstimos e financiamentos indexados a variagcao do CDI e da taxa de juros oficial de longo
prazo (TJLP). Por outro lado, uma queda significativa nas taxas de CDI, TILP ou inflagdo pode afetar
adversamente a nossa receita de aplicagdes financeiras.

Surtos de doencas transmissiveis em escala global tém acarretado medidas diversas cujos
efeitos podem levar a maior volatilidade no mercado de capitais global e & potencial
desaceleracdo do crescimento da economia brasileira.

Surtos ou potenciais surtos de doencas (a exemplo da pandemia da COVID-19) podem ter um efeito
adverso no mercado de capitais global (incluindo o mercado de capitais em que nossas ac¢des sdo
negociadas), ha economia global (incluindo a economia brasileira) e na cotagcéo das acfes de nossa
emissao. Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como zika virus, virus
ebola, virus H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, virus HIN1 (influenza
A, popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratéria do oriente médio (MERS) e a
sindrome respiratdria aguda grave (SARS) afetaram determinados setores da economia dos paises
em que essas doencas se propagaram.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude decretou a pandemia decorrente da
COVID-19, cabendo aos seus paises membros estabelecerem as melhores praticas para as acdes
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preventivas e de tratamento aos infectados. Como consequéncia, o surto da COVID-19 resultou em
medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises
em face da ampla e corrente disseminacado do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do
mundo. Como consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restrices as viagens e
transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho e espacos publicos, como
shopping centers e restaurantes, interrupcdes na cadeia de suprimentos, 0 que ocasionou na
reducdo de consumo de uma maneira geral pela populacdo. Essa diminuicdo resultou, e pode
continuar a resultar, na volatilidade no preco de matérias-primas e outros insumos, fatores que
conjuntamente podem ter um efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira.

Os potenciais impactos no fornecimento, custos e investimentos necessarios para a adaptacéo e o
desenvolvimento dos negdcios no cenario de pandemia podem afetar adversamente o nosso fluxo
de caixa, podendo dificultar o adimplemento regular de nossas obrigac8es tributarias e consequente
exposicao a encargos de juros de mora e multa, exclusédo de programas de parcelamentos de débito,
cassacdo de beneficios fiscais/regimes especiais e eventuais cobrancas pelas autoridades fiscais,
dentre outros reflexos.

Outro aspecto em decorréncia da pandemia que pode afetar adversamente o fluxo de caixa da
Companhia diz respeito ao aumento das despesas previdenciarias, em decorréncia de adiantamento
de férias, demiss@es e/ou afastamento de funcionarios por motivo de saude.

Ademais, a redugéo e/ou mesmo suspensao do funcionamento dos 6rgaos da Administracéo Publica
e a suspensdo do tramite de processos administrativos e judiciais em razdo da decretacdo de
calamidade publica pelo Governo podem impactar adversamente o resultado da Companhia,
especialmente em virtude da eventual ndo realizacdo de seus ativos vinculados a processos
administrativos e/ou judiciais, tais como aqueles pendentes de analise em pedidos de ressarcimento
e/ou de restituicdo de tributos, levantamento de garantias e depdsitos judiciais, créditos reconhecidos
por decisdes judiciais, dentre outros. Este fator também podera acarretar atrasos na renovagéo e na
emissao de certiddes negativas de débitos relativos a créditos tributarios e a divida ativa da Uniéo,
Estados e Municipios, bem como na entrega de obrigacdes acessorias perante 0s 0rgdos
competentes, o que eventualmente podera afetar adversamente as nossas atividades.

Ainda, cabe destacar que qualquer surto de doenca que afete o comportamento das pessoas, como
a pandemia da COVID-19, pode ter impacto adverso relevante nos mercados, principalmente no
mercado acionéario. Consequentemente, a ado¢do das medidas descritas acima aliadas as incertezas
provocadas pelo surto da COVID-19, provocaram um impacto adverso na economia e no mercado
de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive causando oito paralisagdes (circuit-breakers) das
negociagfes na B3 durante o més de marco de 2020. Dessa forma, nossas a¢des podem apresentar
uma maior volatilidade, impactando nossos investidores de maneira negativa.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado
desses eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em
valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobilirios de nossa emisséo, o
gue pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores mobilidrios e também pode
dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento das nossas operac¢des no futuro em
termos aceitaveis.

A pandemia de COVID-19 causou e podera causar ainda mais mudanc¢as nos padrdes de gasto dos
consumidores. Fatores que poderiam afetar a predisposi¢cdo dos consumidores em realizar compras
nao-essenciais incluem, dentre outros: condices comerciais em geral, niveis de emprego, taxas de
juros, taxas tributérias, disponibilidade de crédito ao consumidor, confiangca do consumidor em
condi¢cdes econdmicas futuras, bem como riscos, e a percepcao publica de riscos relacionados a
epidemias ou pandemias como a prépria pandemia de COVID-19.

O impacto total da pandemia de COVID-19 sobre 0s nossos hegdcios e resultados operacionais
depende, entre outros fatores, de desdobramentos futuros, incluindo a duracdo e velocidade de
disseminacdo da pandemia, que sao incertos e imprevisiveis, especialmente no Brasil, de seu
impacto sobre os mercados de capital e financeiro, de qualquer nova informacéo relevante que possa
surgir sobre a gravidade da doenca ocasionada pelo virus e das medidas adotadas para conté-la.

N&o temos conhecimento de eventos comparaveis que possam fornecer uma orientacéo quanto ao
efeito da disseminacao de COVID-19 e o impacto final da pandemia é incerto e imprevisivel. Até a
data deste Formulario de Referéncia, ndo ha informagdes adicionais disponiveis para podermos
realizar uma avaliagdo a respeito do impacto da pandemia de COVID-19 em nossos negoécios, além
daquela apresentada no item 3.9 deste Formulario de Referéncia.
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Adicionalmente, mesmo apOs eventual diminuicdo do surto da pandemia da COVID-19, uma
recessdo e/ou desaceleracdo econdémica global, incluindo aumento do desemprego e,
consequentemente, reducao do poder de compra de possiveis consumidores, podera resultar em
menor atividade comercial e de consumo, o que podera afetar adversamente os nossos negdcios e
0 nosso resultado operacional.

N&o podemos garantir que outros surtos regionais e/ou globais de doencas ndo ocorrerdo e, caso
ocorram, podemos ndo ser capazes de impedir um impacto negativo igual ou superior ao provocado
pela pandemia da COVID-19 em nossos negdcios.

A relativa volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de valores mobiliarios
poderdo limitar substancialmente a capacidade dos investidores de vender as acdes de
emisséo da Companhia.

Podera ndo existir um mercado de negociacdo ativo e liquido para as acBes de emissdo da
Companhia, limitando a capacidade dos investidores de venderem as acdes pelo preco e no
momento desejado. Os mercados de valores mobiliarios brasileiros séo significativamente menores,
menos liquidos e mais concentrados e volateis que os mercados de valores mobiliarios nos Estados
Unidos, por exemplo. Essas caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a
capacidade dos acionistas de vender suas acdes a precos satisfatérios e no momento desejado,
afetando adversamente, dessa forma, o valor de mercado das ac¢des de emisséo da Companhia. O
preco de mercado das ac6es de emissdo da Companhia poderd flutuar de modo significativo por
diversos motivos, inclusive em resposta aos fatores de risco indicados neste Formulario de
Referéncia ou por motivos néo relacionados ao desempenho da Companhia.

Condic8es econdmicas e politicas no Brasil, bem como a percepc¢do dessas condi¢des no
mercado internacional, poderdo nos afetar adversamente.

Nossa situacéo financeira e nossos resultados operacionais podem ser afetados pelas condi¢cdes
econdmicas no Brasil. Futuras reducdes nas suas taxas de crescimento podem afetar o consumo de
nossos produtos e servigos e, consequentemente, poderdo nos afetar adversamente.

O governo brasileiro intervém na sua economia e, ocasionalmente, faz alteracdes nas politicas e
regulamentacdes. A politica econémica brasileira pode ter efeitos importantes sobre as empresas e
sobre as condi¢bes e precos de mercado dos titulos do governo por nés detidos indiretamente (por
meio de aplicacdes em fundos de investimento em renda fixa de baixo risco). O cenario politico do
pais pode influenciar no desempenho da economia brasileira e eventuais crises politicas podem
afetar a confianga dos investidores e do publico em geral, resultando na desacelera¢do econdmica
e maior volatilidade dos titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras.

Desta forma, nossos negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos
valores mobiliarios poderdo ser adversamente afetados por mudancas nas politicas governamentais
ou por regulamentacdes federais, estaduais ou municipais que envolvam ou afetem fatores como: (i)
eleicdes politicas; (ii) politica monetaria; (iii) taxas de juros; (iv) taxas de inflagédo; (v) liquidez nos
mercados internos de capital, empréstimos e crédito; (vi) controles de exportacdo e importagao; (Vii)
taxas de cdmbio e controle de cAmbio e restricBes sobre remessas ao exterior; (viii) escassez de
energia; (ix) instabilidade econdmica e social; e (x) outras eventualidades ndo mensuradas acima.

Essas caracteristicas de mercado poderdo afetar o preco e liquidez das acdes de emissdo da
Companhia e limitar significativamente a capacidade dos titulares de tais a¢bes de vendé-las ao
preco e nas datas desejados. O valor de mercado das nossas acdes podera também variar
significativamente por diversas razdes, incluindo os fatores de risco apresentados neste Formulario
de Referéncia. Para mais informacBes a respeito dos efeitos da pandemia de COVID-19 nos
mercados de valores mobiliarios, vide acima “Surtos de doencas transmissiveis em escala global tém
acarretado medidas diversas cujos efeitos podem levar a maior volatilidade no mercado de capitais
global e a potencial desaceleracéo do crescimento da economia brasileira”.

Reducdes na classificacdo do risco brasileiro atribuida por agéncias de risco poderéo afetar
negativamente nosso valor de mercado.

O Brasil experimentou a perda do grau de investimento na classificacdo de risco de crédito da
agéncia de classificacdo de riscos Standard & Poors, Moody’s e Fitch Ratings. Dessa forma,
eventuais alteragdes nas politicas do governo brasileiro, bem como variagdes na classificacdo do
risco brasileiro atribuida pelas agéncias de risco, as quais estdo além de nosso controle, podem
contribuir para a alta volatilidade no mercado de capitais brasileiro e ter um efeito material adverso
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sobre nés e no preco de mercado de nossos valores mobiliarios.

Na data deste Formulario de Referéncia, os ratings soberanos do Brasil eram:

Agéncia Moeda Estrangeira Moeda Local Perspectiva Ultima Alteragio
Fitch BB- BB- Estavel 20/12/2022
Standard & Foor's BB- BB- Estavel 14/06/2022
Moody's BazZ BazZ Estavel 12/04/2022

Fonte: https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=CRSOBERANO_PUBLIC:3:0:

Instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, 0 que podera afetar
0S negocios e os resultados operacionais da Companhia, bem como o pre¢o de negociagao
de acbes de sua emisséo.

O ambiente politico brasileiro tem influenciado historicamente e continua influenciando o
desempenho da economia do pais e a confian¢a de investidores e do publico em geral, resultando
em desaceleracdo econdmica e aumento da volatilidade nos valores mobiliarios emitidos por
companhias brasileiras.

Os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas decorrentes
de investiga¢Bes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo Ministério Publico
Federal Brasileiro. Tais investigacfes tém impactado a economia e o ambiente politico do pais.

Além disso, qualquer dificuldade do governo federal em conseguir maioria no congresso nacional
poderia resultar em impasse no Congresso, agitacao politica e manifestagdes massivas e/ou greves
gue poderiam afetar adversamente as operacdes da Companhia. Incertezas em relagcdo a
implementacéo, pelo novo governo, de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e
previdenciaria, bem como a legislagdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica.
Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos
a conducédo da economia brasileira e, consequentemente, afetar as operacdes e 0o desempenho
financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. Ndo podemos prever quais politicas o
Presidente ir4 adotar, muito menos se tais politicas ou mudangas nas politicas atuais poderao ter um
efeito adverso sobre nds ou sobre a economia brasileira.

O Governo Federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia brasileira.
Essa influéncia, bem como a conjuntura econdmica e politica brasileira, podera vir a causar efeito
adverso relevante em nossas atividades e no preco de mercado de nossos valores mobiliarios.

A economia brasileira tem sofrido interven¢des frequentes do Governo Federal que por vezes realiza
modifica¢des significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo Governo Federal
para controlar a inflagdo e implementar suas politicas macroecondmicas frequentemente implicam
aumento das taxas de juros, mudanca das politicas fiscais, controle de precos, desvalorizacdo
cambial, controle de capital e limitagdo as importacdes, entre outras medidas. Nao temos controle
sobre as medidas e politicas que o Governo Federal pode vir a adotar no futuro, e tampouco podemos
prevé-las. Nossos negocios, situacdo econdmico-financeira e resultados operacionais poderao vir a
ser prejudicados de maneira relevante por modificagdes nas politicas ou normas que envolvam ou
afetem fatores, tais como: (i) taxas de juros; (ii) controles cambiais e restricbes a remessas para o
exterior, tais como os que foram impostos em 1989 e no inicio de 1990; (iii) politica monetaria; (iv)
flutuacdes cambiais; (v) ambiente regulatdrio pertinente as nossas atividades; (vi) alteracdo das
normas trabalhistas; (vii) inflagdo; (viii) liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;
(ix) expansdo ou contragdo da economia brasileira; (x) politica fiscal e alteracdes na legislacao
tributaria; (xi) politica habitacional; (xii) controle sobre importacado e exportagdo; (xiii) instabilidade
social e politica; e (xiv) outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos que
venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

Por conta disso, poderemos estar sujeitos ao aumento de custos operacionais e dos prestadores de
servicos e como consequéncia ter dificuldade em repassar ao consumidor aumentos de custos. A
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incerteza quanto a implementacdo de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses e outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil, agravada pelos impactos da pandemia de COVID-19, o que pode prejudicar as
nossas atividades e resultados operacionais, podendo, inclusive, vir a afetar adversamente o preco
de negociacdo de nossas acdes.

As acdes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroecondmicos
acima listados poderédo afetar adversamente as nossas atividades e analise de sensibilidade aos
aumentos de taxa de juros. Ademais, mudancas nos precos de acbes de companhias abertas,
auséncia de disponibilidade de crédito, reducdes nos gastos, desaceleracdo da economia global,
instabilidade de taxa de cambio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e pressao
inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado de
capitais brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de
capitais brasileiro, afetando negativamente o preco das acdes de emissdo da Companhia, gerando
consequéncias negativas aos seus negécios, situagdo financeira e resultados operacionais. Néo é
possivel prever o impacto que eventos politicos e desenvolvimentos macroecondmicos, globais ou
brasileiros, podem ter sobre os nossos negécios. Além disso, como resultado da atual instabilidade
politica, h4 uma incerteza consideravel em relagcdo a politicas econémicas futuras, e ndo podemos
prever quais politicas serdo adotadas pelo governo brasileiro e nem se essas politicas afetardo
adversamente a economia, hossos negocios e/ou a nossa condi¢éo financeira.

A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira e
sobre nés.

A moeda brasileira flutua em relac@o ao délar norte-americano e outras moedas estrangeiras. No
passado, o Governo Federal adotou diferentes regimes cambiais, incluindo desvalorizacdes
repentinas, minidesvalorizagbes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variava de
diaria para mensal), controles cambiais, mercados com caixa de cambio dupla e um sistema de taxa
de ca@mbio flutuante. Desde 1999, o Brasil adota um sistema de taxa cambial flutuante, com
intervencdes do Banco Central na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos,
ocorrem flutuagdes significativas na taxa cambial entre o real e o dblar norte-americano e outras
moedas. O real pode desvalorizar ou valorizar substancialmente com relagdo ao dolar norte-
americano no futuro. A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre nés. A
desvalorizacdo do real frente ao délar norte-americano pode criar pressdes inflacionarias no Brasil e
provocar aumentos nas taxas de juros, o que poderia afetar negativamente o crescimento da
economia brasileira como um todo e resultar em um efeito adverso relevante sobre nés. A
desvalorizacdo também reduziria o valor dos dividendos distribuidos em délar norte-americano e o
equivalente ao preco de negociacédo das nossas agdes ordinarias em dolares norte-americanos.
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4.2 - Descricdo dos 5 (cinco) principais fatores de risco

1. Estamos sujeitos a falhas ou interrup¢gdes em nossos sistemas, redes de comunicacao, hardwares,
softwares, data centers, infraestrutura de rede, violagdes de seguranca, ataques de hackers e outras
situagGes similares que estejam sob ou além de nosso controle.

2. Falhas no nosso sistema de seguranca com relacao a protecdo de informag6es confidenciais dos
nossos clientes, inclusive dados pessoais, e da nossa rede podem vir a prejudicar nossa reputacao
e marca e afetar substancialmente nossos negocios e os resultados das nossas operagges.

3. Podemos sofrer eventuais divulgacdes ndo autorizadas de dados que constem de nossos sistemas.

4. Podemos ndo obter éxito na implementacdo de estratégias para aumentar as operacdes
realizadas pela Yapay. /A Yapay podera ndo obter a autorizagdo para funcionar como instituicéo de
pagamento pelo Banco Central do Brasil.

5. Existem riscos para 0s quais ndo possuimos cobertura de seguros e nossas apdlices de seguros
podem néo ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou integralmente.
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4.3 - Descricdo dos principais riscos de mercado

Além dos riscos indicados na secdo 4.1 deste Formulario de Referéncia, estamos expostos a
riscos de mercado decorrentes de nossa atividade, envolvendo principalmente a possibilidade de
flutuacdes na taxa de cambio, inflacdo e mudancas nas taxas de juros e mudanc¢a na conjuntura
internacional.

Riscos relacionados a flutuacdes na taxa de cambio

Historicamente, a moeda brasileira sofreu frequentes desvalorizacdes frente ao Délar Americano
e demais moedas internacionais. O governo federal implementou diversos planos econémicos e
utilizou diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizacdes repentinas, minidesvalorizacdes
periédicas durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a mensal, sistemas de
mercado de cambio flutuante, controles cambiais e mercado de cambio paralelo.

Alguns de nossos clientes sdo empresas estrangeiras ou representam marcas internacionais e,
portanto, estédo expostas a variacdes cambiais e qualquer desvalorizagdo cambial poderia criar um
efeito adverso a tais clientes o que, por sua vez, pode prejudicar a contratacdo de nossos servigos
oferecidos, causando um impacto negativo em nosso resultado.

Além disso, a eventual desvalorizacé@o do real em relagcdo ao délar aumentara os custos de nossas
obrigacdes em moeda estrangeira, impactando, dessa forma, nossos custos. Uma grande
desvalorizacdo do real pode afetar de forma significativa nossa liquidez e fluxo de caixa no curto
prazo. A desvalorizacao do real cria também pressao inflacionaria e limita o acesso aos mercados
de capitais internacionais, podendo favorecer a intervencéo do Estado na economia, incluindo a
imposicao de politicas recessivas, 0 que pode nos afetar negativamente.

O risco cambial da Companhia refere-se ao risco de variagdo dos fluxos de caixa futuros de
empréstimo em moeda estrangeira e instrumentos financeiros devido a variagdo nas taxas de
cambio. O risco cambial pode impactar significativamente o resultado financeiro da Companhia.

Riscos relacionados a inflacédo e a taxa de juros

No passado, o Brasil registrou indices de inflacdo extremamente altos. A inflacdo e algumas
medidas tomadas pelo governo brasileiro no intuito de controla-la, combinada com a especulac¢éo
sobre eventuais medidas governamentais a serem adotadas, tiveram efeito negativo significativo
sobre a economia brasileira, contribuindo para a incerteza econdémica existente no Brasil e para o
aumento da volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro. As medidas do governo
brasileiro para controle da inflagdo podem incluir uma politica monetaria restritiva com altas taxas
de juros, limitando assim a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econdémico.
Qualquer aumento no futuro das taxas de juros, que podera ocorrer em virtude de eventual
aumento da inflagdo ou de outros fatores, podera afetar negativamente nosso lucro e o resultado
de nossas operacbes, podendo aumentar o custo associado ao financiamento de nossas
operacgoes.

O risco associado as taxas de juros é oriundo da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas
por causa de flutuagbes nas taxas de juros que aumentem as despesas financeiras relativas a
empréstimos e financiamentos captados no mercado.

Analise de sensibilidade

Em 31 de marco de 2023, a Companhia estava exposta a variacdo no Certificado de Depésito
Interbancario (CDI), indexador dos rendimentos de aplicacdes financeiras (CDB). Com a finalidade
de verificar a sensibilidade desses indexadores foram definidos trés cenarios diferentes.

Para o cenario provavel, segundo avaliagdo preparada pela Administracdo foi considerado um
aumento de 5%. Adicionalmente, sdo demonstrados outros dois cenarios (A e B). A Companhia
assumiu um aumento de 25% (cenario A) e de 50% (cenario B - cenario de situacdo extrema) nas
projecbes. A andlise de sensibilidade para cada tipo de risco considerado relevante pela
Administracdo est4 apresentada na tabela a seguir:
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Perdas - Consolidado

Saldo em
31 de margo

Transagio Risco de 2023 Provivel Cendario A Cendrio B

Aplicacdes financeiras indexadas a0 CDI  Queda do CDI 1.413.614 (9.648) (48.240) (96.479)

CDI (cenario de queda) 13,65% 12,97% 10,24% 6,83%
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4.4 - Processos nao sigilosos relevantes

Para os fins deste item 4.4, consideramos como processos individualmente relevantes: (i) processos
com valor individual igual ou superior a R$5.000.000,00 e (ii) processos que individualmente possam
vir a impactar negativamente a nossa imagem.

Em 31 de dezembro de 2022 n6s e as nossas controladas figuramos como parte ativa ou passiva em
343 processos judiciais e/ou administrativos de natureza civel, trabalhista e fiscal/tributaria, oriundos
do curso normal de nossos negocios.

Nossas provisfes sao registradas com base na posicao de nossos assessores juridicos e na analise
individual de cada contingéncia e compostas pelos seguintes elementos: (i) contingéncias passivas
com chance de perda considerada como provavel por nossos advogados externos e internos, e cujos
valores sdo integralmente provisionados; e (ii) contingéncias passivas com chance de perda
considerada como possivel ou remota, ndo sdo provisionados.

Apresentamos a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que nos e nossas
controladas figuramos como parte, de acordo com sua hatureza.

0] Contingéncias Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2022, figurdvamos como parte em 34 acdes trabalhistas, que somadas
totalizavam a quantia de valor histérico da causa de, aproximadamente, R$13,7 milhdes, tendo sido
constituida provisdo no valor de R$ 128.905,40, em 31 de dezembro de 2022, em decorréncia da
avaliagdo da perda considerada provavel, em trés processos de acordo com nossos consultores
juridicos.

(i) Contingéncias Tributarias

Em 31 de dezembro de 2022, figuravamos como parte em 33 acfes tributarias, que somadas
totalizavam a quantia de, aproximadamente, R$92 milhfes (valor histérico das causas), ndo tendo,
contudo, sido constituida provisdo em relacdo a tais acdes, uma vez que nenhum dos casos foi
avaliado como perda provavel por nossos consultores juridicos.

(iii) Contingéncias Civeis

Em 31 de dezembro de 2022, figuravamos como Ré em 276 ac¢des civeis, que somadas totalizavam
a quantia de valor histérico da causa de, aproximadamente, R$14 milh&es, tendo sido constituida
provisdo no valor de R$3 milhGes, em decorréncia da avaliagcdo da perda considerada provavel, de
acordo com nossos consultores juridicos.

(iv) Contingéncias Ambientais

Na data deste Formulério de Referéncia, visto que o desenvolvimento de nosso negdcio ndo promove
impactos ambientais e sequer requer qualquer licenciamento ambiental, nds ndo somos parte em
processos de natureza ambiental.

(V) Contingéncias de Propriedade Intelectual

Na data deste Formulario de Referéncia, n6s ndo somos parte em a¢des envolvendo propriedade
intelectual.
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4.41 -Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

Somos, junto as nossas controladas, parte em diversos processos no desenvolvimento normal de
nossas atividades. Em 31 de dezembro de 2022, o valor histérico da causa da totalidade dos
processos descritos no item 4.3 deste Formulario de Referéncia era de aproximadamente R$119,7
milhdes, a provisao para demandas judiciais era de R$3,1 milhdes .

As nossas provisdes sdo registradas conforme os regramentos contabeis, sendo constituidas
provisbes para processos avaliados por seus consultores juridicos como processo com chance de
perda provavel.
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4.5 - Valor total provisionado dos processos nédo sigilosos relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, ndo havia processos néo sigilosos relevantes em que nés ou
guaisquer de nossas controladas éramos parte.
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4.6 — Processos sigilosos relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, ndo havia processos sigilosos em que nds ou quaisquer de nossas
controladas éramos parte.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

As controladas da Companhia possuem débitos tributarios devidamente incluidos em programas de
parcelamentos federais (ordinarios e no ambito do Programa Especial de Regularizagao Tributaria —
"PERT") e municipais (perante a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo - "PMSP") cujo saldo de
impostos parcelados a pagar era de R$23,0 milhdes em 31 de dezembro de 2020.

L ,

Somos parte em cinco procedimentos ativos de natureza criminal, dentre os quais em 4 (quatro)
figuramos como vitimas, e em um como investigados:

Trata-se do Inquérito Policial n® 301/2019, em tramite perante o 90° Distrito Policial — Pg. Novo Mundo da
Capital/SPNUP 1522219-16.2019.8.26.0050, Departamento de Inquérito Policial e Policia Judiciaria
da Capital/SP — DIPO 4. A investigacéo foi instaurada em 02 de julho de 2019 com o fim de apurar a
suposta pratica do crime de estelionato (art. 171 Cddigo Penal) em prejuizo de ElisabethNunes de
Demo, que teria sido vitima de transagao fraudulenta quando da utilizac&o do site do Banco Bradesco, do
gual é correntista. Nessa ocasido, R$ 4.982,00 teriam sido transferidos sem o seu consentimento de
sua conta corrente para a conta da Yapay Pagamentos Online Ltda (“Yapay”). Nocurso do inquérito
policial, a autoridade policial determinou a intimac&o de Ricardo Gora e Gilberto Mautner, diretores
da companhia, para prestarem esclarecimentos, sendo que tais diretores destacaram que a Yapay (i)
s6 intermedia transacdes financeiras dentro de sua plataforma, nédo tendo responsabilidade sobre as
origens e destinos das transacgfes fornecidas pelos usuarios; e (ii) bloqueou o valor depositado
(aguardando notificagéo para sua restituicdo). Apos manifestacéo favoravel do Ministério Piblico, em
setembro de 2020 foi protocolatada sentengca extinguindo a punibilidade e determinando
arquivamento dos autos.

Ha outros trés inquéritos policiais nos quais ndo figuramos como parte, mas como terceiros,
merecendo destaque o Inquérito Policial n® 091-01299/2014, que atualmente tramita no 72° Distrito
Policial de Sdo Gongalo/RJ:

Trata-se de investigacdo instaurada em 21 de janeiro de 2015 com o fim de apurar suposta pratica
do crime de estelionato (art. 171 Cédigo Penal) em prejuizo da empresa Ferreira e Justo Comércio
de Materiais de Construcao (“Ferreira e Justo”), que teria sido vitima de fraude relativa & emisséo e
pagamento de dois boletos falsos. Efetuados os pagamentos dos boletos pela Ferreira e Justo,
apurou-se gue os respectivos valores beneficiaram indevidamente Bruno de Oliveira Falcdo Martins
(“Bruno”), em lugar de seus fornecedores. A principio a Locaweb figurava como investigada, em razéo
de indicacdo equivocada nos boletos, mas, apés a oitiva de sua representante legal, Suzana Ribeiro
de Franca, e demais diligéncias investigativas, o foco do inquérito policial passou a ser o
envolvimento de Bruno. Nesse cenario, a possibilidade de dendncia criminal em desfavor de
diretores/colaboradores da Locaweb é remota.
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5.1 - Descrigdo do gerenciamento de riscos e riscos de mercado
a. politica formalizada de gerenciamento de riscos

Em reunido realizada em 04 de dezembro de 2019, os membros do nosso Conselho de
Administragdo deliberaram pela aprovagao da nossa politica de gerenciamento de riscos (“Politica
de Gerenciamento de Riscos”), com o objetivo de controlar ou mitigar os riscos aos quais estamos
expostos. A Politica de Gerenciamento de Riscos € aplicavel a n6s e as nossas controladas.

O inteiro teor de nossa Politica de Gerenciamento de Riscos pode ser acessado no nosso site de
relacdes com investidores (ri.locaweb.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

b. objetos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos

Nossa Politica de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades gerais a serem observados no processo de identificagdo, avaliagéo,
direcionamento, monitoramento e comunicacéo dos riscos aos quais nés estamos ou podemos ficar
expostos na busca do cumprimento de nossos objetivos e estratégias (“Gerenciamento de Riscos”),
visando reduzir a probabilidade de incidéncia de tais riscos e seus impactos de perdas, com a
consequente criacdo de valor e preservacdo da longevidade dos nossos negécios.

i. riscos para os quais se busca protecéo

Buscamos protecao para 0s riscos que podem causar impactos negativos para nds (Companhia e
controladas), sendo os principais riscos classificados da seguinte forma:

Riscos operacionais e tecnoléqicos. sdo riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou

inadequacdes de processos internos, de gestdo de pessoas e de ambiente tecnoldgico, incluindo
ataques cibernéticos, vazamento de dados/informac¢des pessoais, roubo/vazamento de informacdes
estratégicas (envio de arquivos confidenciais por via digital ou telefénica), acesso inadequado a
ativos e recursos de Tl, acesso remoto inseguro e interrup¢do dos sistemas, ou, ainda, riscos
oriundos de eventos externos e que podem afetar a operagdo de nossos negoécios. Inclui risco juridico
associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados por nds, ao descumprimento de
dispositivos legais e ao pagamento de indenizagfes por danos a terceiros decorrentes das atividades
gue desenvolvemos.

Riscos financeiros: sdo riscos decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario econdémico, que
afetam as receitas das contratacdes de nossos produtos e servicos, tais como: mudanca de cambio,
taxas de juros e inflacdo. Os riscos financeiros também englobam os riscos de liquidez e de crédito
causados por falhas de cliente ou contraparte de um instrumento financeiro em cumprir com suas
obrigacbes contratuais, que podem ocorrer principalmente no caso de recebiveis originados por
clientes e por aplicacdes financeiras.

Riscos de compliance: sdo riscos causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e de nossos codigos e politicas internas, e também dos cédigos, politicas e regras de
clientes ou de fornecedores com 0s quais nos relacionamos, ou pela existéncia de processos em
aberto ou processos futuros que podem resultar em perda financeira.

Riscos estratéqgicos: sdo os riscos que podem impedir ou afetar o atingimento ou implementacédo
de nossas decisdes estratégicas e dos resultados pretendidos para 0s nossos negdcios.

Riscos requlatorigs: sdo os riscos resultantes de modificagdes nas regulamentacdes e acdes de
orgaos reguladores, seja em ambito internacional ou nacional, que podem resultar na crescente
pressdo competitiva e afetar significativamente a administracao eficiente dos nossos negocios.

Riscos corporativos: sdo o0s principais riscos de cunho estratégico, operacional, financeiro,
regulatério, de mercado, de mao de obra, politicos, socioambientais, que podem impactar as
atividades ou o atendimento de nossos objetivos.

Riscos de imagem: sao riscos resultantes da ocorréncia de evento, geralmente ocasionado por
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outros riscos listados acima e neste Formulario de Referéncia, nas secdes 4.1 e 4.2, que podem

causar danos a nossa reputacdo, imagem, credibilidade e/ou marcas, inclusive em razdo de
publicidade negativa, independentemente de sua veracidade.

ii. instrumentos utilizados para a protecao

Identificamos e tratamos 0s riscos aos quais estamos expostos com o intuito de mitiga-los e manté-
los em um nivel aceitavel, tipico de atividade empresarial e intrinseco aos seus negoécios.

O principal instrumento utilizado no processo de Gerenciamento de Riscos é a “Matriz de Risco”,
ferramenta por meio da qual se busca indicar graficamente, os riscos: (i) de baixa probabilidade e baixo
impacto; (ii) de baixa probabilidade e alto impacto; (iii) de alta probabilidade e baixo impacto; e, por fim
(iv) de alta probabilidade e alto impacto, auxiliando nos processos decisorios e na definicdo do nosso
apetite a risco. Com base no monitoramento da Matriz de Risco, buscamos implementar nossos
procedimentos internos de gerenciamento de riscos, com o intuito de minimizar os seus efeitos e
assegurar o cumprimento de nossos fundamentos corporativos, principios e valores empresariais.

Além da Matriz de Risco, séo utilizados mecanismos de comunicacao, treinamento, monitoramento,
auditoria, testes de conformidade, canal de denuncias, dentre outros, com o intuito de nos proteger
e proteger nossos colaboradores de riscos identificados durante o processo de Gerenciamento de
Riscos. Detalhes sobre procedimentos e mecanismos aplicaveis a identificacdo e tratamento de
riscos estéo previstos no item “iii” a seguir e na se¢é@o 5.3 deste Formulario de Referéncia.

Também possuimos cédigos e politicas internas que recomendam e estabelecem procedimentos e
condutas que devem ser observados por nossos administradores, colaboradores, consultores e
terceiros com o0s quais mantemos relacionamento comercial com o intuito de minimizar nossa

exposicao aos riscos previstos no item “” acima.
iii. a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Durante o processo de Gerenciamento de Riscos, o Conselho de Administracéo e os comités ndo
estatutarios (Comité de Recursos Humanos, Comité de ESG, Comité de Auditoria, Comité de Etica e
Comité de Seguranca da Informagéo), possuem atribuicbes distintas e devem atuar de maneira
integrada, conforme competéncias abaixo estabelecidas. Outros comités de assessoramento
estatutarios ou ndo poderdo ser criados com o objetivo de contribuir para o monitoramento e
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos de Gerenciamento de Riscos.

= O nosso Conselho de Administracdo, dentre outras atribuigdes:
0] aprova Politica de gerenciamento Riscos e suas revisoes futuras;
(i) estabelece as diretrizes gerais das estratégias de gerenciamento de riscos;
(i) avalia e aprova a Matriz de Riscos;

(iv) acompanha e direciona o desenvolvimento de uma sélida estrutura de
gerenciamento de riscos, dando apoio em caso de necessidade aos respectivos comités que
integram as atividades de Gerenciamento de Riscos;

(v) supervisiona as atividades do processo de gerenciamento de riscos executadas por
nés;

(vi) avalia a adequacdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas)
destinada ao processo de gerenciamento de riscos;

(vii) define 0 nosso apetite a riscos;

(vii) acompanha a evolugdo do gerenciamento de riscos por meio do nosso
enquadramento aos limites estabelecidos; e

(ix) monitora os Comités de Auditoria, de Seguranca da Informacéo e de Etica, bem
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Ccomo quaisquer outros comités de assessoramento estatutarios ou ndo, acaso existentes, e
define as decisfes a serem tomadas nos casos de conflitos e impasses, casos tais comités
ndo cheguem a uma deciséo final sobre determinado tema.

O nosso Comité de Auditoria, dentre outras atribuicées:

0] avalia e monitora nossa exposi¢ao aos riscos que possam afetar a continuidade de
nossos negocios; supervisiona as atividades das nossas Areas Financeira, Controladoria e
Contébil, avaliando as informagbes trimestrais, demonstracbes intermediarias e
demonstrag@es financeiras;

(ii) opina na contratagdo e destituicdo dos servigos de auditoria independente;

(iii) avalia a efetividade do nosso modelo de gerenciamento de riscos e sugere solugdes
de aprimoramento de seus processos ao Conselho de Administragcao, quando necessario,
apontando as causas e responsabilidades;

(iv) recomenda ao Conselho de Administracdo a revisdo ou a implementacdo de
alteracdes, priorizacdes e inclusdes na Matriz de Riscos, na distribuicdo de competéncias,
nas categorias de riscos, € nos N0SS0S processos internos de gerenciamento de riscos;

(v) assessora 0 Conselho de Administragdo na avaliacdo de politicas, limites e planos
de acéo relacionados ao gerenciamento de riscos;

(vi) avalia e monitora o cumprimento e a efetividade da Politica de Gerenciamento de
Riscos e recomenda corregces ou aprimoramentos necessarios ao Conselho de
Administracao; e

(vii) recebe e trata informacdes acerca do descumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a nds, além de regulamentos e cédigos internos.

O Comité de Auditoria é vinculado ao Conselho de Administragdo da Companhia, sendo que possui
autonomia operacional e orcamento préprio aprovado pelo Conselho de Administracdo, destinado a
cobrar despesas com seu funcionamento.

Em atendimento ao Regulamento do Novo Mercado, o Comité de Auditoria possui regimento interno
proprio, aprovado pelo Conselho de Administragdo, que prevé o detalhamento de suas fungbes e
procedimentos operacionais.

O nosso Comité de Etica, dentre outras atribuigées:

0] desenvolve e gere politicas e normas internas de conduta e integridade, a fim de
padronizar procedimentos e orientacdes existentes nas diferentes areas e atender as
legislacdes vigentes, bem como assegurar a conformidade com leis, regulamentos internos,
politicas e procedimentos, conforme aplicavel;

(i) desenvolve e implementa estrutura de controles internos que permita compreender
0s principais riscos decorrentes de fatores internos e externos relacionados a questdes éticas
e de integridade, com vista a assegurar que sejam identificados, avaliados, monitorados,
controlados e testados de forma tempestiva e eficiente;

(iii) monitora e responde as demandas provenientes do nosso canal de dendncia e
endereca eventuais questdes ao Comité de Auditoria ou, em casos de extrema relevancia,
ao Conselho de Administracao; e

(iv) observa, avalia e recomenda a segregacdo de funcdes, de modo a eliminar
atribuices de responsabilidades conflitantes, assim como reduzir e monitorar, com a devida
independéncia, potenciais conflitos de interesse existentes nas ou entre as nossas areas de
negocios.

O Comité de Seguranca da Informacéo, dentre outras atribui¢des:
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PAGINA; 124 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

() discute e prop8e projetos, iniciativas e demandas relacionadas ao Gerenciamento
de Riscos no tocante as questfes envolvendo riscos tecnologicos e de seguranca da
informacéo;

(i) assegura a conformidade com leis, regulamentos internos, politicas e procedimentos
aplicaveis a matérias relacionadas a seguranca da informacao;

(iii) desenvolve e gere politicas e normas internas a fim de padronizar procedimentos e
orientacdes existentes nas diferentes areas, visando evitar riscos tecnoldgicos e resguardar
a seguranca a informacao;

(iv) promove a estrutura de controles internos que permitem compreender 0s principais
riscos decorrentes de fatores internos e externos, com vista a assegurar que sejam
identificados, avaliados, monitorados, controlados e testados de forma eficiente;

(v) monitora 0s controles associados aos principais riscos no tocante a questdes
envolvendo riscos tecnoldgicos e de seguranca da informacao;

(vi) mantém sistemas e rotinas de controles internos alinhados com as melhores praticas
de mercado, bem como revisdes periddicas e atualizacbes, para que eventuais deficiéncias
sejam pronta e integralmente corrigidas; e

(vi) implementa a¢des continuas para garantir a conformidade e a operacionalizacéo efetiva
dos processos relacionados as areas de tecnologia e de seguranga da informagéo.

Nossa estrutura organizacional de processos de gerenciamento de riscos e de controles internos
utiiza como parametro as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC e pelo Comité de OrganizacBes Patrocinadoras da Comissdo Treadway
(Commsittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)-COSO, especialmente no
gue que diz respeito ao fluxo de identificacdo, avaliagdo, implementag&o e monitoramento dos riscos
aos quais estamos expostos, conforme processo abaixo:

= Ambiente Interno: o ambiente interno inclui a estrutura organizacional, 0s recursos
humanos e fisicos, a cultura e 0s nossos valores, sendo considerado a base para todos os
demais componentes da estrutura de controles, estabelecendo a forma, o gerenciamento, o
monitoramento e a disciplina dos administradores e demais colaboradores alocados
fisicamente em nossas dependéncias, em relacdo a estrutura de controles internos.

= Eixacdo de Objetivos: os objetivos devem ser estabelecidos antes da identificacdo das
situacdes em potencial que poderdo afetar sua realizacdo. O Gerenciamento de Riscos
envolve a adocdo, pela nossa Administracdo, de processos que visam estabelecer o
alinhamento entre os objetivos fixados e a nossa misséo, levando-se em consideracdo sua
disposicéo para um determinado apetite a risco.

» |dentificacdo de Eventos: apds a fixagdo dos objetivos, devem ser identificados os eventos que
podem prejudicar a realizac&o destes objetivos. Durante o processo de identificacdo de eventos,
estes poderéo ser classificados como riscos, oportunidades, ou ambos. A identificacdo das
ocorréncias que podem impactar adversamente nossos objetivos pode ser realizada de diversas
formas, dentre as quais se destacam: (i) realizacdo de auditorias internas periédicas; (ii)
comunicacdes realizadas por colaboradores; (iii) alertas emitidos pelos sistemas de
monitoramento; (iv) contatos de clientes relatando algum problema em seus produtos ou servigos;
e/ou (V) denuincias realizadas pelo canal externo préprio para esse fim.

= Avaliacdo de Riscos: os riscos identificados séo analisados com a finalidade de determinar
a forma como serdo administrados e, entdo, devem ser associados aos objetivos que podem
influenciar. Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos inerentes e residuais, bem como
sua probabilidade de ocorréncia e os impactos que podem causar a nés, NOSSOS
stakeholders e terceiros. Os riscos sdo identificados e avaliados de acordo com a
probabilidade de ocorréncia e seu impacto sobre nossos negocios, inclusive, sobre a nossa
imagem e reputacdo. Cada decisdo leva em consideracdo os beneficios, os aspectos
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negativos e os riscos atrelados, mensurando a relagéo entre impacto e mitigagdo, para
desenvolver planos de contingéncia e de continuidade adequados aos nossos negaécios.
Desta forma, os riscos identificados séo classificados utilizando-se a Matriz de Riscos
(mencionada no item “ii” acima), de acordo com o grau de relevancia envolvido.

= Respostaa Risco: apos a identificacdo e avaliacdo dos riscos, devem ser avaliadas as possiveis
respostas aos referidos riscos: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. O tratamento conferido a
cada um dos riscos identificados deve levar em considera¢cdo um conjunto de acdes destinadas a
alinhar os riscos as respectivas tolerancias e disposicéo para tais riscos.

» Atividades de Controle: sdo os procedimentos estabelecidos e implementados para
assegurar que as respostas aos riscos identificados sejam executadas de forma tempestiva

e eficiente.

» Informac@es e Comunicacdes: a comunicacao eficaz é aquela que flui na organizacdo em

todas as dire¢cdes, no tocante ao Gerenciamento de Riscos, de modo que nossos
colaboradores recebam informacbes claras e precisas quanto as suas funcdes e
responsabilidades.

= Monitoramento: o monitoramento é realizado por meio de atividades gerenciais continuas,
avaliacdes independentes ou uma combinagéo desses dois procedimentos.

C. a adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada

Com base nas informacdes descritas nesta sec¢do 5.1, entendemos que nossa estrutura operacional
e de controles internos para verificacdo da efetividade de nossa Politica de Gerenciamento de Riscos
€ adequada.

Conforme mencionado no item anterior, a nossa estrutura organizacional de processos de
Gerenciamento de Riscos e de controles internos € baseada em pardmetro as diretrizes
estabelecidas pelo IBGC e pelo COSO, especialmente no que diz respeito ao fluxo de identificagéo,
avaliacdo, implementacdo e monitoramento dos riscos aos quais estamos expostos.

A adequagdo da estrutura operacional e de controles internos é objeto de monitoramento e
reavaliagdo com o objetivo de se verificar: (i) se a Politica de Gerenciamento de Riscos, assim como
nossos demais codigos e politicas, estdo sendo efetivamente adotados; e (ii) eventuais necessidades
de revisBes ou melhorias.

Nosso Comité de Auditoria, cuja criagdo foi aprovada por deliberacdo do nosso Conselho de
Administracdo em 04 de dezembro de 2019 ("Comité de Auditoria”), deve: (i) supervisionar, de
maneira continua e sistematica, os procedimentos de identificacdo de riscos, bem como nossos
sistemas de controles internos; (i) monitorar a qualidade e integridade dos relatérios financeiros; (iii)
garantir o cumprimento das normas legais, estatutarias e regulatoria; e (iv) fiscalizar a atividade dos
auditores independentes. Na execucao de suas atribuicdes e responsabilidades, o Comité de
Auditoria devera manter relacionamento efetivo com nossa Administracdo, com os auditores e
internos e, caso instalado, com o Conselho Fiscal.

O nosso Conselho de Administracdo acredita que o nosso Comité de Auditoria possui estrutura e orcamento
considerados suficientes para cumprimento de seus deveres e atribui¢cdes, conforme avaliacdo realizada
pelo menos anualmente pelo érgdo, nos termos do Regulamento do Novo Mercado.
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5.2 - Descri¢cdo dos controles internos

a. principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicdes e as providéncias adotadas para corrigi-las

Estamos alinhados as melhores praticas de controles internos, bem como atestamos o correto
funcionamento do ambiente de nossos controles, os quais estdo de acordo com a complexidade dos
nossos negoécios e visam garantir as boas praticas de governanca, mercado e atendimento as
legislacGes e regulamentos aplicavel, sempre zelando pela qualidade e integridade dos relatérios
financeiros, pela adequacéo e eficacia dos nossos controles internos.

O registro das nossas operacdes é efetuado por meio de um sistema integrado de gestdo empresarial
e planejamento de recurso corporativo transacional, que nos possibilita integrar todos 0s nossos
dados e processos em um Unico sistema. Ademais, o monitoramento dos saldos financeiros é
realizado diariamente pela area de Financas, que é responsavel por controlar todas as nossas
movimentacdes financeiras e reporta-las a alta administracao. A area de Controladoria e Financas
também avalia a razoabilidade dos saldos de todas as movimentacdes financeiras e, em hipo6tese de
discrepancias relevantes, justificativas e ajustes séo solicitados as respectivas areas. Ademais, a
area de Controladoria também realiza a analise das variagdes das contas patrimoniais e de resultado.
Todas as variacdes significativas das contas patrimoniais e de resultado sdo analisadas para
checagem da coeréncia das justificativas e, caso haja quaisquer falhas identificadas, essas sdo
corrigidas por meio da aplicacdo de planos de acdo com o objetivo de garantir sua correta execugao
no encerramento do exercicio e evitar recorréncias.

b. estruturas organizacionais envolvidas
A estrutura de controles internos da Companhia é assim segmentada:
= O nosso Conselho de Administracdo, dentre outras atribuigdes:
() aprova Politica de gerenciamento Riscos e suas revisdes futuras;
(i) estabelece as diretrizes gerais das estratégias de gerenciamento de riscos;
(iii) avalia e aprova a Matriz de Riscos;
(iv) acompanha e direciona o desenvolvimento de uma soélida estrutura de
gerenciamento de riscos, dando apoio em caso de necessidade aos respectivos comités que
integram as atividades de Gerenciamento de Riscos;

(v) supervisiona as atividades do processo de gerenciamento de riscos executados por nos;

(vi) avalia a adequagdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas)
destinada ao processo de gerenciamento de riscos;

(vii) aprova as atribuicdes e orcamentos da Area de Auditoria Interna, quando aplicavel;
(viii)  define o nosso apetite a riscos;

(ix) acompanha a evolugdo do gerenciamento de riscos por meio do nosso
enquadramento aos limites estabelecidos; e

(ix) monitora os Comités de Auditoria, de Seguranca da Informagéo e de Etica, bem como
guaisquer outros comités de assessoramento estatutarios ou nao, acaso existentes, e define
as decisdes a serem tomadas nos casos de conflitos e impasses, casos tais comités néao
cheguem a uma deciséo final sobre determinado tema.
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= O nosso Comité de Auditoria, dentre outras atribuicdes:

0] avalia e monitora nossa exposi¢ao aos riscos que possam afetar a continuidade de
nossos negoécios; supervisiona as atividades da Area de Auditoria Interna ou da Auditoria
Externa contratada, conforme aplicavel, assim como das nossas Areas Financeira,
Controladoria e Contabil, avaliando as informacbes trimestrais, demonstracdes
intermediarias e demonstracdes financeiras;

(i) opina na contratagéo e destitui¢éo dos servi¢os de auditoria independente;

(iii) avalia a efetividade do nosso modelo de gerenciamento de riscos e sugere solucdes
de aprimoramento de seus processos ao Conselho de Administracdo, quando necessario,
apontando as causas e responsabilidades;

(iv) recomenda ao Conselho de Administracdo a revisdo ou a implementacdo de
alteracdes, priorizagdes e inclusdes na Matriz de Riscos, na distribuicdo de competéncias,
nas categorias de riscos, € nos n0ssos processos internos de gerenciamento de riscos;

(v) assessora o Conselho de Administracdo na avaliacéo de politicas, limites e planos
de acdo relacionados ao gerenciamento de riscos;

(vi) avalia e monitora o cumprimento e a efetividade da Politica de Gerenciamento de
Riscos e recomenda corre¢cdes ou aprimoramentos necessarios ao Conselho de
Administracdo, assim como avalia a adequagdo da estrutura e orcamento da Area de
Auditoria Interna, quando aplicavel; e

(vii) recebe e trata informacdes acerca do descumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a nds, além de regulamentos e cédigos internos.

O Comité de Auditoria € vinculado ao Conselho de Administracdo da Companhia, sendo que
possui autonomia operacional e or¢camento préprio aprovado pelo Conselho de
Administracédo, destinado a cobrir despesas com seu funcionamento.

Em atendimento ao Regulamento do Novo Mercado, o Comité de Auditoria possui regimento
interno proprio, aprovado pelo Conselho de Administracéo, que prevé o detalhadamente de
suas fun¢des e procedimentos operacionais.

= O nosso Comité de Etica, dentre outras atribuicdes:

® desenvolve e gere politicas e normas internas de conduta e integridade, a fim de
padronizar procedimentos e orientacdes existentes nas diferentes areas e atender as
legislacBes vigentes, bem como assegurar a conformidade com leis, regulamentos internos,
politicas e procedimentos, conforme aplicivel;

(i) desenvolve e implementa estrutura de controles internos que permita compreender
0s principais riscos decorrentes de fatores internos e externos relacionados a questbes éticas
e de integridade, com vista a assegurar que sejam identificados, avaliados, monitorados,
controlados e testados de forma tempestiva e eficiente;

(iii) monitora e responde as demandas provenientes do nosso canal de dendncia e
endereca eventuais questdes ao Comité de Auditoria ou, em casos de extrema relevancia,
ao Conselho de Administracéo; e

(iv) observa, avalia e recomenda a segregacdo de funcbes, de modo a eliminar
atribuices de responsabilidades conflitantes, assim como reduzir e monitorar, com a devida
independéncia, potenciais conflitos de interesse existentes nas ou entre as nossas areas de
negocios.
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= O Comité de Seguranca da Informacd&o, dentre outras atribuicdes:

0] discute e propde projetos, iniciativas e demandas relacionadas ao Gerenciamento
de Riscos no tocante as questdes envolvendo riscos tecnolégicos e de seguranca da
informacao;

(i) assegura a conformidade com leis, regulamentos internos, politicas e procedimentos
aplicaveis a matérias relacionadas a seguranca da informacéo;

(iii) desenvolve e gere politicas e normas internas a fim de padronizar procedimentos e
orientacdes existentes nas diferentes areas, visando evitar riscos tecnoldgicos e resguardar
a seguranga a informacéo;

(iv) promove a estrutura de controles internos que permitem compreender 0s principais
riscos decorrentes de fatores internos e externos, com vista a assegurar que sejam
identificados, avaliados, monitorados, controlados e testados de forma eficiente;

(v) monitora 0s controles associados aos principais riscos no tocante a questdes
envolvendo riscos tecnoldgicos e de seguranca da informacao;

(vi) mantém sistemas e rotinas de controles internos alinhados com as melhores praticas
de mercado, bem como revisdes periddicas e atualizagbes, para que eventuais deficiéncias
sejam pronta e integralmente corrigidas; e

(vi) implementa a¢des continuas para garantir a conformidade e a operacionalizagdo efetiva
dos processos relacionados as areas de tecnologia e de seguranca da informacéo.

Além do Conselho de Administracéo e de seus comités de assessoramento, as areas juridica, financeira e
de controladoria da Companhia, com o apoio das areas de negdcio, exercem funcdes de compliance,
controles internos e riscos corporativos. As fungdes desempenhadas por tais areas seguem as diretrizes
definidas em nossa politica de Gerenciamento de Riscos, nosso Codigo de Etica e Conduta e nas demais
politicas da Companhia, de modo a zelar pelo cumprimento de tais politicas e cddigo tanto por nossos
administradores, funcionarios e demais colaboradores, quanto por terceiros que mantém contratos com a
Companhia. Violagbes as politicas e cddigos da Companhia que sejam constatas pelas areas juridica,
financeira e de controladoria da Companhia no &mbito do exercicio de fun¢des de compliance, controles
internos e riscos corporativos, devem ser imediatamente comunicadas ao Conselho de Administracéo,
diretamente ou por meio do Comité de Auditoria.

C. forma de supervisdo da eficiéncia dos controles internos pela administracdo da
Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

N

O processo de controle interno relativo a elaboracdo das nossas demonstracdes financeiras e
praticas contabeis adotadas por nés esta descrito no item 5.3.a deste formulario de referéncia.

Em cumprimento ao disposto no Art. 23, Paragrafo Unico, do Regulamento do Novo Mercado da B3,
em alternativa a constituicdo de area propria de Auditoria Interna, o Conselho de Administracdo da
Companhia, em reunido realizada em 13 de janeiro de 2020, autorizou a contratacdo, pela Diretoria,
de auditor independente registrado na CVM, Magalhdes Andrade Auditores Independentes, para
realizar auditoria de nossos controles internos, sendo também responsavel pela avaliagéo,
independente e objetiva, da qualidade e eficacia dos processos de gerenciamento de nossos riscos
e do ambiente de nossos controles internos.

A Auditoria Interna juntamente com as areas responsaveis e a Diretoria Financeira tem como
responsabilidade gerar relatério que apresenta as recomendacdes de melhoria dos principais pontos
de controle levantados, o plano de acao para melhoria dos pontos de controle, o(s) responsavel (eis)
pela implementacdo do plano e o prazo para sua implementa¢do. Como sdo muitos trabalhos em
diversas areas da Empresa sdo varios os responsaveis pelo cumprimento do plano de agdo. Em
qualquer caso, a Diretoria da area auditada toma conhecimento dos pontos de controle levantados
no relatério de Auditoria Interna e acompanha a sua execucédo de forma a garantir a sua efetividade
com o apoio da Diretoria Financeira.
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A Auditoria Interna apresenta ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria
periodicamente um resumo dos relatérios mais relevantes com a informacao dos riscos, do ambiente
geral de controle e a possibilidade de perdas. Além do relatério da Auditoria Interna, os auditores
independentes emitem um relatério com sua opinido sobre a adequacdo das demonstracdes
financeiras anuais preparadas pela Diretoria Financeira e outro relatério contendo as
recomendac8es de melhorias acerca do ambiente de controles internos da companhia destinado a
aprimorar os procedimentos contdbeis e o sistema de controle interno.

d. deficiéncias e recomendacdes sobre 0s controles internos presentes no relatorio
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos daregulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
de auditoria independente

No processo de avaliacdo de riscos, segundo as normas de auditoria, o auditor independente
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstra¢des financeiras, com o objetivo de planejar os procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido especifica sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

O relatério de recomendacgdes dos auditores independentes sobre os controles internos relativo ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022 ndo contém identificacdo de deficiéncias
significativas nos controles internos da Companhia.

e. comentérios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Os diretores da Companhia informam que foram implementados pela Companhia controles
compensatoérios que mitigam impactos de eventuais falhas nos controles, reduzindo o risco de
impactos relevantes nas demonstraces financeiras da Companhia.

Em relacéo a deficiéncia significativa indicadas no item 5.3.d(1), a administracao esclarece tratar-se
apenas de parte das receitas aferidas pelo Grupo na Controladora Locaweb S.A.. Além disso, vem
evoluindo em reformulagfes sistémicas que possibilitem extracdo de relatérios analiticos para a
melhoria de controles internos de conciliagcdo do contas a receber.
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5.3 Programa de integridade

5.3 - Programa de Integridade

a. regras, politicas, procedimentos ou praticas adotadas pela Companhia, voltadas para
a prevencéo, deteccao e remediacédo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracao
publica, identificando, em caso positivo

Em 04 de dezembro de 2019, nosso Conselho de Administragao deliberou pela aprovagao do nosso Codigo
de Etica e Conduta (“Codigo de Etica”), que estabelece, dentre outros, exemplos de atos que devem ser
praticados no tocante a prevencéo de fraudes e praticas ilicitas contra a administragdo publica, cujas
relacdes deverdo ser sempre pautadas pela honestidade, boas praticas de mercado e pelo estrito
cumprimento de todas as legislacdes e normas vigentes. Além do Cédigo de Etica, questfes de fraudes e
atos llicitos praticados contra a administracéo publica também sédo tratadas pela Politica de Gerenciamento
de Riscos e por nossas demais politicas, conforme descrito no item “i” a seguir. Praticas fraudulentas e
ilicitas, apesar de ndo aceitaveis, em caso de ocorréncia deverao ser imediatamente delatadas através do
nosso canal de dendincias (mencionado na secéo 5.3 acima).

O inteiro teor do nosso Cddigo de Etica pode ser acessado no nosso site de relagdes com
investidores (ri.locaweb.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

i. Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacéao
ao perfil eriscos identificados pela Companhia, informando com que frequéncia os riscos séo
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdo adaptadas

Além do Cadigo de Etica e da Politica de Gerenciamento de Riscos, em reunifo realizada em 04 de
dezembro de 2019, os membros do nosso Conselho de Administracdo aprovaram as seguintes
politicas e regimentos internos: (i) politica de divulgacdo de atos ou fatos relevantes ("Politica de
Divulgacdo™); (ii) politica de negociacao de valores mobilidrios ("Politica de Negociacdo"); (iii) politica
de transacdes com partes relacionadas ("Politica de TransacBes com Partes Relacionadas"); (iv)
politica de remuneragdo dos membros do Conselho de Administragédo, da Diretoria, do Conselho
Fiscal e dos Comités de Assessoramento ("Politica de Remuneracgdo"); (v) politica de indicagdo dos
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités de
Assessoramento ("Politica de Indicacao"); (vi) regimento interno do Conselho de Administragdo
("Regimento Interno do Conselho de Administracdo™); e (vii) regimento interno do Comité de Auditoria
("Regimento Interno do Comité de Auditoria”) (sendo a Politica de Divulgacdo, a Politica de
Negociagdo, a Politica de Gerenciamento de Riscos, a Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas, a Politica de Remunerac&o, a Politica de Indicagdo, o Cédigo de Etica, 0 Regimento
Interno do Conselho de Administracdo e o Regimento Interno do Comité de Auditoria, em conjunto,
definidos como "Politicas de Governanca Corporativa").

As Politicas de Governanca estabelecem padrées de conduta, regras internas para alinhamento com
0S nossos valores, procedimentos e préaticas para adequacgdo ao perfil e riscos que identificamos,
frequéncia de avaliagdo e demais assuntos relacionados. O inteiro teor das Politicas de Governanca
Corporativa pode ser acessado no nosso site de relacdes com investidores (ri.locaweb.com.br) e no
site da CVM (www.cvm.gov.br).

Possuimos, ainda, comités de assessoramento ndo estatutarios: (a) Comité de ESG, (b) Comité de
RH, (c) Comité de Auditoria; (d) Comité de Seguranca da Informacéo; e (e) Comité de Etica, aos
guais competem, dentre outros, monitorar e avaliar as politicas, procedimentos e as praticas de
Gerenciamento de Riscos da Companhia voltados para questdes relativas a integridade, fraudes e
atos ilicitos contra a administrag&o publica.

ii. As estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuic@es, se sua criagao foi formalmente aprovada, 6rgdos da Companhia que se reportam,
e 0s mecanismos de garantia daindependéncia de seus dirigentes, se existentes
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5.3 Programa de integridade

Possuimos um Comité de Etica responsavel por promover os principios do Codigo de Etica e por
supervisionar a sua aplicagdo. O Comité de Etica é o responsavel pela proposicéo de acdes quanto
a disseminagéo e cumprimento do nosso Codigo de Etica, de modo a assegurar a sua eficacia e
efetividade, bem como também avaliar casos que deverao ser submetidos a analise do nosso Diretor-
Presidente. Caso néo esteja instalado, cabe ao Diretor de Recursos Humanos a propositura de tais
medidas necessérias.

iii. Se a Companhia possui cédigo de ética ou de conduta formalmente aprovado

Adotamos um Codigo de Etica que foi devidamente aprovado em Reunido do Conselho de
Administracao realizada em 4 de dezembro de 2019. O Cdédigo de Etica define o propdsito, viséo e
valores da nossa Companhia, as diretrizes de comportamento esperadas por parte de nossos
colaboradores nas suas relacdes internas e com clientes, fornecedores, parceiros de negécios, com
a comunidade e com 6rgaos publicos em geral.

O inteiro teor do nosso Cdédigo de Etica pode ser acessado no nosso site de relagdes com
investidores (ri.locaweb.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

* se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracéo e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermediéarios e associados

As disposicdes do nosso Codigo de Etica se aplicam, irrestritamente, a todos os colaboradores e
administradores da Companhia. Os preceitos estabelecidos devem ser observados em todas as
relagBes profissionais mantidas com clientes, fornecedores, parceiros de negoécios, com a
comunidade e com 6rgdos publicos em geral. Além disso, o0 nosso Cadigo de Etica estabelece que
0s principios éticos e padrdes de conduta previstos no documento devem ser observados por todos
0s nossos fornecedores, clientes e parceiros.

ese ecom que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracao e
empregados sdo treinados em relacdo ao cédigo de ética ou de conduta e as demais normas
relacionadas ao tema

Realizamos treinamentos periédicos a todas as pessoas que mantém vinculo estatutario ou
empregaticio com a nossa Companhia, a fim de recordar as normas e principios do nosso Codigo de
Etica, além de esclarecer eventuais questionamentos.

¢ as sanc¢fes aplicaveis na hipdtese de violagdo ao c6digo ou a outras normas relativas ao
assunto, identificando o documento onde essas sancfes estdo previstas

O nosso Cadigo de Etica prevé a adogéo de medidas disciplinares em caso de violagdes. Essas
medidas podem ser: (i) suspenséo; (ii) desligamento; (iii) encerramento da relagédo contratual; ou (iv)
propositura de acdes judiciais.

b. canal de denuncia da Companhia, indicando, em caso positivo

Disponibilizamos canal para comunicac¢édo de denlncias de quaisquer comportamentos nao éticos,
violagdes a legislagdo, a regulacao e a quaisquer de nossas politicas, cédigos e regimentos internos.
Nosso canal de dendncias é disponibilizado aos nossos colaboradores e quaisquer terceiros,
admitindo-se dendncias anénimas. O canal de denuncias pode ser acessado no seguinte endereco
eletrénico: https://canalconfidencial.com.br/locaweb/#home.

ese 0 canal de denuncias € interno ou se estd a cargo de terceiros

O canal de denuncias é operado por empresa terceirizada (ICTS Protiviti). Todas as dendncias sao
tratadas com o sigilo e as respectivas informacdes sdo acessadas apenas pelas pessoas envolvidas
no processo de investigacdo, cujo processo varia conforme seu grau de criticidade de forma a
prevenir que nenhuma conclusdo seja tomada precipitadamente, sem que os fatos e as
circunstancias tenham sido objetivamente investigados e avaliados.
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*se 0 canal esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou se recebe denuncias
somente de empregados

O canal de denlncias esta aberto para o recebimento de dentncias de terceiros.
*se hd mecanismos de anonimato e de protecao a denunciantes de boa-fé

N&o toleramos qualquer forma de retaliacdo contra individuos que realizaram denincias de boa-fé e
comprometemo-nos a proteger sua identidade, caso assim o denunciante prefira. O canal de
dendncias nao solicita os dados pessoais do denunciante, e pode ocultar as informacées do relato
recebido para quem ira realizar a apuracao, de modo que se mantenha o anonimato.

e drgao do emissor responsavel pela apuracdo de denuncias

O 6rgdo responsavel pela apuragdo de denincias € o nosso Comité de Etica. Eventuais
investigacbes internas serdo conduzidas pela Area de Auditoria Interna ou da Auditoria Externa
contratada, conforme aplicavel, sob a supervisdo e orientacdo do Comité de Etica, sendo os
resultados de tais investigacdes reportados ao Comité de Etica, que analisara e deliberara sobre as
denudncias recebidas considerando-se o seu grau de criticidade, sempre zelando pelo sigilo e,
importancia dada a respectiva dendncia.

As denuncias relativas a questfes contabeis e fiscais, bem como denlncias que envolverem
membros da administragcdo da Companhia (conselheiros e diretores) também deverdo ser reportadas
ao Comité de Auditoria da nossa Companhia, que acompanhara e oferecera suporte as decisdes do
Comité de Etica nessas situagoes.

C. procedimentos adotados pela Companhia em processos de fusdo, aquisicdo e
reestruturacdes societérias visando a identificacdo de vulnerabilidades e de risco de préaticas
irregulares nas pessoas juridicas envolvidas

Observamos todos os procedimentos e dispositivos previstos na legislacdo e regulamentacao
societaria aplicavel, quando da realizacdo de processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacao
societaria nos envolvendo. Adicionalmente, adotamos como prética a contratagdo de assessores
legais externos para nos auxiliar no processo e realizar a auditoria legal, que inclui &reas como as
de direito civil, contratual, regulatéria, compliance, trabalhista, tributaria, dentre outras, nos casos em
gue a operacao societaria envolve sociedade nao integrante do grupo a que pertencemos.

d. caso a Companhia ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas
para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracdo publica, identificar as razdes pelas quais a Companhia ndo adotou controles
nesse sentido.

N&o aplicavel, tendo em vista que adotamos regras, politicas, procedimentos e praticas para
prevencéo, deteccéo e remediagdo de fraudes e ilicitos praticados contra a Administra¢éo Publica.
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5.4 Alteragdes significativas

5.4 — Alteragdes Significativas

No ultimo exercicio social ndo houve altera¢des significativas.
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5.5 Outras informacgdes relevantes

5.5 — QOutras Informagdes relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, todas as informac@es relevantes em relacdo a esta Secao
5 foram disponibilizadas nos itens acima.
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Versao :

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es Total acbes %

26

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Andrea Gora Cohen
176.033.738-24 Brasil Sim Sim 17/09/2019
Nao
16.086.065 2,695 0 0,000 16.086.065 2,695
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Claudio Gora
176.033.708-09 Brasil Sim Sim 17/09/2019
N&o
36.227.821 6,069 0 0,000 36.227.821 6,069
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
GENERAL ATLANTIC (LW), L.P.
00.000.000/0000-00 Estados Unidos Néo N&o 18/05/2022
Né&o BEM DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES Juridica 00.066.670/0001-00
MOBILIARIOS LTDA.
89.695.100 15,027 0 0,000 89.695.100 15,027
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Versao :

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es Total acbes %

26

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
Gilberto Mautner
072.442.868-21 Brasil Sim Sim 17/09/2019
Nao
36.541.221 6,122 0 0,000 36.541.221 6,122
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Michel Gora
187.802.538-49 Brasil Sim Sim 17/09/2019
N&o
35.344.421 5,921 0 0,000 35.344.421 5,921
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
MONEDA ADMINISTRATORA SA GENERAL DE FONDOS AND MONEDA USA INC.
Chile Néo N&o 06/12/2023
Sim Itadl Unibanco Holding S.A. Juridica 60.872.504/0001-23
31.988.447 5,359 0 0,000 31.988.447 5,359
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséao : 26

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Nuveen LLC
Estados Unidos Néo Néo 15/12/2023
Sim Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Juridica 33.868.597/0001-40
34.084.500 5,710 0 0,000 34.084.500 5,710
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Ricardo Gora
296.796.898-67 Brasil Sim Sim 17/09/2019
Né&o
36.083.224 6,045 0 0,000 36.083.224 6,045
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA
7.978.472 1,337 0 0,000 7.978.472 1,337
OUTROS
272.857.207 45,713 0 0,000 272.857.207 45,713
TOTAL
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Total acbes %

Verséao : 26

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

596.886.478 100,000 0

596.886.478

PAGINA: 139 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A.

6.3 Distribuic&o de capital

Data da ultima assembleia / Data da 28/04/2023
altima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 47.968
Quantidade acionistas pessoa juridica 1.062
Quantidade investidores institucionais 1.062

AcBes em Circulagéo

Versao : 26

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantidas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 428.737.358 71,829%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 428.737.358 : 71,829%
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6.4 Participacédo em sociedades

Razéo social

CNPJ

Participacédo do
emisor (%)

Ananke Participacdes
S.A.

Etus Social Network
Brasil Ltda.

IT Capital Servigo de
Tecnologia Ltda.
(“Delivery Direto”)

Kinghost Hospedagem
de Sites Ltda.

Locaweb Ecommerce
S.A

Locaweb Telecom
Telecomunicacdes
Ltda.

TrayTecnologia em
Ecommerce Ltda.

Yapay Pagamentos
OnLine Ltda.

04.060.361/0001-84

30.649.094/0001-95

11.322.459/0001-28

07.597.951/0001-39

38.261.528/0001-97

06.940.034/0001-42

08.844.842/0001-31

14.338.304/0001-78

100

100

100

100

100

99,99

99,99

99,99

Verséao : 26
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

Vindi
Pagamentos
Ltda.

Organisys
Payments Holding
Financeira Ltda.

PagCerto
Instituicdo de
Pagamento Ltda.

99,99%

Melhor Envio
Ltda.

Ideris
Tecnologia da
Informacgao
Ltda..

Vindi Tecnologia e
Marketing LTDA

Locaweb Telecom
Telecomunicagoes
Ltda

Organisys Software
Ltda.

Yapay Pagamentos
Online Ltda.

Octadesk
Desenvolvimento de
Software Ltda

Locaweb Commerce
Holding Ltda

IT Capital Servicos
de Tecnologia Ltda

! Participacdes de 100% exceto quando indicado

Locaweb Servicos de
Internet S.A. "

Tray Tecnologia em

E-commerce Ltda.

Etus Social Network
Brasil Ltda.

Lw Ventures Fundo
de Investimentos

Connectplug
Desenvolvimento de
Softwares Ltda

Squid Digital Media
Channel Ltda.

LWK Hosting
Participagdes Ltda.

CyberWeb

Networks Ltda.

Fbits
Desenvolvimento
de Software
Ltda.

Credisfera
Servigos
Financeiros Ltda

Bagy Sul
Solugdes de
Comércio Digital
Ltda

Bagy Solugdes
de Comércio
Digital Ltda

Sintese Solugbes
Produtizadas
Ltda

Samurai Experts
Holding Ltda.

Samurai Experts
Desenvolviment
o de Software
Ltda.
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6.6 Outras informagdes relevantes

6.6 - Outras informagdes relevantes

N&o ha outras informacdes relevantes, além daquelas ja descritas nesta secéo 6.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

7.1 - Descrigéo das Principais Caracteristicas dos Orgdos de Administrac&o e do Conselho
Fiscal do Emissor

De acordo com o nosso Estatuto Social, somos administrados por um Conselho de Administragéao;
e, ainda, por uma Diretoria.

Adicionalmente, o Conselho de Administracdo conta com o apoio de comités de assessoramento,
visando monitorar os controles internos e gerenciar riscos que podem afetar a nds e a nossas
controladas. Em 04 de dezembro de 2019, o nosso Conselho de Administracao aprovou, em reuniao,
a criacdo de um Comité de Auditoria, cujas atribuicdes e funcionamento estéo previstos no Regimento
Interno do Comité de Auditoria. O Conselho de Administragdo e o Comité de Auditoria contam, ainda,
com o apoio de outros dois comités de assessoramento, como o Comité de Etica e o Comité de
Seguranca da Informagéo, cujas atribuicdes estdo previstas nas nossas Politicas de Governancga. O
Comité de Recursos Humanos apoia as atividades de gestdo de pessoas, além de contarmos
também com Conselho Fiscal entao constituido (nova composi¢cédo com 03 membros efetivos e igual
nimero de membros suplentes) no Ambito da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada
pela Companhia em 29 de abril de 2022 e com prazo de mandato vigente até proxima Assembleia
Geral Ordinaria que aprovar as contas da administracdo e relatério dos auditores independentes
referentes ao exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Conselho de Administracéo

De acordo com o nosso Estatuto Social, nosso Conselho de Administracdo é composto por, no
minimo, cinco e, no maximo, oito membros efetivos, sendo ao menos dois ou 20% (vinte por cento),
o que for maior, Conselheiros Independentes, conforme a definicho do Regulamento do Novo
Mercado.

Os nossos membros do Conselho de Administragcéo séo eleitos em Assembleia Geral de Acionistas
para um mandato unificado de dois anos, permitida a reelei¢ao.

Atualmente, o nosso Conselho de Administragdo é composto por oito membros eleitos em
Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2021. O mandato dos atuais
conselheiros encerrar-se-a na data da nossa Assembleia Geral Ordinaria que aprovara as
demonstragBes financeiras referentes ao exercicio social a ser encerrado em 31 de dezembro de
2022.

O nosso Conselho de Administragdo € o 6rgdo de deliberacdo colegiada, responsavel pelo
estabelecimento das nossas politicas gerais de negdcios, incluindo nossa estratégia de longo prazo.
E responsével também, dentre outras atribuicées, pela supervisdo da gestdo de nossa Diretoria.

De acordo com o nosso Estatuto Social, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas em lei,
compete ao nosso Conselho de Administracéo:

i. exercer as fungdes normativas das nossas atividades e de nossas controladas,
podendo avocar para seu exame e deliberacdo qualquer assunto que ndo se
compreenda na competéncia privativa da Assembleia Geral ou da Diretoria;

ii. eleger e destituir os Diretores;

iii. atribuir aos Diretores suas respectivas funcdes, atribuicdes e limites de alcada néo
especificados no nosso Estatuto Social;

iv. deliberar sobre a convocacédo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou
no caso do Artigo 132 da Lei das Sociedades por Acdes;

V. fiscalizar a gesté@o dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, 0s nossos livros e
papéis e solicitando informagBes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebracdo e quaisquer outros atos;

vi. apreciar os resultados trimestrais e anuais das nossas operacoes;

vii. escolher e destituir os auditores independentes, observando-se, nessa escolha, o
disposto na legislacdo aplicavel. A empresa de auditoria externa reportar-se-a ao
Conselho de Administracao;

viii. apreciar o Relatorio da Administracdo e as contas da Diretoria e deliberar sobre sua
PAGINA: 144 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

submissao a Assembleia Geral;
iX. aprovar 0s n0ssos orcamentos anuais e suas respectivas alteracées;

X. deliberar sobre os temas do Artigo 6°, Paragrafos 1° e 2° do nosso Estatuto Social,
fixando as condi¢cdes de emissdo, inclusive preco e prazo de integralizacao,
podendo, ainda, excluir (ou reduzir prazo para) o direito de preferéncia nas emissdes
de acdes, bonus de subscrigédo e debéntures conversiveis, nos termos do Artigo 5,
Paragrafo 4° do nosso Estatuto Social;

Xi. deliberar sobre a aquisicdo de acdes de nossa prépria emissdo, ou sobre o
lancamento de opc¢cbBes de venda e compra, referenciadas em acdes de nossa
emissao, para manutencao em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienagéo;

Xil. deliberar sobre a emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes e sem
garantia real, bem como sobre a emissdao de notas promissoérias (commercial
papers);

xiii.  autorizar previamente a celebracdo de acordo de sécios ou acionistas envolvendo

a nossa Companhia ou nossas controladas, como acionista ou quotista;

Xiv. orientar votos a serem proferidos pelo nosso representante nas Assembleias Gerais
ou Reuniao de Quotistas das nossas controladas;

XV. indicar administradores de nossas controladas, sendo certo que a indicacdo dos
executivos principais sera feita pelo Presidente do Conselho de Administracao,
exceto por deliberacéo contraria da maioria dos Conselheiros;

XVi. apresentar a Assembleia Geral a proposta de destinagdo do lucro liquido do
exercicio;
XVii. aprovar a outorga ou concessao de quaisquer garantias, reais ou fidejussérias, e/ou

constituicdo de énus reais nos Nossos ativos, sempre que: (a) estejam fora do curso
normal dos nossos negdécios e/ou em desacordo com as nossas préticas passadas,
ressalvado desde ja que se encontra dentro do curso normal dos nossos negécios
a outorga ou a concessdo de garantias (inclusive fianga) por nés ou por nossas
subsidiarias em contratos de locacao celebrados pelas nossas controladas, assim
como seus respectivos aditivos e/ou renovagdes; ou (b) ndo sejam para garantir uma
acao judicial ou extrajudicial nossa ou de nossas subsidirias;

Xviii. aprovar a obtencdo e contratacdo de qualquer financiamento ou empréstimo,
incluindo operag@es de leasing, em nosso nome, hdo prevista no orgamento anual,
cujo valor seja superior a R$10.000.000,00;

XiX. aprovar qualquer investimento ou despesa ndo prevista no orgcamento anual, cujo
valor seja superior a R$10.000.000,00;

XX. aprovar qualquer aquisicdo ou alienacdo de bens do ativo permanente, cujo valor
seja superior a R$10.000.000,00;

XXI. deliberar sobre a criacdo dos comités de assessoramento e a eleicdo de seus
membros;
xxii.  aprovar atribuicBes da area de auditoria interna, e dos comités de assessoramento,

se e quando instaurados, assim como seus respectivos orgamentos;

Xxiii. aprovar os regimentos internos ou nossos atos regimentais e nossa estrutura
administrativa, incluindo, mas ndo se limitando ao: (a) Cédigo de Conduta; (b)
Politica de Remuneracéo; (c) Politica de Indicagdo e Preenchimento de Cargos de
Conselho de Administragdo, Comités de Assessoramento e Diretoria; (d) Politica de
Gerenciamento de Riscos; (e) Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas; (f)
Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios; e (g) Politica de Divulgagédo de Ato
ou Fato Relevante, desde que obrigatérios pela regulamentagéo aplicavel;

XXiV. opinar sobre as propostas dos 6rgdos de administracdo a serem submetidas a
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aprovacao da Assembleia Geral;

XXV. aprovar a celebracdo ou rescisdo de contratos ou realizacdo de operacdes
envolvendo partes relacionadas, exceto (a) entre nds e nossas sociedades
coligadas ou (b) nossas controladas diretas e indiretas, no curso normal de seus
negocios;

xxvi.  elaborar e divulgar parecer fundamentado, favoravel ou contrario a aceitacéo de
gualguer OPA que tenha por objeto as a¢cfes de nossa emisséo, divulgado em até
15 dias da publicagdo do edital da OPA, que devera abordar, no minimo (i) a
conveniéncia e oportunidade da OPA quanto ao nosso interesse e do conjunto dos
acionistas, inclusive em relacéo ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez
das ac0es; (ii) quanto aos planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relacéo
a nos; e (iii) a respeito de alternativas a aceitacdo da OPA disponiveis no mercado;

XXVil. contratacdo de empregados ou colaboradores que envolva remuneracao anual total
(incluindo remuneracdo fixa, variavel e beneficios) igual ou superior a
R$1.000.000,00;

XXViii. determinar a realizacdo de inspecdes, auditoria ou tomada de contas nas nossas
subsidiarias, controladas ou coligadas;

XXiX. autorizar a propositura de ac¢des judiciais, processos administrativos e a celebracéo
de acordos judiciais e extrajudiciais, cujo valor seja superior a R$2.000.000,00;

XXX. deliberar sobre assuntos que lhe forem submetidos pela Diretoria;

XXXi. deliberar sobre a abertura, transferéncia e/ou encerramento de filiais de qualquer
espécie, em qualquer parte do territério hacional ou no exterior; e, ainda,

xxxii.  fixar a remunerag&o global anual dos membros dos Comités néo estatutarios, se
aplicavel.

i. sepossuem regimento interno préprio, informando, em caso positivo, 6rgdo responséavel
pela aprovacéo, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na
rede mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados

O nosso Conselho de Administragdo e o nosso Comité de Auditoria possuem regimentos internos
proprios, os quais foram devidamente aprovados pela reunido do Conselho de Administracdo
realizada em 04 de dezembro de 2019. Os regimentos citados acima podem ser consultados no site:
ri.locaweb.com.br. A Diretoria, por sua vez, ndo possui regimento interno, porém, o Conselho Fiscal
possui Regimento Interno aprovado no &mbito de ata prépria entéo realizada em 31 de maio de 2021
e também disponivel em canal préprio nosso e protocolizado perante CVM/B3.

ii. se o emissor possui comité de auditoria estatutario, informando, caso positivo, suas
principais atribuigdes, forma de funcionamento e se o0 mesmo atende aos requisitos da
regulamentacdo emitida pela CVM a respeito do assunto

NG&s ndo possuimos um Comité de Auditoria Estatutario.

A criagdo de um Comité de Auditoria ndo estatutario foi aprovada em reunido do nosso Conselho de
Administracao, realizada em 04 de dezembro de 2019, tendo como atribui¢des: (i) supervisionar, de
maneira continua e sistematica, os procedimentos de identificacdo de riscos, bem como 0s nossos
sistemas de controles internos; (ii) monitorar a qualidade e integridade dos relatérios financeiros; (iii)
garantir o cumprimento das normas legais, estatutarias e regulatéria; e, ainda, (iv) fiscalizar a
atividade dos auditores independentes.

O nosso Comité de Auditoria € érgdo de assessoramento do Conselho de Administracdo e é
composto por, no minimo, trés membros indicados pelo Conselho de Administragdo, com mandato
unificado de dois anos, sendo permitida a reelei¢do. Dentre os membros do Comité de Auditoria, (i)
ao menos um deles deve ser membro independente, conforme definido pelo Regulamento do Novo
Mercado; e, ainda, (i) um membro deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade
societaria, nos termos da regulamentacao editada pela Comissao de Valores Mobiliarios que dispde
sobre o registro e o0 exercicio da atividade de auditoria independente no ambito do mercado de valores
mobiliarios e define os deveres e as responsabilidades dos administradores das entidades auditadas
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e o relacionamento com os auditores independentes. O nosso Comité de Auditoria conta também
com um coordenador indicado pelo Conselho de Administracéo.

Compete ao Comité de Auditoria, ainda:
i. opinar sobre a contratacéo e destituicdo dos servicos de auditoria independente;

ii. avaliar as informacdes trimestrais, demonstra¢des intermediarias e demonstracdes
financeiras;

iii.  acompanhar as atividades da auditoria interna e da nossa area de controles internos;
iv. avaliar e monitorar as nossas exposic¢des de risco;

V. Avaliar, monitorar e recomendar a administracéo a correcao ou aprimoramento das
nossas politicas internas, incluindo, mas sem se limitar a “Politica de Transactes
entre Partes Relacionadas da Locaweb S.A.”;

Vi. possuir meios para recepgdo e tratamento de informacbes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis, além de
regulamento e cdédigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos
especificos para protecao do prestador e da confidencialidade da informacéo;

vii. avaliar as recomendacdes feitas pelos auditores independentes e internos quando
solicitado por nossa Diretoria, bem como se posicionar perante o Conselho de
Administracdo em situagBes de conflitos entre auditores internos, externos e/ou
nossos diretores; e, ainda,

viii. acompanhar a nossa Matriz de Riscos.

iii. de que forma o conselho de administrac&o avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacéo de servigos de extra-auditoria com
o auditor independente, e informando o érgéo responsavel pela aprovacgao da politica, data da
aprovacdao e, caso o emissor divulgue a politica, locais narede mundial de computadores onde
o documento pode ser consultado

Embora néo exista uma politica formalizada de contratac@o de servigos extra auditoria com o auditor
independente, é responsabilidade do nosso Conselho de Administragédo escolher, avaliar e destituir
os auditores independentes. O Conselho de Administracdo deve assegurar que as demonstracdes
financeiras sejam auditadas por auditor independente com qualificacdo e experiéncia apropriada,
instrumento fundamental para a confiabilidade desses dados. Para fins de avaliagéo do trabalho da
auditoria independente, compete ao nosso Comité de Auditoria, nos termos de seu regimento interno,
opinar sobre a contratacéo e destituicdo dos servicos de auditoria independente.

(b) em relagcdo aos membros da diretoria estatutéria, suas atribuicdes e poderes individuais,
indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e informando, em caso positivo,
o6rgdo responsavel pelaaprovacéo, data da aprovacgao e, caso o emissor divulgue o regimento,
locais narede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

Diretoria

De acordo com o nosso Estatuto Social, a nossa Diretoria € composta por, no minimo, cinco e, no
méaximo, doze diretores, acionistas ou ndo, sendo designados: (a) um Diretor Presidente; (b) um
Diretor Financeiro; (c) um Diretor de Rela¢des com Investidores; (d) um Diretor de Tecnologia; (€) um
Diretor de Gente e Gestao Corporativa; (f) um Diretor de Business Development; (g) um Diretor de
Marketing; (h) um Diretor Juridico Corporativo; e, ainda, (i) quatro Diretores de Unidade de Negdcios.

Os nossos diretores séo eleitos pelo Conselho de Administragcao para um mandato unificado de dois
anos, permitida a reelei¢céo que, por ultima vez, ocorreu de forma unificada em 03 de dezembro de
2021.

A nossa Diretoria ndo possui regimento interno préprio, estando seus procedimentos e atribuicdes
previstos nosso Estatuto Social.

De acordo com o nosso Estatuto Social, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas em lei,
PAGINA: 147 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A.

7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

compete a Diretoria a administragdo dos nossos negocios e a pratica de todos os atos necessarios
ou convenientes para tal. No exercicio de suas func¢des, os Diretores poderdo realizar todas as
operacBes e praticar todos os atos necessarios a consecucdo dos objetivos de seu cargo,
ressalvados aqueles atos que por lei, pelo nosso Estatuto Social ou por acordo de acionistas
arquivado em nossa sede, tém sua competéncia atribuida a Assembleia Geral ou ao Conselho de
Administracdo, e observadas as regras constantes da politica de alcadas para a pratica de
determinados atos e a orientacdo geral dos nossos negdcios estabelecida pelo Conselho de
Administracao.

Compete ao Diretor Presidente coordenar a acao dos Diretores e dirigir a execucao das atividades
relacionadas com o0 nosso planejamento geral, além das funcdes, atribuicdes e poderes a ele
confiados pelo Conselho de Administracdo, e observadas a politica e orientacdo previamente
tracadas pelo Conselho de Administracdo: (i) convocar e presidir as reunides da Diretoria; (ii)
superintender as atividades da nossa administracdo, coordenando e supervisionando as atividades
dos membros da Diretoria,; (iii) propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de Administracdo
a atribuig&o de fungBes a cada Diretor no momento de sua respectiva eleicéo; (iv) em conjunto com
o Diretor Financeiro, elaborar e apresentar, anualmente, ao Conselho de Administracdo o plano
anualde negécios e 0 nosso or¢camento anual; e (v) administrar os assuntos de governanca
corporativa e compliance em geral.

Compete ao Diretor Financeiro, dentre outras atribuicbes que Ihe venham a ser compelidas pelo
Conselho de Administracéo: (i) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades
relativas as nossas operac¢des de natureza financeira e de nossas controladas; (ii) propor alternativas
de financiamento e aprovar condic¢des financeiras dos nossos negécios e de nossas controladas; (iii)
em conjunto com o Diretor Presidente, elaborar e apresentar, anualmente, ao Conselho de
Administracdo o plano anual de negécios e 0 nosso orgamento anual; (iv) elaborar e acompanhar os
planos de negdcios, operacionais e de nossos investimentos e de nossas controladas; (v) nos
representar perante instituicdes financeiras, observado, contudo, o disposto no nosso Estatuto Social;
(vi) administrar o n0sSso caixa e as nossas contas a pagar e a receber e de nossas controladas; (vii)
dirigir as nossas areas contabil, de planejamento financeiro, fiscal/tributaria, faciliteis, compras
ejuridica e de nossas controladas; (vii) submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de
Administracdo, as nossas demonstragfes financeiras consolidadas e de nossas controladas, o
Relatorio da Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores
independentes, bem como a proposta de aplica¢éo dos lucros apurados no nosso exercicio anteriore
de nossas controladas de forma consolidada; e (ix) sugerir e acompanhar oportunidades de fusdese
aquisicoes;

(x) planejar, definir, e coordenar o nosso dia a dia ho ambito administrativo; (xi) planejar, definir e
coordenar a infraestrutura do escritério; e (xii) apresentar trimestralmente ao Conselho de
Administracdo o nosso balancete econdmico-financeiro e patrimonial (“ITR”) detalhado, consolidado
com nossas controladas e coligadas.

Compete ao nosso Diretor de Relagdes com Investidores, dentre outras atribuicbes que lhe venham
a ser compelidas pelo nosso Conselho de Administracado: (i) nos representar perante os 6rgaos de
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controle e demais instituicdes que atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Central do
Brasil, B3, instituicdo escrituradora das nossas agfes, entidades administradoras de mercados de
balcéo organizados); (ii) prestar informag8es ao publico investidor, a CVM, ao Banco Central do Brasil,
as Bolsas de Valores nas quais a nos venhamos a ter seus valores mobiliarios negociados e demais
orgdos relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais, conforme legislacédo
aplicavel, no Brasil e no exterior; (iii) monitorar o cumprimento das obrigacdes dispostas no nosso
Estatuto Social pelos nossos acionistas e reportar a Assembleia Geral e ao Conselho de
Administracdo, quando solicitado, suas conclusdes, relatérios e diligéncias; (iv) tomar providéncias
para manter atualizado o registro de companhia aberta perante a CVM; e (v) reportar ao Diretor
Presidente qualquer situagdo relativa as questdes referentes a relagbes com os nossos investidores.

Compete ao nosso Diretor de Tecnologia, dentre outras atribuicdbes que lhe venham a ser
compelidas pelo nosso Conselho de Administracéo: (i) planejar, definir e coordenar as atividades da
nossa area de pesquisa tecnologica; (ii) definir a estratégia de atualizacéo tecnolégica dos nossos
produtos e servigos; (iii) sugerir e acompanhar o desenvolvimento de novos produtos e a
implementacdo de novas tecnologias; (iv) sugerir e acompanhar oportunidades de fusdes e
aquisicdes; (v) planejar, definir e coordenar a implementacédo das melhores praticas de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de software bésico e de infraestrutura de aplicacéo; (vi) cuidar para
gue sejam executados os projetos de desenvolvimento tecnoldgico conforme planejado, dentro dos
custos, prazos e qualidade previamente acordados; e (vii) pesquisar, criar e sugerir a aquisi¢céo de
ferramentas de produtividade e qualidade no desenvolvimento de software, tanto para o
desenvolvimento de produtos, como para a tecnologia dos servigos prestados por ngs.

Compete ao nosso Diretor de Gente e Gestdo Corporativa, dentre outras atribuicbes que lhe
venham a ser compelidas pelo nosso Conselho de Administracéo: (i) planejar, definir, coordenar e
controlar as nossas operacgdes, politicas, atividades e projetos de recursos humanos,
responsabilizando-se pelos processos de admissdo, desligamento, pagamentos, controles
trabalhistas e legais, bem como relacionamento com sindicatos e pela definicdo e gestéo das politicas
e procedimentos de administracdo salarial e de beneficios; (ii) avaliar o desenvolvimento dos
colaboradores.

Compete ao nosso Diretor de Business Development, dentre outras atribuicbes que lhe venham a
ser compelidas pelo nosso Conselho de Administracdo: (i) analisar, estudar e prospectar novos
negécios e novas oportunidades de negdcios para a Companhia; (ii) realizar estudos de mercado
para fins de verificagdo de oportunidades de negécios para a Companhia; (iii) definir estratégias de
novos negoécios, liderando as atividades relacionadas ao desenvolvimento, planejamento e defini¢éo
de novos negécios pela Companhia; e, ainda, (iv) apoiar os demais diretores da Companhia no a&mbito
da implementagéo de novos negécios em suas respectivas areas.

Compete ao nosso Diretor de Marketing, dentre outras atribuicées que Ihe venham a ser compelidas
pelo nosso Conselho de Administracdo: (i) gerir e coordenar as politicas as nossas atividades de
marketing; (ii) elaborar os nossos planos de midia e comunicacdo e os meios de divulgacéo e
comercializagdo dos produtos e servicos; (iii) orientar e estruturar as nossas ofertas de produtos e
servigos; (iv) definir e supervisionar as nossas politicas de comercializa¢éo de produtos e servigos;
(v) em conjunto com o Diretor de Operagfes e o Diretor de Vendas, avaliar e acompanhar as nossas
politicas e estratégias de comercializacéo de produtos e servicos; e (vi) elaborar andlise e pesquisa
de mercado.

Compete ao nosso Diretor Juridico Corporativo, dentre outras atribuicées que lhe venham a ser
compelidas pelo Conselho de Administragcdo: (i) organizar, controlar, coordenar e supervisionar os
assuntos e as atividades de carater juridico da Companhia e suas subsidiarias, em seus aspectos
técnicos operacionais e estratégicos; (ii) aconselhar a Companhia na tomada de decisGes que
envolvam riscos de natureza juridica e no implemento de tais decisbes em cumprimento as
determinacdes legais vigentes; (iii) contratar e supervisionar 0s servi¢cos juridicos prestados por
profissionais externos; (iv) elaborar relatérios de natureza juridica e prestar informacdes relativas a
sua area de competéncia aos 6rgaos da Companhia; (v) planejar e executar politicas de gestéo e sua
area de competéncia; (vi) assessorar juridicamente as demais areas da Companhia; (vii) preservar
seguranca empresarial; e (viii) coordenar toda a area juridica consultiva e contenciosa no ambito do
Grupo Locaweb (incluindo a Companhia e suas subsidiarias).

Versao : 26

Compete ao nosso Diretor de Unidade de Negdcios, dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser
compelidas pelo nosso Conselho de Administracéo, inclusive a definicdo sobre qual Unidade de
Negocios tal Diretor coordenara: (i) estratégias e politicas comerciais da respectiva Unidade de
Negdcios; (ii) planejar e desenvolver estratégias de negdcios para tal Unidade de Negdcios, de acordo
com o nosso modelo; e, ainda, (iii) realizar prospecc¢éo e atendimento dos nossos maiores clientes para
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Versao : 26

tal Unidade de Negocios. Fica estabelecido que podera ser estabelecida hierarquizacao interna entre

os Diretores de Unidades de Negdcios.

(c) data de instalagdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui
regimento interno proprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovacdo pelo
conselho fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de

computadores onde o documento pode ser consultado

O Conselho Fiscal da Companhia tem carater ndo permanente e foi instalado para o exercicio social
a se encerrar em 31 de dezembro de 2022 por meio da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
realizada em 29 de abril de 2022. Nosso Conselho Fiscal possui Regimento Interno préprio, o qual
foi aprovado em reunido realizada em 31 de maio de 2021 e encontra-se disponivel para consulta no
nosso site de relagBes com investidores (ri.locaweb.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

(d) se hd mecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administracéo e de cada

6rgdo ou comité que se reporta ao conselho de administracéo

i aperiodicidade da avaliagcé@o e sua abrangéncia, indicando se a avaliagéo € feitasomente

em relacdo ao 6rgdo ou se inclui também a avaliacéo individual de seus membros

Conselho de Administracéo e Diretoria

O Conselho de Administracdo realizara, no minimo a cada um ano, a avaliagdo formal do
desempenho do préprio Conselho de Administracdo, como 6rgéo colegiado, de cada um de seus
membros, individualmente, dos comités, do Presidente do Conselho de Administracdo e do Diretor
Presidente. A avaliagdo devera ser realizada ao menos uma vez durante a vigéncia do mandato de
cada membro do Conselho de Administracdo. Estard elegivel para participar do processo de
avaliacdo, como avaliador ou avaliado, o Conselheiro, Presidente do Conselho de Administragcéo ou
Diretor Presidente, que estiver na funcéo por, pelo menos, duas reunides ordinarias desde a Gltima
avaliagdo. A conducdo do processo de avaliagdo do Conselho de Administracdo é de
responsabilidade do Presidente do Conselho de Administracdo. E facultativa a utilizacdo de
assessoria externa independente especializada para fins de avaliacdo do Conselho de Administracdo

e de seus membros.

Os resultados consolidados das avaliacdes do Conselho de Administracdo, dos Conselheiros e dos
Diretores seréo divulgados a todos os membros do Conselho de Administracdo, sendo certo que os
resultados das avaliagdes: (i) individuais dos Conselheiros serdo disponibilizados a pessoa em
guestéo e ao Presidente do Conselho; (ii) do Presidente do Conselho e do Diretor Presidente serdo
também disponibilizados a todos os Conselheiros; e (iii) de cada Conselheiro e do Presidente do

Conselho serao discutidos em sessdes de feedback individuais.

Comité de Auditoria

A auto avaliagdo do Comité e a avaliacdo do seu processo de funcionamento e a individual de seus
membros, individualmente, deverdo ser realizadas, nho minimo, a cada um ano. A avaliacdo devera
ser realizada ao menos uma vez durante a vigéncia do mandato de cada membro do Comité de

Auditoria.

Estara elegivel para participar do processo de avaliagdo, como avaliador ou avaliado, o membro do
Comité que estiver na funcao por, pelo menos, duas reunides ordinérias desde a Ultima avaliacdo. O

processo de avaliacédo € de responsabilidade do coordenador do Comité.

Os resultados consolidados das avaliagbes do Comité de Auditoria e de seus membros serdo
disponibilizados a todos os membros do Comité de Auditoria e do Conselho de Administracdo. Os
resultados das avalia¢des individuais serdo disponibilizados a pessoa em questao, coordenador do
Comité e ao Presidente do nosso Conselho de Administracédo, e serdo discutidas em sessdes de

feedback individuais.
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ii. metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliacéo

Além da metodologia e periodicidade mencionadas no item anterior, 0 processo de avaliacdo é
estruturado levando-se em consideracdo as caracteristicas e responsabilidades especificas do
Conselho de Administracdo, de seus membros, seu Presidente, do Diretor Presidente, do Comité de
Auditoria, seu coordenador e seus membros, buscando alcangar um alto nivel de especializagéo
durante a avaliagdo. Os principais critérios utilizados na avaliagdo sao: (i) assiduidade no exame e
no debate das matérias discutidas; (ii) a contribuicéo ativa no procedimento decisério; e, ainda,

(iii) o comprometimento com o exercicio das suas fung8es e nossos valores e objetivos.

Os membros da Diretoria sdo avaliados de acordo com a sua performance individual e metas
corporativas que sao definidas anualmente de acordo com as nossas politicas e estratégias.

iii.  como os resultados da avaliacdo s&o utilizados pela Companhia para aprimorar o
funcionamento deste 6rgao

Os resultados consolidados das avaliagfes do Conselho de Administragcdo, dos conselheiros e do
Diretor Presidente serdo divulgados a todos os membros do Conselho de Administracéo.

Os resultados das avaliagbes individuais dos conselheiros serdo disponibilizados & pessoa em
questdo, ao Presidente do Conselho de Administracé@o, sendo que os resultados das avaliagBes do
Presidente do Conselho e do Diretor Presidente serdo também disponibilizados a todos, como forma
de fiscalizacéo e estimulo aos demais membros.

Os resultados das avaliacdes de cada Conselheiro e do Presidente do Conselho de Administragéo
serdo discutidos em sessdes de feedback individuais.

Os resultados das avaliagbes do Conselho de Administracdo, conselheiros, Diretores, Comité de
Auditoria e de seus respectivos membros sdo utilizados por nés para identificar os pontos fortes e
0s pontos que devem ser aprimorados para melhor funcionamento do Conselho de Administracéo,
do Comité de Auditoria e da Diretoria.

Uma vez identificados tais pontos de melhoria, estabeleceremos planos de ac¢édo para o continuo
aperfeicoamento dos orgaos de deliberagdo, dos comités e dos individuos que fazem parte do
processo decisoério e da nossa administragdo. Os planos de agdo compreendem, por exemplo, a
definicdo de metas para o ano subsequente e a revisédo de procedimentos e competéncias. Por isso
a importancia de que a avaliagdo se dé ao menos uma vez durante a vigéncia do mandato do
conselheiro, do Presidente do Conselho de Administragcéo, do Diretor Presidente ou do membro do
Comité de Auditoria.

iv. seforam contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

Na data deste Formuléario de Referéncia, ndo haviamos contratado servigos de consultoria ou
assessoria externas para avaliacdo de desempenho de nossos 6rgdos e/ou comités.
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7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Diretoria 2 6 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 2 6 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Néo se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Diretoria 0 7 0 0 0 0 1
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 8 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
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7.2 - Informacdes relacionadas ao conselho de administracéo
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a. NUmero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminado entre
ndmero de reunides ordinarias e extraordinarias

Reuni6es do Conselho de Administracéo

Tipo

Pauta Da
ta

Extraordinaria

eleicdo de novo Diretor de Unidade de Negicios 04/01/2021 (09:00 hs)
(ref. Victor Martins Popper)

Extraordinaria

aumento no capital social decorrente do 04/01/2021 (17:30hs)
recebimento de exercicios de Beneficiarios em

funcdo dos aprovados planos de opg¢bes para
compra de a¢bes da Companhia

Extraordinaria

desdobramento de a¢fes e correlata Proposta da  |08/01/2021
Administragao

Extraordinaria

aquisicdo da empresa Connectplug 26/01/2021
Desenvolvimento de Softwares Ltda.

Extraordinaria

oferta publica de distribuigao primaria ("follow on”)
29/01/2021

Extraordinaria

aporte no capital social da subsidiaria Tay
Tecnologia em Ecommerce Ltda. 18/02/2021 (07:30hs)

Extraordinaria

aquisicdes das empresas Credisfera Servigcos
Financeiros S/A e Dooca Tecnologia da 18/02/2021 (08:00hs)
Informacéo Ltda.

Extraordinaria

estrutura administrativa nova em sua subsidiaria 24/02/2021
Yapay Pagamentos Online Ltda.
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Extraordinaria

aquisicdo da empresa Samurai Experts Holding
Ltda.

02/03/2021

Extraordinaria

outorga de opcdes para a compra de Ac¢des da
Companhia para Beneficiarios no ambito de seu 17°
Plano

05/03/2021

Ordinéria

aprovacédo de contas da aministracéo e relatério dos
auditores independentes relacionados com o
exercicio social de 2020, bem como autorizagdo
para divulga¢@o com impactos para AGO/E

22/03/2021

Extraordinaria

Proposta da Adminisragdo e autorizacédo para
convocagédo da AGO/E

29/03/2021

Extraordinaria

ajuste na correspondente Proposta da
Administragdo para AGO/E

08/04/2021

Extraordinaria

ratificacdo da contratacdo de auditora independente
KPMG como empresa responsavel

15/04/2021

Extraordinaria

Aquisicdes de Organisys Software S/A (“Bling”) e
PagCerto Solugbes em Pagamento S/A

21/04/2021

Extraordinaria

composigéo Conselho de Administragao

30/04/2021

Extraordinaria

aprovagdo e autorizacdo para divulgacdo do 1°
ITR/21

10/05/2021

Extraordinaria

eleicdo Diretoras de Gente e Gestdo Corporativa
(Simony Fernanda), bem como Juridica Corporativa
(Aline Goldsztejn) e aprovagdo Regimento do
Comite de Recursos Humanos

11/05/2021

Extraordinaria

Definicdo remuneragdo Conselho Fiscal

31/05/2021
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aumento no capital social decorrente do
Extraordinaria |recebimento de exercicios de Beneficiarios em 07/07/2021
funcdo dos aprovados planos de opg¢des para
compra de a¢des da Companhia

aquisicao da Bagy Solu¢des De Comércio Digital |12/07/2021
Ltda.pela subsidiaria Tray Tecnologia em
Extraordinaria |Ecommerce Ltda.

aquisicao Octadesk Desenvolvimento de Software |02/08/2021
Ltda.
Extraordinaria

aprovacgao e autorizagdo para divulgacéo do 2° 09/08/2021

ITR/21
Extraordinaria

aprovacédo do Plano de Recompra Acdes 17/08/2021
Extraordinaria

aprovagao da incorporagdo da empresa Social 28/09/2021

Miner Internet Ltda
Extraordinaria

autorizacéo para a transferéncia de a¢bes para 29/09/2021
Beneficiario contemplado no aprovado 17° Plano
Extraordinaria |de Opc¢éo para a compra de agdes da Companhia

aquisicdo da empresa Squid Digital Media Channell04/10/2021
Ltda.
Extraordinaria

aporte na subsidiaria TrayTecnologia em 26/10/2021
Ecommerce Ltda.
Extraordinaria

aprovacgdo e autorizacdo para divulgacéo do 3° 09/11/2021
ITR/21
Extraordinaria

constituicdo de nova filial em S&o Paulo (“Nextios”)
Extraordinaria 11/11/2021
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Extraordinaria |modificag8o na estrutura administrativa da 12/11/2021
subsidiaria Yapay Pagamentos Online Ltda.

Extraordinaria |reeleicdo dos membros da Diretoria 03/12/2021 (as 14:00 hs)

Extraordinaria |reeleigcdo dos membros dos Comités de 03/12/2021 (as 10:00 hs)
Assessoramento da Administracéo

Extraordinaria |Constituicdo de FIP préprio Locaweb Ventures 09/12/2021

Extraordinaria |aumento no capital social decorrente do 05/01/2022
recebimento de exercicios de Beneficiarios em
funcéo dos aprovados planos de opgdes para
compra de acdes da Companhia

eleicdo Diretor de Marketing da Companhia
Extraordinaria |(Alessandro D. Gil) 07/01/2022

Extraordinaria 16/02/2022
renovagdo contratacdo da empresa de auditoria
interna terceirizada (Magalhdes Andrade)

aprovagédo de contas da aministragdo e relatorio dos
Ordinaria auditores independentes relacionados com o 23/03/2022
exercicio social de 2021, bem como autorizagéo
para divulgacdo com impactos para AGO/E

Extraordinaria |orientacdo de voto para sua subsidiaria Tray 25/03/2022
Tecnologia em Ecommerce

aprovagédo de correspondente Proposta da
Administragcéo e convocacao para AGO/E
Extraordinaria 28/03/2022

autorizacdo para a transferéncia de acbes para
Extraordnaria |Beneficiario contemplado no aprovado 17° Plano de |26/04/2022
Opcéo para a compra de a¢des da Companhia

Extraordinaria [Aceitacdo da renuncia de Victor Martins Popper 02/05/2022
(Diretor de Unidade de Negdcios)

Extraordinaria |aprovacgéo e autorizacéo para divulgacéo do 1° 10/05/2022
ITR/22
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b. seexistirem, as disposi¢c8es do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou
vinculacado ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

Para informacdes sobre disposicdes do Acordo de Acionistas que estabelecam restricdo ou

vinculagéo ao exercicio do direito de voto de membros do conselho, vide segéo 15.5, letra “g” deste
Formulario de Referéncia.

c. regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

De acordo com o nosso Estatuto Social e a Lei das Sociedades por A¢bes, ndo podera ser eleito
como administrador, salvo dispensa da Assembleia Geral de acionistas, aquele que tiver interesse
conflitante com o nosso.

O membro do Conselho de Administracdo que tiver interesse conflitante com o nosso devera
cientificar os demais membros do seu impedimento e fazer consignar, em ata da reunido do Conselho
de Administracdo, a natureza e a extensdo do seu impedimento e, de acordo com o Regimento
Interno do nosso Conselho de Administracdo, na hip6tese de o membro que tiver interesse conflitante
com 0 nosso, hdo cumprir com a obrigacdo acima, os demais membros do Conselho de
Administracdo, caso tenham conhecimento, dever&o cumpri-la.

Ainda, em caso de conflito de interesse o conselheiro devera observar a “Politica de Uso e Divulgagao
de Informagbes da Locaweb Servigos de Internet S.A.” e a “Politica de Negociacdo de Valores
Mobiliarios de Emissdo da Locaweb Servigos de Internet S.A.”.

Adicionalmente, de acordo com a “Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e Conflitos de
Interesses Locaweb Servigos de Internet S.A.”, aprovada em 04 de dezembro de 2019, conflitos de
interesses consiste no envolvimento de uma parte relacionada em processo decisorio no qual ndo
esteja em condi¢des de comutatividade e independéncia, tendo ela o poder de influenciar o seu final
resultado e assegurar ganho para si, algum familiar ou terceiro com o qual esteja envolvida, ou ainda
gque possa interferir na sua capacidade de julgamento isento.

Caso seja identificada uma matéria que envolva partes relacionadas, os nossos administradores ou
colaboradores envolvidos devem manifestar seu potencial conflito de interesses, ausentar-se das
discussdes sobre o tema e abster-se de votar a respeito.

Cada transagdo com Partes Relacionadas em potencial devera ser analisada pela Diretoria para
determinar se ela de fato constitui uma transacdo com Partes Relacionadas sujeita a aprovacgao do
Conselho de Administracéo.

Caso solicitado pelo nosso Diretor Presidente, conforme o caso, os administradores envolvidos em
transacdo com Partes Relacionadas poderdo participar parcialmente da discussdo, visando
proporcionar mais informacdes sobre tal transacdo e as proprias partes relacionadas envolvidas.
Nesse caso, de qualquer forma, tais administradores dever&o se ausentar do processo de votagéo
da matéria.

A manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a subsequente absten¢éo de discutir e votar
a respeito deverdo constar da ata da deliberacdo ou reunido em que for apresentada a situagéo.
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Caso algum administrador ou colaborador que possa ter um potencial ganho privado decorrente de
alguma decisdo ndo manifeste seu conflito de interesses, qualquer terceiro que tenha conhecimento
da situacéo podera fazé-lo.

Para mais informac@es sobre a nossa Politica de Transacfes com Partes Relacionadas, vide secéo
16.1 deste Formulério de Referéncia.

Adicionalmente, em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes, os administradores que
também forem nossos acionistas ndo poderédo votar nas deliberacdes de assembleia geral relativas:

() ao laudo de avaliacdo de bens com que concorrer para a formacdo do capital social; (i) a
aprovacao de suas contas como administrador; e (iii) quaisquer outras que puderem beneficia-lo de
modo particular, ou em que tiver interesse conflitante com o nosso.

Para a Locaweb Company o compromisso ético é a somatdria da conduta de cada um dos
colaboradores. No Cddigo de Etica e Conduta sdo elencadas as diretrizes para posicionamento da
empresa perante os publicos envolvidos no negdcio, é um guia de conduta paratodos as pessoas que
se relacionam com a Companhia.

Lancado em setembro de 2018, todos os funcionérios receberam o treinamento do Cédigo, além do
conteudo ter sido incluido no onboarding de novos funcionarios. Qualquer acdo que néo esteja em
conformidade com o estabelecido no cédigo, deve ser denunciada por meio do Canal de Denuncia oficial
da empresa.

As denudncias recebidas sdo analisadas por um comité, de modo a garantir a confidencialidade e sigilo
das informacdes e pode ser utilizado por todos os colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais
da Locaweb Company e acionistas.

Ainformagéo andnima satisfaz um dever de informar possivel envolvimento em um conflito de interesses
ou em uma conduta antiética ou ilegal.

O inteiro teor do nosso Codigo de Etica, de nossa Politica de Uso e Divulgacdo de Informacdes,
nossa Politica de Negociagdo de Valores Mobilidrios de nossa emissdo e de nossa Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses podem ser acessados no nosso site
de rela¢des com investidores (ri.locaweb.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

d. se aCompanhia possui politica de indicac&o e de preenchimento de cargos do conselho
de administragdo formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

(i) orgéo responsavel pela aprovacgdo da politica, data da aprovagdo e, caso a
Companhia divulgue apolitica,locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

Em reunido realizada em 04 de dezembro de 2019, os membros do nosso Conselho de Administracéo
aprovaram a nossa politica de indicagdo dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria,
do Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento ("Politica de Indicacdo"). A integra da nossa
Politica de Indicagdo pode ser acessada no nosso site de relagbes com investidores
(ri.locaweb.com.br) e no site da Comissado de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br), na categoria
"Politica de Indicagao".

(i) principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de
indicacao dos membros do conselho de administragdo, a composi¢cédo do 6rgéo as
elecdo seus membros

A nossa Politica de Indicagdo, como diretriz geral, prop&e o preenchimento dos cargos elegiveis com
base em uma andlise da necessidade do Conselho de Administracao, Diretoria Estatutaria e dos
comités de assessoramento, conforme aplicavel, garantindo a composi¢cdo por membros de perfis
diversificados, levando-se em conta experiéncias, competéncias, condutas, origens, faixa etaria e
género.

Os indicados aos cargos elegiveis deverdo ser profissionais altamente qualificados, com relevante
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experiéncia profissional, técnica e académica, e com reputacao ilibada.

Quando da indicacao de membros dos cargos elegiveis, serdo observados os critérios de integridade
(background check de integridade).

No processo de selecdo sera realizada a busca de candidatos com conhecimentos e experiéncias
nos setores de negdcios em que nds e nossas controladas atuamos ou venhamos a atuar.

O nosso Conselho de Administracdo sera composto por no minimo cinco e no maximo oito membros,
eleitos e destituidos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de dois anos, podendo ser
reeleitos.

O Conselho de Administracdo terd um Presidente e um Vice-Presidente, que serdo indicados pela
Assembleia Geral. No caso de auséncia ou impedimento temporario do Presidente do Conselho de
Administracdo, suas funcbes serdo exercidas, em carater temporario, pelo Vice-Presidente. Na
hip6tese de auséncia ou impedimento temporério do Vice-Presidente do Conselho de Administragéo,
competirq ao Presidente indicar, dentre os demais membros do Conselho de Administracdo, seu
substituto.

Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo 2 ou 20%, o que for maior, dever&o ser
conselheiros independentes, devendo o enquadramento dos indicados ao Conselho de
Administracdo como conselheiros independentes ser deliberado na Assembleia Geral que os eleger.
Também seréa considerado como independente o conselheiro eleito mediante as faculdades previstas
nos paragrafos 4° e 5° do artigo 141 da Lei das Sociedades por A¢des, enquanto a Companhia tiver
acionista controlador.

Quando em decorréncia da observancia do percentual referido no item acima o resultado gerar um
ndmero fracionario, nés devemos proceder ao arredondamento para o numero inteiro imediatamente
superior.

Os membros indicados ao nosso Conselho de Administracdo deverdo observar 0s seguintes
parametros, além dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis: (i) engajamento e compromisso
com 0s nossos valores e nossa cultura; (i) comprometimento com os termos previstos no Cédigo de
Etica; (iii) adesdo adequada a fungdo e comprometimento com a responsabilidade advinda do cargo.

A proposta de reeleicdo dos membros do Conselho de Administracio deverd levar em considerag¢éo
0 seu bom desempenho durante o periodo, sua experiéncia e a assiduidade nas reuniées durante o
mandato anterior, conforme os resultados do processo de avaliacdo periddica do Conselho de
Administracdo, bem como as conclusdes quanto a adequacdo ou necessidade de ajustes em sua
composicao.

O Conselho de Administracdo sempre indicara uma chapa de candidatos a ser submetida a
apreciacdo da Assembleia Geral.

Cada candidato ao cargo de conselheiro independente devera apresentar declaragcdo ao Conselho
de Administra¢@o, comprovando seu enquadramento aos critérios de independéncia estabelecidos
no Regulamento do Novo Mercado, apresentando a respectiva justificativa, se reconhecida alguma
das situacdes previstas no artigo 16, § 2° do Regulamento do Novo Mercado.

O Conselho de Administracdo deverd validar a manifestacdo sobre a independéncia do(s)
candidato(s) a membro(s) independentes do Conselho de Administracdo, a ser apresentada na

proposta da administracdo relativa a Assembleia Geral que deliberar sobre a eleicdo de
administradores.

O procedimento previsto no item acima ndo se aplica as indicagdes de candidatos a membro do
Conselho de Administracdo: (a) que ndo atendam ao prazo de antecedéncia para inclusdo de
candidatos no boletim de voto a distancia; ou (b) para eleicdo mediante votacdo emseparado.

Observados os percentuais de acdes e demais condicfes previstas na regulamentacéo e legislacéo
aplicaveis, os acionistas podem indicar membros para compor o Conselho de Administragdo quando
houver cargos vagos, com ao menos 25 (vinte e cinco) dias antes da data prevista para realizacéo
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da Assembleia Geral que deliberar sobre a eleicdo de membro do Conselho de Administracéo.

A indicacdo de candidato dentro do prazo previsto no item anterior possibilitara a inclusdo de seu
nome do mesmo no boletim de voto a distancia e inclusdo de suas informacdes na proposta da
administracdo referentes a Assembleia Geral que deliberar sobre a eleicdo de membro do Conselho
de Administracéo.

A indicacéo de candidato fora do prazo previsto no item anterior ndo possibilitard a inclusdo do nome
do candidato no boletim de voto a distancia e informagGes na proposta da administragdo. Nao
obstante, a solicitacdo de inclusdo de candidato sera amplamente divulgada ao mercado ou, caso
nao haja tempo habil, na prépria Assembleia Geral.

Ainda, nos termos do artigo 3° da Instrugao CVM n° 367, de 29 de maio de 2002 (“Instrucdo CVM n°
367"), o acionista que submeter a indicacdo de membro do Conselho de Administracdo devera
apresentar, no mesmo ato:

l. copia do instrumento de declaragéo de desimpedimento, nos termos da Instrugdo CVM
n° 367, ou declarar que obteve do indicado a informacao de que estd em condi¢des de
firmar tal instrumento, indicando as eventuais ressalvas; e, ainda,

Il curriculo do candidato indicado, contendo, no minimo, sua qualificacdo, experiéncia
profissional, escolaridade, principal atividade profissional que exerce no momento e
indicacao de quais cargos ocupa em conselhos de administracéo, fiscal ou consultivo em
outras companhias e o atendimento aos requisitos da Politica de Indicagéo.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administracdo e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Ndo permanente e n&o instalado

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Alessandro Dalmédico Gil

CPF: 212.798.258-47 Profisséo: Publicitario Data de Nascimento: 09/11/1977

Com mais de 20 anos de carreira, Alessandro Gil possui extensa experiéncia em e-commerce e estratégia de expansado de negécios. E formado em Publicidade e Propaganda pela
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCCAMP), com MBA em Marketing. Antes de chegar a Locaweb, passou por empresas como, LINX, VTEX, Rakuten Brasil e lkeda,
onde foi sécio.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢do de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Outros Diretores Diretor de Unidade de 01/12/2023 Sim 07/01/2022

Negdcio
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Aline Goldsztejn

CPF: 288.800.968-42 Profisséo: Advogada Data de Nascimento: 06/07/1979

Aline Goldsztejn - Advogada formada em direito pela Universidade Paulista em 2002, P6s Graduada em 2013- Contratos Corporativos pela Fundacao Getulio Vargas — FGV e,
Extensdo Universitaria em Programagao de Smart Contracts em Block Chain em 2018 pela Pontificia Universidade Catoélica de Séo Paulo - PUC-SP. Iniciou sua carreira juridica
auxiliando empresas de diversos portes nas areas civel e empresarial no Salgado Freitas Advogados; Em 2002, ingressou na Procuradoria do Estado onde atuou em casos
importantes na esfera criminal e, em 2004 migrou para a carreira corporativa, onde ha mais de 15 anos atua como responsavel pelo departamento juridico de todo o Grupo Locaweb,
gerenciando as areas civel, contenciosa, contratual, trabalhista, tributaria, societaria, digital e Mamp;A da Companhia e de suas empresas adquiridas.A Sra. Aline Goldsztejn ndo
esteve sujeita aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacao
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial,
estando, assim, devidamente habilitada para a préatica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, a Sra. Aline Goldsztejn declarou a Companhia néo ser caracterizada como
pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato

Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Outros Diretores Diretora Juridica 01/12/2023 Sim 03/05/2021
Corporativa

Nome: Andrea Gora Cohen CPF: 176.033.738-24 Profisséo: Empresaria Data de Nascimento: 06/11/1971

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Formada em Administragdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), iniciou suas atividades na Locaweb em 2005, comandando as areas juridica,
de recursos humanos e administrativa. Antes de ingressar na Locaweb, atuou na area téxtil e de varejo. Na Locaweb ocupou o cargo de Diretor Administrativo entre 2007 e 2019 e,
desde a sua renuncia, faz parte do nosso Comité de Recursos Humanos e Comité de ESG.A Sra. Andrea Gora Cohen nédo esteve sujeita aos efeitos de nenhuma condenacao
criminal, nenhuma condenagéo ou aplicagao de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenac&o transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitada para a pratica de suas
atividades profissionais. Adicionalmente, a Sra. Andrea Gora Cohen declarou a n6s néo ser caracterizada como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrucdo CVM n.°
617/19.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 30/04/2021 Até AGO de 2025 Conselho de 30/04/2021 Sim 30/04/2021
Administracéo Administracéo

(Efetivo)
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Nome: Carlos Elder Maciel de Aquino CPF: 226.993.094-00 Profisséo: Contador Data de Nascimento: 09/04/1961

Experiéncia Profissional: Carlos Elder Maciel de Aquino é bacharel em contabilidade pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mestre em Ciéncias Contabeis e Atuariais pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e doutorando em Controladoria e Contabilidade pela Universidade de S&o Paulo (USP). Possui MBA em Finangas pelo IBMEC-SP e
MBA em Controladoria pela Universidade de S&o Paulo (USP-SP), além de especializacdo em Economia Engenharia pela Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP-PE). Foi
executivo de empresas como Unibanco, Itatl Unibanco, KPMG, Diagnésticos da América S.A. E professor convidado da Fundag&o Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras (Fipecafi) e FIA-USP. Também, autor e coautor de artigos publicado em livros e revistas nacionais e internacionais sobre financas, contabilidade, governanca, aspectos
regulatérios e auditoria. Possui mais de 40 anos de experiéncia profissional, tendo exercido cargos executivos nas areas de contabilidade, financeira, auditoria, satude, segmentos de
previdéncia privada e terceiro setor, além de atuar como membro do conselho de administragdo, conselhos fiscais e comités de auditoria, comités de gerenciamento de riscos, de
controles internos, de ética e conduta, de prevencéo a lavagem de dinheiro e de transa¢des com partes relacionadas. Atualmente, € membro do conselho de administracéo e,
também, coordenador do Comité de Auditoria da Locaweb Servigos de Tecnologia S.A., coordenador dos comités de auditoria da Allied Tecnologia S/A, Lojas Quero-Quero S/A,
Nibs Participagdes S/A (Copenhagen) e Fortbras S/A. E membro do comité de auditoria da Tokio Marine Seguradora S/A e da Tigre S/A Participa¢des e Ebanx Holdings LLC e
membro do comité de ética e conduta da Nibs Participacdes (Copenhagen). E conselheiro fiscal na Folha Participaces S.A. e na Natura &CO Holding S.A. E certificado para
conselheiro de administragdo, para conselheiro fiscal e para membro de comité de auditoria pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Também, é membro do
American Accounting Association (AAA). Adicionalmente, o Sr. Carlos Elder Maciel de Aquino declarou a nds ndo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos
da ICVM 301/99.0 Sr. Carlos Elder Maciel de Aquino néo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéo criminal, nenhuma condenacéo ou aplicacdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagdo para a pratica
de gualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Carlos Elder Maciel de
Aquino declarou a n6s ndo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 até AGO de 2025 Conselho de Adm. 28/04/2023 Sim 04/12/2019
Administragao Independente (Efetivo)
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Nome: Claudio Gora CPF: 176.033.708-09 Profisséo: Empresario Data de Nascimento: 15/06/1973

Experiéncia Profissional: Claudio Gora: Formado em Propaganda e Marketing pela Universidade Paulista - UNIP em 1998. Trabalhou na area téxtil durante 10 anos, acumulando experiéncias na area
comercial e marketing das marcas da Companhia. Foi um dos fundadores da Locaweb em 1998, no cargo de Diretor Comercial e Marketing, ajudando a fortalecer a marca da
Locaweb. Em 2012 passou para o nosso Conselho de Administrac&o e deixou o cargo de CMO. E administrador n&o sécio da Locaweb Telecom, desde Outubro de 2018,
companhia integrante do nosso grupo econdmico. O Sr. Claudio Gora ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao criminal, nenhuma condenacéo ou aplicagédo de pena
em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitacdo
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Claudio
Gora declarou a nds ndo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 até AGO de 2025 Conselho de 28/04/2023 Sim 28/04/2023
Administracéo Administracéo

(Efetivo)
Nome: Fernando Biancardi Cirne CPF: 169.278.538-98 Profisséo: Engenheiro mecénico Data de Nascimento: 12/12/1972
Experiéncia Profissional: Engenheiro formado pela Universidade de S&o Paulo, com MBA pelo IBMEC. Desenvolveu parte de sua carreira na Editora Abril, onde comegou como trainee, desenvolveu toda a

operacao de vendas e relacionamento de assinaturas pela internet e atuou como Diretor de Marketing Direto e Diretor de e-Business. Na Locaweb atuou como CMO, Diretor Geral
da Unidade Locaweb Varejo e desde Margo de 2018 ¢é presidente do Grupo. E responsavel pelas operagbes de Be Online, SaaS e Commerce, que contemplam importantes marcas
como LOCAWEB, NEXTIOS, ALLIN, TRAY, KING HOST, VINDI, BLING, MELHOR ENVIO e DELIVERY DIRETO, dentre outras. Sob sua gestao a Locaweb realizou processo de
abertura de capital (IPO), Follow On e mais de 15 aquisi¢cGes de empresas. Fernando é também mentor e embaixador na Endeavor. O Sr. Fernando Biancardi Cirne ndo esteve
sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagao ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim,
devidamente habilitado para a préatica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Fernando Biancardi Cirne declarou & Companhia ndo ser caracterizado como pessoa
politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Diretor Presidente / 01/12/2023 Sim 13/01/2020

Superintendente

26
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Flavio Benicio Jansen Ferreira

Profisséo: Data de Nascimento: 28/07/1966

921.962.337-49 Engenheiro

CPF:

Flavio Benicio Jansen Ferreira: Formado em Engenharia Elétrica, com énfase em eletrénica pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. E membro do conselho de
administracdo. Foi eleito VicePresidente de Marketing no periodo de margo de 2018 a dezembro de 2019 e CEO da Companhia de janeiro de 2013 a margo de 2018. Entre 2008 e
2012 foi membro do Conselho de Administracdo e do conselho consultivo da Companhia. E presidente do conselho de administracdo da empresa International Meal Company
Alimentacdo S.A. desde maio de 2019 e conselheiro desde janeiro de 2018. E conselheiro das empresas Digipix Gréfica Digital S.A. empresa de e-commerce de fotografia, fotolivros,
fotopresentes, Lojas Quero-Quero S.A., empresa de varejo de eletroeletrdnicos, material de construgdo e moéveis no Sul do pais, Allied Tecnologia S.A., distribuidora e varejista de
produtos eletronicos e celular e Estacio Participagfes S.A., segunda maior organizacao privada de ensino superior do Brasil em nimero de alunos matriculados. O Sr. Flavio Jansen
€ investidor e conselheiro da empresa Flyers 24 H S.A. — Anuncio e Divulgagéo, empresa de veiculacéo de ofertas de empresas varejistas em site da internet e em aparelhos
celulares, através do site e aplicativo mével “Guiato”. E s6cio gestor da empresa XS Consultoria em Tecnologia Ltda. Foi responsavel pelo inicio do site “Submarino.com”, atuou na
empresa como diretor de tecnologia, chegando ao cargo de CEO. Foi presidente do “Submarino.com” durante o IPO da empresa na Bovespa e durante a fusdo com a
“Americanas.com” que resultou na companhia B2W — Companhia Digital. Foi conselheiro da empresa CETIP-SA — Mercados Organizados, no periodo de julho de 2009 a maio de
2012, companhia de capital aberto de administragao de mercados organizados de valores mobiliarios, titulos, derivativos e outros instrumentos financeiros, hoje parte da B3. Foi
conselheiro da empresa de educagao Grupo IBMEC Educacional Ltda., no periodo de dezembro de 2018 a abril de 2019. Foi conselheiro da empresa Fleury S.A., laboratério de
andlises clinicas, no periodo de outubro de 2015 a maio de 2019. O Sr. Flavio Jansen né&o esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao criminal, nenhuma condenagéo ou
aplicagcdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a
suspensdo ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
Adicionalmente, o Sr. Flavio Jansen declarou a Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Data de inicio do

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 AGO 2025 Conselho de 28/04/2023 Sim 28/04/2023
Administragao Administragao

(Efetivo)

Versao :

26

PAGINA: 165 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

Nome: Gilberto Mautner CPF: 072.442.868-21 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 19/10/1971

Experiéncia Profissional: Gilberto Mautner. Formado em Engenharia Eletrénica pelo Instituto Tecnoldgico de Aeronautica - ITA em 1993, é um dos fundadores da nossa Companhia. Foi consultor na
Andersen Consulting (atual Accenture) de outubro de 1994 a agosto de 1997, periodo ao longo do qual acumulou experiéncias na area de tecnologia em diversos projetos nos
setores financeiro, farmacéutico e energia, além de pesquisas internas para a empresa em Palo Alto. Apos fundar a Locaweb em 1998, ocupou o cargo de Diretor de Novos
Negdcios e Tecnologia. Em 2007 assumiu a posi¢do de CEO da Companhia e, em 2012 passou a integrar o conselho de administracdo da Companhia. Atualmente é Presidente do
Conselho da companhia.O Sr. Gilberto Mautner ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagéo para a préatica
de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Gilberto Mautner
declarou a Companhia nédo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 Até AGO de 2025 Vice Presidente Cons. 28/04/2023 Sim 28/04/2023
Administragao de Administracao
Nome: Gustavo Gomes Salviano CPF: 260.606.198-51 Profisséo: Cientista da Data de Nascimento: 03/08/1977

Computacao
Experiéncia Profissional: Graduado em Ciéncias da Computacao pela Unesp - Universidade Estadual Paulista, com pés-graduacao em administracdo de empresas pela FGV e MBA em Sistemas de

Telecomunicagdes pela Federal Fluminense. Mais de 20 anos de experiéncia no mercado de Tl, desenvolvendo atividades de arquitetura, projetos e operagado. Iniciou sua carreira
na Dedalus Sistemas (maior parceira Sun Microsystems) como estagiario, chegando a geréncia de Suporte. Seguiu sua carreira no grupo Telefonica/Vivo, comandando a operagdo
de DataCenter B2B e desenvolvimento de projetos corporativos. Em sua Ultima passagem, assumiu a Superintendéncia de operagdes de Tl da Dasa, sendo responséavel por vasto
projeto de estabilizacédo sistémica, renovacao tecnoldgica e melhoria continua, suportando a forte demanda e crescimento de NPS. O Sr. Gustavo Gomes Salviano néo esteve
sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenacgéo ou aplicagéo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagao transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim,
devidamente habilitado para a préatica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Gustavo Gomes Salviano declarou a nés néo ser caracterizado como pessoa
politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Outros Diretores Diretor de Tecnologia 01/12/2023 Sim 17/02/2020
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Nome: Higor de Araujo

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

CPF: 296.936.558-85 Profisséo: Tecndlogo em Data de Nascimento: 28/03/1982

telecomunicagdes

Franco

Higor de Arautjo Franco: Formado pela universidade Anhembi Morumbi, possui MBA pela Fundagéo Getulio Vargas em gestéo de Tl e especializagdes pelo IESE/ISE e MIT. Atuou
na formatagdo do portfélio e estratégia do UOLDIVEO (empresa de tecnologia do Grupo UOL) como Gerente Geral de Arquitetura de Solugdes, Produtos e Marketing de 2008 até
2015 conduzindo areas de Produtos, Arquitetura de Tl e Marketing. Pela IBM como LA Cloud Manager, atuou no time global de estratégia de Cloud Computing e foi responséavel por
gerenciar o time de produtos e arquitetura de Cloud IBM para toda América Latina entre 2015 e 2016. Posteriormente atuou na DASA como Superintendente de TI/CTO, durante
2016 e 2017, sendo responsavel pela implementagdo da transformacéao digital, gestdo da inovagao e adogao de frameworks de sustentagdo e evolugao de tecnologia. Atualmente na
Locaweb é o responsavel pela area de Varejo.O Sr. Higor de Araudjo Franco néo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao criminal, nenhuma condenacgéo ou aplicacdo de
pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspens&o ou
inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o
Sr. Higor de Araujo Franco declarou a Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato

Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Outros Diretores Diretor de Unidade de 01/12/2023 Sim 04/12/2019
Neg6cios

Nome: Luiz Otavio Ribeiro CPF: 068.221.816-28 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 11/04/1984

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

O Sr. Luiz Ribeiro € membro independente do Conselho de Administragcdo da Locaweb e Managing Director e Co-Head do escritério do Brasil da General Atlantic, com foco em
investimentos na América do Sul. Antes de ingressar na General Atlantic em 2016, o Sr. Ribeiro trabalhou como Diretor na Advent International, onde se concentrou nos setores de
servigos financeiros e de saude engquanto atuava nos escritérios de Sdo Paulo e Bogota. Durante seu periodo na Advent International, atuou nos Conselhos de varios investimentos
e como CFO da Atmosfera Gestao e Higienizacao de Téxteis Ltda. O Sr. Ribeiro atualmente faz parte dos Conselhos da Pague Menos, QuintoAndar, D-Local, Neon, Fluency
Academy, Bold e € membro observador do Conselho do Gympass. O Sr. Ribeiro é Bacharel em Administragdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas (EAESP-FGV) e concluiu
o Programa de Desenvolvimento de Lideranga na Harvard Business School.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricdo de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 até AGO de 2025 Conselho de Adm. 28/04/2023 Sim 28/04/2023

Administragao

Independente (Efetivo)
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Manuela Vaz Artigas

CPF: 176.006.338-09 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 05/08/1975

A Sra. Manuela Vaz Artigas € membro independente do Conselho de Administra¢éo e do Comité de Recursos Humanos e Comité de ESG da LWSA e, também, conselheira da
Pague Menos SA, Solar Coca Cola e Banco BMG onde participa e lidera uma série de comités. Nestas empresas atuou em estratégia, organizagao, reestruturagées, IPO e
Mamp;As, tais como recentemente a aquisi¢éo da Extrafarma e a fusdo com o Grupo Simdes. Seus papeis anteriores incluem CEO da Calila Investimentos, conselheira da JCC
(Jereissati Centros Comerciais), Sistema Jangadeiro e sécia da McKinsey amp; Company. A Sra. Artigas é Graduada em Economia pela Unicamp com MBA da Anderson Business
School na University of California Los Angeles, onde se formou como membro da Anderson Business Society e recebeu o prémio de finangas Fred Weston Excellence.
Adicionalmente, a Sra. Manuela Vaz Artigas declarou a Companhia ndo ser caracterizada como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 03/05/2023 até AGO de 2025 Conselho de Adm. 03/05/2023 Sim 03/05/2023
Administragao Independente (Efetivo)

Nome: OTAVIO DANTAS DE CARVALHO CPF: 297.402.488-29 Profisséo: Engenheiro Civil Data de Nascimento: 03/08/1980

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Com mais de 20 anos de carreira, o Sr. Otavio Dantas possui extensa experiéncia em negdcios, principalmente na intersecdo Pessoas-Tecnologia-Operagdes. E formado em
Engenharia Civil pela Universidade de Séo Paulo (USP), com MBA em Financas e Estratégia pela University of Michigan e Especializacdo em Administracdo de Empresas e
Financas Corporativas pela Fundagéo Getulio Vargas. Antes de chegar a LWSA, fez carreira em consultoria de gestdo, sendo os Ultimos cinco anos como Managing Director &
Partner do Boston Consulting Group (BCG), onde liderou a unidade DigitalBCG, a pratica de Technology

Advantage e, mais recentemente, a praticas de Tecnologia, Midia e Telecom (TMT). Ao longo da carreira, trabalhou primordialmente com empresas voltadas para o cliente (B2C e
B2B2C) em diversos setores, como Telecom, Servigos Financeiros, Tecnologia e Bens de Consumo.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 19/02/2024 01/12/2025 Outros Diretores Diretor de Business 19/02/2024 Sim 19/02/2024

Development
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Nome: Rafael Chamas

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Alves CPF: 327.106.788-02 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 04/08/1984

Rafael Chamas Alves: Administrador de Empresas formado pela Fundagéo Getulio Vargas - FGV de Séo Paulo, com MBA pela Escola de Economia da mesma institui¢éo.
Desenvolveu parte de sua carreira na Grupo Abril, onde comegou como trainee e foi responséavel pelo Planejamento Financeiro de diversos negécios do Grupo — dentre os quais a
Abril Educacéo S.A. durante seu processo de IPO. Atuou também como Controller na Tegma Gestéo Logistica S.A. até 2016. Na Locaweb, atua desde abril de 2016 como Diretor
Financeiro e Diretor de RI, sendo reeleito para esses cargos em dezembro de 2019, sendo responsavel por 6 empresas: Locaweb, Locaweb Corp, All iN, Tray, Yapay e King Host. O
Sr. Rafael Chamas Alves nédo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagao ou aplicacédo de pena em processo administrativo perante a CVM e
nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitacédo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a préatica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Rafael Chamas Alves declarou a n6s néo ser
caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Outros Diretores Diretor Financeiro e 01/12/2023 Sim 04/12/2019
Diretor de Relac¢des
com Investidores
Nome: Ricardo Gora CPF: 296.796.898-67 Profisséo: Empresario Data de Nascimento: 21/09/1980

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Ricardo Gora: Bacharel em Administracdo de Empresas com énfase em Financas pela Escola Superior de Propaganda em Marketing (ESPM) em 2005. Iniciou suas atividades na
Locaweb em 1999, atuando no setor de cobrangas, onde foi gerente e ocupou o cargo de Diretor Vice-Presidente Financeiro. Participou de cursos de extensdo no Massachusetts
Institute of Technology - MIT de IT for Non-IT Executives em 2006, além do curso da HSM University, Reinventing the CFO, com Jeremy Hope em 2007. Participagdo no Boot Camp
do Silver Lake Holding de Participagdes Ltda. para CFO’s de empresas em vias de abertura de capital. Faz parte do nosso Conselho de Administracdo, desde outubro de 2017.0 Sr.
Ricardo Gora ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Ricardo Gora declarou a nés néo ser caracterizado como
pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 28/04/2023 até AGO de 2025 Presidente do 28/04/2023 Sim 28/04/2023

Administragao

Conselho de
Administragao
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Nome: Simony Fernanda CPF: 310.059.418-58

Experiéncia Profissional:

Profisséo: Psicéloga Data de Nascimento: 02/03/1984

Simony Fernanda: Formada em Psicologia pela universidade Mackenzie (Julho/2007), possui MBA pela FIA em Gestédo de Negdcios e especializagdes pela FIA e FMU realizadas

em 2009 a 2013, focadas em Pedagogia Empresarial e Educagao Corporativa. Com mais de 15 anos de experiéncia em Recursos Humanos, ja atuou na implementagao de
programas de atracao, retencéo, desenvolvimento, gestdo de performance, entre muitos outros. Reestruturou a area de Desenvolvimento da CSN e o processo de avaliagédo para 0s
mais de 20 mil funcionérios, onde atuou no periodo de 2008 a 2017. Integra o time da Locaweb desde 2017, assumindo como gerente geral de Gente amp; Gestdo em 2019. Nos
Ultimos ano participou do processo de fuséo de trés novas empresas ao grupo como a responsavel pelos processos de Recursos Humanos e ainda implementou o programa de
Incluséo e Diversidade e o de Employer Branding, focado em unificar a cultura organizacional entre as unidades de negécio. A Sra. Simony Fernanda ndo esteve sujeita aos efeitos
de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagao ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitada
para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, a Sra. Simony Fernanda declarou a Companhia néo ser caracterizada como pessoa politicamente exposta, nos

termos da Instrucdo CVM n.° 617/19.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado
Administracéo Eleicéo
Diretoria 01/12/2023 01/12/2025 Outros Diretores

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descrigao de outro Data de posse

cargo/fungéo

Diretora de Gente e 01/12/2023 Sim 03/05/2021

Gestéo Corporativa

26
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7.4 Composicao dos comités

Nome: Aline Goldsztejn CPF: 288.800.968-42 Profiss@o: Advogada Data de Nascimento:  06/07/1979

Experiéncia Profissional: Aline Goldsztejn - Advogada formada em direito pela Universidade Paulista em 2002, P6s Graduada em 2013- Contratos Corporativos pela Fundagao Getulio Vargas —
FGV e, Extensao Universitaria em Programacéo de Smart Contracts em Block Chain em 2018 pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo - PUC-SP. Iniciou sua
carreira juridica auxiliando empresas de diversos portes nas areas civel e empresarial no Salgado Freitas Advogados; Em 2002, ingressou na Procuradoria do Estado
onde atuou em casos importantes na esfera criminal e, em 2004 migrou para a carreira corporativa, onde ha mais de 15 anos atua como responsavel pelo departamento
juridico de todo o Grupo Locaweb, gerenciando as areas civel, contenciosa, contratual, trabalhista, tributaria, societaria, digital e Mamp;A da Companhia e de suas
empresas adquiridas.A Sra. Aline Goldsztejn ndo esteve sujeita aos efeitos de nenhuma condenacao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitacao
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitada para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, a
Sra. Aline Goldsztejn declarou a Companhia ndo ser caracterizada como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descricao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 13/01/2020 AGO de 2025 Comité de Etica e 13/01/2020 Sim 13/01/2020

(Efetivo) Conduta
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Nome: Andrea Gora Cohen CPF: 176.033.738-24 Profissdo: Empreséria Data de Nascimento: 06/11/1971

Experiéncia Profissional: Formada em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo (PUC-SP), iniciou suas atividades na Locaweb em 2005, comandando as
areas juridica, de recursos humanos e administrativa. Antes de ingressar na Locaweb, atuou na area téxtil e de varejo. Na Locaweb ocupou o cargo de Diretor
Administrativo entre 2007 e 2019 e, desde a sua rendncia, faz parte do nosso Comité de Recursos Humanos e Comité de ESG.A Sra. Andrea Gora Cohen nao esteve
sujeita aos efeitos de nenhuma condenagéo criminal, nenhuma condenacao ou aplicagédo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial, estando, assim, devidamente habilitada para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, a Sra. Andrea Gora Cohen declarou a nés nédo ser
caracterizada como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢ao CVM n.° 617/19.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador

Outros Comités Membro do Comité 30/04/2021 AGO 2025 Comité de Recursos 30/04/2021 Sim 30/04/2021
(Efetivo) Humanos

Outros Comités Membro do Comité 19/12/2023 AGO 2025 Comité de ESG 19/12/2023 Sim 19/12/2023
(Efetivo)
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Nome: Carlos Elder Maciel de Aquino CPF: 226.993.094-00 Profissdo: Contador Data de Nascimento:  09/04/1961

Experiéncia Profissional: Carlos Elder Maciel de Aquino é bacharel em contabilidade pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), mestre em Ciéncias Contabeis e Atuariais pela Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC-SP) e doutorando em Controladoria e Contabilidade pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Possui MBA em Finangas pelo
IBMEC-SP e MBA em Controladoria pela Universidade de S&o Paulo (USP-SP), além de especializagdo em Economia Engenharia pela Universidade Catélica de
Pernambuco (UNICAP-PE). Foi executivo de empresas como Unibanco, Itat Unibanco, KPMG, Diagndsticos da América S.A. E professor convidado da Fundagio
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi) e FIA-USP. Também, autor e coautor de artigos publicado em livros e revistas nacionais e
internacionais sobre financas, contabilidade, governanga, aspectos regulatérios e auditoria. Possui mais de 40 anos de experiéncia profissional, tendo exercido cargos
executivos nas areas de contabilidade, financeira, auditoria, satde, segmentos de previdéncia privada e terceiro setor, além de atuar como membro do conselho de
administracdo, conselhos fiscais e comités de auditoria, comités de gerenciamento de riscos, de controles internos, de ética e conduta, de prevencéo a lavagem de
dinheiro e de transag¢des com partes relacionadas. Atualmente, € membro do conselho de administracé@o e, também, coordenador do Comité de Auditoria da Locaweb
Servigos de Tecnologia S.A., coordenador dos comités de auditoria da Allied Tecnologia S/A, Lojas Quero-Quero S/A, Nibs ParticipagcGes S/A (Copenhagen) e Fortbras
S/A. E membro do comité de auditoria da Tokio Marine Seguradora S/A e da Tigre S/A ParticipacGes e Ebanx Holdings LLC e membro do comité de ética e conduta da
Nibs Participag6es (Copenhagen). E conselheiro fiscal na Folha Participagtes S.A. e na Natura &CO Holding S.A. E certificado para conselheiro de administrac&o, para
conselheiro fiscal e para membro de comité de auditoria pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Também, € membro do American Accounting
Association (AAA). Adicionalmente, o Sr. Carlos Elder Maciel de Aquino declarou a nés néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM
301/99.0 Sr. Carlos Elder Maciel de Aquino néo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéo criminal, nenhuma condenacéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitacao
para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o
Sr. Carlos Elder Maciel de Aquino declarou a nds nao ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Outros 04/12/2019 AGO 2025 Membro 04/12/2019 Sim 04/12/2019
Auditoria Auditoria ndo Independente do

Estatuario Conselho de
Administragao
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Nome:

Fernando Biancardi Cirne

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Outros Comités

Outros Comités

Outros Comités

Tipo auditoria

CPF:

169.278.538-98

Profisséo: Engenheiro mecénico

Data de Nascimento:

12/12/1972

Engenheiro formado pela Universidade de Sdo Paulo, com MBA pelo IBMEC. Desenvolveu parte de sua carreira na Editora Abril, onde comegou como trainee,
desenvolveu toda a operagéo de vendas e relacionamento de assinaturas pela internet e atuou como Diretor de Marketing Direto e Diretor de e-Business. Na Locaweb
atuou como CMO, Diretor Geral da Unidade Locaweb Varejo e desde Marco de 2018 é presidente do Grupo. E responsével pelas operacées de Be Online, SaaS e
Commerce, que contemplam importantes marcas como LOCAWEB, NEXTIOS, ALLIN, TRAY, KING HOST, VINDI, BLING, MELHOR ENVIO e DELIVERY DIRETO,
dentre outras. Sob sua gestdo a Locaweb realizou processo de abertura de capital (IPO), Follow On e mais de 15 aquisicdes de empresas. Fernando é também mentor e
embaixador na Endeavor. O Sr. Fernando Biancardi Cirne ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéo criminal, nenhuma condenagéo ou aplicagéo de pena
em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou
inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
Adicionalmente, o Sr. Fernando Biancardi Cirne declarou a Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.°

617/19.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Data posse

13/01/2020

13/01/2020

19/12/2023

Prazo mandato

AGO 2025

AGO 2025

AGO 2025

Descrigao de outros
comités

Comité de Etica e
Conduta

Comité de Recursos
Humanos

Comité de ESG

Descrigao de outro
cargo/fungdo

Data da
eleicdo

13/01/2020

13/01/2020

19/12/2023

Foi eleito
pelo
controlador

Sim

Sim

Data de inicio do
primeiro mandato

13/01/2020

13/01/2020

19/12/2023

26
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Nome: Fernando Dal-Ri Murcia CPF: 259.091.048-70 Profissdo: Contador Data de Nascimento:  16/07/1977

Experiéncia Profissional: Fernando Dal-Ri Murcia: Bacharel em Business Management pela Webber International University (Fl6rida, EUA), em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Vale do
Itajai e em Direito pela Universidade Paulista. Mestre em Contabilidade pela Universidade Federal de Santa Catarina (areas de concentragdo: contabilidade societaria,
fraudes contébeis e mercado financeiro). Doutor em Contabilidade e Controladoria pela FEA-USP (areas de concentracéo: contabilidade societaria, IFRSs, governanga
corporativa e mercado de capitais). Professor concursado da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade (FEA) da USP — “campus” SP, lecionando nos
cursos de graduag&o, mestrado e doutorado. Professor convidado da Faculdade de Direito do Largo S&o Francisco da USP, lecionando disciplinas de “direito e
contabilidade”. Diretor de Projetos e Pesquisas da Fundacéo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI). Desde 2018 é membro do Comité de
Auditoria da Via Varejo S.A. (Casas Bahia e Ponto Frio). E membro do Comité de Auditoria da FUNCEF (Fundo de Penséo da Caixa-CEF). E membro do Conselho Fiscal
da Renova Energia S.A. E membro Suplente do Conselho Fiscal da Marfrig Foods S.A. Foi Presidente do Conselho Fiscal do Grupo P&o de Aclcar durante os anos de
2017 e 2018. Foi Presidente do Conselho Fiscal da Via Varejo S.A. de 2014 a 2018. Foi membro Suplente do Conselho Fiscal da Gerdau S.A. de 2015 a 2016. Foi
representante da América Latina no Programa de Pesquisadores da Deloitte IAAER. Consultor, Parecerista e Perito na area de contabilidade societéaria, avaliagdo de
empresas, governancga e reestruturacéo societaria. Membro do Grupo de Estudos Contabeis do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) em matéria contabil-
tributéria em parceria com o Grupo de Trabalho de Estudos Contabeis da Receita Federal do Brasil (RFB). Membro da Comissao de Financas e Contabilidade do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Membro da Comissao Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado (CBARI). Pesquisador com mais de 70 artigos
cientificos publicados em periédicos nacionais e internacionais sobre temas relacionadas a contabilidade, financas e governanga corporativa.O Sr. Fernando Dal-Ri
Murcia ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM e
nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspenséo ou inabilitagdo para a pratica de qualquer
atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Fernando Dal-Ri Murcia
declarou a Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Membro do Comité 04/12/2019 AGO 2025 04/12/2019 Sim 04/12/2019
Auditoria Auditoria ndo (Efetivo)

Estatuario
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Nome:

Flavio Benicio Jansen Ferreira

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Comité de
Auditoria

Outros Comités

Outros Comités

Tipo auditoria

Comité de
Auditoria nao
Estatuario

CPF: 921.962.337-49 Profissdo: Engenheiro Data de Nascimento:  28/07/1966

Flavio Benicio Jansen Ferreira: Formado em Engenharia Elétrica, com énfase em eletronica pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. E membro do
conselho de administragdo. Foi eleito VicePresidente de Marketing no periodo de marco de 2018 a dezembro de 2019 e CEO da Companhia de janeiro de 2013 a margo
de 2018. Entre 2008 e 2012 foi membro do Conselho de Administracéo e do conselho consultivo da Companhia. E presidente do conselho de administracdo da empresa
International Meal Company Alimentagéo S.A. desde maio de 2019 e conselheiro desde janeiro de 2018. E conselheiro das empresas Digipix Grafica Digital S.A.
empresa de e-commerce de fotografia, fotolivros, fotopresentes, Lojas Quero-Quero S.A., empresa de varejo de eletroeletrdnicos, material de constru¢éo e moveis no Sul
do pais, Allied Tecnologia S.A., distribuidora e varejista de produtos eletrénicos e celular e Estacio Participacdes S.A., segunda maior organizagao privada de ensino
superior do Brasil em namero de alunos matriculados. O Sr. Flavio Jansen é investidor e conselheiro da empresa Flyers 24 H S.A. — Anuncio e Divulgacéo, empresa de
veiculagéo de ofertas de empresas varejistas em site da internet e em aparelhos celulares, através do site e aplicativo mével “Guiato”. E s6cio gestor da empresa XS
Consultoria em Tecnologia Ltda. Foi responsavel pelo inicio do site “Submarino.com”, atuou na empresa como diretor de tecnologia, chegando ao cargo de CEO. Foi
presidente do “Submarino.com” durante o IPO da empresa na Bovespa e durante a fuséo com a “Americanas.com” que resultou na companhia B2W — Companhia Digital.
Foi conselheiro da empresa CETIP-SA — Mercados Organizados, no periodo de julho de 2009 a maio de 2012, companhia de capital aberto de administragao de
mercados organizados de valores mobiliarios, titulos, derivativos e outros instrumentos financeiros, hoje parte da B3. Foi conselheiro da empresa de educagao Grupo
IBMEC Educacional Ltda., no periodo de dezembro de 2018 a abril de 2019. Foi conselheiro da empresa Fleury S.A., laboratério de analises clinicas, no periodo de
outubro de 2015 a maio de 2019. O Sr. Flavio Jansen ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao criminal, nenhuma condenagao ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacgao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou
inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
Adicionalmente, o Sr. Flavio Jansen declarou a Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrucao CVM n.° 617/19.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do

comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador

Membro do Comité 04/12/2019 AGO 2025 04/12/2019 Sim 04/12/2019

(Efetivo)

Membro do Comité 04/12/2019 AGO 2025 Comité de Recursos 04/12/2019 Sim 04/12/2019

(Efetivo) Humanos

Membro do Comité 19/12/2023 AGO 2025 Comité de ESG 19/12/2023 Sim 19/12/2023

(Efetivo)

Versao :
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Versao :

Nome:

Gilberto Mautner

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Qutros Comités

Outros Comités

Outros Comités

Tipo auditoria

CPF:

072.442.868-21

Profissdo: Engenheiro

Data de Nascimento:

19/10/1971

Gilberto Mautner. Formado em Engenharia Eletrdnica pelo Instituto Tecnol6gico de Aeronautica - ITA em 1993, é um dos fundadores da nossa Companhia. Foi consultor
na Andersen Consulting (atual Accenture) de outubro de 1994 a agosto de 1997, periodo ao longo do qual acumulou experiéncias na area de tecnologia em diversos
projetos nos setores financeiro, farmacéutico e energia, além de pesquisas internas para a empresa em Palo Alto. Apds fundar a Locaweb em 1998, ocupou o cargo de
Diretor de Novos Negdcios e Tecnologia. Em 2007 assumiu a posi¢éo de CEO da Companhia e, em 2012 passou a integrar o conselho de administracdo da Companhia.
Atualmente é Presidente do Conselho da companhia.O Sr. Gilberto Mautner ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagao ou
aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado
a suspensao ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais. Adicionalmente, o Sr. Gilberto Mautner declarou a Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.°

617/19.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Data posse

10/01/2020

10/01/2020

19/12/2023

Prazo mandato

AGO 2025

AGO 2025

AGO 2025

Descricao de outros
comités

Comité de
Seguranga da
Informacéao

Comité de Recursos
Humanos

Comité de ESG

Descri¢ao de outro
cargo/fungao

Data da
eleicéo

10/01/2020

10/01/2020

19/12/2023

Foi eleito
pelo
controlador

Sim

Sim

Data de inicio do
primeiro mandato

10/01/2020

10/01/2020

19/12/2023

26

PAGINA: 177 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

Nome: Gustavo Gomes Salviano CPF: 260.606.198-51 Profissé@o: Cientista da Data de Nascimento:  03/08/1977
Computacao
Experiéncia Profissional: Graduado em Ciéncias da Computagéo pela Unesp - Universidade Estadual Paulista, com pés-graduagdo em administragdo de empresas pela FGV e MBA em Sistemas

de Telecomunicagbes pela Federal Fluminense. Mais de 20 anos de experiéncia no mercado de Tl, desenvolvendo atividades de arquitetura, projetos e operagao. Iniciou
sua carreira na Dedalus Sistemas (maior parceira Sun Microsystems) como estagiario, chegando a geréncia de Suporte. Seguiu sua carreira no grupo Telefonica/Vivo,
comandando a operagdo de DataCenter B2B e desenvolvimento de projetos corporativos. Em sua Ultima passagem, assumiu a Superintendéncia de operacdes de Tl da
Dasa, sendo responsavel por vasto projeto de estabilizagdo sistémica, renovagao tecnolégica e melhoria continua, suportando a forte demanda e crescimento de NPS. O
Sr. Gustavo Gomes Salviano néo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéo criminal, nenhuma condenacao ou aplicacdo de pena em processo administrativo
perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagéo para a préatica de
qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a préatica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, o Sr. Gustavo
Gomes Salviano declarou a nés nédo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instru¢do CVM n.° 617/19.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 17/02/2020 AGO 2025 Comité de Riscos de 17/02/2020 Sim 17/02/2020
(Efetivo) Seguranca da
Informacéo
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Nome:

Experiéncia Profissional:

HENRIQUE BASTOS MARQUEZI FILHO  CPF:

323.503.128-60 Profissé@o: Diretor de Relac¢des Data de Nascimento:  28/07/1986

com Investidores

Henrique Marquezi é um profissional com mais de 15 anos de atuacéo em Relagdes com Investidores (RI) e Tesouraria, tendo atuado em empresas no setor de
tecnologia, midia e telecomunicagdes (TMT), varejo, infraestrutura e de agronegdécios. Acumula premiag6es como melhor profissional de Rl da América Latina no
segmento de TMT (small cap) pela revista Institutional Investor em 2021, 2022 e 2023.

O Sr. Marquezi possui bacharelado em Relag6es Internacionais pela Trevisan Business School e extensao em financas pela Booth School of Business da Universidade
de Chicago.

Na LWSA, ele liderou o programa de Rl da companhia desde o IPO, participando das Ofertas Iniciais e Subsequente de A¢des da Companhia. Na Raizen, maior
produtora de agucar do mundo, desempenhou importante papel na gestéo de divida e implementacéo de sistemas de Tesouraria. Atuou, também, na AB Concessoes,
onde participou da construgdo do programa de Rl e emissdo de Debentures de 3 empresas do grupo. Ja na CVC, operadora de turismo, liderou as areas de Tesouraria e
RI, sendo responsavel pela primeira emissao de rating da empresa.

A trajetoria profissional do Sr. Marquezi inclui também passagens pelas corretoras do Itad e Société Générale, onde atuou na area de aluguel de ac¢des.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 29/02/2024 AGO 2025 Comité de ESG 29/02/2024 Sim 29/02/2024
(Efetivo)
Nome: Manuela Vaz Artigas CPF: 176.006.338-09 Profiss@o: Economista Data de Nascimento:  05/08/1975

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Outros Comités

A Sra. Manuela Vaz Artigas € membro independente do Conselho de Administragdo e do Comité de Recursos Humanos e Comité de ESG da LWSA e, também,
conselheira da Pague Menos SA, Solar Coca Cola e Banco BMG onde patrticipa e lidera uma série de comités. Nestas empresas atuou em estratégia, organizacao,
reestruturagoes, IPO e Mamp;As, tais como recentemente a aquisigao da Extrafarma e a fuséo com o Grupo Simdes. Seus papeis anteriores incluem CEO da Calila
Investimentos, conselheira da JCC (Jereissati Centros Comerciais), Sistema Jangadeiro e sécia da McKinsey amp; Company. A Sra. Artigas é Graduada em Economia
pela Unicamp com MBA da Anderson Business School na University of California Los Angeles, onde se formou como membro da Anderson Business Society e recebeu o
prémio de financas Fred Weston Excellence. Adicionalmente, a Sra. Manuela Vaz Artigas declarou & Companhia néo ser caracterizada como pessoa politicamente
exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Membro do Comité 19/12/2023 AGO 2025 Comité de Recursos 19/12/2023 Sim 19/12/2023

(Efetivo) Humanos

Versao :
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Outros Comités Membro do Comité 19/12/2023 AGO 2025 Comité de ESG 19/12/2023 Sim 19/12/2023
(Efetivo)
Nome: OTAVIO DANTAS DE CARVALHO CPF: 297.402.488-29 Profiss@o: Engenheiro Civil Data de Nascimento:  03/08/1980
Experiéncia Profissional: Com mais de 20 anos de carreira, o Sr. Otavio Dantas possui extensa experiéncia em negdcios, principalmente na intersecio Pessoas-Tecnologia-Operagdes. E formado

em Engenharia Civil pela Universidade de Sdo Paulo (USP), com MBA em Financas e Estratégia pela University of Michigan e Especializagdo em Administragdo de
Empresas e Financas Corporativas pela Fundacédo Getulio Vargas. Antes de chegar a LWSA, fez carreira em consultoria de gestéo, sendo os Ultimos cinco anos como
Managing Director & Partner do Boston Consulting Group (BCG), onde liderou a unidade DigitalBCG, a pratica de Technology

Advantage e, mais recentemente, a praticas de Tecnologia, Midia e Telecom (TMT). Ao longo da carreira, trabalhou primordialmente com empresas voltadas para o
cliente (B2C e B2B2C) em diversos setores, como Telecom, Servigos Financeiros, Tecnologia e Bens de Consumo.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricao de outros Descri¢ao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador

Outros Comités Membro do Comité 29/02/2024 AGO 2025 Comité de Recursos 29/02/2024 Sim 29/02/2024
(Efetivo) Humanos

Outros Comités Membro do Comité 29/02/2024 AGO 2025 Comité de ESG 29/02/2024 Sim 29/02/2024
(Efetivo)

Outros Comités Membro do Comité 29/02/2024 AGO 2025 Comité de Etica e 29/02/2024 Sim 29/02/2024
(Efetivo) Conduta
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Nome: Rafael Abdo CPF: 303.270.308-52 Profiss@o: Administrador de Data de Nascimento:  05/09/1981
Empresas
Experiéncia Profissional: Rafael Abdo: Formado em Administragdo de Empresas, atua na area de Tecnologia da Informacgédo desde 1998. No comeco dos anos 2000 foi responsavel pelo

desenvolvimento do portal vertical de batepapo da Starmedia, empresa multinacional norte-americana, além de ter trabalhado em diversas startups de contetdo digital
nos anos seguintes. Entre 2007 e 2011, liderou o desenvolvimento de solu¢des de seguranga pela empresa BluePex, tendo sido responséavel pela entrega do projeto de
antivirus para o exército brasileiro, iniciativa do governo para soberania nacional na area de ciberseguranga. Como membro do time de seguranga da informacgéo da
Locaweb, foi responséavel pela implantagdo do time de resposta a incidentes de seguranca, solugdes de protecéo contra intruséo, implementagao de processos baseados
em boas praticas e o processo de gestéo de riscos de TI.O Sr. Rafael Abdo néo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéo criminal, nenhuma condenacéo ou
aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado
a suspensao ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais. Adicionalmente, o Sr. Rafael Abdo declarou & Companhia néo ser caracterizado como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.°

617/19.
Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigcao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicéo pelo primeiro mandato
controlador
Outros Comités Membro do Comité 13/01/2020 AGO 2025 Coordenador do 13/01/2020 Sim 13/01/2020
(Efetivo) Comité de Riscos de
Seguranca da
Informacéo
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Nome:

Simony Fernanda

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Outros Comités

Qutros Comités

Outros Comités

Tipo auditoria

CPF:

310.059.418-58

Profissdo: Psico6loga

Data de Nascimento:

02/03/1984

Simony Fernanda: Formada em Psicologia pela universidade Mackenzie (Julho/2007), possui MBA pela FIA em Gestédo de Negdcios e especializagbes pela FIA e FMU
realizadas em 2009 a 2013, focadas em Pedagogia Empresarial e Educagao Corporativa. Com mais de 15 anos de experiéncia em Recursos Humanos, ja atuou na
implementac&o de programas de atragao, retencéo, desenvolvimento, gestéo de performance, entre muitos outros. Reestruturou a area de Desenvolvimento da CSN e o
processo de avaliagdo para os mais de 20 mil funcionarios, onde atuou no periodo de 2008 a 2017. Integra o time da Locaweb desde 2017, assumindo como gerente
geral de Gente amp; Gestdo em 2019. Nos Ultimos ano participou do processo de fuséo de trés novas empresas ao grupo como a responsavel pelos processos de
Recursos Humanos e ainda implementou o programa de Incluséo e Diversidade e o de Employer Branding, focado em unificar a cultura organizacional entre as unidades
de negdcio. A Sra. Simony Fernanda nao esteve sujeita aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenacao ou aplica¢do de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensdo ou inabilitacéo
para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitada para a pratica de suas atividades profissionais. Adicionalmente, a
Sra. Simony Fernanda declarou a Companhia ndo ser caracterizada como pessoa politicamente exposta, nos termos da Instrugdo CVM n.° 617/19.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Data posse

13/01/2020

13/01/2020

19/12/2023

Prazo mandato

AGO 2025

Até AGO 2025

AGO 2025

Descrigao de outros
comités

Coordenadora do
Comité de Recursos
Humanos

Comité de Etica e
Conduta

Coordenadora do
Comité de ESG,

Descrigao de outro
cargo/fungdo

Data da
eleicdo

13/01/2020

13/01/2020

19/12/2023

Foi eleito
pelo
controlador

Sim

Sim

Data de inicio do
primeiro mandato

13/01/2020

13/01/2020

19/12/2023
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7.5 RelagOes familiares

Nome
Cargo

Administrador do emissor ou controlada

Michel Gora

Acionista Controlador da Companhia

Pessoa relacionada

Ricardo Gora

Vice-Presidente do Conselho de Administracéo e Acionista
Controlador da Companhia

Observacédo

Administrador do emissor ou controlada

Michel Gora

Acionista Controlador da Companhia

Pessoa relacionada

Andrea Gora Cohen

Acionista Controladora da Companhia e Membro Efetivo
do Conselho de Administracao da Companhia

Observacéo

Administrador do emissor ou controlada

Michel Gora

Acionista Controlador da Companhia

Pessoa relacionada

Claudio Gora

Membro efetivo do Conselho de Administragéo e Acionista
Controlador da Companhia

Observacao

CPF
Passaporte

187.802.538-49
N/A

296.796.898-67
N/A

187.802.538-49
N/A

176.033.738-24
N/A

187.802.538-49
N/A

176.033.708-09
N/A

Verséao : 26

Tipo de parentesco com o administrador do

Nome empresarial do emissor ou controlada CNPJ emissor ou controlada

CLAUDIO GORA

CLAUDIO GORA

CLAUDIO GORA

CLAUDIO GORA

CLAUDIO GORA

CLAUDIO GORA

Nacionalidade

02.351.877/0001-52
Brasileiro(a)

02.351.877/0001-52 Av6 ou Avo (2° grau por consanguinidade)
Brasileiro(a)

02.351.877/0001-52
Brasileiro(a)

02.351.877/0001-52 Avd ou Avo (2° grau por consanguinidade)
Brasileiro(a)

02.351.877/0001-52
Brasileiro(a)

02.351.877/0001-52 Av6 ou Avo (2° grau por consanguinidade)
Brasileiro(a)
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Identificacdo
Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do Emissor

Gilberto Mautner

Presidente do Conselho de Administragéo

Pessoa Relacionada

Locaweb Telecom Telecomunicagdes Ltda.

Administrador-Nao Sécio

Observacéo

Administrador do Emissor

Guilherme Antonio Barreiro
Diretor de Unidade de Neg6cios
Pessoa Relacionada

Ananke Tecnologia Ltda.

Socio

Observacéo

Administrador do Emissor
Higor de Araujo Franco
Diretor de Unidade de Negdcios

Pessoa Relacionada
Etus Social Network Brasil Ltda.
Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

CPF/CNPJ
Passaporte

072.442.868-21
N/A

06.940.034/0001-42
N/A

227.122.638-47
N/A

07.842.293/0001-01
N/A

296.936.558-85
N/A

30.649.094/0001-95
N/A

Verséao : 26

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Controle Controlada Direta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao Controlada Indireta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacéo Controlador Direto
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Identificacdo

Cargo/Funcéo

Higor de Aradjo Franco

Diretor de Unidade de Negdcios

Pessoa Relacionada

IT Capital Servigo de Tecnologia Ltda. (“Delivery Direto”)
Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Rela¢cdes com Investidores
Pessoa Relacionada

TrayTecnologia em Ecommerce Ltda.

Diretor Financeiro

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Yapay Pagamentos OnLine Ltda.

Diretor Financeiro

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves
Diretor Financeiro e Diretor de Rela¢cdes com Investidores

Pessoa Relacionada

CPF/CNPJ
Passaporte
296.936.558-85
N/A

11.322.459/0001-28
N/A

327.106.788-02
N/A

08.844.842/0001-31
N/A

327.106.788-02
N/A

14.338.304/0001-78
N/A

327.106.788-02
N/A

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Nacionalidade
Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacéo
Brasileiro(a) - Brasil

Verséao : 26

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Direta

Controlada Direta

Controlador Indireto

Controlada Indireta
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Identificacdo

Cargo/Funcéo

FBits Desenvolvimento de Software S.A.
Diretor Financeiro

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Ananke Participa¢des S.A.

Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Rela¢cdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Ananke Tecnologia Ltda.

Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Locaweb Ecommerce S.A.

Diretor

Observacéo

CPF/CNPJ
Passaporte
03.322.197/0001-73
N/A

327.106.788-02
N/A

04.060.361/0001-84
N/A

327.106.788-02
N/A

07.842.293/0001-01
N/A

327.106.788-02
N/A

38.261.528/0001-97
N/A

Verséao : 26

Tipo de relacdo do Administrador com a

pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Nacionalidade

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacéo Controlada Direta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao Controlada Indireta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao Controlada Indireta
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil
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Identificacdo
Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Ideris Tecnologia da Informagéo Ltda.

Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Rela¢cdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Melhor Envio Ltda.

Diretor

Observacao

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Etus Social Network Brasil Ltda.

Diretor

Observacédo

Administrador do Emissor

Rafael Chamas Alves

CPF/CNPJ
Passaporte

327.106.788-02
N/A

20.306.151/0001-80
N/A

327.106.788-02
N/A

15.165.312/0001-22
N/A

327.106.788-02
N/A

30.649.094/0001-95
N/A

327.106.788-02

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Nacionalidade

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacéo
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Subordinacao

Verséao : 26

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Indireta

Controlada Indireta

Controlada Direta

Controlada Direta
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Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Diretor Financeiro e Diretor de RelagBes com Investidores N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

IT Capital Servi¢o de Tecnologia Ltda. (“Delivery Direto”) 11.322.459/0001-28

Diretor N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacédo
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7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7 - Acordos/seguros de administradores

Nds contratamos uma apoélice de seguro de responsabilidade civil para os nossos administradores
(“D&0O”), em condic¢des usuais de mercado, visando garantir aos nossos administradores, gestores
e executivos o reembolso dos valores pagos a titulo de indenizacdo decorrentes das perdas
indenizaveis, devidas a terceiros decorrentes de um processo judicial, administrativo ou arbitral,
incluindo, mas néo se limitando aqueles de natureza civel, trabalhista, tributaria, consumerista,
previdenciaria, regulatéria ou investigativa, durante o regular exercicio de suas atividades. A
apolice atualmente vigente foi contratada junto a AIG Seguros Brasil S.A. e tem validade até 10
de maio de 2023. O prémio liquido total € de R$189.048,23 e possui cobertura maxima de
R$60.000.000,00, que cobre o pagamento de indeniza¢ao ou reembolso aos Administradores e/ou
a nos, por perda resultante de: (i) custos de defesa; (ii) indenizac¢des, incluindo danos punitivos,
exemplares e lucros cessantes; (iii) acordos, incluindo termo de ajustamento de conduta ou termo
de compromisso; (iv) riscos ambientais (custo de defesa, indenizacBes e desconsideracdo da
personalidade juridica), etc. Além disso, o D&O abrange as seguintes controladas da Companhia:
(i) Tray Tecnologia em Ecommerce Ltda.; (ii) Fbits Desenvolvimento de Software Ltda.; (iii)
Locaweb Commerce Holding Ltda.; (iv) Yapay Pagamentos OnLine Ltda; (v) Etus Social Network
Brasil Ltda.; (vi) IT Capital Servicos de TecnologialLtda; (vii) Cyberweb Networks Ltda.; (viii) Lwk
Hosting Participac¢des Ltda.; (ix) Vindi Tecnologia e Marketing Ltda.; (x) Vindi Pagamentos Ltda;
(xi) Connectplug Desenvolvimento de Software Ltda; (xii) Melhor Envio Ltda; (xiii) Bagy Solu¢bes de
Comeércio Digital Ltda; (xiv) Credisfera Servicos Financeiros Ltda; (xvi) Bagy Sul Solucdes de
Comércio Digital Ltda.; (xvi) Samurai Experts Holding Ltda.; (xvii) Samurai Experts Desenvolvimento
de Software Ltda.; (xviii) Ideris Tecnologia da Informacéo Ltda.; (xix) Octadesk Ltda; (xx) PagCerto
Solu¢des em Pagamento Ltda.; (xxi) Organisys Software Ltda.; (xxii) Squid Digital Media Channel
Ltda.

Nés ndo prestamos compromisso de indenidade com os nossos administradores que preveja o
pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores, decorrentes de
reparacado de danos causados a terceiros ou a nés ou do pagamento de multas e acordos
administrativos que nédo estejam cobertos pelo D&O.
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Versao : 26

Abaixo, com relacdo as nossas Assembleias Gerais realizadas nos ultimos trés exercicios sociais,
bem como no exercicio social em curso: (i) data de sua realizacao; (ii) casos de instalacdo em
segunda convocacao; €, ainda, (iii) quérum de instalacao:

Tipo de Evento Objeto Data Quorum | Convocacao
AGE Rerratificdo de JSCP 14/02/2019 +% 12 Instalacdo
AGO/E Aprovacdo exercicio de 2018 30/04/2019 +% 12 Instalagdo
AGE Modificacdo Parcial do Estatuto Social 07/05/2019 +% 12 Instalagdo
(Alteragdo do Objeto Social)
AGE Aprovagdo 132 Plano SOP 14/05/2019 +% 12 Instalagdo
AGE declaracdo antecipada JSCP/19 30/05/2019 +% 12 Instalacdo
AGE distribuicdo dividendos intermediarios/19 | 02/10/2019 +% 12 Instalagdo
AGE aprovagdo Novo Estatuto Social 04/12/2019 +% 12 Instalagdo
(preparacao IPO)
AGE aprovacdo Novo Estatuto Social (exigéncias | 28/01/2020 +% 12 Instalacdo
CVM/B3)
AGO/E aprovacdo exercicio social 2019 e outros 30/04/2020 +74% 12 Instalacdo
assuntos correlatos
AGE aprovacgdo 162 e 172 Stock Option Plans; 11/08/2020 +75% 12 Instalagdo
rerratificacdo da AGE de 04/12/19 para
sanar erro formal e modificacdo Estatuto
Social (atualizacdo capital social)
AGE Aumento Capital Social autorizado e 26/01/2021 67,44% 12 Instalacdo
consolidacdo Estatuto Social
AGO/E aprovacdo exercicio social de 2020 e outros | 30/04/2021 74% 12 Instalacdo
assuntos correlatos
AGE Alterar denominacgdo cargos Diretoria, 11/05/2021 66,02% 22 |nstalagdo
atualizac¢do capital social e Consolidagdo
Estatuto Social
AGE Aprovagao do Protocolo e Justificagdo de | 29/10/2021 76,99% 12 Instalagdo
Incorporagdo da Social Miner, autorizagao
para a operag¢ao de incorporagao
AGO/E Aprovagdo do Relatério Administragdo e 29/04/2022 61,54% 12 Instalagdo
DFs 2021/Orgamaento Capital 2022;
Incorporacdo AnankeSA; RatificacOes de
aquisi¢Bes; alteracdo/consolidagido do
Estatuto Social.
AGO/E Aumento do Capital Social autorizado, 27/05/2022 55,9% 22 Instalacdo
alteracdo da composicao e competéncia da
Diretoria, demais alteragdes do Estatuto
Social.
AGO/E Aprovacao do Relatério Administracdo e 28/04/2023 70,70% 12 Instalagao
DFs 2022/0Orgcamaento Capital 2023; Elei¢do AGE
membros Conselho de Administragao;
Atualizagao do capital social; e Aprovacgado 71,42%
de novo plano ILP. AGO
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Melhores Praticas de Governanga Corporativa Segundo o IBGC

i. O “Cddigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa”, editado pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC, objetiva tornar o ambiente organizacional e institucional brasileiro
mais sélido, justo, responsavel e acdes ordinarias, proporcionando direito de voto a todos os
acionistas;

ii. . a pauta de nossas Assembleias Gerais e a documentacéo pertinente, com o maior detalhamento
possivel, sdo tornadas publicas e disponibilizadas na data da primeira convocacdo, bem como sao
acompanhadas, sempre que exigido por normas da CVM, de proposta da administracdo com
informacBes detalhadas sobre cada item que dela conste (sendo que essas propostas sao
disponibilizadas em nosso website e encaminhadas a CVM e a B3 (a partir da listagem das a¢fes de
nossa emissao na bolsa);

ii. nosso Estatuto Social prevé regras claras e objetivas para votacdo dos acionistas reunidos em
Assembleia Geral,

iv. nosso Estatuto Social determina, de forma clara e objetiva, as matérias que sdo de competéncia de
cada um dos nossos 6rgéos de administracéo e da Assembleia Geral;

v. enviamos & CVM e a B3 (a partir da listagem das acdes de nossa emissé@o na bolsa) todas as atas de
nossas Assembleias Gerais na integra;

vi. na hipétese de alienacéo direta ou indireta de nosso controle acionario, o adquirente do controle tem
a obrigacéo de realizar oferta publica de aquisi¢do de acdes a todos 0s nossos acionistas, de modo a
proporcionar tratamento igualitario aquele dado ao acionista alienante das acdes representativas do

controle;
vii. contratamos empresa de auditoria independente para analise de nossas demonstracdes financeiras;

viii. os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor Presidente ou principal
executivo da Companhia ndo poderdo ser cumulados pela mesma pessoa;

ix. possuimos uma Politica de Divulgacao de Atos ou Fatos Relevantes;

x. adotamos uma Politica de Negociagdo com ac¢des de nossa emissao, aprovada por nosso Conselho
de Administracéo e possuimos controles que viabilizam seu cumprimento;

xi. possuimos um Caédigo de Etica, que deve ser observado por todos os nossos colaboradores; xii. N0sso
Estatuto Social possui previsdes para a instalacéo de Conselho Fiscal,

xii.nosso Estatuto Social contém disposi¢cdes claras sobre a forma: (a) de convocagdo de nossas
Assembleias Gerais; e (b) de eleicdo, destituicdo e tempo de mandato de nossos Conselheiros e
Diretores;

xiii. divulgamos, no inicio de cada exercicio social, um calendario informando todos os eventos
corporativos previstos para aquele exercicio (a partir da listagem das acdes de nossa emissdo na
bolsa);

xiv. realizamos, com transparéncia, a divulgagéo publica do relatério anual de nossa administracao;

Xv. 0s membros de nosso Conselho de Administracdo possuem livre acesso as nossas informacdes e
instalacdes; e, ainda,

xvi. nosso Estatuto Social prevé a resolucdo de conflitos entre nds, nossos acionistas, Nnossos
administradores, quando aplicavel, por meio de arbitragem.

Segmento de Listagem do Novo Mercado

Nés estamos sujeitos também as regras do Regulamento do Novo Mercado. Em 2000, a B3 introduziu
trés segmentos de negociacdo, com niveis diferentes de praticas de governanca corporativa,
denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o objetivo de estimular as companhias a seguir
melhores praticas de governanca corporativa e adotar um nivel de divulgacao de informacg@es adicional

PAGINA; 191 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

7.8 Outras informagdes relevantes
em relacdo ao exigido pela legislacdo. Os segmentos de listagem séo destinados a negociacéo de acfes
emitidas por companhias que se comprometam voluntariamente a observar praticas de governanca
corporativa e exigéncias de divulgacdo de informacgdes, além daquelas ja impostas pela legislacdo
brasileira.

Em geral, tais regras ampliam os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacdes
fornecidas aos acionistas. O Novo Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de
governanca corporativa dentre os trés segmentos. As companhias que ingressam no Novo Mercado
submetem-se, voluntariamente, a determinadas regras mais rigidas do que aquelas presentes na
legislacdo brasileira, obrigando-se, por exemplo, a: (i) emitir apenas a¢bes ordinarias; (i) manter, no
minimo, 25% ou, excepcionalmente, 15% do capital (neste Ultimo caso desde que e o volume financeiro
médio diario de negociacdo (ADTV) das acbes da companhia se mantenha igual ou superior a
R$25.000.000,00, considerados os negdcios realizados nos Ultimos 12 meses), em circulacéo; e, ainda,
(iii) disponibilizar os fatos relevantes, informacfes sobre proventos, por meio de avisos aos acionistas
ou comunicados ao mercado, comunicacdo de seus resultados (press release de resultados),
divulgados simultaneamente a respectiva divulgacao em portugués.

Autorizacdo Para Negociacdo no Novo Mercado

Primeiramente, a sociedade que tenha intencdo de listar seus valores mobiliarios no Novo Mercado deve
obter e manter atualizado seu registro de companhia aberta junto a CVM. Além disso, a companhia deve,
entre outras condicdes, firmar Contrato de Participacdo no Novo Mercado e adaptar seu estatuto as
clausulas minimas exigidas pela B3. Com relagdo & estrutura do capital social, deve ser dividido
exclusivamente em ag¢fes ordinarias e uma parcela minima de acdes, representando 25% do capital
social, ou 15% do capital, desde que e o volume financeiro médio diario de negociacéo (ADTV) das
acdes da companhia se mantenha igual ou superior a R$25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de reais),
considerados os negdcios realizados nos ultimos 12 (doze) meses, deve ser mantida em circulagdo pela
companhia. O conselho de administracdo de companhias autorizadas que terdo suas ac¢des negociadas
no Novo Mercado deve ser composto por membros eleitos pela assembleia geral, com mandato
unificado de, no maximo, dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Dos membros do Conselho de
Administracdo pelo menos 2 ou 20%, o que for maior, devem ser Conselheiros Independentes (conforme
definicdo do Regulamento do Novo Mercado). Todos os novos membros do conselho de administracdo
e da diretoria devem assinar um Termo de Posse contemplando a sua sujeicdo a clausula
compromisséria estatutaria prevista no artigo 39 do Regulamento do Novo Mercado.

Outras Caracteristicas Do Novo Mercado

Entre os requisitos impostos as companhias listadas no Novo Mercado, destacamos: (i) a obrigacao de
efetivar ofertas publicas de aquisicdo de a¢Bes sob determinadas circunstancias, como, por exemplo,
guando do cancelamento do registro de negociacdo no Novo Mercado (salvo dispensa aprovada em
assembleia geral, nos termos do artigo 44 do Regulamento do Novo Mercado); (ii) dever de, em qualquer
oferta publica de distribuicdo de ac8es, envidar melhores esforcos para atingir dispersdo acionéria,
exceto para ofertas regidas pela Instru¢do CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada;
(iii) extensdo para todos os acionistas das mesmas condi¢cfes obtidas pelos controladores quando da
alienacéo do controle da companhia; (iv) obrigacbes de prestacdo de informacdes néo financeiras e cada
trimestre; e, ainda, (v) necessaria vinculacdo da Companhia, seus acionistas e administradores ao
Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado da B3 para a resolucdo de conflitos que possam
surgir entre eles, relacionados ou oriundos da aplicagdo, validade, eficacia, interpretagéo, violagéo e
seus efeitos, das disposi¢cdes contidas na Lei das Sociedades por Ag¢bes, no Estatuto Social da
Companhia, nas normas editadas pelo CMN, Banco Central e CVM, alémdaquelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, do Regulamento da Camara de Arbitragem doMercado e do Contrato
de Participacdo no Novo Mercado.
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8.1 - Descrever a politica ou pratica de remuneracdo do conselho de administragao, da
diretoria estatutaria e nao estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracdao, abordando os seguintes
aspectos

a. objetivos da politica ou prdatica de remuneragao, informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, érgao responsdvel por sua aprovacdo, data da
aprovacao e local onde o documento pode ser localizado

Em 04 de dezembro de 2019, nosso Conselho de Administracdo aprovou nossa politica de
remuneracdo ("Politica de Remuneracgdo"). A Politica de Remuneracdo é aplicavel aos membros

do Conselho de Administracdo, Diretores Estatutario e nao Estatutarios, membros do Conselho
Fiscal (caso instalado) e membros do Comité de Auditoria, e demais comités de assessoramento,
estatutarios ou ndo estatutarios (“Pessoas Sujeitas a Politica”).

A Politica de Remuneragdo tem como objetivo estabelecer diretrizes que deverao ser observadas
no ambito da remuneragdo das Pessoas Sujeitas a Politica, consolidando seus interesses com os
nossos objetivos e os objetivos de nossas controladas.

Os elementos que compde as remuneragdes dos administradores visam: (i) atrair, recompensar,
reter e incentivar executivos na conducdo de seus negdcios de forma sustentavel, observados os
limites de risco adequados, estando sempre alinhada aos interesses dos acionistas; (ii)
proporcionar uma remuneragdo com base em critérios que diferenciem o desempenho, e
permitam também o reconhecimento e a valoriza¢do da performance individual; e (iii) assegurar
a manutengao de padrdes de equilibrio interno e externo, compativeis com as responsabilidades
de cada cargo e competitivos ao mercado de trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para
a fixacdo de eventual remuneracdo e beneficios concedidos aos executivos.

As remuneragdes tém por objetivo:

¢  Remuneracao Fixa: reconhecer e refletir o valor do cargo internamente e externamente, bem

como o desempenho individual, experiéncia, formagdo e conhecimento do executivo;

e  Remuneracdo Variavel: premiar o atingimento e superacdo de metas da Companhia e
individuais, alinhadas ao or¢camento, planejamento estratégico e mercado;

e  Beneficios: promover beneficios assistenciais compativel com as praticas do mercado; e

e  Remuneracdo baseada em acdes: (a) reforcar nossa capacidade para atrair e reter talentos;
(b) alinhar os interesses dos colaboradores aos interesses de nossos acionistas; (c)
compartilhar nossos riscos e ganhos com nossos colaboradores; e (d) balancear as formas
de remuneracao a curto e longo prazo, visando a continuidade dos nossos negocios.

A remuneracdo das Pessoas Sujeitas a Politica de Remuneracdo é compativel com as melhores
praticas observadas pelo nosso mercado de atuacdo, o que contribui para a atracdo e a retencao
de profissionais devidamente qualificados para o desempenho de suas fungoes.

O inteiro teor da nossa Politica de Remuneracao podera ser consultado no nosso site de relagdes
com investidores (rilocaweb.com.br) ou no site da Comissdo de Valores Mobiliarios
(www.cvm.gov.br), na categoria Politica de Remuneragao.
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b. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a
remuneracdo individual do conselho de administracdo e da diretoria, indicando:

i. os 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisério, identificando de que forma
participam

Participam do processo decisério sobre remuneracdo a nossa Assembleia Geral, o nosso Conselho
de Administracdo e o Comité de Recursos Humanos.

A remuneracao global dos nossos Administradores é fixada por meio de nossa Assembleia Geral,
devendo o nosso Conselho de Administracao fixar as remunera¢gdes mensais de seus membros e
dos membros da nossa Diretoria, bem como dos membros de nosso Conselho Fiscal, caso
instalado, dos membros do nosso Comité de Auditoria e demais comités (“Pessoas Sujeitas a

Politica”). Além disso, o nosso Conselho de Administracdo deve determinar a remuneragao global
dos administradores, membros do Conselho Fiscal e de comités de nossas Controladas, sendo a
gue a nossa Assembleia Geral e a de cada Controlada aprovara tal remuneracdo global e seus
respectivos 6rgaos, Conselho de Administracdo ou Diretoria. Também cabe ao nosso Conselho
de Administracdo em conjunto com o Comité de Recursos Humanos determinar a alocacdo de
cada parte da remuneracao, dentre as quais: (i) remuneracao fixa; (ii) remuneracdo variavel; (iii)
participacdo nos lucros; (iv) beneficios; (v) beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do
cargo; e (vi) remuneracdo baseada ou referenciadas em acdes, bem como estabelecer a
remuneracdo dos membros de nossos Comités.

O Plano Performance, o Plano Acdes Restritas e o 18° Plano de Opg¢édo de Compra de A¢des € o
2° Plano de Acbes Restritas, estes Ultimos caso aprovados pela AGOE a ser realizada em
28.04.2023, serdo integralmente administrados pelo Comité de Recursos Humanos, que, dentre
outras fun¢des, fard as outorgas, definira metas de performance (conforme aplicavel) e aprovara
a celebracdo dos respectivos contratos de outorga. O Comité de Recursos Humanos podera
expandir, especificar ou delimitar as condigdes estabelecidas por tais planos, desde que nao altere
seus principios basicos.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracao individual,
indicando se ha a utilizacao de estudos para a verificacdo das prdticas de mercado, e, em
caso positivo, os critérios de comparacdo e a abrangéncia desses estudos

Para fixacdo da remuneragao individual, o nosso Conselho de Administracdo realiza pesquisas de
mercado periddicas, visando a identificagdo de padrdes remunerativos no nosso mercado de
atuagdo, e caso necessario, lhe é facultado contratar empresas de consultoria especializadas no
tema em questao.

Como parametro, a remuneracdo fixa das Pessoas Sujeitas a Politica é proporcional a
responsabilidade do cargo, ao tempo dedicado as fungbes, a competéncia e reputagdo
profissional, experiéncia individual e ao valor dos servicos com foco em sua perenidade e criagdo
de valor no longo prazo. A remuneracao variavel, quando aplicavel aos nossos Administradores,
observard as regras gerais previstas na nossa Politica de Remuneragdo, ndo estando sujeita a
reajustes, mas sim ao atendimento de metas, sendo estabelecida conforme nossos resultados e
de nossa administragdo. Para isso, nossos indicadores e metas sdo revisados periodicamente, de
modo a refletir mudancas na nossa estratégia e nosso planejamento de resultados.
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Os nossos Diretores também podem participar de um programa anual de bénus. O valor a ser
determinado no programa de bodnus, é resultante: (i) de uma avaliacdo objetiva; e (ii) de uma
avaliacdo subjetiva. Enquanto a avaliacdo objetiva verifica o cumprimento de metas
organizacionais, a avaliacdo subjetiva considera um exame realizado de determinados parametros
pré-estabelecidos internamente, conforme venha a ser determinado pelo nosso Conselho de
Administracao (auxiliado pelo Comité de Recursos Humanos). Referido pagamento é realizado no
periodo de até 12 (doze) meses subsequentes ao encerramento do exercicio social avaliado. Além
disso, os nossos Diretores podem fazer jus a participacdo nos nossos lucros, de acordo com
deliberagdo especifica em sede de Assembleia Geral, e observado o nosso Estatuto Social.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a adequacéao
da politica de remuneracao do emissor

O nosso Conselho de Administracao avalia no minimo anualmente a conformidade da Politica de
Remuneracdo e, principalmente, a atualizacdo e/ou aplicabilidade dos critérios adequados.

c. composicdo da remuneracdo, indicando:
i descricdo dos diversos elementos que compée a remuneracao incluindo, em relacéo a cada
um deles:

A remuneracao das Pessoas Sujeitas a Politica podera ser constituida pelos seguintes elementos:
(i) remuneracdo fixa; (ii) remuneracdo variavel; (iii) beneficios; (iv) beneficios motivados pela
cessacao do exercicio do cargo; e (v) remuneracdo baseada ou referenciadas em agdes.

Conselho de Administracdo

A remuneragdo dos nossos conselheiros é composta por dois elementos: (i) remuneracao fixa, que
é determinada de acordo com o padrdo de mercado, conforme deliberado em Assembleia Geral;
e (ii) remuneragdo variavel baseada em eventuais op¢des de compra de agdes outorgadas por
meio de planos gerais aprovados em Assembleia Geral.

Diretoria Estatutdria

A remuneracao dos nossos Diretores é estruturada de forma justa e compativel com as fun¢des e
0s riscos inerentes ao cargo, assegurando o alinhamento de seus interesses com os nossos.

A remuneracdo dos nossos diretores estatutarios é composta pelos seguintes elementos:

(i) remuneracao fixa, que é determinada de acordo com a média do mercado; (ii) poderao fazer
jus a remuneragao variavel, bonus, participacdo nos lucros; (iii) remuneracdo baseada em agoes
ou direitos referenciados em agdes; (iv) beneficios; e (v) beneficios motivados pela cessagdo do
exercicio do cargo que, quando aplicaveis serdo baseadas na nossa Politica de Remuneracao, nas
diretrizes do nosso Comité de Recursos Humanos, nas deliberacbes do nosso Conselho de
Administracdo ou de nossa Assembleia Geral, conforme o caso.

Ainda no ambito da remuneracdo variavel, os nossos diretores poderdo participar de um
programa anual de bdnus, cujo valor a ser determinado, sera resultante de avalia¢cdes objetiva e
subjetiva a ser feita pelo nosso Conselho de Administragdo. A avaliacdo objetiva verifica o
cumprimento de metas organizacionais e a avaliagdo subjetiva considera um exame realizado de

determinados parametros pré-estabelecidos internamente pelo Conselho de Administragao.
PAGINA: 195 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Ademais, os nossos diretores poderao fazer jus a participacdo nos nossos lucros, de acordo com
deliberagdo especifica em sede de Assembleia Geral, conforme recomendado pelo nosso
Conselho de Administracdo.

Por fim, os nossos diretores estatutarios fazem jus a opgdes de compra de agdes ou direitos
referenciados em ag¢des, que compreende eficiente instrumento de reconhecimento, motivacdo e
retencdo dos seus participantes no curto, médio e longo prazo, contribuindo, ainda, para o
alinhamento dos interesses dos Administradores com a nossa rentabilidade e nossos resultados
de longo prazo.

Diretoria ndo Estatutdria

Assim como os diretores estatutarios, os diretores ndo estatutarios, receberdo: (i) remuneracdo
fixa, que é determinada de acordo com a média do mercado; (ii) poderao fazer jus a remuneracao
variavel, bonus, participacdo nos lucros; (iii) remuneragdo baseada em agdes ou direitos
referenciados em acdes; (iv) beneficios; e (v) beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do
cargo que, quando aplicaveis serdo baseadas na nossa Politica de Remuneracdo, nasdiretrizes do
nossa Comité de Recursos Humanos, nas deliberacbes do nosso Conselho de Administracdo ou
de nossa Assembleia Geral, conforme o caso.

Ainda no ambito da remuneracdo varidvel, os nossos diretores poderdo participar de um
programa anual de bonus, cujo valor a ser determinado, sera resultante de avaliagdes objetiva e
subjetiva a ser feita pelo nosso Conselho de Administracdo. A avaliacdo objetiva verifica o
cumprimento de metas organizacionais e a avaliagdo subjetiva considera um exame realizado de
determinados parametros pré-estabelecidos internamente pelo Conselho de Administragao.

Ademais, os nossos diretores poderao fazer jus a participacdo nos nossos lucros, de acordo com
deliberagdo especifica em sede de Assembleia Geral, conforme recomendado pelo nosso
Conselho de Administracdo.

Nossos diretores ndo estatutarios também podem fazer jus a op¢des de compra de agdes ou
direitos referenciados em acgdes, que compreende eficiente instrumento de reconhecimento,
motivacdo e retencdo dos seus participantes no curto, médio e longo prazo, contribuindo, ainda,
para o alinhamento dos interesses dos Administradores com a nossa rentabilidade e nossos
resultados de longo prazo.

Por fim, considerando que os nossos diretores ndo estatutarios sdo contratos como celetistas,
estes também recebem os beneficios aplicaveis a Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.

Conselho Fiscal

Para o nosso Conselho Fiscal, quando instalado, busca-se assegurar remuneracdo compativel com
os limitesdefinidos na legislacdo aplicavel, garantindo-se adequada retribuicdo destes pelo
exercicio de suas funcdes. Os membros do nosso Conselho Fiscal, quando instalado, receberdo
uma remuneracao fixa, equivalente a, pelo menos o minimo legal estabelecido pelo artigo 162, § 3°,
da Leidas SociedadesAndnimas, conforme alterada. Os membros do Conselho Fiscal sdo, também,
obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de locomogdo e estadia necessarias ao
desempenho de suas fun¢des.

Comités Estatutdrios e Ndo Estatutdrios
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Os membros dos comités de assessoramento estatutarios receberdo remuneracdo global a ser
determinada pela nossa Assembleia Geral, ficando o Conselho de Administracdo encarregado de
definir as remuneragdes individuais e mensais para cada membro dos respectivos comités. Os
membros dos comités ndo estatutarios receberdo remuneracdo global a ser determinada e
detalhada pelo nosso Conselho de Administracdo.

Além da remuneragdo prevista para os membros dos comités de assessoramento, aqueles que
porventura também participem de outro 6rgdo de nossa administracdo, poderdo ter sua
remuneracao atribuida a um ou mais cargos que ocupem, respeitando os limites estabelecidos na
legislacdo e normas aplicaveis. Por fim, colabores internos que participem de comités nao
receberdo nenhum tipo adicional de remuneracgéo.

. seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo do emissor

Nossos Planos de Opc¢des e Planos de Outorga de Ac¢des tem por objetivo permitir que nossos
administradores e empregados e/ou os administradores e empregados de outras sociedades
controladas direta ou indiretamente por nds e/ou das demais sociedades do nosso grupo
econdmico, sujeitos a determinadas condicdes, possam: (i) reforcar nossa capacidade para atrair e
reter talentos; (ii) alinhar os interesses dos colaboradores aos interesses de nossos acionistas; (iii)
compartilhar nossos riscos e ganhos com nossos colaboradores; e (iv) balancear as formas de
remuneracao a curto, médio e longo prazo, visandoa continuidade dos nossos negocios.

Os Planos de Opcdes e Planos de Outorga de Agdes trazem mecanismos que permitem o
alinhamento de interesses dos Beneficiarios em diferentes horizontes de tempo (curto, médio e
longo prazo).

No ambito dos Planos de Opgdes, o Beneficiario tem como incentivo, desde o curto prazo até o
longo prazo, o exercicio do direito de adquirir acbes de nossa emissdo a preco inferior que o
potencial valor de mercado de nossas agdes, fazendo com que o Beneficidrio atue
constantemente em prol da criagcdo de valor sustentavel para Companhia e nossos acionistas, nos
diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazo).

J& no ambito dos Planos de Outorga de Acdes, os Beneficiarios terdo os interesses de curto, médio
e longo prazo alinhados aos da Companhia na medida em que os motivam a otimizar os
resultados operacionais da Companhia (e consequentevalorizacdo das a¢des de emissdo da
Companhia), retendo executivos-chave essenciais para a continuidade da performance da
Companhia.

. sua propor¢do na remuneracdo total nos 3 ultimos exercicios sociais

Em linha com as diretrizes da CVM constantes do Oficio Circular Anual 2023 CVM/SEP, os
percentuais informados abaixo sdo liquidos de encargos sociais que sejam 6nus do empregador.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Composicao da Conselho de Conselho Fiscal Diretoria Diretoria nao Comités
Remuneracao Administracao Estatutaria Estatutaria

Remuneracao Fixa 100% 100% 47% 75,00% 0,00%
Remuneracao Variavel 0% 0% 25% 12,60% 0,00%
Re[nuneragéo baseada em 0% 0% 279% 12,40% 0,00%
Acoes

PAGINA: 197 de 290



8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A.

Versao : 26

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021
Composicao da Conselho de Conselho Fiscal Diretoria Diretoria ndo Comités
Remuneracao Administracao Estatutaria Estatutaria
Remuneracao Fixa 74% 100% 33% 75,00% 0,00%
Remuneracao Variavel 0% 0% 40% 12,60% 0,00%
Remuneracio baseada 26% 0% 27% 12,40% 0,00%
em Acoes
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
IComposicao da Conselho de Conselho Fiscal Diretoria Diretoria ndo
Remuneracao Administracao Estatutaria Estatutaria Comités
Remuneracao Fixa 54,5% N/A 22,4% 75,0% 100%
Remuneracao Variavel 0,0% N/A 32,9% 12,6% 0,0%
Remuneracao baseada em
IAcoes 45,5% N/A 44,7% 12,4% 0,0%
. sua metodologia de cdlculo e de reajuste

O Comité de Recursos Humanos e Conselho de Administracdo sdo os 6rgaos responsaveis pela
avaliacdo dos administradores da Companhia e a consequente remuneragdo devida a cada um
deles nos termos de nossa Politica de Remuneragdo. Os parametros utilizados para a definicdo da
remuneracdo dos administradores sdo baseados nas praticas de mercado. A composi¢do da
remunera¢do dos Administradores é definida por meio de pesquisa salarial, que participamos a
cada 2 anos, coordenada pela Towers Watson, com a participacdo de cerca de 200 empresas.
Destas empresas selecionamos para comparagdo um grupo de empresas do segmento de
tecnologia do mesmo porte da Companhia, onde é analisada a competitividade dos diversos
componentes da remuneracao total dos executivos (salario base, incentivos de curto e longo
prazos e beneficios). A partir dos resultados da pesquisa salarial, é revisada a Tabela Salarial, que
compde a estrutura de cargos e salarios da Companhia (parcela fixa). Exclusivamente para os
diretores estatutarios e ndo estatutarios, é utilizada uma tabela salarial composta por faixas de
salarios. O posicionamento de cada Diretor dentro destas faixas é determinado pela sua
experiéncia e performance e é definido pelo Comité de Recursos Humanos, pelo Diretor
Presidente e pelo Conselho de Administracdo. Para a parcela variavel temos a remunera¢do de
curto e longo prazo cujos calculos sdo baseados no alcance das metas financeiras e individuais.

Além disso, anualmente reajustamos os salarios conforme o indice de inflagdo definido pelo
sindicato regulador do setor.

« principais indicadores de desempenho nele levados em consideracdo, inclusive, se for o caso,
indicadores ligados a questoes ASG

Remuneracdo fixa: A remuneracdo fixa é individualizada quando permitido pela legislagdo
aplicavel e é proporcional a responsabilidade especifica do cargo, tempo dedicado as funcdes,
competéncia e reputagdo profissional, experiéncia individual, criacdo de valor dos servicos com
foco em sua perenidade, também sdo consideradas pesquisas salariais do mercado e avaliagdes
de desempenho individuais, dentre outros critérios a serem determinados pela nossa Companhia,
os quais serdo definidos e aprovados por nosso Comité de Recursos Humanos e, quando
necessario, aprovados pelo(s) nosso(s) respectivo(s) Diretor(es) compete(s) ou pelo Conselho de
Administracdo da Companhia, conforme o caso e valor.

Remuneracdo varidvel: A remuneragdo varidvel podera ser aplicavel aos nossos Diretores e, em

casos especificos poderd ser aplicada também aos membros do nosso Conselho de

Administracao, e estao vinculadas a certas condicdes individuais de cada beneficiario, englobando
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os resultados financeiros das respectivas areas sob a responsabilidade dos administradores e os
resultados financeiros consolidados da Companhia, como faturamento e lucratividade, bem como
indicadores operacionais, como nivel de satisfacdo dos clientes, indice de rotatividade de
colaboradores, entre outros, além de indicadores subjetivos, definidos pelo Conselho de
Administracao, dentre outros critérios a serem determinados pela nossa Companhia, os quais
serdo definidos e aprovados, quando necessarios, aprovados pelo(s) respectivo(s) nosso(s)
Diretor(es) competente(s) ou pelo nosso Conselho de Administra¢do, conforme o caso e valor.

ii. razoes que justificam a composicao da remuneracao

Analisamos nossa performance e o desempenho de nossos administradores para manter uma
remuneragdo compativel com as praticas de mercado, adequadas a qualidade e responsabilidades
de nossos executivos e dentro de nossas possibilidades financeiras. As razdes que justificam a
composicdo da remuneracdo sao o incentivo na melhoria da nossa gestdo e a permanéncia de
nossos executivos, visando ganhos pelo comprometimento com os resultados de longo prazo e
ao desempenho no curto prazo.

iii. a existéncia de membros ndo remunerados pela Companhia e a razao para esse fato

Todos os membros efetivos do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretores
estatutarios sdo remunerados, exceto um membro do conselho de administracdo que é ndo
remunerado por optar pelo ndo recebimento das fungdes exercidas no conselho de
administracdo da companhia.

d. existéncia de remuneracao suportada por subsididrias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

N&o ha remuneracdo de nossos administradores que seja suportada por subsidiarias, controladas
ou controladores.

by

e. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societdrio, tal como alienacédo do controle societdrio da Companhia

A validade das opg¢des de compra de a¢des outorgadas aos Beneficiarios no ambito do 14° e 15°
Planos de Opcdo de Compra de A¢des, bem como as gratificagdes extraordinarias ao Diretor
Presidente e ao Diretor de Relagdes com Investidores, estavam condicionados a: (i) obtencdo do
registro de companhia aberta perante a CVM pela Companhia; (ii) aprovacdo pelos acionistas ou
pelo Conselho de Administracdo da Companhia da realizagdo de um IPO; (iii) listagem das acbes
de emissdo da Companhia no segmento especial da B3, denominado “Novo Mercado”; e (iv) inicio
das negociacdes das a¢des da Companhia na B3, sendo certo que todas as condi¢des acima
deverdo ser cumpridas em até 6 (seis) meses a contar de 04 de dezembro de 2019. Tendo em
vista a confirmagdo das condigdes acima, a validade do 14° e 15° Planos de Opcao foi validada
ndo havendo outras condi¢bes pendentes para a validade do 14° e 15° Planos de Opcdo ou de
quaisquer outros Planos de Op¢des da Companhia atualmente em vigor.
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8.2 Remuneracdo total por 6rgéo
Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2023 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 8,00 8,00 16,00
N° de membros remunerados 7,00 8,00 15,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 962.496,00 6.848.208,00 7.810.704,00
Beneficios direto e indireto 729.927,00 1.332.622,00 2.062.549,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 4.475.442,00 4.475.442,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricdo (:1e outra}; ) 0,00
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 106.122,00 6.182.308,00 6.288.430,00
opgdes)
Observacao
Total da remuneracéo 1.798.545,00 18.838.580,00 20.637.125,00

PAGINA: 200 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 8,00 8,33 3,00 19,33
N° de membros remunerados 8,00 8,33 3,00 19,33
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 1.120.956,00 6.249.117,00 235.575,00 7.605.648,00
Beneficios direto e indireto 628.392,00 1.222.411,00 0,00 1.850.803,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 3.983.876,00 0,00 3.983.876,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo (:1e outra}; )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 267.972,00 3.552.341,00 0,00 3.820.313,00
opgdes)
Observacao
Total da remuneragéo 2.017.320,00 15.007.745,00 235.575,00 17.260.640,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 8,00 7,33 3,00 18,33
N° de membros remunerados 8,00 7,33 3,00 18,33
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 1.286.627,20 5.387.483,07 154.680,24 6.828.790,51
Beneficios direto e indireto 510.609,47 613.344,28 0,00 1.123.953,75
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 7.307.406,99 0,00 7.307.406,99
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 622.022,00 5.039.618,00 0,00 5.661.640,00
opgdes)
Observacao Conforme disposto no Oficio

Circular Anual SEP/CVM 2022,0

namero de membros foi apurado

de acordo com a média anual do

nimero de membros de cada

6rgao apurado mensalmente,

com duas casas decimais.
Total da remuneracéo 2.419.258,67 18.347.852,34 154.680,24 20.921.791,25
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 8,00 5,00 13,00
N° de membros remunerados 8,00 5,00 13,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 988.941,19 3.619.638,81 4.608.580,00
Beneficios direto e indireto 441.483,00 351.377,00 792.860,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras 0,00 0,00
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 5.932.110,00 5.932.110,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras 0,00 0,00
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 1.131.717,00 8.061.852,00 9.193.569,00
opgdes)
Observacao Conforme disposto no OFICIO- Conforme disposto no OFICIO-

CIRCULAR/CVM/SEP/N° 01/2021, (i) | CIRCULAR/CVM/SEP/N°

as remuneragdes apresentadas 01/2021, (i) as remuneragdes

nesta tabela ndo abrangem os apresentadas nesta tabela ndo

encargos sociais de abrangem os encargos sociais

responsabilidade da Companhia; e | de responsabilidade da

(i) o nmero de membros foi Companhia; e (ii) o nimero de

apurado de acordo com a média membros foi apurado de acordo

anual do nimero de membros de com a média anual do nimero

cada 6rgdo apurado mensalmente, |de membros de cada érgédo

com duas casas decimais. apurado mensalmente, com

duas casas decimais.

Total da remuneracéo 2.562.141,19 17.964.977,81 20.527.119,00
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Exercicio Social: 31/12/2023
8,00 8,00 16,00
7,00 8,00 15,00
EM RELAGAO AO BONUS
1798545,00 14363138,25 16.161.683,25
1798545,00 18838580,41 20.637.125,41
0,00 4475442,00 4.475.442,00
1798545,00 18838580,41 20.637.125,41
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2020
8,00 5,00 13,00
3,00 5,00 8,00
EM RELACAO AO BONUS
2562141,19 12032867,81 14.595.009,00
2562141,19 17964977,81 20.527.119,00
0,00 5932110,00 5.932.110,00
2562141,19 17964977,81 20.527.119,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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8.4 - Plano de remuneraciao baseado em acoes
a. termos e condicées gerais e b. data de aprovacao e oérgao responsavel

O nosso Primeiro Plano de Opcdo de Compra de A¢des encontra-se extinto, razdo pela qual ndo
esta descrito neste Formulario de Referéncia.

O nosso Segundo Plano de Opcdo de Compra de A¢des da Companhia foi aprovado e aditado
pelas Assembleias Gerais Extraordinarias realizadas em 1° de julho de 2009, 1° de julho de 2011,
20 dedezembro de 2013 e 12 de dezembro de 2014, respectivamente, no qual as opg¢des de
compra deacgdes outorgadas poderdo conferir direitos de aquisicdo sobre até 4.173.294 acdes
("Sequndo Plano de Opcdo”).

O prazo de vigéncia do Segundo Plano de Opgéo é de cinco anos, contados a partir do seu uUltimo
aditamento aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 12 de dezembro de
2014. O término de vigéncia do Segundo Plano de Opc¢éo nédo afetara a eficacia das opgdes ainda
em vigor outorgadas com base nele.

O nosso Terceiro Plano de Opgdo de Compra de Ag¢des da foi aprovado pela Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 25 de setembro de 2012, no qual as opgdes de compra de agdes
outorgadas poderdo conferir direitos de aquisicdo sobre até 128.000 ac¢des (“Terceiro Plano de

Opcao”).

O prazo minimo de vigéncia do Terceiro Plano de Opcéo é de cinco anos contados a partir da sua
aprovacao pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 25 de setembro de 2012. O término
de vigéncia do Terceiro Plano de Opcdo ndo afetard a eficacia das opgdes ainda em vigor
outorgadas com base nele.

O nosso Quarto Plano de Opgdo de Compra de Ac¢des da foi aprovado pela Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 2 de janeiro de 2013, no qual as opcbes de compra de ag¢bes

outorgadas poderdo conferir direitos de aquisicdo sobre até 1.392.000 ac¢bes (“Quarto Plano de

Opcao”).

O prazo de vigéncia do Quarto Plano de Opcéo é até 31 de dezembro de 2018, contado a partir
da sua aprovacdo pela Assembleia Geral Extraordinéria, realizada em 2 de janeiro de 2013. O
término de vigéncia do Quarto Plano de Opgdo ndo afetard a eficacia das opg¢bes ainda em vigor
outorgadas com base nele.

Em 2 de abril de 2013, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Quinto Plano de Opcao
de Acdes, no qual as opc¢des de compra de agdes outorgadas poderdo conferir direitos de
aquisicao sobre até 300.000 agoes, desde que tal nimero total de a¢des emitidas esteja sempre

dentro do limite do nosso capital autorizado (“Quinto Plano de Op¢ao”).

O prazo de vigéncia do Quinto Plano de Opcéo é até 31 de marco de 2021, contado a partir da
sua aprovacdo pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 2 de abril de 2013. O término
de vigéncia do Quinto Plano de Opcdo ndo afetard a eficacia das opc¢bes ainda em vigor
outorgadas com base nele.

Em 24 de janeiro de 2014, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Sexto Plano de Opcao
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de Acbes, no qual as opcdes de compra de agdes outorgadas poderdo conferir direitos de
aquisicdo sobre até 800.000 a¢des, desde que tal nimero total de a¢des emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado (“Sexto Plano de Op¢éo”).

O prazo de vigéncia do Sexto Plano de Opcdo ¢ até 10 de setembro de 2022, contado a partir da
sua aprovacgao pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 24 de janeiro de 2014. O
término de vigéncia do Sexto Plano de Opc¢do ndo afetard a eficacia das opgdes ainda em vigor
outorgadas com base nele.

Em 1° de julho de 2015, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Sétimo Plano de Opc¢éo
de Acbes, no qual as opcbes de compra de agbes outorgadas poderdo conferir direitos de
aquisicdo sobre até 465.000 agdes, desde que tal nimero total de agdes emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado (“Sétimo Plano de Op¢éo”).

O prazo de vigéncia do Sétimo Plano de Opcéo é até que a totalidade das opc¢bes de compra
sejam outorgadas. O término de vigéncia do Sétimo Plano de Opc¢do ndo afetara a eficacia das
op¢des ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 17 de margo de 2016, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Oitavo Plano de Opgao
de AcBes, no qual as opc¢des de compra de a¢Bes outorgadas poderdo conferir direitos de
aquisicdo sobre até 700.000 a¢des, desde que tal nimero total de a¢des emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado (“Qitavo Plano de Opc¢éo”).

O prazo de vigéncia do Oitavo Plano de Opcao é por volta de seis anos contados a partir da data
de sua efetiva aprovacdo, a saber, em 17 de marco de 2016. O término de vigéncia do Oitavo
Plano de Opcao néo afetara a eficacia das op¢des ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 13 de abril de 2016, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Nono Plano de Opcao
de Acbes, no qual as opcbes de compra de acbes outorgadas poderdo conferir direitos de
aquisicao sobre até 830.000 a¢des, desde que tal nUmero total de agdes emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado (“Nono Plano de Opcao”).

O prazo de vigéncia do Nono Plano de Opcao é por volta de seis anos contados a partir da data
de sua efetiva aprovacao, a saber, em 13 de abril de 2016. O término de vigéncia do Nono Plano
de Opcdo ndo afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 27 de abril de 2017, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Plano de Opcéo
de Acbes, no qual as opcbes de compra de agdes outorgadas poderdo conferir direitos de
aquisicdo sobre até 682.500 a¢des, desde que tal nUmero total de agdes emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado (“Décimo Plano de Op¢édo”).

O prazo de vigéncia do Décimo Plano de Opcao é por volta de seis anos contados a partir da data
de sua efetiva aprovacao, a saber, em 27 de abril de 2017. O término de vigéncia do Décimo Plano
de Opcao nao afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 1° de junho de 2018, nossa Assembleia Geral Extraordindria aprovou o Décimo Primeiro Plano
de Opcao de Acdes, no qual as opcdes de compra de a¢des outorgadas poderao conferir direitos
de aquisicdo sobre até 1.150.000 acdes, desde que tal nimero total de a¢Ses emitidas esteja
sempre dentro do limite do nosso capital autorizado (“Décimo Primeiro Plano de Op¢ao”).
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O prazo de vigéncia do Décimo Primeiro Plano de Opgdo é por volta de seis anos contados a
partir da data de sua efetiva aprovagdo, a saber, em 1° de junho de 2018, ressalvado o quanto
disposto no correspondente contrato de opcdo. O término de vigéncia do Décimo Primeiro Plano
de Opcéo ndo afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 07 de agosto de 2018, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Segundo
Plano de Opcao de Agdes, no qual as opgdes de compra de agdes outorgadas poderdo conferir
direitos de aquisicdo sobre até 450.000 ac¢des, desde que tal nimero total de agdes emitidas esteja
sempre dentro do limite do nosso capital autorizado (“Décimo Segundo Plano de Op¢do”).

O prazo de vigéncia do Décimo Segundo Plano de Opcao é por volta de seis anos contados a
partir da data de sua efetiva aprovacao, a saber, em 7 de agosto de 2018. O término de vigéncia
do Décimo Segundo Plano de Opcéo nao afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor outorgadas
com base nele.

Em 14 de maio de 2019, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Terceiro Plano
de Opcao de Acdes, no qual as opcdes de compra de a¢des outorgadas poderao conferir direitos
de aquisicdo sobre até 350.000 acdes, desde que tal nimero total de a¢bes emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado (“Décimo Terceiro Plano de Op¢do”).

O prazo de vigéncia do Décimo Terceiro Plano de Opgéao é por volta de seis anos contados a partir
da data de sua efetiva aprovacao, a saber, em 02 de maio de 2019, ressalvado o quanto disposto
no correspondente contrato de opg¢do. O término de vigéncia do Décimo Terceiro Plano de Opcéo
nado afetard a eficacia das op¢bes ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 04 de dezembro de 2019, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Quarto
Plano de Opcéo de Ag¢des, no qual as opgdes de compra de agdes outorgadas poderdo conferir
direitos de aquisicdo sobre até 2.817.050 ac¢des, desde que tal niUmero total de acdes emitidas

esteja sempre dentro do limite do nosso capital autorizado (“Décimo Quarto Plano de Opcéo”).

O prazo de vigéncia do Décimo Quarto Plano de Opcédo é de até seis anos contados a partir da
data da sua efetiva aprovacdo, a saber, em 04 de dezembro de 2019, ressalvado o quanto disposto no
correspondente contrato de opcdo. O término de vigéncia do Décimo Quarto Plano de Opg¢éonao
afetard a eficacia das op¢bes ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 04 de dezembro de 2019, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Quinto
Plano de Opgéo de Agdes, no qual as opgdes de compra de agdes outorgadas poderdo conferir
direitos de aquisicao sobre até 300.000 a¢des, desde que tal nUmero total de agdes emitidas esteja

sempre dentro do limite do nosso capital autorizado (“Décimo Quinto Plano de Op¢éo”).

O prazo de vigéncia do Décimo Quinto Plano de Opgédo é de até seis anos contados a partir da
data da sua efetiva aprovagao, a saber, em 04 de dezembro de 2019, ressalvado o quanto disposto no
correspondente contrato de opcao. O término de vigéncia do Décimo Quinto Plano de Opg¢adonao
afetara a eficacia das opg¢des ainda em vigor outorgadas com base nele.

Em 11 de agosto de 2020, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Sexto Plano
de Opcao de Acdes, no qual as opcdes de compra de acdes outorgadas poderao conferir direitos
de aquisicdo sobre até 225.000 a¢des, desde que tal nimero total de agdes emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado ("Décimo Sexto Plano de Op¢do”)
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O prazo de vigéncia do Décimo Sexto Plano de Opcdo é de até seis anos contados a partir da
data da sua efetiva aprovacdo, a saber, em 11 de agosto de 2020, ressalvado o quanto disposto
no correspondente contrato de opgdo. O término de vigéncia do Décimo Sexto Plano de Opcdo
nao afetara a eficacia das opcdes em vigor outorgadas com base nele.

Em 11 de agosto de 2020, nossa Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o Décimo Sétimo Plano
de Opcao de Acdes, no qual as opcdes de compra de a¢des outorgadas poderao conferir direitos
de aquisicdo sobre até 500.000 acoes, desde que tal nimero total de a¢des emitidas esteja sempre
dentro do limite do nosso capital autorizado ("Décimo Sétimo Plano de Op¢do", em conjunto

com, o Segundo Plano de Opcao, Terceiro Plano de Opgdo, Quarto Plano de Opgdo, Quinto Plano
de Opgao, Sexto Plano de Opcao, Sétimo Plano de Opcao, Oitavo Plano de Opcao, Nono Plano
de Opcao, Décimo Plano de Opc¢ado, Décimo Primeiro Plano de Opgéo, Décimo Segundo Plano de
Opcao, Décimo Terceiro Plano de Opgdo, Décimo Quarto Plano de Opcgdo, Décimo Quinto Plano
de Opcao e Décio Sexto Plano de Opcao, os “Planos de Op¢des”).

O prazo de vigéncia do Décimo Sétimo Plano de Opgdo é de até seis anos contados a partir da
data da sua efetiva aprovacdo, a saber, em 11 de agosto de 2020, ressalvado o quanto disposto
no correspondente contrato de opcao. O término de vigéncia do Décimo Sexto Plano de Opgéo
nao afetard a eficacia das opcdes em vigor outorgadas com base nele.

Nosso Estatuto Social prevé, dentro do limite do capital autorizado, a possibilidade de outorga
de opcdo de compra de a¢Bes a nossos administradores e empregados ou de sociedade sob
nosso controle, direto ou indireto, ou a pessoas que nos prestem servi¢os, sem que 0S NOSSOS
acionistas tenham direito de preferéncia na outorga ou subscricdo destas acoes.

O Plano Performance, aprovado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 30
de abril de 2021, conferira aos seus Beneficiarios o direito de recebimento de até 1.300.000 (um
milhdo e trezentas mil) acdes de emissao da Companhia (ou o correspondente valor em moeda
corrente nacional, nos termos do Plano Performance). O prazo de vigéncia do Plano Performance
¢ de cinco anos contados a partir da data da sua efetiva aprovacao, ressalvado o quanto disposto
no correspondente contrato de outorga. O término de vigéncia do Plano Performance néo afetara
a eficacia das outorgas ao recebimento de a¢des em vigor outorgadas com base nele.

O Plano Acdes Restritas, aprovado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em
30 de abril 2021, conferira aos seus Beneficiarios o direito de recebimento de até 1.700.000 (um
milh&o e setecentas mil) acbes de emissdo da Companhia (ou o correspondente valor em moeda
corrente nacional, nos termos do Plano Acbes Restritas). O prazo de vigéncia do Plano Ag¢bes
Restritas € de cinco anos contados a partir da data da sua efetiva aprovacao, ressalvado o quanto
disposto no correspondente contrato de outorga. O término de vigéncia do Plano Acdes Restritas
nao afetard a eficacia das outorgas ao recebimento de a¢des em vigor outorgadas com base nele.

Em 28 de abril de 2023 serd deliberado em assembleia geral ordinaria e extraordinaria de
acionistas da Companhia (“AGOE 28.04.2023") a aprovagao 18° (décimo oitavo) Plano de Opc¢éo

de Compra de Ac¢Ses da Companhia ("18° Plano SOP") e do 2° (segundo) Plano de Outorga de

Acdes Restritas (Com ou Sem Performance) da Companhia (“2° Plano Acbes Restritas”) e, em
conjunto com o 18° Plano SOP.

O 18° Plano SOP, se aprovado na AGOE 28.04.2023, conferira aos Beneficiarios o direito de
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aquisicao até 7.500.000 (sete milhdes e quinhentas mil) agdes da emissdo da Companhia. O prazo
de vigéncia do 18° Plano SOP é até 31 de dezembro de 2025, resguardado o Prazo Maximo de
Exercicio, conforme cada contrato de opcao.

O 2° Plano de Agdes Restritas, se aprovado na AGOE 28.04.2023, conferird aos Beneficiarios o
direito de recebimento de até 4.700.000 (quatro milhdes e setecentas mil) acdes de emissdo da
Companhia. O prazo de vigéncia do 2° Plano de A¢des Restritas é até 31 de dezembro de 2025,
observado o prazo de recebimento das a¢des validamente outorgadas em cada contrato de
outorga.

¢. nimero madximo de acbes abrangidas

O numero maximo de acdes abrangidas no ambito de nossos Planos de Opc¢des vigentes é de até
15.262.844 acdes, contanto que esse numero total de acdes emitidas ou passiveis de serem
emitidas nos termos dos Planos de Opgdes esteja sempre dentro do limite do nosso capital
autorizado e/ou mantidas em nossa tesouraria.

O nimero maximo de a¢des abrangidas no ambito de nossos Plano Performance e Plano A¢des
Restritas é de até 3.000.000 acdes.

O numero maximo de a¢des abrangidas no ambito do 2° Plano de A¢des Restritas, caso aprovado
pela AGOE 28.04.2023, é de até 4.700.000 (quatro milhdes e setecentas mil). O nimero maximo de
acdes abrangidas no ambito do 18° Plano SOP, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023, é de até
7.500.000 (sete milhdes e quinhentas mil).

d. nimero mdximo de opcbes a serem outorgadas

As opcOes de compra de a¢des outorgadas nos termos dos nossos Planos de Opg¢des poderdo
conferir direitos de aquisicdo sobre até 15.262.844 acbes.

As opcdes de compra de acSes a serem outorgadas nos termos dos nossos Planos de Op¢des
poderao conferir direitos de aquisicdo de a¢des que estejam dentro do limite do nosso capital
autorizado e/ou mantidas em tesouraria.

O numero maximo de opg¢des de compra de acdes outorgadas nos termos do 18° Plano SOP,
caso aprovado pela AGOE 28.04.2023, é de até 7.500.000 (sete milhdes e quinhentas mil) a¢des
de emissdao da Companbhia.

e. condicoes de aquisicdo de acoes

O exercicio da opgdo de compra de a¢des de emissdo da Companhia pelos Beneficiarios devera
obedecer as condi¢bes de vesting e datas de exercicio de cada Plano, conforme detalhadas no
item 8.4(j) abaixo. Cumpridas tais condicOes, o Beneficiario podera exercer sua opgdo de compra
de a¢des de emissdo da Companhia mediante envio de notificacdo a Companhia informando a
quantidade de opcBes que deseja exercer, respeitado o previsto em cada Plano de Opcéo e em
cada contrato de outorga celebrado com o Beneéficiario.

No ambito dos nossos Planos Performance e de Acdes Restritas, a entrega das agdes aos
Beneficiarios sera realizada no 3° aniversario da data de outorga (contanto que o Beneficiario
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permaneca na Companhia), observado que, especificamente no caso do Plano Performance, o
Beneficiario também terd que ter cumprido as Metas de Performance estabelecidas em cada
contrato de outorga. Alternativamenta a entrega de a¢des aos Beneficidrios, a Companhia podera
entregar o correspondente valor em moeda corrente nacional, de acordo com as disposi¢des dos
respectivos Planos de Outorga de A¢des.

No ambito do 2° Plano A¢des Restritas, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023, a entrega das a¢bes
aos Beneficiarios sera realizada apds 3 anos da respectiva data de outorga (contanto que o
Beneficiario permanega na Companhia), sendo que o Comité de Recursos Humanos podera ou
nao, a seu exclusivo critério, determinar em cada Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas
se a entrega de AcOes estard atrelada a determinadas metas relacionadas ao desempenho
econdmico da Companhia e performance dos Beneficidrios 2° Plano Ac¢des Restritas, conforme
parametros e disposi¢des estabelecidas pelo Comité de Recursos Humanos da Companhia
("Metas de Performance”). .

f. critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio

O preco de emissao unitario das acdes no ambito dos planos vigentes: (i) Segundo Plano de Opcéo
é de R$4,31,para todas as outorgas exercidas com base nas demonstra¢des financeiras de 2009 ou
de R$5,25,para todas as outorgas exercidas com base nas demonstragdes financeiras de 2010; (ii)
Terceiro Plano de Opcéo é de R$10,96; (iii) Quarto Plano de Opcdo é de R$9,28; (iv) Quinto Plano
de Opcaoé de R$10,96; (v) Sexto Plano de Opcdo é de R$10,96; (vi) Sétimo Plano de Opcéo é
de R$9,05;

(vii) Oitavo Plano de Opgéao é de R$10,00; (viii) Nono Plano de Opgédo é de R$10,00, (ix) Décimo
Plano de Opcdo é de R$10,00; (x) Décimo Primeiro Plano de Opcdo é de R$7,00; (xi) Décimo
Segundo Plano de Opcdo é de R$7,00; (xii) Décimo Terceiro Plano de Opgao é de R$7,00, (xiii)
Décimo Quarto Plano de Opgdo é de R$7,00, a qualquer tempo; (xiv) Décimo Quinto Plano de
Opcdo é de R$17,25; e (xi) Décimo Sexto Plano de Opcédo é de R$17,25; e (xii) Décimo Sétimo
Plano de Opc¢des é de R$ 25.46.

O preco de exercicio por acdo serad pago pelos Beneficiarios nas formas e prazos determinados
pelo nosso Presidente do Conselho ou previstos no Contrato de Opcao.

Néo aplicavel para os Planos de Outorga de Acdes e 2° Plano A¢des Restritas, este caso aprovado
pela AGOE 28.04.2023, pois aentrega de acdes aos Beneficidrios sera realizada a titulo ndo oneroso
(exceto por retencdo de tributos, conforme aplicavel).

g. critérios para fixacdo de prazo de exercicio

Segundo Plano de Opcéo e Terceiro Plano de Opcéo:

As opc¢des outorgadas nos termos dos Planos de Op¢des poderdo ser exercidas nos dias 1° de
janeiro e 1° de julho de cada ano (“"Datas de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as Datas de

Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficiario poderd exercer as op¢des no primeiro dia Util
subsequente.

Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opcéo, a partir da
data-base definida em cada Contrato de Opcdo (“Data-Base”), serdo apurados os seguintes
periodos para exercicio das opgdes outorgadas nos termos dos Planos de Opcdes: (i) até 25% das
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acgoes passiveis de serem adquiridas com o exercicio da opcdo poderdo ser adquiridas nas Datas
de Exercicio, apés um ano decorrido da Data-Base; (ii) até 25% das agdes passiveis de serem
adquiridas com o exercicio da opg¢do, mais as eventuais sobras ndo exercidas nas Datas de
Exercicio precedentes, poderdo ser adquiridas nas Datas de Exercicio, ap6s dois anos decorridos
da Data-Base; (iii) até 25% das agdes passiveis de serem adquiridas com o exercicio da opcao,
mais as eventuais sobras ndo exercidas nas Datas de Exercicio precedentes, poderdo ser
adquiridas nas Datas de Exercicio, apds trés anos decorridos da Data-Base; e (iv) até 25% das
agOes passiveis de serem adquiridas com o exercicio da opg¢do, mais as eventuais sobras ndo
exercidas nas Datas de Exercicio precedentes, poderdo ser adquiridas nas Datas de Exercicio, apos
quatro anos contados decorridos da Data-Base (“Periodos de Vesting”).

Em qualquer caso, o montante das a¢bes passiveis de serem adquiridas apds cada Periodo de
Vesting vigorarado pelo prazo de cinco anos, sendo que a parcela das a¢des ndo exercida neste
prazo e nas condicOes estipuladas sera considerada automaticamente extinta, sem direito a
indenizacao.

Quarto Plano de Opcéo ao Sexto Plano de Opcéo

As opc¢des outorgadas nos termos dos Planos de Op¢des poderdo ser exercidas nos dias 1° de
janeiro e 1° de julho de cada ano ("Datas de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as Datas de

Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficiario podera exercer as opg¢des no primeiro dia util
subsequente.

Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opc¢do, a partir da
data-base definida em cada Contrato de Opcdo (“Data-Base”), serdo apurados os seguintes
periodos para exercicio das opgdes outorgadas nos termos dos Planos de Op¢des: (i) até 25% das
agoes passiveis de serem adquiridas com o exercicio da opcdo poderdo ser adquiridas nas Datas
de Exercicio, apés um ano decorrido da Data-Base; (ii) até 25% das agdes passiveis de serem
adquiridas com o exercicio da opgdo, mais as eventuais sobras ndo exercidas nas Datas de
Exercicio precedentes, poderao ser adquiridas nas Datas de Exercicio, apds dois anos decorridos
da Data-Base; (iii) até 25% das a¢des passiveis de serem adquiridas com o exercicio da opcao,
mais as eventuais sobras ndo exercidas nas Datas de Exercicio precedentes, poderdo ser
adquiridas nas Datas de Exercicio, apds trés anos decorridos da Data-Base; e (iv) até 25% das
agoes passiveis de serem adquiridas com o exercicio da opc¢do, mais as eventuais sobras ndo
exercidas nas Datas de Exercicio precedentes, poderdo ser adquiridas nas Datas de Exercicio, apds
quatro anos contados decorridos da Data-Base (“Periodos de Vesting").

Em qualquer caso, o montante das a¢des passiveis de serem adquiridas apds cada Periodo de
Vesting vigorarao pelo prazo de trés anos, sendo que a parcela das agdes ndo exercida neste prazo
e nas condigdes estipuladas sera considerada automaticamente extinta, sem direito a indenizacgao.

Sétimo Plano de Opcdo, Nono Plano de Opcédo ao Décimo Primeiro Plano de Opcdo e Décimo

Terceiro Plano de Opcéo:

As opgoes outorgadas nos termos dos Planos de Op¢des poderdo ser exercidas nos dias 1° de
janeiro e 1° de julho de cada ano (“Datas de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as Datas de

Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficiario podera exercer as opc¢des no primeiro dia util
subsequente.
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Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opcao, a partir da
data-base definida em cada contrato de opcdo (“Data-Base”), serdo apurados os seguintes
periodos para exercicio das opc¢des outorgadas nos termos dos Planos de Opcdes: (i) 25% das
op¢des tornar-se-ao disponiveis e poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apdés um ano
decorrido da Data-Base, respeitando o Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido abaixo); (ii)
mais de 25% das opgdes tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 50% das opg¢des poderao
ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds dois anos decorridos da Data-Base, respeitando o Prazo
Maximo de Exercicio (conforme definido abaixo); (iii) mais 25% das opgdes tornar-se-do
disponiveis e, no agregado, até 75% das opcbes poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio,
apos trés anos decorridos da Data-Base, respeitando o Prazo Maximo de Exercicio (conforme
definido abaixo); e (iv) mais de 25% das op¢des tornar-se-do disponiveis €, no agregado, até 100% das
opgdes poderao ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds quatro anos decorridos da Data- Base,
respeitando o Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido abaixo);

Em qualquer caso, o prazo maximo para o exercicio de qualquer op¢do outorgada é de seis anos

contados a partir da data do contrato de opc¢ao (“Prazo Maximo de Exercicio”), considerando que
somente podera haver exercicio nas Datas de Exercicio. A parcela das op¢des que eventualmente
ndo venham a ser exercidas nos prazos e nas condi¢des estipuladas acima caducara
automaticamente, sem que haja devida qualquer indenizacdo ao Beneficiario.

QOitavo Plano de Opcao

Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opcgao, serdo
considerados os seguintes periodos para exercicio das op¢des ora outorgadas ao Beneficiario nos
termos do Oitavo Plano de Opcgdo (“Periodos de Vesting"): (i) 25% das opcdes serao exerciveis a

partir de 1° de janeiro de 2017 e até o fim do Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido
abaixo); (ii) 25% adicional das op¢bes serdo exerciveis a partir de 1° de janeiro 2018 e até o fim
do Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido abaixo); (iii) 25% adicional das opc¢des serao
exerciveis a partir de 1° de janeiro de 2019 e até o fim do Prazo Maximo de Exercicio (conforme
definido abaixo); (iv) as opgdes remanescentes serdo exerciveis a partir de 1° de janeiro de 2020
e até o fim do Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido abaixo).

As Opcdes cujos Periodos de Vesting ja tenham sido cumpridos poderao ser exercidas até 1° de
janeiro de 2022 (“Prazo Méaximo de Exercicio”), considerando que caso o dia 1° de janeiro de 2022

ndo seja um dia Util, o Beneficiario podera exercer as op¢des no primeiro dia Util subsequente e
observando-se procedimento de correspondente comunicagdo prévia do respectivo contrato de
opgao. A parcela das opgdes que eventualmente ndo venham a ser exercidas nos prazos e nas
condic¢des estipuladas no respectivo contrato de opc¢do e no Oitavo Plano de Opcdo caducara
automaticamente, sem que seja devida qualquer indenizagdo ao Beneficiario.

Décimo Sequndo Plano de Opcao:

As opc¢des outorgadas nos termos dos Planos de Op¢des poderdo ser exercidas nos dias 1° de

janeiro e 1° de julho de cada ano (“"Datas de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as Datas de
Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficiario poderd exercer as opc¢des no primeiro dia Util
subsequente.

Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opgao, serdoapurados
os seguintes periodos para exercicio das op¢des (“Periodos de Vesting”): (i) 10% das opcdes
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tornar-se-ao disponiveis e poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apdés um ano decorrido
da presente data, respeitando o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) mais 15% das opgdes tornar-se-
do disponiveis e, no agregado, até 25% das op¢des poderdo ser exercidas nas Datas deExercicio,
apos dois anos decorridos da presente data, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (iii) mais
15% das opcbes tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 40% das opg¢des poderdo ser
exercidas nas Datas de Exercicio, apds trés anos decorridos da presente data, respeitando o Prazo
Maximo de Exercicio; (iv) mais 20% das op¢des tornar-se-ao disponiveis e, no agregado, até 60%
das opgOes poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, ap6s quatro anos decorridos da presente
data, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (v) mais 20% das op¢des tornar-se-dodisponiveis e,
no agregado, até 80% das Opc¢des poderado ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds cinco anos
decorridos da presente data, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; e (vi) mais20% das op¢des
tornar-se-ao disponiveis e, no agregado, até 100% das opg¢des poderdo ser exercidas nas Datas
de Exercicio, ap0s seis anos decorridos da presente data, respeitado o PrazoMaximo de Exercicio.

Em qualquer caso, o prazo maximo para o exercicio de qualquer opgédo outorgada é de oito anos

contados a partir da presente data (“Prazo Maximo de Exercicio”), considerando que somente
poderd haver exercicio de opg¢des nas Datas de Exercicio e, desde ja, resguardando-se a
possibilidade da ultima Data de Exercicio dentro do prazo maximo acima declinado em 1°de
janeiro do ano de 2026.

Décimo Quarto Plano de Opcdo e Décimo Quinto Plano de Opcéo:
As opc¢Oes outorgadas nos termos dos Planos de Opg¢des poderdo ser exercidas nos dias 1° de

janeiro e 1° de julho de cada ano (“Datas de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as Datas de

Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficidrio poderd exercer as opc¢des no primeiro dia util
subsequente.

Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opcdo, serdoapurados
os seguintes periodos para exercicio das op¢des (“Periodos de Vesting”): (i) 25% das opgdes

tornar-se-ao disponiveis e poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds 180 dias decorridos
da data do anuncio de inicio do IPO, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) mais 25% das
op¢des tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 50% das opc¢des poderdo ser exercidas nas
Datas de Exercicio, apds dois anos decorridos da data da assinatura de cada um doscontratos de
opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (iii) mais 25% das op¢des tornar-se-ao disponiveis
e, no agregado, até 75% das opcdes poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apos trés anos
decorridos da data da assinatura de cada um dos contratos de opc¢ao, respeitadoo Prazo Maximo
de Exercicio; e (iv) mais 25% das op¢des tornar-se-ao disponiveis e, no agregado, até 100% das
opcdes poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds quatro anos decorridos da data da
assinatura de cada um dos contratos de opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

Em qualquer caso, o prazo maximo para o exercicio de qualquer opcdo outorgada é de seis anos
contados a partir da data do contrato de opc¢do (“Prazo Maximo de Exercicio”), considerando que

somente podera haver exercicio nas Datas de Exercicio que estejam dentro do Prazo Maximo de
Exercicio. As parcelas das op¢des que eventualmente ndo venham a ser exercidas nos prazos e
nas condi¢des estipuladas acima caducard automaticamente, sem que haja devida qualquer
indenizacdo ao Beneficiario.

Décimo Sexto Plano de Opcéo

As Opcdes poderao ser exercidas nos dias 1° (primeiro) do més de janeiro e/ou 1° (primeiro) do
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més de julho de cada ano, observados os respectivos Periodos de Vesting abaixo e o prazo
maximo de exercicio de 6 (seis) anos contados a partir da assinatura de cada um dos Contratos
de Opcao (“Datas de Exercicio” e "Prazo Maximo de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as

Datas de Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficiario podera exercer a(s) opgdo(des) no primeiro
dia util imediatamente subsequente.

Exceto se expressamente previsto de outra forma no Contrato de Opgdo, serdo apurados os

seguintes periodos para exercicio das Op¢des (“Periodos de Vesting"): (i) 25% das Op¢des tornar-
se-3o disponiveis e poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apés 10 meses decorridos da
data de assinaturas de cada um dos Contratos de Opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio;

(i) mais 25% das Opc¢des tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 50% (cinquenta por cento)
das Opgdes poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds 22 meses decorridos da data da
assinatura de cada um dos Contratos de Opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (i) mais
25% das Opcoes tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 75% das Opcdes poderdo ser
exercidas nas Datas de Exercicio, apds 34 meses decorridos da data da assinatura de cada um dos
Contratos de Opgéo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; e (iv) mais 25% das Op¢des tornar-
se-do disponiveis e, no agregado, até 100% das Opcdes poderdo ser exercidas nas Datas de
Exercicio, apos 46 meses decorridos da data da assinatura de cada um dos Contratos de Opcao,
respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

Décimo Sétimo Plano de Opcio:

As Opc¢des poderdo ser exercidas nos dias 1° (primeiro) do més de janeiro e/ou 1° (primeiro) do
més de julho de cada ano, observados os respectivos Periodos de Vesting abaixo e o prazo
maximo de exercicio de 6 (seis) anos contados a partir da assinatura de cada um dos Contratos de

Opcao (“Datas de Exercicio” e “Prazo Maximo de Exercicio"”), total ou parcialmente. Caso as Datas

de Exercicio ndo sejam dias Uteis, o Beneficiario podera exercer a(s) opcdo(des) no primeiro dia

util imediatamente subsequente.

Exceto se expressamente previsto de outra forma no Contrato de Opgdo, serdo apurados os

seguintes periodos para exercicio das Op¢des (“Periodos de Vesting"): (i) 25% das Op¢des tornar-

se-do disponiveis e poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, ap6s 1 ano decorrido da data de
assinatura de cada um dos Contratos de Opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) mais 25%
das Opgodes tornar-se-ado disponiveis e, no agregado, até 50% (cinquenta por cento) das Op¢des
poderao ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds 2 anos decorridos da data da assinatura de
cada um dos Contratos de Opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (iii) mais25% das
Opcodes tornar-se- do disponiveis e, no agregado, até 75% das Opcbes poderao ser exercidas nas
Datas de Exercicio, apds 3 anos decorridos da data da assinatura de cada um dos Contratos de
Opcao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; e (iv) mais 25% das Opgdes tornar-se- do
disponiveis e, no agregado, até 100% das Op¢des poderao ser exercidas nas Datas de Exercicio,
apds 4 anos decorridos da data da assinatura de cada um dos Contratos de Opcao,respeitado o Prazo

Maximo de Exercicio.

Décimo QOitavo Plano de Opcdo

Com relacdo ao 18° Plano SOP, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023, os prazos de exercicio

serdo apurados os seguintes periodos para exercicio das Opg¢des (“Periodos de Vesting”): (i) 20%

(vinte por cento) das Opc¢des tornar-se-do disponiveis e poderdo ser exercidas nas Datas de

PAGINA; 214 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

Exercicio, apds 1 (um) ano decorrido da data de assinaturas de cada um dos Contratos de Opc¢ao
18° Plano SOP, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) mais 40% (quarenta por cento) das
Opcoes tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 60% (sessenta por cento) das Opcbes
poderao ser exercidas nas Datas de Exercicio, apds 2 (dois) anos decorridos da data da assinatura
de cada um dos Contratos de Opcdo 18° Plano SOP, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; e
(iii) mais 40% (quarenta por cento) das Op¢des tornar-se-do disponiveis e, no agregado, até 100%
(cem por cento) das Opc¢des poderdo ser exercidas nas Datas de Exercicio, apos 3 (trés) anos
decorridos da data da assinatura de cada um dos Contratos de Op¢do 18° Plano SOP, respeitado
o Prazo Méaximo de Exercicio, exceto se de outra forma previsto nos Contratos de Opgéo.

Com relacao aos Planos de Outorga de Ac¢des e ao 22 Plano de Ac¢des Restritas, caso aprovado
pela AGOE 28.04.2023, o prazo de exercicio ndo é aplicavel, tendo em vista que ndo se trata de
um plano de op¢do de compra de acbes, nos moldes do art. 168, §3°, da Lei das Sociedades
Andnimas, mas de remuneracdo baseada na entrega de acdes.

h. forma de liquidacao

Com o proposito de satisfazer o exercicio de opcdes de compra de a¢des outorgadas nos termos
dos Planos de Op¢des, podemos, a critério do Conselho de Administracao: (i) emitir novas agdes
dentro do limite do capital autorizado; e/ou (ii) alienar acdes mantidas em tesouraria.

Com relagao aos Planos de Outorga de Ac¢des e ao 2° Planos de A¢bes Restritas, caso aprovado
pela AGOE 28.04.2023, a forma deliquidacdo nao é aplicavel, tendo em vista que nao se trata de
um plano de opg¢do de compra de a¢gdes, nos moldes do art. 168, §3°, da Lei das Sociedades
Andnimas, mas de remuneracdo baseada na entrega de acdes.

No caso do 182 Plano SOP, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023, cabera ao Conselho de
Administracdo, na forma da legislacéo aplicavel, a deliberacdo acerca da emissdo de novas Ac¢oes,
dentro do limite de seu capital autorizado, para satisfazer o exercicio de Op¢des outorgadas nos
termos deste Plano, independente de existirem ou nao acées da Companhia em tesouraria que
poderiam satisfazer tal exercicio.

i. Restricoes a transferéncia das acoes

Segundo Plano de Opcédo ao Sexto Plano de Opcao:

As opcgdes outorgadas nos termos do plano sdo pessoais e intrasferiveis, ndo podendo ao
Beneficiario, em hipdtese alguma, ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer
terceiros as op¢des, nem os direitos e obrigacdes a elas inerentes.

Sétimo Plano de Opcéo:

As opgoes outorgadas nos termos do plano sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo o
Beneficiario hipdtese alguma, ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer terceiros
as opgoes, nem os direitos e obriga¢des a elas inerentes, exceto se previsto de outra forma neste
plano e/ou no respectivo contrato de opgao. Para esclarecer eventuais duvidas, fica acordado que
ndo haverad qualquer restricdo a cessdo, transferéncia ou alienagdo das a¢des que o Beneficiario
venha a deter em virtude do exercicio de suas opgdes, exceto por eventuais restricdes legais ndo
relacionadas ao plano.
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QOitavo Plano de Opcdo ao Décimo Quinto Plano de Opcéo:

As opgoes outorgadas nos termos do plano sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo o
Beneficiario hipdtese alguma, ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer terceiros
as opgdes, nem os direitos e obriga¢des a elas inerentes, exceto se previsto de outra forma neste
plano e/ou no respectivo contrato de opgao. Para esclarecer eventuais duvidas, fica acordado que
nao havera qualquer restricdo a cessao, transferéncia ou alienacao das a¢des que o Beneficiario
venha a deter em virtude do exercicio/integralizacdo de suas op¢des e observada a pratica de
eventual anuéncia prévia contemplada no anexo do respectivo contrato de opcdo, exceto por
eventuais restri¢des legais e/ou contratuais ndo relacionadas ao presente plano e/ou terceiro
interessado.

Décimo Sexto Plano de Opcédo

As Opcodes outorgadas nos termos deste Plano sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo o
Beneficidrio, em hipdtese alguma, ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer
terceiros as Opgdes, nem os direitos e obrigagdes a elas inerentes, exceto se previsto de outra
forma neste Plano e/ou no respectivo Contrato de Opcéo. Para esclarecer eventuais duvidas, fica
acordado que nao havera qualquer restricdo a cessao, transferéncia ou alienagdo das A¢des que
o Beneficiario venha a ser titular em virtude do exercicio de suas Opgdes, exceto por eventuais
restricOes legais e/ou contratuais ndo relacionadas ao presente Plano.

Décimo Sétimo Plano de Opcéo:

As Opc¢des outorgadas nos termos deste Plano sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo o
Beneficiario, em hipdtese alguma, ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer
terceiros as Opgdes, nem os direitos e obrigacdes a elas inerentes, exceto se previsto de outra
forma neste Plano e/ou no respectivo Contrato de Opcéo. Para esclarecer eventuais duvidas, fica
acordado que nao havera qualquer restricdo a cessao, transferéncia ou alienacdo das A¢des que
o Beneficiario venha a ser titular em virtude do exercicio de suas Opgdes, exceto por eventuais

restricoes legais e/ou contratuais nao relacionadas ao presente Plano.

Décimo Oitavo Plano de Opcéo

Com relagdo ao 18° Plano SOP, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023, as opgdes a serem
outorgadas serdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo o Beneficiario, em hipotese alguma,
ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer terceiros as Op¢des, nem os direitos e
obrigagdes a elas inerentes, exceto se previsto de outra forma no 18° Plano SOP e/ou no
respectivo Contrato de Opcdo. Para esclarecer eventuais duvidas, ficaacordado que ndo havera
qualquer restricdo a cessao, transferéncia ou alienacdo das A¢es que o Beneficiario venha a ser
titular em virtude do exercicio de suas Opcdes, exceto por eventuais restricdes legais e/ou

contratuais ndo relacionadas ao presente Plano.

N&o aplicavel aos Planos de Outorga de A¢des e ao 2° Plano de Acbes Restritas, a ser aprovado pela
AGOE 28.04.2023.

PAGINA; 216 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

J. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, altera¢cdo ou extincao
do plano

Segundo Plano de Opcéo ao Quarto Plano de Opcédo:

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no contrato de opgdo ou nos Planos
de Opc¢des, as opgdes outorgadas nos termos dos respectivos planos, cujos Periodos de Vesting
nado tiverem decorrido, extinguir-se-do0 automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno

direito, nos seguintes casos:
i. mediante o seu exercicio integral;
ii. ap6s o decurso do prazo de vigéncia da opcao;
iii. mediante distrato do contrato de opcao;
iv. ap6s o decurso do prazo maximo de exercicio;

V. nas hipoteses de desligamento do Beneficidrio por renlncia ou destituicdo ao cargopor
violar os deveres e atribuicdes de administrador, ou falecimento, quando os direitos ainda nao
tiverem sido exercidos; e/ou

vi. dissolucao, liquidacdo ou tiver sua faléncia decretada.

Quinto Plano de Opcéo e Sexto Plano de Opcao:

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no contrato de opgdo ou nos Planos
de Opcodes, as opgdes outorgadas nos termos dos respectivos planos, cujos Periodos de Vesting
ndo tiverem decorrido, extinguir-se-d0 automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno

direito, nos seguintes casos:
i. mediante o seu exercicio integral;
ii. apos o decurso do prazo de vigéncia da opcao;
iii. mediante distrato do contrato de opcao;

iv. nas hipoteses de desligamento do Beneficiario por renincia ou destituicdo ao cargopor
violar os deveres e atribuicdes de administrador, ou falecimento, quando os direitos ainda nao

tiverem sido exercidos; e/ou

V. dissolugéo, liquidacdo, tiver sua faléncia decretada ou intentar pedido de recuperagdo judicial

e/ou extrajudicial, solenemente formulado, nos termos da lei.

Sétimo Plano de Opcdo ao Décimo Terceiro Plano de Opcéo:

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrério prevista no contrato de opgdo ou nos Planos
de Opcdes, as opcdes outorgadas nos termos dos respectivos planos e que estejam validas,
extinguir-se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes

PAGINA; 217 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

casos:
i. mediante o seu exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

ii. apods o decurso do prazo de vigéncia das opc¢des, a ser definido em cada contrato de
opgao, sem que tenha exercido tais op¢des;

iii. mediante distrato do contrato de opgdo por suas partes e/ou de acordo com os seus

termos;

iv. nas hipdteses de desligamento do Beneficiario previstas no plano e/ou no contratode
opcao;

2 dissolucao, liquidacao, tiver sua faléncia decretada ou intentar pedido de recuperacdo

(judicial e/ou extrajudicial), solenemente formulado; e/ou

vi. por qualquer outra hipotese especificamente prevista no contrato de op¢do de cada
Beneficiario, caso aplicavel.

Décimo Quarto Plano de Opcdo e Décimo Quinto Plano de Opcéo:

Exceto se expressamente previsto de outra forma no respectivo contrato de opcao, a validade das
op¢des outorgadas aos Beneficiarios no ambito do Décimo Quarto Plano de Opcao e do Décimo
Quinto Plano de Opcdo estdo condicionadas a: (i) obtencdo do registro de companhia aberta
perante a Comissdo de Valores Mobiliarios; (ii) aprovacdo pelos acionistas ou pelo nosso Conselhode
Administracdo da realizacdo de uma oferta publica inicial de a¢des (IPO); (iii) listagem das ac¢bes
de nossa emissdo no segmento especial da B3, denominado “Novo Mercado”; e (iv) inicio das
negociacdes das nossas acdes na B3, sendo certo que todas as condi¢bes acima deverdo ser
cumpridas em até seis meses a contar da aprovacdo do referido plano de opc¢do, que ocorreu em
04 de dezembro de 2019. Exceto se expressamente previsto de outra forma no contrato de opcao,
na hipdtese das condi¢des ndo serem cumpridas cumulativamente no prazo, as opc¢des
outorgadas serdo automaticamente canceladas de pleno direito, sem a possibilidade de seu
exercicio por nenhum beneficiario e sem necessidade de qualquer notificagdo ou rescisdo formal
dos contratos de opcao, sendo certo que ndo sera devida nenhuma reparacdo ou indenizagdo de
nossa parte ou de nossos acionistas em decorréncia de tal fato.

Ademais, sem prejuizo de qualquer disposi¢do em contrario prevista no contrato de opg¢do ou no
Décimo Quarto Plano de Opcdo e/ou no Décimo Quinto Plano de Opcao, conforme aplicavel, as
opg¢des outorgadas nos termos destes planos e que estejam validas, extinguir-se-do
automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:
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i. mediante o seu exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

ii. ap6s o decurso do prazo de vigéncia das op¢des, a ser definido em cada contratode opcéo,
sem que tenha exercido tais opcdes;

iii. mediante distrato do contrato de opg¢do por suas partes e/ou de acordo com osseus
termos;

iv. na hipdtese da néo verificacdo das condi¢cdes precedentes previstas na Clausula 4.1.4 do
Décimo Quinto Plano de Opcdo (aplicavel apenas ao Décimo Quinto Plano de Opcéo);

V. nas hipéteses de desligamento do beneficiario previstas no plano e/ou nocontrato de
opcao;
vi. dissolucdo, liquidacdo, tiver sua faléncia decretada ou intentar pedido de recuperacdo

(judicial e/ou extrajudicial), solenemente formulado; e/ou

vii. por qualquer outra hipdtese especificamente prevista no contrato de opg¢do de cada
beneficiario, caso aplicavel.

Décimo Sexto Plano de Opcédo

O Conselho de Administracdo da Companhia poderd determinar a suspensdo do direito ao
exercicio das Opgodes, sempre que verificadas situagdes que, nos termos da lei e/ou
regulamentacdo em vigor, restrinjam ou impecam a negociacdo de Acbes por parte dos
Beneficiarios e/ou prejudique a Companhia.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no respectivo Plano e/ou no Contrato
de Opgéo, as Opc¢des outorgadas nos termos deste Plano e que estejam validas, extinguir-se-do
automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

i. mediante exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

ii. apos decurso do respectivo prazo de vigéncia do exercicio das Opc¢des, a ser definidoem
cada Contrato de Opcao, sem que o Beneficiario tenha exercido tais Op¢des;

iii. mediante distrato do respectivo Contrato de Opgdo por suas partes e/ou de acordo com
seus respectivos termos;

iv. nas hipoteses de desligamento do Beneficiario previstas neste Plano e/ou no Contrato de
Opcao;
2 caso a Companbhia seja dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia decretada e/ou, ainda,pedido

de recuperacdo (judicial e/ou extrajudicial) solenemente formulado; e/ou, ainda
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Vi. por qualquer outra hipdtese especificamente prevista no respectivo Contrato de
Opcdo de cada Beneficiario, caso aplicavel.

Décimo Sétimo Plano de Opcéo:

O Conselho de Administracdo da Companhia podera determinar a suspensdo do direito ao exercicio
das Opcoes, sempre que verificadas situagdes que, nos termos da lei e/ou regulamentagdo em vigor,
restrinjam ou impecam a negociacdo de Acdes por parte dos Beneficidrios e/ou prejudique a
Companhia.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no respectivo Plano e/ou no Contratode
Opcao, as Opgdes outorgadas nos termos do Plano e que estejam validas, extinguir-se-ao
automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

i. mediante exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

ii. apo6s decurso do respectivo prazo de vigéncia do exercicio das Opgoes, a ser definido em cada
Contrato de Opgdo, sem que o Beneficiadrio tenha exercido tais Op¢oes;

iii. mediante distrato do respectivo Contrato de Opcdo por suas partes e/ou de acordo com seus
respectivos termos;

iv. nas hipoteses de desligamento do Beneficiario previstas no Plano e/ou no Contrato de Op¢ao;

V. caso a Companbhia seja dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia decretada e/ou, ainda, pedido de
recuperacao (judicial e/ou extrajudicial) solenemente formulado; e/ou, ainda;

vi. por qualquer outra hipotese especificamente prevista no respectivo Contrato de Opcédo de
cada Beneficiario, caso aplicavel.

Com relacao aos Planos de Outorga de A¢des (incluindo o 2° Plano A¢bes Restritas, caso aprovado
pela AGOE 28.04.2023), sem prejuizo de qualquer disposi¢do em contrario prevista no respectivo
contrato de outorga, as outorgas de a¢des nos termos dos Planos de Outorga de Acbes que
estejam validas, extinguir- se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno
direito, nos seguintes casos:

i. mediante recebimento da totalidade das Ac¢bes pelo Beneficidrio nos termos do
respectivo contrato de outorga;

ii. mediante distrato do respectivo contrato de outorga por suas partes e/ou de
acordo com seus respectivos termos;

iii. nas hipdteses de desligamento do Beneficiario previstas nos Planos de Outorga de
Agbes e/ou no contrato de outorga; e/ou

iv. por qualquer outra hipdtese especificamente prevista no respectivo contrato de
outorga de cada Beneficiario, caso aplicavel.

Com relacdo ao 18° Plano SOP, a ser aprovado pela AGOE 28.04.2023, sem prejuizo de qualquer
disposicdo em contrario prevista no respectivo contrato de outorga, as outorgas de agdes que
estejam validas, extinguir-se-do automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno
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direito, nos seguintes casos:

i. mediante exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

ii. apo6s decurso do respectivo prazo de exercicio das Opgdes, a ser definido em cada Contrato de
Opcao, sem que o Beneficiario tenha exercido tais Op¢oes;

iii. mediante distrato do respectivo Contrato de Opcdo por suas partes e/ou de acordo com seus
respectivos termos;

iv. nas hipoteses de desligamento do Beneficiario previstas no Plano e/ou no Contrato de Opgéo;

2 caso a Companhia seja dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia decretada e/ou, ainda, pedido de
recuperacao (judicial e/ou extrajudicial) solenemente formulado; e/ou, ainda;

vi. por qualquer outra hipdtese especificamente prevista no respectivo Contrato de Opcdo de cada
Beneficiario, caso aplicavel.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos previstos no
plano de remuneracao baseado em acoes

Segundo Plano de Opcéo e Terceiro Plano de Opcao

Nas hipoteses de desligamento do Beneficidrio por demissdo, com ou sem justa causa, rendncia
ou destituicdo ao cargo, aposentadoria, invalidez permanente ou falecimento, os direitos a ele
conferidos de acordo com o plano poderdo ser extintos ou modificados, observado o disposto
abaixo. Se, a qualquer tempo durante a vigéncia do plano, o Beneficiario

i. desligar-se de nossa Companhia por vontade propria, pedindo demissdo doseu emprego
ou renunciando ao seu cargo de administrador: os direitos ainda nao exercidos de acordo com os
Periodos de Vesting ja decorridos definidos no respectivo contrato de opcdo permanecem validos
pelo prazo de um ano a contar da data do desligamento e, quando exercidos, podera ser
recomprado em conjunto com as demais agdes ja adquiridas antes da data do desligamento, de
acordo com o respectivo contrato de opcéo;

ii. for desligado de nossa Companhia por vontade desta, mediante demissdo sem justa causa
ou destituicdo do seu cargo sem violagdo dos deveres e atribuicdes de administrador: os direitos
ainda néo exercidos de acordo comos Periodos de Vesting ja decorridos definidos no respectivo
contrato de opgao permanecem validos pelo prazo de um ano a contar da data do desligamento
e, quando exercidos, podera ser recomprados em conjunto com as demais a¢des ja adquiridas antes
da data do desligamento, de acordocom o respectivo contrato de opcdo;

iii. for desligado de nossa Companhia por vontade desta, mediante demissdo por justa causa
ou destituicdo do seu cargo por violar os deveres e atribuicdes de administrador: os direitos ainda
nao exercidos de acordo comos Periodos de Vesting definidos no respectivo contrato de opcéo, na
data do seu desligamento, restardo automaticamente extintos, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizacdo; e as a¢des ja adquiridasantes da data do
desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opcdo, poderdo ser recompradas;

iv. desligar-se de nossa Companhia por aposentadoria ou invalidez permanente: os direitos
ainda ndo exercidos de acordo com os Periodos de Vesting ja decorridos definidos no respectivo

contrato de opg¢do permanecem validos pelo prazo de um ano a contar da data do desligamentoe,
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quando exercidos, poderao ser recomprados em conjunto com as demaisacdes ja adquiridas antes
da data do desligamento, de acordo com orespectivo contrato de opcao; e desligar-se de nossa
Companhia por falecimento: os direitos ainda nédo exercidos de acordo com os Periodos de Vesting
ja decorridos definidos no respectivo contrato de opgdo permanecem validos pelo prazo de um
ano a contar da data do desligamento e, quando exercidos, poderao ser recomprados em conjunto
com as demais agdes ja adquiridas antes da datado falecimento, de acordo com o respectivo
contrato de opcao.

Na hipétese de desligamento de nosso administrador, por renlncia ou destitui¢do do cargo, caso
0 mesmo continue a exercer fungdo consultiva em nossa Companhia, as op¢des de aquisicao de
a¢oes ainda ndo exercidas de acordo com os Periodos de Vesting, serdao mantidas e ndo serdo
extintas, podendo o administrador exercé-las integralmente quando do momento para o exercicio
de tais opgoes.

Quarto Plano de Opcédo ao Sexto Plano de Opcéo:

Nas hipoteses de desligamento do Beneficiario, as respectivas causas e consequéncias com
relacdo aos direitos conferidos aos Beneficiarios nos termos dos Planos de Opc¢des serdo aquelas
previstas nos respectivos contratos de opgdo.

Sétimo Plano de Opcdo, Nono Plano de Opcédo ao Décimo Primeiro Plano de Opcdo e Décimo

Terceiro Plano de Opcéo:

Desligamento. Na hipotese de desligamento do Beneficiario por: (i) justa causa nos termos da
legislacdo vigente, todas as opcdes exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda nao tiverem
completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo
contrato de opcao, ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento; e, (i) demissdo voluntaria
ou demissdo sem justa causa: (a) as opcOes exerciveis e ainda ndo exercidas na data de seu
desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opcao, poderdo ser exercidas no prazo de
até 30 dias contados da data de seu desligamento, apds o que tais direitos, se ndo exercidos,
ficardo automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e, (b) as opc¢des que ainda nao tiverem
completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento ficardo automaticamente
extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a
indenizagdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada por invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada em razdo de
gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislagdo aplicavel, os prazos dos
Periodos de Vesting ainda nao transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente periodo da
licenca legal, e as opgdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos termos deste
plano e do contrato de opcdo. Caso as autoridades previdenciarias venham a declarar que a
invalidez para o trabalho ou que os problemas de salde sdo irreversiveis, todas as op¢des tornar-
sbimediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus responsaveis legais
pelo prazo de até 12 meses a contar da declaracdo oficial de invalidez.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria ou Aposentadoria. No caso de uma licenca néo
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remunerada voluntaria ou aposentadoria do Beneficiario: (a) as opcdes ainda nao exerciveis de
acordo com o respectivo contrato de opcao na data de inicio de sua licenga ndo remunerada ou
aposentadoria, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as opgdes ja exerciveis
de acordo com o respectivo contrato de opcdo, na data de inicio de sua licenga ndo remunerada
ou aposentadoria, poderao ser exercidas, no prazo de até 30 dias contados da data de inicio de
sua licenca ndo remunerada ou aposentadoria, apos tais opcdes, se nao exercidas, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizagdo e/ou ressarcimento.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficidrio, todas as opgbes tornar-se-do
automaticamente exerciveis, podendo ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus
sucessores, e/ou herdeiros, no prazo de até 12 meses contados a partir da data de falecimento
do Beneficiario. Apos 12 meses contados a partir da data do falecimento, todas as op¢bes que
ndo tenham sido exercidas ficardo automaticamente extintas de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagado ou ressarcimento.

Qitavo Plano de Opcéo:

Desligamento. Em quaisquer hipotese de desligamento do Beneficidrio (por justa causa, sem
justa causa ou em caso de demissdo voluntaria): (a) as opdes exerciveis e ainda ndo exercidas na
data de seu desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opgdo, poderdo ser exercidas
até o prazo maximo de exercicio, conforme definido no referido contrato de opcéao; e, ainda, (b)
as opc¢des que ainda ndo tiverem completado seus Periodos de Vesting na data de seu
desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opc¢ao, ficardo automaticamente extintas
de pleno direito, independentemente de quaisquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou
ressarcimento (resguardado excepcional ajuste contrario prévio e expressamente avencado entre
nds e o Beneficidrio, analogo/ilustrativamente).Com objetivo de evitar quaisquer dudvidas, fica
estabelecido que a mudanca de cargo e/ou posicdo do Beneficiario podera ser considerada uma
hipdtese de desligamento.

Licenca Nao Remunerada por Invalidez. Durante uma licen¢a ndo remunerada em razao de
gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacdo aplicavel, os prazos dos
Periodos de Vesting ainda néo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente periodo da
licenca legal, e as opcdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas até o prazo
maximo de exercicio, conforme definido no referido contrato de opcdo. Caso as autoridades
previdenciarias venham a declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de saude
sdo irreversiveis, todas as opgdes tornar-se-do imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas
pelo Beneficidrio ou seus responsaveis legais até o prazo maximo de exercicio, conforme definido
no referido contrato de opcao.

Licenca Nao Remunerada Voluntaria ou Aposentadoria. No caso de uma licenca néao
remunerada voluntaria ou aposentadoria do Beneficiario: (a) as opdes ainda ndo exerciveis de
acordo com o respectivo contrato de op¢do, na data de inicio de sua licenca ndo remunerada ou
aposentadoria, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de
quaisquer avisos prévios e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento; e, ainda, (b) as op¢des
ja
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exerciveis de acordo com o respectivo contrato de op¢do, na data de inicio de sua licenga ndo
remunerada ou aposentadoria, poderdo ser exercidas até o prazo maximo de exercicio, conforme
definido no referido contrato de opcao.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficidrio, todas as opgbes tornar-se-do
automaticamente exerciveis, podendo ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus
sucessores, e/ou herdeiros, até o prazo maximo de exercicio, conforme definido no referido
contrato de opcao.

Décimo Segundo Plano de Opcéo:

Desligamento. Na hipotese de desligamento do Beneficiario por: (i) justa causa nos termos da
legislacdo vigente, todas as opcdes exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda ndo tiverem
completado seus respectivos Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o
respectivo contrato de opgdo, ficardo automaticamente extintas de pleno direito,
independentemente de quaisquer avisos prévios e sem direito a indenizacdo e/ou
ressarcimento; (ii) demissdo sem justa causa, todas as opg¢des exerciveis e ainda ndo exercidas na
data de seu desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opcdo, poderdo ser exercidas
no prazo deaté 24 meses contados da data de seu desligamento (observado o prazo maximo de
exercicio estabelecido no contrato de opcdo), apds o que tais direitos, se ndo exercidos, ficardo
automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de quaisquer aviso prévio e sem
direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (iii) demissao voluntaria, todas as opgdes exerciveis e
ainda ndo exercidas na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opgéo,
poderao ser exercidas no prazo de até 30 dias contados da data de seu desligamento, apds o que
tais direitos, serdo exercidos, ficardo automaticamente extintos de pleno direito,
independentemente de quaisquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.
Independentemente da modalidade de desligamento do Beneficiario, todas as op¢des que ainda
nao tiverem completado seus respectivos Periodos de Vesting na data de seu desligamento
ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario
em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacdo aplicavel,
os prazos dos Periodos de Vesting ainda néo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente
periodo da licenca legal, e as opgdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos
termos deste plano e do contrato de opgdo. Caso as autoridades previdenciarias venham a
declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de sao irreversiveis, todas as op¢oes
tornar-se-do imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus
responsaveis legais pelo prazo de até 12 meses a contar da declaracao oficial de invalidez.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as op¢des ainda ndo exerciveis de
acordo com o respectivo contrato de opcdo, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as opgdes ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de opgdo, na data de inicio de sua aposentadoria, poderdo ser exercidas, no prazo de
até 30 dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, apés tal prazo, as opcdes, se ndo
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exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Fica, desde j3, facultado ao Beneficiario a possibilidade
de exercer uma licenga ndo-remunerada voluntaria, pelo periodo de até um ano (“Licenca Ndo-

Remunerada Voluntéaria"), sem que as opgdes exerciveis ou ndo exerciveis sejam extintas. Apds
esse periodo, o Beneficiario podera: (a) retornar ao seu cargo, hipétese na qual todos os termos
e condigdes do respectivo contrato de opcdo continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que os
Periodos de Vesting e prazo maximo de exercicio (conforme definido no contrato de op¢do) serdo
prorrogados automaticamente pelo prazo correspondente ao periodo da Licenca Nao-
Remunerada Voluntaria; ou (b) caso ndo retorne ao seu cargo, exercer as opgoes exerciveis
(observado os respectivos Periodos de Vesting) no prazo de até 90 dias contados do final da
Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria (para que ndo restem duvidas, as datas de exercicio ndo
precisardo ser observadas neste caso). Apds tal prazo de 90 dias, as opgdes, se ndo exercidas,
ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficidrio, todas as opgdes tornar-se-do
automaticamente exerciveis, podendo ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus
sucessores, e/ou herdeiros, no prazo de até 12 meses contados a partir da data de falecimento
do Beneficiario. Apos 12 meses contados a partir da data do falecimento, todas as op¢des que
ndo tenham sido exercidas ficardo automaticamente extintas de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo ou ressarcimento.

Décimo Quarto Plano de Opcéo:

Desligamento. Exceto conforme definido de forma distinta nos respectivos contratos de opcao,
na hipotese de desligamento do Beneficiario por: (i) justa causa nos termos da legislacéo vigente,
todas as opcdes exerciveis e ainda nao exercidas ou que ainda ndo tiverem completado seus
respectivos Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo
contrato de opgao, ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; (ii) demissdo sem justa
causa, todas as opcbes exerciveis e ainda ndo exercidas na data de seu desligamento, de acordo
com o respectivo contrato de op¢do, poderdo ser exercidas no prazo de até seis meses contados
da data de seu desligamento (observado o Prazo Maximo de Exercicio estabelecido no contrato
de opgdo), apds o que tais direitos, se ndo exercidos, ficardo automaticamente extintos de pleno
direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou
ressarcimento; e (iii) demissao voluntaria, todas as op¢des exerciveis e ainda ndo exercidas na data
de seu desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opcao, poderdo ser exercidas no
prazo de até 30 dias contados da data de seu desligamento, apds o que tais direitos, se ndo
exercidos, ficardo automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento. Independentemente da modalidade
de desligamento do Beneficiario, todas as opg¢des que ainda ndo tiverem completado seus
respectivos Periodos de Vesting na data de seu desligamento ficardo automaticamente extintas,
de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagado e/ou
ressarcimento.
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Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Exceto conforme definido de forma distinta nos
respectivos contratos de opcdo, durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario em razéo
de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislagdo aplicavel, os prazos
dos Periodos de Vesting ainda ndo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente periodo
da licenga legal, e as opcdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos termos
do plano e do contrato de opcdo. Caso as autoridades previdenciarias venham a declarar que a
invalidez para o trabalho ou que os problemas de saude sdo irreversiveis, todas as op¢des tornar-
sbimediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus responsaveis legais
pelo prazo de até 12 meses a contar da declaracdo oficial de invalidez.

Aposentadoria. Exceto conforme definido de forma distinta nos respectivos contratos de opcéo,
no caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as opgdes ainda ndo exerciveis de acordo com o
respectivo contrato de opg¢do, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo automaticamente
extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a
indenizagdo e/ou ressarcimento; e (b) as opcdes ja exerciveis de acordo com o respectivo contrato
de opgdo, na data de inicio de sua aposentadoria, poderao ser exercidas, no prazo de até 30 dias
contados da data de inicio de sua aposentadoria, apds tal prazo, as opgdes, se ndo exercidas,
ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Exceto conforme definido de forma distinta nos
respectivos contratos de opcdo e ndo obstante o disposto na Clausula 7 do Décimo Quarto Plano
de Opcgdo, caso o Beneficidrio exerca uma licenca ndo-remunerada voluntéria, desde que
autorizada por nés, pelo periodo de um ano (“Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria”), as opgoes

exerciveis ou ndo exerciveis ndo serdo extintas. Apos esse periodo, caso o Beneficiario: (a) retorne
ao seu cargo, todos os termos e condi¢des do respectivo contrato de opcao continuardo vigentes
e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting e Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido
no contrato de opgdo) serdo prorrogados automaticamente pelo prazo correspondente ao
periodo da Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, podera exercer
as opcdes exerciveis (observado os respectivos Periodos de Vesting) no prazo de até 30 dias
contados do final da Licenca Nao-Remunerada Voluntéaria (para que nao restem duvidas, as Datas
de Exercicio ndo precisarao ser observadas neste caso). Apos tal prazo de 30 dias, as opcdes, se
ndo exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.

Falecimento. Exceto conforme definido de forma distinta nos respectivos contratos de opcao,
diante do falecimento do Beneficiario, todas as op¢des tornar-se-do automaticamente exerciveis,
podendo ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus sucessores, e/ou herdeiros, no
prazo de até 12 meses contados a partir da data de falecimento do Beneficiario. Apds 12 meses
contados a partir da data do falecimento, todas as op¢des que ndo tenham sido exercidas ficardo
automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizagdo ou ressarcimento.

Décimo Quinto Plano de Opcao:

Desligamento. Na hipdtese de desligamento do Beneficidrio por qualquer motivo, todas as
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opgoes exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda nao tiverem completado seus respectivos
Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo contrato de opcao,
ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizacao e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario
em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacao aplicavel,
os prazos dos Periodos de Vesting ainda ndo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente
periodo da licenca legal, e as opgdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos
termos de tal plano e do contrato de opcdo. Caso as autoridades previdenciarias venham a
declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de sadde sao irreversiveis, todas as
op¢des tornar-se-do imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficidrio ou seus
responsaveis legais pelo prazo de até 12 meses a contar da declaracao oficial de invalidez.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as opgdes ainda ndo exerciveis de
acordo com o respectivo contrato de opcdo, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as opgdes ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de opgdo, na data de inicio de sua aposentadoria, poderdo ser exercidas, no prazo de
até 30 dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, apds tal prazo, as op¢des, se nao
exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Nao obstante o disposto na Clausula 7 do Décimo Quinto
Plano de Opcao, caso o Beneficiario exerca uma licenca ndo-remunerada voluntaria, desde que
autorizada por nos, pelo periodo de até um ano (“Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria”), as

opcdes exerciveis ou ndo exerciveis ndo serdo extintas. Apds esse periodo, caso o Beneficiario: (a)
retorne ao seu cargo, todos os termos e condi¢des do respectivo contrato de opcdo continuardo
vigentes e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting e Prazo Maximo de Exercicio (conforme
definido no contrato de opgdo) serdo prorrogados automaticamente pelo prazo correspondente
ao periodo da Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, as opgoes,
se nao exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficiario, continuardo vigentes e aplicaveis, podendo
ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos

do respectivo contrato de opcao

Décimo Sexto Plano de Opcédo

Desligamento. Na hipotese de desligamento do Beneficiario por: (i) justa causa nos termos da
legislacdo vigente, todas as Opc¢des exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda ndo tiverem
completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo
Contrato de Opcao, ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacao e/ou ressarcimento; (ii) demissdo voluntaria ou
demissdo sem justa causa: (a) as OpgOes exerciveis e ainda ndo exercidas na data de seu

PAGINA; 227 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Opgéo, poderdo ser exercidas no prazo
de até 30 dias contados da data de seu desligamento, apds o que tais direitos, se ndo exercidos,
ficardo automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e Locaweb Servicos de Internet S.A. e (b) as Opg¢des que ainda ndo tiverem completado seus
Periodos de Vesting na data de seu desligamento ficardo automaticamente extintas, de pleno
direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou
ressarcimento (resguardando-se, nestas duas referidas hipoteses das alineas “a” e “b” supra,
excepcional ajuste contrario prévia e expressamente avencado entre a Companhia e o
Beneficiario).

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenga ndo-remunerada do Beneficiario
em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacdo aplicavel,
os prazos dos Periodos de Vesting ainda ndo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente
periodo da licenca legal, e as Op¢des exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos
termos deste Plano e do Contrato de Opcdo. Caso as autoridades previdencidrias venham a
declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de salde sdo irreversiveis, todas as
Opcoes tornar-se-ao imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus
responsaveis legais pelo prazo de até 12 meses a contar da declaracdo oficial de invalidez.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as Op¢bes ainda nao exerciveis de
acordo com o respectivo Contrato de Opcédo, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as Op¢des ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de Opc¢ao, na data de inicio de sua aposentadoria, poderao ser exercidas, no prazo de
até 30 dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, ap6s tal prazo, as Opc¢des, se ndo
exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso prévio e sem direito a indenizacao e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Caso o Beneficiario exerca uma licenga ndo remunerada
voluntaria, desde que autorizada pela Companhia, pelo periodo de até um ano (“Licenca N&o-
Remunerada Voluntéria”), as Op¢bes exerciveis ou nao exerciveis ndo serdo extintas. Apds esse

periodo, caso o Beneficiario: (a) retorne ao seu cargo, todos os termos e condi¢des do respectivo
Contrato de Opcao continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting e Prazo
Méximo de Exercicio (conforme definido no Contrato de Opcdo) serdo prorrogados
automaticamente pelo prazo correspondente ao periodo da Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria; ou
(b) ndo retorne ao seu cargo, as Opgoes, se ndo exercidas, ficardo automaticamente extintas, de
pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou
ressarcimento.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficiario, continuardo vigentes e aplicaveis, podendo
ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos
do respectivo Contrato de Opcéo.

OPA. Caso ocorra uma Oferta Publica de Aquisicdo de A¢des — OPA, nos termos do Estatuto Social da

Companhia, das normas da B3, do Novo Mercado e da CVM, todas as Op¢des exerciveis e ainda
nao exercidas ou que ainda ndo tiverem completado seus respectivos Periodos de Vesting
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na data da OPA, de acordo com o respectivo Contrato de Opcdo, ficardo automaticamente
extintas de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a
indenizacdo e/ou ressarcimento.

Reestruturacdo Societaria com Extincao da Companhia. Caso a Companhia se sujeite a uma
reestruturagcdo societdria que resulte em sua extincdo, caberda a sociedade sucessora da
Companhia, optar por: (i) antecipar os Periodos de Vesting, de forma que todas as Op¢des cujos
Periodos de Vesting ainda ndo tenham sido completados serdo antecipadas e todas as Opgdes
poderdo ser exercidas em até 30 dias contados da deliberacdo que aprovou a referida
reestruturagao societaria, devendo o 6nus do pagamento do valor final relacionado a tais Op¢bes
ser assumido pela Companhia e/ou por sua sucessora legal, conforme aplicavel; ou (i) instituir um
novo plano que mantenha substancialmente as mesmas condi¢des deste Plano, ocasido na qual
os Beneficiarios serdo automaticamente considerados como Beneficiarios do novo plano.
Reestruturacdo Societaria com a Sobrevivéncia da Companhia. Nos casos de fusdo, cisdo, sem
extincdo da pessoa cindida, incorporacdo ou transformagao envolvendo a Companhia, bem como
no caso de incorporagdo de a¢des, em que a Companhia seja a sociedade sobrevivente, ndo
havera qualquer alteracdo a este Plano ou ao respectivo Contrato de Opcao.

Dissolucao/Liquidacdo. Caso a Companhia venha a tornar-se sujeita a dissolucdo/liquidacao, os
Periodos de Vesting serdo automaticamente antecipados e os Beneficiarios terdo 30 dias contados
da deliberagdo da dissolugdo/liquidacdo para exercerem todas as suas Opcdes e poderem
participar da dissolucao/liquidacéo, sendo certo que, apds o término do referido prazo de 30 dias
e independentemente de prévia comunicacdo expressa neste especifico sentido pela Companhia
ao Beneficiario, tal direito estara automaticamente extinto e todas as Op¢bes nao exercidas serdo
automaticamente canceladas.

Décimo Sétimo Plano de Opcéo:

Desligamento. Na hipdtese de desligamento do Beneficiario por: (i) justa causa nos termos da
legislacdo vigente, todas as Opcbes exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda ndo tiverem
completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo
Contrato de Opcao, ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacao e/ou ressarcimento; (ii) demissdo voluntaria ou
demissdo sem justa causa: (a) as OpcOes exerciveis e ainda ndo exercidas na data de seu
desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Opgao, poderao ser exercidas no prazo
de até 30 dias contados da data de seu desligamento, apds o que tais direitos, se ndo exercidos,
ficardo automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as Opg¢des que ainda nao tiverem
completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento ficardo automaticamente
extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a
indenizacdo e/ou ressarcimento (resguardando-se, nestas duas referidas hipdteses das alineas “a”
e "b" supra, excepcional ajuste contrario prévia e expressamente avencado entre a Companhia e
o Beneficiario).
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Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario
em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacdo aplicavel, os
prazos dos Periodos de Vesting ainda ndo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente
periodo da licenca legal, e as Opcdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos
termos deste Plano e do Contrato de Opcdo. Caso as autoridades previdenciarias venham a
declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de salde sdo irreversiveis, todas as
Opcoes tornar-se-ao imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus
responsaveis legais pelo prazo de até 12 (doze) meses a contar da declaracdo oficial de invalidez.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as Opcdes ainda ndo exerciveis de
acordo com o respectivo Contrato de Opcédo, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as Op¢des ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de Opcdo, na data de inicio de sua aposentadoria, poderdo ser exercidas, no prazo de
até 30 dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, apés tal prazo, as Opgdes, se ndo
exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer

aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Nao obstante o disposto nesta Clausula 7, caso o
Beneficiario exerca uma licenca ndo-remunerada voluntdria, desde que autorizada pela
Companhia, pelo periodo de até 1 (um) ano (“Licenca Nao-Remunerada Voluntaria”), as Op¢des

exerciveis ou nao exerciveis ndo serdo extintas. Apos esse periodo, caso o Beneficiario: (a) retorne
ao seu cargo, todos os termos e condi¢des do respectivo Contrato de Opcao continuardo vigentes
e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting e Prazo Maximo de Exercicio (conforme definido
no Contrato de Opcdo) serdo prorrogados automaticamente pelo prazo correspondente ao
periodo da Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, as Op¢oes, se
ndo exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de

qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficiario, continuardo vigentes e aplicaveis, podendo
ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espdlio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos
do respectivo Contrato de Opgao.

OPA. Caso ocorra uma Oferta Publica de Aquisicdo de A¢des — OPA, nos termos do Estatuto Social
da Companhia, das normas da B3, do Novo Mercado e da CVM, todas as Opgdes exerciveis e
ainda ndo exercidas ou que ainda ndo tiverem completado seus respectivos Periodos de Vesting
na data da OPA, de acordo com o respectivo Contrato de Opcao, ficardo automaticamente
extintas de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a

indenizagdo e/ou ressarcimento.
Reestruturacdo Societaria com Extincao da Companhia. Caso a Companhia se sujeite a uma

reestruturacdo societdria que resulte em sua extincdo, cabera a sociedade sucessora da

Companhia, optar por: (i) antecipar os Periodos de Vesting, de forma que todas as Op¢des cujos
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Periodos de Vesting ainda ndo tenham sido completados serdo antecipadas e todas as Op¢des
poderdo ser exercidas em até 30 dias contados da deliberacdo que aprovou a referida
reestruturacgdo societaria, devendo o 6nus do pagamento do valor final relacionado a tais Op¢des
ser assumido pela Companhia e/ou por sua sucessora legal, conforme aplicavel; ou (ii) instituir
um novo plano que mantenha substancialmente as mesmas condi¢des deste Plano, ocasido na

qual os Beneficiarios serdo automaticamente considerados como Beneficiarios do novo plano.

Dissolucao/Liquidacdo. Caso a Companhia venha a tornar-se sujeita a dissolucao/liquidagéo, os
Periodos de Vesting serdo automaticamente antecipados e os Beneficiarios terdo 30 dias contados
da deliberacdo da dissolucdo/liquidacdo para exercerem todas as suas Opgdes e poderem
participar da dissolucao/liquidacdo, sendo certo que, apds o término do referido prazo de 30 dias
e independentemente de prévia comunicacdo expressa neste especifico sentido pela Companhia
ao Beneficiario, tal direito estara automaticamente extinto e todas as Op¢des nao exercidas serdo

automaticamente canceladas.

Planos de Outorga de Acbes (aprovados pela AGOE 30.04.2021):

Desligamento. Na hipotese de desligamento do Beneficidrio por: (i) demissdo ou rescisdo
voluntaria por iniciativa do Beneficiario ou demissdo ou rescisdo por justa causa nos termos da
legislacdo vigente, o eventual direito ao recebimento de AcSes em aberto na data de seu
desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Outorga, ficard automaticamente extinto
de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou
ressarcimento pela Companhia; e (ii) demissdo ou rescisdo sem justa causa por iniciativa da
Companhia nos termos da legislagdo vigente (ou ndo reelei¢do do mandato caso este expire), o
Beneficiario tera direito ao recebimento proporcional das A¢ées em aberto, com base no periodo
compreendido entre a data da outorga do direito ao Beneficiario até a data de seu desligamento,
as quais serdo entregues ao Beneficiario de acordo com o cronograma e condigdes (inclusive
atingimento das Metas de Performance, exclusivamente no caso do Plano Performance) previstas
em seu Contrato de Outorga e independentemente do fato do Beneficiario eventualmente ndo
integrar mais o quadro de colaboradores da Companhia no momento do recebimento das Acdes.

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario
em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislagdo aplicavel, o
prazo para recebimento das Acdes previsto no Contrato de Outorga ficard suspenso pelo
correspondente periodo da licenga legal. Caso as autoridades previdenciarias venham a declarar
que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de salude sdo irreversiveis (i.e., invalidez
permanente), aplicar-se-a o disposto no item “Falecimento ou Invalidez Permanente” descrito
abaixo.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Caso o Beneficiario exerca uma licenca ndo-remunerada
voluntaria, desde que autorizada pela Companhia, pelo periodo de até 1 (um) ano (“Licenca Nao-
Remunerada Voluntaria”), o direito ao recebimento das A¢des ndo sera extinto. Apos esse periodo,

caso o Beneficiario: (a) retorne ao seu cargo, todos os termos e condi¢bes do respectivo Contrato
de Outorga continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que o prazo para recebimento das A¢oes
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previsto no Contrato de Outorga sera prorrogado automaticamente pelo prazo correspondente
ao periodo da Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, o direito ao
recebimento de Acdes ficara automaticamente extinto, de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento pela Companhia. Qualquer
licenca ndo-remunerada voluntaria com prazo superior a 1 (um) ano fara com que o direito do
Beneficiario de receber as Acbes fique automaticamente extinto de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento
pela Companhia.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario, as condi¢des para o recebimento de
Acbes em aberto na data de seu desligamento nos termos de seu Contrato de Outorga ficardo
sujeitas a decisdo do Comité de Recursos Humanos da Companhia, respeitadas as
particularidades caso a caso.

Falecimento ou Invalidez Permanente. Diante do falecimento ou invalidez permanente do
Beneficiario, o direito ao recebimento de Acbes continuard vigente e aplicavel e serd
automaticamente antecipado, sendo que as Ac¢bes (ou montante correspondente em moeda
corrente nacional, nos termos dos Planos de Outorga de Acgdes) serdo entregues,
proporcionalmente a quantia que o Beneficiario fazia jus na data de ocorréncia de seu falecimento
ou invalidez permanente ao espolio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos do respectivo
Contrato de Outorga, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias a contar da data do falecimento
ou invalidez permanente do Beneficiario.

Eventos Extraordinarios. Caso ocorra algum Evento Extraordindrio na Companhia e os
Beneficiarios: (@) permanegam em seus cargos, ndo havera nenhuma alteracdo no presente Plano
ou nos respectivos Contratos de Outorga, que continuardo vigentes e aplicaveis de acordo com
seus termos e condi¢des; ou (b) sejam destituidos de seus cargos sem justa causa (de forma
voluntaria ou involuntaria), entdo o prazo para recebimento das A¢des sera automaticamente
antecipado de forma que os Beneficiarios recebam a totalidade das A¢des que fazem jus na data
de ocorréncia do Evento Extraordinario em questdo, sendo que em caso de extincdo da
Companhia em decorréncia do Evento Extraordinario, os Beneficiarios receberdao o valor

correspondente em moeda corrente nacional, nos termos dos Planos de Outorga de A¢des.

Para os fins do disposto acima, “Evento Extraordinario” significa: (i) qualquer evento de take-over

da Companhia, entendido como a aquisi¢do, por qualquer acionista ou grupo de acionistas, de:
(a) participacao direta ou indireta igual ou superior a 30% (trinta por cento) do total de A¢des; ou
(b) de outros direitos de sdcio, inclusive usufruto, quando adquiridos de forma onerosa, que lhe
atribuam o direito de voto, sobre A¢des que representem mais de 30% (trinta por cento) do capital
social da Companbhia; (ii) realizacdo de qualquer reorganizacdo societaria, como fuséo, cisdo,
incorporacao, incorporacao de acdes, aliena¢des, dentre outras, que resultem em uma diminuicao
de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do Patrimdnio Liquido da Companhia; ou (iii)
dissolucao, liquidacao, recuperacao judicial ou extrajudicial ou faléncia da Companbhia.

Cancelamento do Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado. Caso a
Companhia venha a ter seu registro de companhia aberta cancelado ou deixe de integrar o
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segmento especial de listagem da B3 denominado Novo Mercado e ainda existam outorgas de
Acdes em aberto nos termos dos Planos de Outorga de Ag¢des e dos respectivos Contratos e
Outorga, entdo tais outorgas serdo automaticamente antecipadas de forma que os Beneficiarios
em questdo terdo direito ao recebimento proporcional das Acdes em aberto (ou montante
correspondente em moeda corrente nacional, nos termos dos Planos de Outorga de Ag¢des e
observado o cumprimento das respectivas Metas de Performance), com base no periodo
compreendido entre a data da outorga do direito ao Beneficiario até o cancelamento do registro
de companhia aberta da Companhia ou saida do Novo Mercado, conforme caso, as quais serdo
entregues ao Beneficiario imediatamente antes do cancelamento do registro de companhia
aberta da Companhia ou saida do Novo Mercado, conforme o caso.

18° Plano SOP da Companhia, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023:

Desligamento. Na hipétese de desligamento do Beneficiario 18° SOP por: (i) por iniciativa da Companhia,

com justa causa nos termos da legislacdo trabalhista vigente, ou de forma motivada (no caso de

Beneficidrios 18° SOP que ndo tenham vinculo empregaticio com a Companhia), todas as Opcdes
exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda ndo tiverem completado seus Periodos de Vesting na data
de seu desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Opcdo 18° SOP, ficardo automaticamente
extintas de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou
ressarcimento; (ii) por iniciativa da Companhia, sem justa causa nos termos da legislagdo trabalhista

vigente, ou de forma imotivada (no caso de Beneficiarios 18° SOP que ndo tenham vinculo empregaticio

com a Companhia): (a) as Opcbes exerciveis e ainda ndo exercidas na data de seu desligamento, de
acordo com o respectivo Contrato de Opc¢do 18° SOP, poderao ser exercidas no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data de seu desligamento, ap6s o que tais direitos, se ndo exercidos, ficardo
automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito
a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as Op¢des que ainda nao tiverem completado seus Periodos de
Vesting na data de seu desligamento ficardo automaticamente extintas, de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento
(resguardando-se, nestas duas referidas hipoteses das alineas “a” e “b"” supra, excepcional ajuste contrario
prévia e expressamente avengado entre a Companhia e o Beneficidrio 18° SOP); (iii) por iniciativa do

Beneficidrio 18° SOP, de forma imotivada (pedido de demissdo voluntaria, no caso funcionarios com

vinculo empregaticio, ou rescisdo imotivada no caso de Beneficidrios 18° SOP que ndo tenham vinculo
empregaticio com a Companhia), todas as Opc¢des exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda ndo
tiverem completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo

Contrato de Opcéo 18° SOP, ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de

qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (iv) em comum acordo entre o

Beneficiario 18° SOP e a Companhia (na forma da legislagdo trabalhista aplicavel, no caso funcionarios
com vinculo empregaticio, ou mediante distrato amigével, no caso de Beneficidrios 18° SOP que ndo
tenham vinculo empregaticio com a Companhia), todas as Opcdes exerciveis e ainda ndo exercidas ou
que ainda nao tiverem completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo
com o respectivo Contrato de Opcdo 18° SOP, ficardo automaticamente extintas de pleno direito,

independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario 18° SOP

em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacdo aplicavel, os prazos
dos Periodos de Vesting ainda ndo transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente periodo da

licenca legal, e as Opgdes exerciveis e ainda nao exercidas poderao ser exercidas nos termos deste Plano
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e do Contrato de Opc¢do 18° SOP. Caso as autoridades previdenciarias venham a declarar que a invalidez
para o trabalho ou que os problemas de salde sdo irreversiveis, todas as Opg¢des tornar-se-do
imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficidrio 18° SOP ou seus responsaveis legais
pelo prazo de até 12 (doze) meses a contar da declaracdo oficial de invalidez.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario 18° SOP: (a) as Op¢bes ainda nao exerciveis
de acordo com o respectivo Contrato de Opcdo 18° SOP, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito
a indenizacdo e/ou ressarcimento; e (b) as Opgdes ja exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de
Opcao 18° SOP, na data de inicio de sua aposentadoria, poderdo ser exercidas, no prazo de até 30 (trinta)
dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, apos tal prazo, as Op¢des, se ndo exercidas, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito

a indenizacao e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Caso o Beneficiario 18° SOP exerca uma licenga ndo-remunerada

voluntéria, desde que autorizada pela Companhia, pelo periodo de até 1 (um) ano (‘Licenca Nao-
Remunerada Voluntaria"), as Op¢des exerciveis ou ndo exerciveis ndo serdo extintas. Apds esse periodo,

caso o Beneficiario 18° SOP: (a) retorne ao seu cargo, todos os termos e condi¢des do respectivo Contrato
de Opcéo 18° SOP continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting e Prazo Maximo
de Exercicio (conforme definido no Contrato de Opcdo 18° SOP) serdo prorrogados automaticamente
pelo prazo correspondente ao periodo da Licenca Nao-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao
seu cargo, as Opgodes, se ndo exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento. Qualquer
Licenca Ndo-Remunerada Voluntaria com prazo superior a 1 (um) ano fard com que o direito do
Beneficiario 18° SOP de exercer as Opgdes fique automaticamente extinto de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento pela

Companbhia.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficiario 18° SOP, continuardo vigentes e aplicaveis, podendo
ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espdlio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos do

respectivo Contrato de Opgado 18° SOP.

OPA. Caso ocorra uma Oferta Publica de Aquisicdo de Acdes — OPA, nos termos do Estatuto Social da
Companhia, das normas da B3, do Novo Mercado e da CVM, todas as Opgdes exerciveis e ainda ndo
exercidas ou que ainda nao tiverem completado seus respectivos Periodos de Vesting na data da OPA,
de acordo com o respectivo Contrato de Opgdo 18° SOP, ficardo automaticamente extintas de pleno

direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento.

Reestruturacdo Societdria com Extincdo da Companhia. Caso a Companhia se sujeite a uma

reestruturagao societaria que resulte em sua extingdo, cabera a sociedade sucessora da Companhia, optar
por: (i) antecipar os Periodos de Vesting, de forma que todas as Opc¢des cujos Periodos de Vesting ainda
ndo tenham sido completados serdo antecipadas e todas as Op¢des poderdo ser exercidas em até 30
(trinta) dias contados da deliberacdo que aprovou a referida reestruturacdo societaria, devendo o 6nus
do pagamento do valor final relacionado a tais Opc¢des ser assumido pela Companhia e/ou por sua
sucessora legal, conforme aplicavel; ou (ii) instituir um novo plano que mantenha substancialmente as
mesmas condicOes deste Plano, ocasido na qual os Beneficidrios 18° SOP serdo automaticamente

considerados como beneficiarios do novo plano.
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Reestruturacdo Societaria com a Sobrevivéncia da Companhia. Nos casos de fusdo, cisdo, sem

extincdo da pessoa cindida, incorporacdo ou transformacdo envolvendo a Companhia, bem como no
caso de incorporagao de agdes, em que a Companhia seja a sociedade sobrevivente, ndo havera qualquer
alteracdo a este Plano ou ao respectivo Contrato de Opcéo 18° SOP.

Dissolucao/Liquidacdo. Caso a Companhia venha a tornar-se sujeita a dissolucao/liquidagdo, os
Periodos de Vesting serdo automaticamente antecipados e os Beneficiarios 18° SOP terdo 30 (trinta) dias
contados da deliberacdo da dissolucdo/liquidacdo para exercerem todas as suas Opgdes e poderem
participar da dissolucao/liquidacdo, sendo certo que, apds o término do referido prazo de 30 (trinta) dias
e independentemente de prévia comunicacdo expressa neste especifico sentido pela Companhia ao
Beneficiario 18° SOP, tal direito estara automaticamente extinto e todas as Op¢bes ndo exercidas serdo

automaticamente canceladas.

N&o obstante o disposto nos itens acima, o Comité de Recursos Humanos da Companhia podera, sempre
que julgar que os interesses sociais serdo melhor atendidos por tal medida, deixar de observar referidas
regras e estipular condi¢des especificas adicionais no caso de desligamento de determinados
Beneficiarios ou ocorréncia de quaisquer eventos extraordinarios, estabelecendo critérios especificos
relacionados a manutencdo ou ndo das Opgdes, conforme o caso, conferindo tratamento diferenciado a
determinado Beneficiario 18° SOP ou situacao.

Cancelamento do Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado. Caso a Companhia

venha a ter seu registro de companhia aberta cancelado ou deixe de integrar o segmento especial de
listagem da B3 denominado Novo Mercado, as Op¢des exerciveis e ainda ndo exercidas, nos termos do
Contrato de Opcao 18° SOP, na data da deliberacdo da Companhia acerca do cancelamento do registro
de companhia aberta ou saida do Novo Mercado, poderao ser exercidas no prazo de até 5 (cinco) dias
contados da data da referida deliberacdo, apds o que tais direitos, se ndo exercidos, ficardo
automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito
a indenizacao e/ou ressarcimento pela Companhia.

2° Plano de Acdes Restritas da Companhia, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023:

Desligamento. Na hipotese de desligamento do Beneficiario 2° Plano Acdes Restritas: (i) por iniciativa
da Companhia, com justa causa nos termos da legislagdo trabalhista vigente, ou de forma motivada (no

caso de Beneficiarios 2° Plano A¢bes Restritas que ndo tenham vinculo empregaticio com a Companhia),
o eventual direito ao recebimento de A¢des em aberto na data de seu desligamento, de acordo com o
respectivo Contrato de Outorga 2° Plano Ag¢des Restritas, ficard automaticamente extinto de pleno
direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento
pela Companhia; (ii) por iniciativa da Companhia, sem justa causa nos termos da legislagdo trabalhista

vigente, ou de forma imotivada (no caso de Beneficiarios 2° Plano Ac¢bes Restritas que ndo tenham

vinculo empregaticio com a Companhia), o Beneficidrio 2° Plano Ac¢des Restritas tera direito ao
recebimento proporcional das A¢des em aberto, com base no periodo compreendido entre a data da
outorga do direito ao Beneficiario 2° Plano A¢des Restritas até a data de seu desligamento, as quais serdo
entregues ao Beneficiario 2° Plano Ac¢bes Restritas de acordo com o cronograma e condicOes previstas
em seu Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas (inclusive atingimento das Metas de Performance,
caso aplicavel) e independentemente do fato do Beneficiario 2° Plano A¢des Restritas eventualmente ndo
integrar mais o quadro de colaboradores da Companhia no momento do recebimento das A¢des; (iii) por

iniciativa do Beneficiario 2° Plano Ac¢des Restritas, de forma imotivada (pedido de demissdo voluntaria,
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no caso funcionarios com vinculo empregaticio, ou rescisdo imotivada no caso de Beneficiarios 2° Plano
Acbes Restritas que ndo tenham vinculo empregaticio com a Companhia), o direito ao recebimento das
Acdes em aberto, com base no periodo compreendido entre a data da outorga do direito ao Beneficiario
2° Plano AclOes Restritas até a data de seu desligamento, ficardo automaticamente extintas de pleno
direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento;
(iv) em comum acordo entre o Beneficidrio 2° Plano Acdes Restritas e a Companhia (na forma da

legislacdo trabalhista aplicavel, no caso funcionarios com vinculo empregaticio, ou mediante distrato
amigavel, no caso de Beneficiarios 2° Plano Ac¢Ses Restritas que ndo tenham vinculo empregaticio com a
Companhia), o direito ao recebimento das A¢des em aberto, com base no periodo compreendido entre
a data da outorga do direito ao Beneficiario 2° Plano A¢bes Restritas até a data de seu desligamento, de
acordo com o respectivo Contrato de Outorga 2° Plano Acbes Restritas, ficara automaticamente extinto
de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou
ressarcimento pela Companhia.

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenca ndo-remunerada do Beneficiario 2° Plano

Acbes Restritas em razdo de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislacdo
aplicavel, o prazo para recebimento das Ac¢des previsto no Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas
ficara suspenso pelo correspondente periodo da licenca legal. Caso as autoridades previdenciarias
venham a declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de saldde sdo irreversiveis (i.e.,
invalidez permanente), o direito ao recebimento das Acdes continuard vigente e aplicavel e serad
automaticamente antecipado, sendo que as A¢des (ou montante correspondente em moeda corrente
nacional, nos termos do 2° Plano A¢des Restritas) serdo entregues, proporcionalmente a quantia que o
Beneficiario 2° Plano AcOes Restritas fazia jus na data de ocorréncia da declaragdo oficial de invalidez
permanente (observado o cumprimento proporcional das Metas de Performance aplicaveis, caso assim
previsto no Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restrita).

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Ndo obstante o disposto neste item, caso o Beneficiario 2° Plano

Acbes Restritas exerca uma licenca ndo-remunerada voluntaria, desde que autorizada pela Companhia,
pelo periodo de até 1 (um) ano (“Licenca Nao-Remunerada Voluntaria”), o direito ao recebimento das
Acdes ndo serd extinto. Apods esse periodo, caso o Beneficiario 2° Plano Agdes Restritas: (a) retorne ao
seu cargo, todos os termos e condi¢des do respectivo Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas
continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que o prazo para recebimento das A¢des previsto no Contrato
de Outorga 2° Plano A¢des Restritas serd prorrogado automaticamente pelo prazo correspondente ao
periodo da Licenca N&do-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, o direito ao
recebimento de Acdes ficara automaticamente extinto, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento pela Companhia. Qualquer Licenca Nao-
Remunerada Voluntaria com prazo superior a 1 (um) ano fard com que o direito do Beneficiario 2° Plano
AcOes Restritas de receber as A¢des fique automaticamente extinto de pleno direito, independentemente
de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizacdo e/ou ressarcimento pela Companhia.

Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario 2° Plano Acdes Restritas, o direito ao
recebimento de A¢des continuara vigente e aplicavel e sera automaticamente antecipado, sendo que as
Acbes (ou montante correspondente em moeda corrente nacional, nos termos acima) serao entregues,
proporcionalmente a quantia que o Beneficidrio 2° Plano Acdes Restritas fazia jus na data da
aposentadoria (observado o cumprimento proporcional das Metas de Performance aplicaveis, caso assim
previsto no Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas).

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficiario 2° Plano Acdes Restritas, o direito ao recebimento
de Acdes continuara vigente e aplicavel e serd automaticamente antecipado, sendo que as Ac¢des (ou
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montante correspondente em moeda corrente nacional, nos termos acima) serdo entregues,
proporcionalmente a quantia que o Beneficiario 2° Plano A¢bes Restritas fazia jus na data de ocorréncia
de seu falecimento (observado o cumprimento proporcional das Metas de Performance aplicaveis, caso
assim previsto no Contrato de Outorga 2° Plano A¢Oes Restritas), ao seu espdlio, seus sucessores, e/ou
herdeiros, nos termos do respectivo Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas, no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias a contar da data do falecimento do Beneficiario 2° Plano AcGes Restritas.

OPA. Caso ocorra uma Oferta Publica de Aquisicdo de Ag¢des — OPA, nos termos do Estatuto Social da
Companhia, das normas da B3, do Novo Mercado e da CVM, o direito ao recebimento de A¢des por parte
de cada Beneficiario 2° Plano Agdes Restritas ficara automaticamente extinto de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagdo e/ou ressarcimento pela
Companbhia.

Reestruturacdo Societaria com Extincdo da Companhia. Caso a Companhia se sujeite a uma

reestruturagao societaria que resulte em sua extingdo, cabera a sociedade sucessora da Companhia, optar
por: (i) antecipar o direito ao recebimento de Ac¢bes por cada Beneficiario 2° Plano Ac¢des Restritas
(observado o cumprimento das Metas de Performance aplicaveis, caso assim previsto no Contrato de
Outorga 2° Plano Acdes Restritas) em até 30 (trinta) dias contados da deliberacdo que aprovou a referida
reestruturacgao societaria, devendo o 6nus da entrega das Acdes ser assumido pela Companhia e/ou por
sua sucessora legal, conforme aplicavel; ou (ii) instituir um novo plano que mantenha substancialmente
as mesmas condicdes deste Plano, ocasido na qual os Beneficiarios 2° Plano A¢des Restritas serao
automaticamente considerados como beneficiarios do novo plano.

Reestruturacdo Societaria com a Sobrevivéncia da Companhia. Nos casos de fusdo, cisdo, sem

extincdo da pessoa cindida, incorporacdo ou transformacdo envolvendo a Companhia, bem como no
caso de incorporacdo de a¢des, em que a Companhia seja a sociedade sobrevivente, ndo havera qualquer
alteracdo a este Plano ou ao respectivo Contrato de Outorga 2° Plano A¢Oes Restritas.

Dissolucao/Liquidacdo. Caso a Companhia venha a tornar-se sujeita a dissolucdo/liquidacao, o direito
ao recebimento das Acbes por cada Beneficiario 2° Plano AcOes Restritas serd automaticamente
antecipado (observado o cumprimento das Metas de Performance aplicaveis, caso assim previsto no
Contrato de Outorga 2° Plano A¢des Restritas) e os Beneficiarios 2° Plano A¢des Restritas terdo 30 (trinta)
dias contados da deliberacao da dissolucdo/liquidacao para receberem todas as suas A¢des e poderem
participar da dissolucao/liquidagéo, sendo certo que, apds o término do referido prazo de 30 (trinta) dias
e independentemente de prévia comunicacdo expressa neste especifico sentido pela Companhia ao
Beneficiario 2° Plano Acbes Restritas, tal direito estard automaticamente extinto.

Excecao aos Efeitos das Hip6tese de Desligamento do Beneficiario. Nao obstante o disposto acima,

o Comité de Recursos Humanos da Companhia podera, sempre que julgar que os interesses sociais serao
melhor atendidos por tal medida, deixar de observar as regras estipuladas no 2° Plano Ac¢des Restritas e
estipular condi¢des especificas ou adicionais no caso de desligamento de determinados Beneficiarios 2°
Plano Acbes Restritas ou ocorréncia de quaisquer Eventos Extraordinarios, estabelecendo critérios
especificos relacionados a manutencdo ou ndo do direito ao recebimento de A¢des, conforme o caso,
conferindo tratamento diferenciado a determinado Beneficiario 2° Plano A¢des Restritas ou situacgao.

Cancelamento do Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado. Caso a Companhia

venha a ter seu registro de companhia aberta cancelado ou deixe de integrar o segmento especial de
listagem da B3 denominado Novo Mercado e ainda existam outorgas de A¢des em aberto nos termos
deste Plano e dos respectivos Contratos de Outorga 2° Plano A¢bes Restritas, entdo tais outorgas serdo
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

automaticamente antecipadas de forma que os Beneficiarios 2° Plano A¢bes Restritas em questdo terdo
direito ao recebimento proporcional das A¢des em aberto (ou montante correspondente em moeda
corrente nacional, nos termos acima), com base no periodo compreendido entre a data da outorga do
direito ao Benéeficiario 2° Plano Ac¢bes Restritas até o cancelamento do registro de companhia aberta da
Companhia ou saida do Novo Mercado, conforme caso, as quais serao entregues ao Beneficiario 2° Plano
AcOes Restritas imediatamente antes do cancelamento do registro de companhia aberta da Companhia
ou saida do Novo Mercado, conforme o caso.
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8.5 Remuneracéo Baseada em Ac¢bes (Opgdes de Compra de Agdes)
Exercicio Social: 31/12/2023
8,00 8,00 16,00
3,00 8,00 11,00
0,100000 1,800000 1,90
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGCOES
2,58 1,95 4,53
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
8,00 8,33 16,33
3,58 8,33 11,91
0,100000 1,500000 1,60
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPCOES
2,71 1,94 4,65
2,73 1,75 4,48
2,77 1,95 4,72
Exercicio Social: 31/12/2021
8,00 7,33 15,33
4,00 7,33 11,33
0,700000 1,700000 2,40
PREGCO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGCOES
2,84 2,05 4,89
0,00 2,74 2,74
4,31 2,59 6,90
Exercicio Social: 31/12/2020
8,00 8,00
8,00 8,00
0,000000 0,00
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
2,84 2,84
0,00 0,00
0,00 0,00
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8.6 - Outorga de opgoes de compra de agdes
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justo das opgdes na data da outorga

LTS (BT Con.se.lho df Dlretorui\
Administracido Estatutaria
N° total de membros 8,00 5,00
N° de membros remunerados N/A 1
Data de outorga N/A 11/08/2020
Quantidade de opg¢des outorgadas N/A 500.000
25% em 11/06/2021
Prazo para que as opcdes se tornem exerciveis N/A 25% em 11/06/2022
paraq pe 25% em 11/06/2023
25% em 11/06/2024
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 11/08/2026
Prazo de rgstngao a t,rgnsferenC|a~de acoes recebida em N/A N/A
decorrencia do exercicio das op¢oes
Valor justo das opg¢des na data da outorga N/A R$ 1,05
Multiplicacdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo valor N/A RS 525.000,00

PLANO 17 - Série T - 11/08/2020

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

N° total de membros 8,00 5,00

N° de membros remunerados 2

Data de outorga 11/08/2020
Quantidade de opg¢des outorgadas 78.400

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

25% em 11/08/2021
25% em 11/08/2022
25% em 11/08/2023
25% em 11/08/2024

das opgdes na data da outorga

Prazo maximo para exercicio das opgdes 11/08/2026
Prazo de restri¢do a transferéncia de agdes recebida em N/A
decorréncia do exercicio das op¢oes

Valor justo das opg¢des na data da outorga R$ 10,08
Multiplicagdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo valor justo RS 790.272,00

Versao : 26
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

) Conselho de . . 2
Outorga prevista para 2023 e Diretoria Estatutaria

N° total de membros 8,00 8,00
N° de membros remunerados N/A 1
Data de outorga N/A N/A*
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 3.300.000

20% ap6s um ano da

outorga.
o . -
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 40% apos dois anos da
outorga
40% apds trés anos da
outorga
Lo - - Tré i o
Prazo méaximo para exercicio das opgdes N/A €5 anos € Meio apos a
outorga
Prazo cﬂe rgstrlgao a t/rénsferenC|a~de agoes recebida em N/A N/A
decorréncia do exercicio das opgoes
Valor justo das opg¢des na data da outorga N/A R$ 2,61
Multiplicacdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo valor justo N/A RS  8.613.000,00

das opc¢odes na data da outorga

* Data de Outorga ainda ndo definida
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8.7 Opcbes em aberto

8.7- Op¢oes em aberto

Versao : 26

Opgoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022
Diretoria Estatutaria | Diretoria Estatutaria | Diretoria Estatutaria | Diretoria Estatutaria | Diretoria Estatutaria Coqsglho d~e Coqsglho d~e Coqsglho d~e
Administracao Administracao Administracao
Plano 11° Plano 14° Plano 16° Plano 17° Plano 13° Plano 11° Plano 14° Plano 15° Plano
N° total de membros 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8.33 8,33 8,33
N° de membros remunerados 3 4 1 2 1 1 1 2
Opcoes ainda nao exerciveis
Quantidade 0 1.757.230 250.000 39.200 25.000 0 105.000 200.000
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
01/06/2019 01/08/2020 11/08/2021 11/08/2021 11/08/2021 01/06/2019 01/08/2020 11/06/2021
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Data em que se tornardo 01/06/2020 01/08/2021 11/08/2022 11/08/2022 11/08/2022 01/06/2020 01/08/2021 11/06/2022
exerciveis 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
01/06/2021 01/08/2022 11/08/2023 11/08/2023 11/08/2023 01/06/2021 01/08/2022 11/06/2023
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
01/06/2022 01/08/2023 11/08/2024 01/08/2024 01/08/2024 01/06/2022 01/08/2023 11/06/2024
Prazo max'mgp"r%rgsexem'c'° das 01/07/2024 01/01/2026 11/08/2026 11/08/2024 11/08/2024 01/07/2024 01/01/2026 11/08/2026
Prazo de restrigéo? transferéncia das N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acoes
Prego médio ponderado de exercicio 1,75 1,75 4,31 6,37 1,75 1,75 1,75 4,31
Valor justo das opgGes no Ultimo dia do 2,26 2,12 1,05 10,08 1,82 2,26 2,12 1,09
exercicio social
Opcodes exerciveis
Quantidade 950.000 4.167.642 125.000 32.600 25.000 0 315.000 200.000
Prazo maximo para exercicio das R B R B R _ _ ~
opgdes
Prazo de restricdo a transferéncia das
< N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acdes
Prego médio ponderado de exercicio - - - - - -
Valor justo das opgdes no ultimo dia do R B R B B ~
exercicio social
Valor justo do total das opgdes no R B R B B ~
ultimo dia do exercicio social
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8.8 Opcdes exercidas e agdes entregues

8.8 — Opc¢oes exercidas e agoes entregues

Versao : 26

Opcoes exercidas - Exercicio Social encerrado em 31/12/2022
Con.seilho df Diretoria Estatutaria
Administracao
N° total de membros 8,00 8,33
N° de membros remunerados 3 3
Opcoes exercidas
Numero de a¢bes 960.000 141.600
Preco médio ponderado de exercicio 2,28 2,02
D|f~erenga e.ntre\o valo~r de exer.C|C|o e o valor das 4.880.000 1196.760
acoes relativas as opgdes exercidas
AcoOes entregues
Numero de a¢bes 0 0
Preco médio ponderado de aquisi¢do N/A N/A
Diferenca entre ? valor dg.exercmlo e o valor de N/A N/A
mercado das a¢des adquiridas
Opc¢oes exercidas - Exercicio Social encerrado em 31/12/2020
Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
N° total de membros 8 5
N° de membros remunerados 1 5
Opcoes exercidas
Numero de acbes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Diferenca entre o valor de exercicio e o valor das N/A N/A
acoes relativas as opcdes exercidas
/AcOes entregues
Numero de a¢des N/A N/A
Preco médio ponderado de aquisicdo N/A N/A
Diferenca entre o valor de exercicio e o valor de N/A N/A
mercado das a¢des adquiridas

PAGINA; 243 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes
8.9 - Diluicdo potencial por outorga de acdes

Diluicao potencial por outorga de acoes

Programa de Peformance Shares - 07/01/2022 AE:ISI‘:LI‘::;:;O Diretoria Estatutaria
N° total de membros 833 8,33
N° de membros remunerados N/A 1
Data de outorga N/A 07/01/2022
Quantidade de a¢des outorgadas N/A 35.000
Total de acbes N/A 594.090.098
Percentual de diluicao N/A 0,006%

Diluicao potencial por outorga de acoes
Programa de Peformance Shares - 18/05/2022 Con.se.lho df Diretoria Estatutaria
Administracao
N° total de membros 8,33 8,33
N° de membros remunerados N/A 8
Data de outorga N/A 18/05/2022
Quantidade de a¢des outorgadas N/A 625.674
Total de acdes N/A 594.090.098
Percentual de diluicao N/A 0,105%
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8.10 Outorga de acoes

8.10 - Outorga de acoes

Acoes entregues - Outorga realizada em 07/01/2022

Programa de Performance Shares - 07/01/2022

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

pelo valor justo das acdes na data da outorga

N° total de membros 8,00 8,33

N° de membros remunerados N/A 1

Data de outorga N/A 07/01/2022
Quantidade de ac¢bes outorgadas N/A 35.000
Prazo maximo para entrega de agdes N/A 07/01/2025
Prazo de restricdo a transferéncia de acoes N/A N/A
Valor justo das acbes na data da outorga N/A R$ 11,05
Multiplicacdo da quantidade de a¢es outorgadas N/A R$ 386.750,00

Acoes entregues - Outorga realizada em 18/05/2022

pelo valor justo das acdes na data da outorga

Programa de Performance Shares - 18/05/2022 Afl:fr:ﬂ:agﬁeo EE:;:::;L?a
N° total de membros 8,00 8,33
N° de membros remunerados N/A 8
Data de outorga N/A 18/05/2022
Quantidade de ac¢bes outorgadas N/A 625.674
Prazo maximo para entrega de agoes N/A 18/05/2025
Prazo de restricdo a transferéncia de agoes N/A N/A
Valor justo das a¢des na data da outorga N/A R$ 7,90
Multiplicacdo da quantidade de a¢es outorgadas N/A RS 4.942.824.60

Versao : 26
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8.11 Ac¢des Entregues

Exercicio Social: 31/12/2022

8,00 8,33

0,00 8,00

0 0

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
Para o exercicio de 2022 n&o foram
entregues agdes para a administracdo
como forma de remuneracéo.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

8.12 - Precificacao das agoes/opcoes

a. modelo de precificacao

O nosso modelo utilizado para precificacdo das opgdes outorgadas a seus administradores é o modelo Black
& Scholes, que considera em seu racional de calculo as seguintes informacdes: volatilidade, dividendo
esperado, taxa de retorno livre de risco e valor justo da opgdo na data da concessao. Este faz as seguintes
suposicoes explicitas: (i) é possivel emprestar e tomar emprestado a uma taxa de juroslivre de risco constante
e conhecida; (ii) o preco segue um movimento Browniano geométrico com tendéncia (drift) e volatilidade
constantes; (iii) ndo ha custos de transacao; e (iv) ndo ha restri¢cdes paraa venda a descoberto. A metodologia
de calculo e as premissas adotadas sdo aderentes ao CPC 10.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo, incluindo o preco médio ponderado das acoes,
preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcao,dividendos esperados e a taxa de juros livre
derisco

Precos de exercicio das op¢des segregados por Planos:

Planos de Opcao de Preco de Exercicio Preco de Exercicio ap6s
Compra de Acoes ¢ desdobramentodas acoes em Fev/21

R$4,31 (outorgas com base nas DFs de 2009) R$ 1,08

Segundo Plano

R$5,25 (outorgas com base nas DFs de 2010) R$ 1,31

Terceiro Plano R$ 10,96 R$ 2,74

Quarto Plano R$ 9,28 R$ 2,32

Quinto Plano R$ 10,96 R$ 2,74

Sexto Plano R$ 10,96 R$ 2,74

Sétimo Plano R$ 9,05 R$ 2,26

Oitavo Plano R$ 10,00 R$ 2,50

Nono Plano R$ 10,00 R$ 2,50

Décimo Plano R$ 10,00 R$ 2,50

Décimo Primeiro Plano R$ 7,00 R$ 1,75

Décimo Segundo Plano R$ 7,00 R$ 1,75

Décimo Terceiro Plano R$ 7,00 R$ 1,75

Décimo Quarto Plano R$ 7,00 R$ 1,75

Décimo Quinto Plano R$ 17,25 R$ 4,31

Décimo Sexto Plano R$ 17,25 R$ 4,31

Décimo Sétimo Plano R$ 25,46 R$ 6,37
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

Tendo em vista que ndo éramos uma companhia aberta no momento de outorga dos Planos (com excecdo do
preco de exercicio aplicavel do Décimo Quinto Plano de Opc¢ao e da outorga do Décimo Sexto Plano de Opcao),
0 preco de exercicio das op¢des até o Décimo Quarto Plano foi definido com base em critérios de avaliacdo
(valuation) usualmente utilizados para companhias de capital fechado, tais como: analise da perspectiva de
rentabilidade futura, valor do patrimoénio liquido das acdes, avaliagdo de fluxo de caixa descontado, avaliacdo de
empresas similares do setor de tecnologia e cenario macroecondmico do Pais a época das outorgas.

Décimo Quinto Plano de Opcdo, Décimo Sexto Plano de Opgdo e Décimo Sétimo Plano de Opcéo: Preco de

exercicio da opgdo sera o preco por agao a ser definido na nossa Oferta, portanto ainda néo é possivel incluirmos
as informacoes solicitadas por este “item b"” com relagdo a todos os dados e premissas utilizadas no modelo de
precificacdo, tais como o preco médio ponderado das acdes, preco de exercicio, volatilidade esperada, dividendos
esperados e a taxa de juros livre de risco, os quais serdo fornecidos oportunamente. O prazo de vida esperado
das opgdes é de quatro anos.

31 de dezembro de 2022 Quantidade de agdes

Série (?Sttsrg: Data-base l:xdeé::c(ijs e)l();;[;ggo :;ZE;;E Valor justo Outorgada Exercida Expirada  Total em vigor
Série A 15/07/2009 01/01/2008 01/01/2010  01/01/2017 1,08 1,95 9.681.164 (7.344.117) (2.337.047) -
Série B 15/07/2009 01/07/2009 01/07/2010  01/07/2018 1,08 1,82 667.728 (667.728) - -
Série C 03/09/2010 01/01/2010 01/01/2011 01/01/2019 1,08 2,03 3.980.000 (332.560) (3.647.440) -
Série D 01/07/2011 01/07/2011 01/01/2012  01/07/2019 1,31 1,64 1.720.000 (1.130.000) (590.000) -
Série E 01/01/2012 01/01/2012 01/01/2013  01/01/2020 1,31 2,07 3.720.000 (1.990.000) (1.730.000) -
Série F 01/07/2012 01/07/2012 01/01/2013  01/07/2020 2,74 4,06 512.000 (166.000) (346.000) -
Série G 01/01/2013 01/01/2013 01/01/2014 01/01/2021 2,32 4,44 5.568.000 - (5.568.000) -
Série H 01/04/2013 01/04/2013 01/01/2014  01/04/2021 2,74 4,61 1.320.000 (35.000) (1.285.000) -
Série | 01/01/2014 01/01/2014 01/01/2015  01/01/2022 2,74 4,24 2.740.000 (110.000) (2.630.000) -
Série J 01/07/2015 01/07/2015 01/07/2016 01/07/2022 2,26 4,07 1.540.000 (580.000) (960.000) -
Série K 01/03/2016 01/03/2016 01/03/2017  01/04/2022 2,50 3,51 2.800.000 (1.400.000) (1.400.000) -
Série L 01/04/2016 01/04/2016 01/04/2017  01/04/2022 2,50 3,51 3.120.000 (2.220.000) (900.000) -
Série M 01/04/2017 01/04/2017 01/04/2018 01/07/2023 2,50 3,19 1.880.000 (1.205.000) (635.000) 40.000
Série N 01/07/2018 01/07/2018 01/07/2019 01/07/2024 1,75 2,26 4.360.000 (2.635.000) (640.000) 1.085.000
Série O 14/05/2019 14/05/2019 13/05/2020  14/05/2025 1,75 3,89 1.800.000 (1.800.000) - -
Série P 14/05/2019 14/05/2019 13/05/2020  14/05/2025 1,75 3,89 1.320.000 (760.500) (60.000) 499.500
Série Q 04/12/2019 04/12/2019 01/08/2020 01/01/2026 1,75 2,12 10.175.880 (1.830.208) (601.160) 7.744.512
Série R 04/12/2019 04/12/2019 01/08/2020  01/01/2026 4,31 1,09 1.200.000 (800.000) (200.000) 200.000
Série S 11/08/2020 11/08/2020 11/08/2021  11/08/2026 4,31 1,67 900.000 (225.000) - 675.000
Série T 11/08/2020 11/08/2020 11/08/2021  11/08/2026 6,37 9,85 1.982.132 (215.446) (314.532) 1.452.154

60.986.904 (25.446.559) (23.844.179) 11.696.166

18° Plano SOP da Companhia, caso aprovado pela AGOE 28.04.2023:

O preco de exercicio das Op¢des do 18° Plano SOP sera equivalente ao preco médio por agdo ponderado por
volume (VWAP - Volume Weighted Average Price) das A¢des nos 30 (trinta) ultimos pregdes da B3 S.A. - Brasil,
Bolsa, Balcdo (“B3"), imediatamente anteriores as datas de celebracdo dos respectivos Contratos de Opcao 18°
SOP com os Beneficiarios 18° SOP e os prazos, condi¢cdes de pagamento e condi¢des do exercicio de cada Opc¢éao

serdo definidas pelo Comité de Recursos Humanos da Companhia, observado os termos do 18° Plano SOP.

Planos de Outorgra de Acdes e 2° Plano de Acdes Restritas da Companhia, este caso aprovado pela AGOE
28.04.2023:

As Acoes serdo outorgadas a titulo ndo oneroso aos Beneficiarios (exceto por tributos das quais os Beneficiarios
sejam contribuintes e incidam sobre a outorga de Ac¢des nos termos dos Planos), observados os termos e
condi¢des dos Planos e regras contidas em cada Contrato de Outorga dos Planos.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

c método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado

Para as opg¢des, nd6s mensuramos o valor justo dos direitos sobre a valorizagdo de ac¢bes, mediante a
aplicagdo do modelo Black & Scholes de precificacdo de opgdes na data de concessdo, registrando tal
despesa como despesas gerais e administrativas ao longo do periodo de caréncia das opgdes.

O modelo Black & Scholes considera em seu racional matematico as seguintes premissas: preco de compra
da opcao, preco de venda da opcao, preco da agdo no momento atual, preco do exercicio, taxade juros livre
de risco, tempo para vencimento da opgdo (expresso em anos) e volatilidade do preco daacao.

Exceto se de outra forma determinado nos respectivos contratos de opg¢des, qualquer opcao apenas podera
ser exercida na exata extensdo em que o direito a exercicio for adquirido. O pagamento sera efetuado a vista
mediante o exercicio das op¢des, com fundos de disponibilidade imediata.

d. forma de determinacdo da volatilidade esperada

A determinacdo da volatilidade esperada foi realizada por meio da avaliacdo da volatilidade do preco das a¢des
de companhia abertas e com a¢bes negociadas em bolsa de valores que atuam no mesmo ramo ou em ramos
de negdcio similares aos da Companhia, em cada periodo de 12 meses.

e se alguma outra caracteristica da opcdo foi incorporada na mensuracdo de seu valorjusto

Todos os critérios utilizados na mensuragdo do valor justo das op¢des foram descritos anteriormente.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

8.13 - Participagoes detidas por 6rgao

Sociedade Emissora do

31/12/2022 Valor Mobiliario Quantidade
Valor Mobiliario
Conselho de
Administrac&o Locaweb Servigos de 4.162.400
Internet S.A Acdes
3.413.248
Diretoria Executiva

Conselho Fiscal 0

Total 7.575.648

Versao : 26
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8.14 Planos de previdéncia
8.14 - Planos de previdéncia

Nao aplicavel, visto que até a data deste Formulario de Referéncia ndo conferimos planos de previdéncia
aos nossos membros do Conselho de Administracéo e aos nossos diretores estatutarios.
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima

Valores anuais

Verséao : 26

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
N° de membros 8,33 7,33 5,00 8,00 8,00 8.00
N° de membros 8,33 7,33 5,00 8,00 8,00 8,00
remunerados
Valor da maior 2.636.008,00 5.121.008,30 4.156.252,90 522.508,00 513.225,31 506.997,42
remuneragaoReal
Valor da menor 649.693,00 290.102,95 289.913,25 139.639,00 118.856,15 52.018,99
remuneragaoReal
Valor médio da 1.272.823,00 1.774.904,94 3.915.669,00 218.669,00 209.725,71 375.367,25
remuneragaoReal
Observacgdes e esclarecimentos
Diretoria Estatutaria
Observacgao Esclarecimento
31/12/2021 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular

CVM/SEP/N°03/2019. A maior remuneragéo da Diretoria foi percebida por membro que

exerceu a funcéo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragdo anual

individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas

no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragao anual

percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados

informado no item 13.2 acima.

31/12/2020 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular

CVM/SEP/N°03/2019. A maior remuneragéo da Diretoria foi percebida por membro que
exerceu a funcéo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragédo anual
individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas
no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragédo anual
percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 13.2 acima
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Conselho de Administracéo

Observagéao

Esclarecimento

31/12/2021

O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°03/2019. A maior remuneragéo da Diretoria foi percebida por membro que
exerceu a funcéo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragédo anual
individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas
no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragdo anual
percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 13.2 acima.

31/12/2020

O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°03/2019. A maior remuneragéo da Diretoria foi percebida por membro que
exerceu a funcéo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragédo anual
individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneragdes efetivamente reconhecidas
no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragédo anual
percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 13.2 acima
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao
8.16 - Mecanismos de remuneracao/indenizacao

Na data deste Formulario de Referéncia ndo havia arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros
instrumentos que estruturem mecanismos de remunerag¢do ou indenizacdo para os administradores emcaso
de destituicdo do cargo ou de aposentadoria.

PAGINA; 254 de 290



Formulario de Referéncia - 2023 - LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S.A. Verséo : 26

8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

8.17 - Percentual partes relacionadas na remuneragao

Orgéo 2022
Conselho de Administracéo 33,36%
Diretoria Estatutaria 0,00%
Conselho Fiscal N/A
Orgéo 2021
Conselho de Administracdo 28,20%
Diretoria Estatutaria 0,00%
Conselho Fiscal N/A
Orgéo 2020
Conselho de Administracdo 27,00%
Diretoria Estatutaria 0,00%
Conselho Fiscal N/A
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

8.18 - Remuneracao - Outras func¢oes

Nao aplicavel, tendo em vista que até a data deste Formulario de Referéncia, os nossos administradoresnao
receberam remuneracdo por qualquer outra razéo que néo a fungdo que ocupam.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

8.19 - Remuneragao reconhecida do controlador/controlada

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, pois ndo houve administradores da Companhia, nos exercicios sociais encerrados em 31 de

dezembro de 2022, 2021 e 2020, remunerados por controladores, diretos ou indiretos, por sociedadessob
controle comum ou por controladas da Companhia.
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8.20 - Outras Informacoes Relevantes

Diretoria Estatutdria

a) Nimero total de membros

Previcio para 2023

Erm 2022

Versao : 26

Mezes N® de Membros Mezes N° de Membros
Janeire & Janeira ]
Fevereirg & Fevergirg 2
Margo & Margo -]
Abril g Abril ]
Maio g Maio ]
Junho 8 Jdunho &
utho 8 Julha 8
Agasta g Agosto ]
Setembro 8 Setermnbro &
\Outubre ] Ouerbro F
Novembra [ Novembro 8
Dezembro a8 Dezembro a8
Total 26 Tatal 100
Meédia 800 Média 833
21 2020

Mezes N® de Membros Mezes N° de Membros
Janeira & Janeira 5
Fevercirg g Feverciro 5
Margo 3 Margo 5
Abril 6 Abril 5
Maio [ Maio 5
Junho & b 5
Julho g Julhe 5
Agosta [ Agosto 5
Setembro g Setembro 5
Outubro & Cutubro 5
Novembra g Novembra 5
Dezembro &8 Dezembro 5
Total &8 Total 50
Média 7,33 Média 5,00

b} Nimero de membros remunerados
Previsdio para 2023 Erm 2022
Mezes N de Membroz | Meses N® de Membros
Janeiro &8 Janeire &
Fevergiro g Fevereiro L
Margo g8 Margo ]
Abril & Abril &
Maio & Maio &
Junho ] Jurho &
Juilhe & Jutha &8
Agosto & Agosto &
Setembro 8 Setemnbro &
Ourtubre & Outubre &
Novembro g Novemibro &
Dezembro g Dezermbro &8
Total a5 Total 100
Média 8.00 Média 8.33
2021 2020
Mezes N de Membros ieses | N°de Membros
Janeiro [ Jareiro 5
Fevergiro & Fewereiro 5
Margo [ Margo 5
Abril [ Abril 5
Maio g Maio 5
Juviho 8 Jurrho g
Juibe & Jutha 5
Agosto g Agosto 5
Setembro & Setembro 5
Ourtubre & Outubre 5
Novembro g MNovembro 5
Dezembro g Dezembro L]
Tatal as Total &0
Média 733 Médla 500
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8.20 Outras informacdes relevantes

Conselho de Administracdo

a) Nimero total de membros b) Nimero de membros remunerados
PrevisBo para 2023 Enn 2022 Previsdo para 2023 Emy 2022
Meses N® de Membros Meses N de Membros Meses N*® de Membros Meses N de Membroz
\Janeire g Janeire 8 Janeira 7| |Janeire &
Fevereiro g Fevergirg & Fevergira 7| |Fevergire g
Margo g8 Margo g Marga 7 Margo g
(Al g Abril 8 Abril 7| |Abril &
Maio g Maig & Maio 7| |[Maio g
Junho & Junho g Junho 7 Junho 8
Lulhe ] Julhe & Julhe 7| |Julhe &
Agoste g Agosto & Agosto 7| |Agosta 7
Scfembiro & Sctembro g Sctembro 7 Setembro 7
Outubro & Outubro & Outubro 7| |Outuwbro 7
MNovembro 8 Novembro & Novembro T Novembro 7
Dezembro & Diezembro g Dezembro 7 Dezembro 7
Tatal 96 Total a6 Todal 84 Tatal .
Média .00 Miédia 800 Média .00 Média T.58

2021 2020 2021 2020
Meses N de Membros | eses N de Memiros Wl Meses N de Hembros |
\Janeire g Janeire 8 Janeira 8| |Janeire &
Fevereiro g Fevercirg & Fevergira g Fevercira &
Margo &8 Margo & Marga 8 Margo g
(Al g Abril 8 Abril 8| |Abril &
Maio g Maig & Maio g Maio &
Lunhe g Junho & Junho 8| |Junhe &
Julho g Julho 8 Julhe 8| |Julhe &
Agosto g Agosto & Agosto 8| |Agosto &
Setembro g Setembro 8 Setembro g Setembro &
Outubro g Outwbro 8 Outubro g Outubro &
MNovembro g8 Novembro & Novembro 8 Novembro g
Dezembro 8 Dezembro g Dezembro 8 Dezembro g
Tatal 96 Taotal 96 Total 96 Tatel 113
Médla 8,00 Média &8.00 Média 800 Média 800

Informacgao adicional — Encargos Sociais sobre a Remuneracao da Administracao de Responsabilidade da
Companhia

Apresentamos abaixo os valores dos encargos sociais de responsabilidade da Companhia incidentes sobre a
remuneracao da administracdo da Companhia, que foram desconsiderados das tabelas constantes dos itens 8.1,
8.2 e 8.11 deste Formulario, em linha com a diretriz da CVM constante do Oficio Circular Anual 2023 CVM/SEP,
e a remuneracao total da administracdoconsiderando tais encargos.

Remuneracao total prevista para o Exercicio Social a se encerrar em 31/12/2023 - Valores Anuais

Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 8,00 8,00 3,00 19,00
N° de membros

07,00 8,00 3,00 18,00
remunerados
Encargos Sociais

213.292,00 2.200.598,00 35.336,00 2.449.226
Remuneracao Total
considerando Encargos 1.279.753,00 9.048.807,00 212.018,00 10.540.578
Sociais
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Remuneracao total prevista para o Exercicio Social a se encerrar em 31/12/2022 - Valores Anuais

Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 8,00 8,33 3,00 19,33
N° de membros
7,58 8,33 3,00 18,92
remunerados
Encargos Sociais
238.879,00 2.147.926,00 35.336,00 2.422.141
Remuneragao Total
. 1.433.273,00 8.397.043,00 212.018,00 10.042.334
considerando Encargos
Sociais
Remuneracao total prevista para o Exercicio Social a se encerrar em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 8,00 7,33 3,00 18,33
N° de membros
8,00 7,33 3,00 18,33
remunerados
Encargos Sociais
528.053,34 2.133.634,26 0,00 2.661.687,60
Remuneracgo Total 2.850.844,82 19.781.098,46 0,00 22.631.943,27
considerando Encargos
Sociais

Remuneracao total do Exercicio Social encerrado em 31/12/2020 - Valores Anuais

Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 8,00 5,00 0,00 13,00
N° de membros
8,00 5,00 0,00 13,00
remunerados
Encargos Sociais 440.796,81 1.613.367,19 0,00 2.054.164,00
Remuneracao Total 3.002.938,00 19.578.345,00 0,00 22.581.283,00
considerando Encargos
Sociais

Desvincula¢do da Remuneracao:

As concessdes das opcSes de compras de a¢des outorgadas nos termos dos nossos Planos de Opc¢des
descritos no item 8.4 deste Formulario, bem como seus exercicios pelos Beneficiarios, ndo possuem qualquer
relacdo, nem tampouco estdo vinculados a remuneragao, salario, bonus, dividendos e/ou qualquer outro
tipo de compensacdo e/ou participacdo nos nossoslucros/resultados.

No entanto, a concessé@o do direito ao recebimento de a¢des nos termos dos Planos de Outorga de A¢des,
também descritos no item 8.4 deste Formulario, possuem relagao e estdo vinculados a remuneracao de seus
respectivos Beneficiarios.
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8.20 Outras informacdes relevantes

Contratos de Opcdo de Compra celebrados com Acionistas da Companhia

Flavio Benicio Jansen Ferreira

Esse contrato foi automaticamente encerrado em junho de 2020

Em 16 de junho de 2015, Michel Gora, Ricardo Gora, Gilberto Mautner, Claudio Gora e Andrea Gora Cohen
(em conjunto, “Acionistas Fundadores”) e Flavio Benicio Jansen Ferreira (“Flavio Jansen”), com a Companhia

como interveniente anuente, celebraram o Instrumento Particular de Outorga de Op¢do de Compra de Agdes
("Instrumento de Outorga de Opcao Jansen”), por meio do qual os Acionistas Fundadores outorgaram ao

Flavio Jansen o direito de comprar até 693.790 acdes de emissdo da Companhia de titularidade dos
Acionistas Fundadores ("Opc¢bes”), sendo: (i) 156.103 (cento e cinquenta e seis mil e cento e trés) acdes de
titularidade de Michel Gora; (ii) 156.103 (cento e cinquenta e seis mil e cento e trés) acdes de titularidade
de Ricardo Gora; (jii) 156.103 (cento e cinquenta e seis mil e cento e trés) acdes de titularidade de Gilberto
Mautner; (iv) 156.103 (cento e cinquenta e seis mil e cento e trés) a¢des de titularidade de Claudio Gora; e
(v) 69.378 (sessenta e nove mil e trezentas e setenta e oito) a¢cdes de titularidade de Andrea Gora Cohen. Por
se tratar de opcbes de compra de a¢des de emissdo da Companhia detidas pelos Acionistas Fundadores, o
exercicio das Opc¢des por Flavio Jansen ndo gera qualquer tipo de diluicdo aos demais acionistas da
Companhia.

A totalidade das Opc¢des outorgadas no ambito do Instrumento de Outorga de Opcdo Jansen ficaram
disponiveis para exercicio, por Flavio Jansen, a partir da data de assinatura do Instrumento de Outorga de
Opcao Jansen, observado os periodos obrigatérios de exercicio abaixo indicados para parcelas das Op¢oes
gue, se nado exercidas, acarretardo em seu cancelamento e perda do direito de exercicio por Flavio Jansen,
permanecendo as parcelas ainda ndo vencidas exerciveis dentro de seus respectivos periodos de exercicio
futuros: (i) até o 1° (primeiro) aniverséario da datade celebracdo do Instrumento de Outorga de Opcéo Jansen,
10% (dez por cento) das Op¢des inicialmente outorgadas deverdo ter sido exercidas por Flavio Jansen; (ii)
até o 2° (segundo) aniversario da data de celebracdo do Instrumento de Outorga de Opcao Jansen, 10%
(dez por cento) das Opc¢des inicialmente outorgadas deverdo ter sido exercidas por Flavio Jansen; (iii) até o
3° (terceiro) aniversario da data de celebracdo do Instrumento de Outorga de Opcdo Jansen, 10% (dez por
cento) das Op¢des inicialmente outorgadas deverao ter sido exercidas por Flavio Jansen; (iv) até o 4° (quarto)
aniversario da data de celebracdo do Instrumento de Outorga de Opcao Jansen, 10% (dez por cento) das
Opcoes inicialmente outorgadas deverao ter sidoexercidas por Flavio Jansen; (v) até o 5° (quinto) aniversario
da data de celebracdo do Instrumentode Outorga de Opcdo Jansen, 10% (dez por cento) das Opcles
inicialmente outorgadas deverao ter sido exercidas por Flavio Jansen; (vi) até o 6° (sexto) aniversario da data
de celebracdo do Instrumento de Outorga de Opcéo Jansen, 10% (dez por cento) das Op¢des inicialmente
outorgadas deverdo ter sido exercidas por Flavio Jansen; (vii) até o 7° (sétimo) aniversario da datade
celebracdo do Instrumento de Outorga de Opcdo Jansen, 10% (dez por cento) das Opc¢des inicialmente
outorgadas deverdo ter sido exercidas por Flavio Jansen; (viii) até o 8° (oitavo) aniversario da data de
celebragdo do Instrumento de Outorga de Opcao Jansen, 10% (dez por cento) das Opc¢des inicialmente
outorgadas deverao ter sido exercidas por Flavio Jansen; (ix) até o 9° (nono) aniversario da data de celebracdo
do Instrumento de Outorga de Opcdo Jansen, 10%(dez por cento) das Opc¢des inicialmente outorgadas
deverdo ter sido exercidas por Flavio Jansen;e (x) até o 10° (décimo) aniversario da data de celebracdo do
Instrumento de Outorga de OpcgdoJansen, 10% (dez por cento) remanescentes das Opc¢des inicialmente
outorgadas deverao ter sido exercidas por Flavio Jansen.
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8.20 Ou? nformacoes re
Fundadores.

rgéelgo de exercicio da %D\Fg?ltéege R$6,56 por acdo de emissdo da Companhia detida pelos Acionistas
As Opcdes cujos Periodos de Vesting nao tiverem decorrido, extinguir-se-do automaticamente, cessando
todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos: (i) mediante o seu exerciciointegral; (ii) mediante
distrato do Instrumento de Outorga de Opcao Jansen; (i) para cada parceladas Opcdes, apds decurso dos
respectivos periodos de exercicio indicados acima; (iv) caso as Op¢bes nao sejam integralmente exercidas
em caso de alienacdo de 100% das acdes da Companhia; e (v) caso a Companhia seja dissolvida, liquidada,
tiver sua faléncia decretada ou intentar pedido de recuperacdo judicial e/ou extrajudicial nos termos da lei.

As Opc¢des outorgadas no ambito do Instrumento de Outorga de Opcdo Jansen nado estdo condicionadas a
manutencdo de Flavio Jansen como administrador da Companhia e ndo possuem qualquer relacdo, nem
tampouco estdo vinculados a remuneragdo, salario, bonus, dividendos e/ou qualquer outro tipo de
compensacao e/ou participacdo nos nossos lucros/resultados do Flavio Jansen.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Coédigo CVM do Auditor 004189

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

KPMG AUDITORES INDEPENDENTES LTDA Juridica 57.755.217/0001-29

Data de contratagao do servigco Data de inicio da prestagao de servigco
23/04/2021 23/04/2021

Descrigao dos servigcos prestados

Servigos profissionais relativos a: (i) auditoria das demonstragdes financeiras, individuais e consolidadas, para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022; e (ii) revisdo das informagbes contabeis intermediarias,
individuais e consolidadas para os periodos de trés, seis e nove meses findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de
setembro de 2022.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

O montante total de remuneragdo dos auditores no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 foi de R$
599.125,35.

Justificativa da substituicdao

N/A

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N/A
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3 - Outras informacg0des relevantes

N&o ha outras informag8es que a Companhia julgue relevante em relagdo a esta se¢do 2 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

9.4 - Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informag8es que a Companhia julgue relevante em relagdo a esta se¢ao 9 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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10.1A Descricédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaracdo de género

Lideranca

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

Lideranga

N&o-lideranca

Quantidade de empregados por posigdo e faixa etaria

Lideranga 130 520 22
Nao-lideranca 1897 1297 32

Quantidade de empregados por posigdo e localizagdo geogréfica

Lideranga 60 200
Né&o-lideranca 2029 991 1

=]
=
o
N
o

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e declaragdo de género

Norte 1 15 0 0 0
Nordeste 45 93 0 0 0
Centro-Oeste 17 46 0 0 0
Sudeste 1080 1409 0 0 0
Sul 467 724 0 0 0
Exterior 0 1 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagéo geogréafica e declaragdo de cor ou raga

Norte 0 6 1 5 0 0 4
Nordeste 0 53 14 44 0 0 27
Centro-Oeste 0 28 3 19 0 0 13
Sudeste 35 1446 186 564 6 0 252
Sul 2 778 46 67 3 0 295
Exterior 0 1 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e faixa etéaria

Norte 8 8
Nordeste 84 54
Centro-Oeste 35 28
Sudeste 1223 1220 46
Sul 677 506 8
Exterior 0 1
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

10.1 - Descricdo dos recursos humanos:

a. numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizacao geogréafica)

A tabela a seguir ilustra a distribuicdo dos empregados da Locaweb S.A. por localidade e area de
operacao nos exercicios sociais indicados.

NUmero de empregados | 31/12/2022 | 31/12/2021| 31/12/2020| 31/12/2019 | 31/12/2018| 31/12/2017| 31/12/2016

| Por grupos
Empregados efetivos 1031 830 882 853 870 872 902
Estagiari 20 3 4 4 3 3 7

0S
Trabalhadores temporarios 14 1 6 0 0 0 0
Total de empregados 1065 834 892 857 873 875 909
Por localizacédo

geografica
Norte 4 7 0 0 0 0 0
Nordeste 43 16 2 1 7 6 7
Sul 41 19 11 2 9 10 9
Sudeste 959 783 876 854 856 858 892
Centro-Oeste 18 9 3 0 1 1 1
Exterior 0 0 0 0 0 0 0
Total de empregados 1065 834 892 857 873 875 909

b. ndmero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizagdo geogréfica)

NUmero de empregados | 31/12/2022 | 31/12/2021 | 30/09/2020 | 30/09/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016
| Por grupos
Limpeza 24 13 26 45 45 32 41
Segurancga 11 11 11 12 12 12 12
Total de terceirizados 35 24 37 57 57 44 53
| Por localizagc&do geografica
Norte 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0 0
Sudeste 35 14 37 57 57 44 53
Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0 0
Total de terceirizados 35 24 0 57 57 44 53
c. indice de rotatividade
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 30/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
31,41% acum | 37,65%acum 26,37% acum | 35,95% acum | 27,6% acum. 25,0% acum. 26,30% acum.
ano ano ano ano ano ano ano
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10.2 Alteragdes relevantes

10.2 - Alteracdes relevantes

N&o houve qualquer alteragédo relevante ocorrida com relagéo aos nimeros divulgados no item 14.1
deste Formulario de Referéncia.
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10.3 - Politicas e praticas de remuneracédo dos empregados
a. politicade salarios e remuneracéo variavel

Nosso plano de carreira foi desenvolvido para todos os nossos profissionais com o intuito de estimular o
desenvolvimento do profissional e alinha-lo as estratégias de negécio, oferecendo oportunidade de
crescimento e valorizando/reconhecendo o potencial interno.

A base para formacédo de nossas praticas da remuneracdo é comparada com o mercado através da
participacdo da pesquisa anual da Towers Watson, que disponibiliza um painel de cerca de 200
empresas com foco no mercado de TI. Neste estudo todos os cargos sédo comparados com o mercado
e as distor¢Ges sdo apontadas para futura corregdo. Esta base valida como esta a tabela salarial com
os valores praticados no grupo de empresas que compdem o mercado.

No processo de validagdo dos aumentos dos salérios € analisado tempo da Ultima movimenta¢do com regjuste
salarial ou admissdo (minimo de 6 meses). Os aumentos por mérito (aumento horizontal na tabela
salarial) sdo calculados considerando o percentual de até 20% sobre o salario fixo e os aumentos por
promogdo de cargo (aumento vertical na tabela salarial que envolve alteracdo de cargo e salério) séo
calculados considerando o aumento de até 30% de aumento sobre o salario fixo. Os aumentos que
eventualmente excederem os percentuais acima estipulados, devem ser aprovados por meio de um processo
de escalonamento solicitado e validado pelo gestor imediato do profissional promovido, que inclui a analise
de viabilidade orcamentéria e em alguns casos, aaprovagdo de nosso Diretor Presidente.

A descricdo dos cargos foi elaborada com o objetivo de atender as expectativas das areas e a estrutura
esta padronizada em niveis, por niveis de responsabilidade e hierarquia. No intuito de viabilizar
oportunidades para os profissionais com perfil mais técnico, praticamos o modelo a carreira em “Y”, que
tem por objetivo estimular o desenvolvimento dos especialistas técnicos oferecendo remuneracéo e
beneficios compativeis com os cargos gerenciais, sem que tal profissional ndo tenha responsabilidade
de gestédo de pessoas.

A remuneragao fixa refere-se ao valor recebido mensalmente pelo participante, pago na folha de pagamentos,
gue visa a remunera-lo pelas atribuicbes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido. Por sua vez, a
remuneragao variavel é praticada mensalmente, através de comisséo para a area comercial e foi elaborada
considerando o atingimento de metas estabelecidas, e proporcionando a cada profissional receber uma parcela
variavel de sua remuneracéo baseada em seus proprios resultados.

b. politicade beneficios

Nosso programa de beneficios foi desenvolvido com o objetivo de oferecer aos profissionais da empresa
um pacote de beneficios atrativo e competitivo em relacdo ao mercado como forma de atrair e reter os
profissionais.

Oferecemos auxilio nos setores de educacéo, saude, alimentagdo e bem-estar, e acreditamos que o0 N0sso
diferencial é a oferta de produtos e servi¢os de primeira linha com pequenos impactos na folha de pagamento
do colaborador.

Como adotamos uma politica de igualdade e transparéncia, o pacote de beneficios contempla:
assisténcia médica, plano odontoldgico, seguro de vida em grupo, vale refeicdo, parceria com
academias de todo territério nacional através de contrato com fornecedor, estacionamento ou vale
transporte, vans para facilitar o acesso ao terminal de O6nibus e metr6, contemplando todos os
funcionarios. Para os cargos de gerentes e diretores a assisténcia médica e odontologica contempla os
dependentes. O incentivo a educacao refere-se as modalidades de MBA, P6s Graduacgao/Extenséo,
Graduacdo e Idiomas. O curso subsidiado deverd estar atrelado ao desenvolvimento de suas
atividades profissionais.

c. caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em ac¢bdes dos empregados néo-
administradores, identificando: (i) grupos de beneficiarios; (ii) condi¢cdes para exercicio; (iii) precos de
exercicio;(iv)prazos deexercicio; e (v)quantidadedeagcdescomprometidaspeloplano

Para informac8es sobre nossos planos de remuneracédo baseados em aces, consultar a Secéo 8 - Item
8.4 deste Formulario de Referéncia.
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d. razdo entre (i) a maior remuneracdo individual (considerando a composi¢do da
remuneracdo com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do
emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneracado de administrador estatutario, se
for o caso; e (ii) a mediana da remuneracéo individual dos empregados do emissor no Brasil,
desconsiderandose a maior remuneracao individual, conforme reconhecida em seu resultado
no ultimo exercicio social.

A proporcdo entre a maior remuneracao individual (R$ 2.636.008,00) e a mediana da remuneracao
individual (R$ 66.040,00) é de 40. Para esse célculo consideramos salario base anual mais beneficios.
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10.4 - Relacdes entre emissor e sindicatos
Reconhecemos a importancia da fungdo dos sindicatos, respeitando suas iniciativas e praticas.

No curso regular de nossa atividade sempre buscamos encontrar solu¢cbes que atendam a todos os
envolvidos, tendo como principio uma relacdo pautada pela transparéncia e respeito matuos,
observancia da legislacdo trabalhista aplicavel e dos demais principios e direitos previstos pela
Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, garantindo assim, a liberdade sindical, a protecédo do direito
de sindicalizacao e de negociacao coletiva e livre funcionamento, sem qualquer intervencao.

Entendemos que o relacionamento com os sindicatos devera estar pautado ndo s6 no direito a livre
associagdo e a negociacgdo coletiva em prol de seus funcionarios, mas também na busca em fortalecer
0 segmento por meio dos sindicatos patronais, com o intuito de agregar valor ao seu negocio.

Além disso, desde a data de nossa constituicao, ndo houve nenhuma ocorréncia de greve ou qualquer
outro tipo de paralisagdo de nossa atividade.

Nés, nossas controladas e hossos empregados estamos afiliados nos sindicatos abaixo relacionados:

Sindicato dos Empregados:

Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas e Cursos de Informatica do Estado de S&o Paulo - SINDIESP

Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo do Estado de
Sao Paulo — SINDPD/SP.

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Privadas de Processamento de Dados de Curitiba e Regido
Metropolitana — SITEPD.

Sindicato Patronal:

Sindicato de Empresas de Internet do Estado de Sao Paulo.

Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e Servigos de Informatica do Estado de Séo
Paulo.

Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e Servigos Técnicos e de Informatica do Estado
do Parana.
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10.5 - Outras informacdes relevantes

A Companhia entende que ndo existem outras informacdes relevantes que ja ndo foram abordadas nos
itens acima.
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11.1 - Regras, politicas e préticas

Em 04 de dezembro de 2019, nosso Conselho de Administracéo aprovou a nossa Politica de Transacdes
com Partes Relacionadas ("Politica de Transacdes com Partes Relacionadas"). A nossa Politica tem por
objetivo de atender as exigéncias da legislacao vigente, em especial ao dever de transparéncia, lealdade
e idoneidade dos Administradores e dos Colaboradores, exigindo que o0s interesses da Companhia
sempre se sobreponham aos interesses pessoais dos seus tomadores de decisdo.

Nos termos de nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, no caso de contratacédo de
Partes Relacionadas deveremos utilizar as mesmas normas e critérios de contratacéo aplicaveis a
selecdo e contratacao de prestadores de servicos independentes e observar as condi¢cdes de mercado.
Nesse sentido, temos por politica realizar operacdes com partes relacionadas com estrita observancia
dos precos e condi¢cdes usuais de mercado. O procedimento de tomada de decisdes para a realizacéo
de operac¢des com partes relacionadas segue os termos da Lei das Sociedades por A¢bes, que prevé
gue nas assembleias gerais ou nas reunifes da administracao, o acionista ou administrador, conforme
0 caso, deve se abster de votar nas deliberaces relativas: (i) ao laudo de avaliacdo de bens com que
concorrer para a formacédo do capital social; (ii) a aprovagéo de suas contas como administrador; e
(iii) a quaisquer matérias que possam beneficia-lo de modo particular ou que seu interesse conflite
COM 0 NOSSO.

A Lei das Sociedades por A¢bes proibe, ainda, conselheiros e diretores de: (i) realizar qualgquer ato
gratuito com a utilizagéo de ativos da companhia, em detrimento da companbhia; (ii) receber, em razdo
de seu cargo, qualquer vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem autoriza¢do constante
do respectivo estatuto social ou concedida por meio de assembleia geral; e (iii) intervir em qualquer
operacgdo social em que tiver interesse conflitante com o da companhia, ou nas deliberacfes que a
respeito tomarem os demais conselheiros.

Para os efeitos da nossa Politica, definimos conflito de interesse como o envolvimento de uma Parte
Relacionada em processo decisorio no qual ndo esteja em condigbes de comutatividade e
independéncia, tendo ela o poder de influenciar o seu resultado final e assegurar ganho para si,
algum familiar ou terceiro com o qual esteja envolvida, ou ainda qualquer outra situacéo que possa
interferir na sua capacidade de julgamento isento. As decisdes em que 0s objetivos pessoais dos
tomadores de decisdo da Companhia, por qualquer raz&o, ndo estejam alinhados aos nossos objetivos
também serdo consideradas como conflitos de interesse.

Desta forma, caso seja identificada uma matéria que envolva Partes Relacionadas, nossos
Administradores ou colaboradores que estejam envolvidos devem manifestar seu potencial conflito
de interesses acerca da referida matéria, ausentar-se das discussfes sobre o tema e abster-se de
votar a respeito da respectiva matéria. Adicionalmente, caso solicitado pelo Diretor Presidente, os
Administradores envolvidos poderdo participar parcialmente da discusséo, visando proporcionar
mais informagfes sobre a Transacado com Partes Relacionadas e as préprias Partes Relacionadas
envolvidas. Nesse caso, de qualquer forma, tais Administradores deverao se ausentar do processo de
votacdo da matéria.

Nessas situacdes, a manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a subsequente abstencéo
da discusséo e votacdo a respeito da referida matéria deverdo constar da ata da deliberagcao ou
reunido em que for apresentada a situacdo. Caso algum Administrador ou colaborador que possa ter
um potencial ganho privado decorrente de alguma decisdo ndo manifeste seu conflito de interesses,
qualquer terceiro que tenha conhecimento da situagédo podera fazé-lo.

Anualmente, os Administradores e os colaboradores devem assinar uma declaracao, atestando a

observancia do disposto na nossa Politica e confirmando a inexisténcia de participacdo em transagéo
objeto de conflito de interesse.
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Nosso Estatuto Social estabelece que nosso Conselho de Administragcdo também podera aprovar a
realizacdo de qualquer negdcio entre, de um lado, nossos acionistas ou diretores ou partes a eles
relacionadas, seus respectivos conjuges, ascendentes, parentes até o terceiro grau, sociedades
controladas, seus controladores ou pessoas sob controle comum, e, de outro, nés ou nossas
controladas.

A integra da nossa Politica de Transag6es com Partes Relacionadas podera ser obtida no nosso site
de relacbes com investidores (ri.locaweb.com.br), bem como no site da Comissao de Valores
Mobiliarios (www.cvm.gov.br), na categoria Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real
MG4 Participacdes Ltda. 28/04/2010 886.817,00 R$65.672.000,00 R$886.817,00 26/04/2030 0,000000

Relagcdo com o emissor

Especificagdo Posi¢do Contratual

A MG4 Participacdes Ltda. € uma sociedade que possui como socios os Sr(a)s. Michel Gora, Ricardo Gora, Gilberto Mautner, Claudio Gora e
Andrea Gora Cohen atuais acionistas controladores da nossa Companhia, que detém em conjunto participagéo correspondente a totalidade do
capital social da MG4 Participagfes Ltda.

Locagdo do imével situado na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Itapailna, n° 2.434, Vila Andrade, registrado no 11° Cartorio de
Registro de Iméveis de Sdo Paulo, matricula sob n°® 265.814. O valor de R$835.836,00 corresponde ao valor mensal do aluguel, previsto no
contrato (conforme repactuado em 01 de setembro de 2015 para o valor de R$ 616,442,46, nos termos da clausula 2.5.3 do aditamento),
devidamente atualizado e ajustado pelo IGPM. O valor informado no campo “Saldo Existente” corresponde ao valor total de pagamento devido até
o final da vigéncia do contrato (daqui a 10 anos), trazido a valor presente, calculado de acordo com o IFRS 16/CPC 06(R2).

A resciséo ocorrera na data de vencimento do contrato, salvo na hipétese de inobservéancia, pela locataria de qualquer das obrigacdes estipuladas
no contrato, o que ensejara seu vencimento antecipado. Adicionalmente, a Companhia também poderd, a qualquer tempo, rescindir o contrato
unilateralmente, sem incorrer em qualquer multa, indenizacéo ou penalidade, desde que comunique sua intencao, por escrito a locadora com 90
(noventa) dias de antecedéncia.

WW Marques Intermediacéo De Negdcios Ltda.

/ Willians Cristiano Marques

Relagdo com o emissor

Especificacdo Posicdo Contratual

26/12/2012 26/11/2012 a

31/11/2023

52.891,00 R$ 1.135.000,00 R$52.891,00 0,000000

Willians Cristiano Marques, administrador da Tray Tecnologia em Ecommerce Ltda., empresa controlada pela Companhia.

Locacgédo do imével situado na cidade de Marilia, Estado de S&o Paulo, na Avenida Alcides Lajes Magalhaes, n° 130, Sala 01, Bairro Jardim
Acapulco, registrado no 1° Cartério de Registro de Imoveis de Marilia, matriculas sob ns® 11.544 e 11.545. O valor informado no campo “Saldo
Existente” corresponde ao valor total de pagamento devido até o final da vigéncia do contrato, trazido a valor presente, calculado de acordo com o
IFRS 16/CPC 06(R2).

O Contrato foi celebrado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes, mediante simples
comunicacao por escrito com 30 dias de antecedéncia da data em que pretender efetivar a extingdo do contrato.
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Identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses

Além da Politica de Transa¢Bes com Partes Relacionadas adotada pela Companhia, para tratar
trasacdes com partes relacionadas e eventuais conflitos de interesse, adotamos praticas de
governancga corporativa recomendadas e/ou exigidas pela legislacéo, incluindo diretrizes do Cédigo
Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas, e do Regulamento do Novo Mercado.
De acordo com a Politica para Transac¢des com Partes Relacionadas, havendo conflito de interesses
as partes, ou qualquer terceiro que tenha conhecimentode tal conflito, deverdo se manifestar
imediatamente ao seu conhecimento. As partes em posi¢cdo de conflito deverdo se ausentar das
discussbes sobre o tema e se abster de votar em deliberacdo sobre o mesmo. Caso solicitado pelos
orgdos aprovadores, as partes poderdo participar parcialmente das discussdes, com o objetivo de
subsidia-las com maiores informagfes sobre a transacdo e as partes envolvidas, no entanto,
deverdo retirar-se da discusséo final, inclusive do processo de votac¢do do tema.

As questdes referentes as situagbes de conflito de interesses deverdo ser encaminhadas ao
departamento juridico da Companhia, que sera responsavel pela verificagdo do cumprimento dos
aspectos estritamente formais e legais atinentes a aplicacdo da politica previstano item 11.1 deste
Formulario de Referéncia, enquanto o departamento envolvido na operacdo emquestao sera
responsavel pela verificagdo das condi¢bes negociais.

A formalizacdo da existéncia do conflito de interesse e o0 subsequente afastamento das partes
envolvidas nas discussfes deverao constar na ata da reunido no qual o assunto for apreciado.

Demonstrar o caréater estritamente comutativo das condi¢cfes pactuadas ou o pagamento
compensatorio adequado

As transacfes com partes relacionadas séo todas realizadas em carater estritamente comutativo
das condi¢des pactuadas e com pagamento compensatorio adequado (arm’s length basis).

De acordo com o artigo 20, inciso XXV do Estatuto Social da Companhia, o Conselho de
Administrac@o devera aprovar a celebragdo ou rescisédo de contratos ou realizagdo de operacdes
envolvendo partes relacionadas, exceto (a) entre a Companhia e sociedades coligadas; ou (b)
controladas diretas e indiretas da Companhia, no curso normal de seus negdcios.
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11.3 - Outras informacd@es relevantes

MG4 Participacoes

O im6vel onde localiza-se nossa sede administrativa e nosso data center, na Rua Itapailna, n°® 2434,
Vila Andrade, CEP 05707-001, S&o Paulo/SP, pertence a MG4 Participacfes Ltda., empresa detida
nesta data integralmente pelos quotistas os Srs. (i) Michel Gora (619.273 quotas); (ii) Ricardo Gora
(619.272 quotas); (iii) Claudio Gora (619.272 quotas); (iv) Gilberto Mautner (619.272 quotas); e (v)
Andrea Gora Cohen (275.232 quotas), nossos acionistas controladores.

Possuimos um contrato de locacéo e aditamentos subsequentes com a MG4 Participagdes Ltda.
cujos principais termos seguem descritos abaixo.

0] Contrato de Locacédo de Imével firmado com MG4 Participacdes

Em 28 de abril de 2010 firmamos com a MG4 Participacées um Contrato de Locacdo de imével
com prazo de 10 anos. Como a locadora e a locataria pertencem ao mesmo grupo econdmico o
Contrato de Locacdo ndo conta com garantia.

Anteriormente a celebragcdo desse Contrato de Locagdo, a MG4 Participacdes e o Banco Itad
celebraram Instrumento Particular de Venda e Compra de Bem Imével, Financiamento com
Garantia de Alienacdo Fiduciaria de Imovel e Outras Avencas, no valor de R$15,8 milhdes, a ser
pago em 120 vezes, com custo efetivo total de 10,30% ao ano. Com os recursos recebidos, o imovel
foi comprado de nés pela MG4 Participagdes e alienado fiduciariamente ao Banco Itad S.A.

Em 8 de fevereiro de 2011, celebramos um Contrato de Sublocacdo com nossa entdo controlada
Locaweb IDC Ltda. para sublocar uma area de 500m? do referido imével, mediante originario
pagamento inicial de R$20 mil mensais, com prazo de vigéncia que perdurou até a data da efetiva
incorporacéo da Locaweb iDC Ltda. pela nossa Companhia, em 30 de setembro de 2018.

O Aditamento também prevé que em caso de aliena¢do do imdvel a terceiros, o Contrato de
Locacgédo devera permanecer vigente em todos seus termos, clausula e condi¢des, sendo obrigacdo
da MG4 Participagdes Ltda impor tais condi¢cdes ao adquirente.

No mesmo Aditamento, o prazo do Contrato de Locacéo foi aumentado para 20 anos, com término
previsto para 26 de abril de 2030.

Em 16 de setembro de 2010, o Contrato de Locacéo foi aditado para nos garantir, nos casos de
venda, promessa de venda, cessdo de direitos, promessa de cesséo de direitos ou qualquer outra
forma de alienacdo do imével, direito de preferéncia para adquirir o imével em igualdade de
condi¢bes com terceiros.

Em 01 de setembro de 2015 foi celebrado o aditamento mais recente para reajustar o valor do aluguel,
por estar abaixo do valor apurado na avaliagdo, e, com as devidas corre¢des pelo IGPM, atualmente é de
aproximadamente R$ 1.017.781,56. Esse valor se justifica com respaldo no laudo elaborado, em maio de
2015, por empresa de engenharia especializada na avaliagdo de imoveis, que apurou que o valor justo
e realda locagéo do imével, conforme descri¢éo no item 16.3 (b) acima.

Sociedade Subsidiaria Data de Vigéncia Area do imovel objeto do
Celebracao Contrato

Locaweb Telecom Telecomunicagdes Ltda. | 16/07/2010 16/07/2020 Parte Il — 2° andar
O[jganisys Payments Holding Financeira 20/04/2022 20/04/2027 Sala 07 — 1° andar
Ltda.
Melhor Envio Ltda. 07/03/2022 07/03/2027 Sala 01 — Térreo
Tray Tecnologia em E-Commerce Ltda. 20/09/2013 Indeterminado | Sala 08 — 2° andar
Yapay Pagamentos Online Ltda. 20/09/2018 20/09/2023 Sala 02 — 1° andar
FBits Desenvolvimento de Software Ltda. 02/03/2018 02/03/2023 Sala 06 — 1° andar
Samurai Experts Desenvolvimento de 02/03/2021 02/03/2026 Parte | — Sala 10 — 12 andar
Software Ltda.
Samurai Experts Holding Ltda. 02/03/2021 02/03/2026 Sala 10 — 12 andar
Credisfera Servicos Financeiros Ltda. 18/02/2021 18/02/2026 Sala 08 — 1° andar
O((:jtadesk Desenvolvimento de Software 17/01/2023 Indeterminado | Sala 16 — Térreo
Ltda.
Locaweb Commerce Holding Ltda. 21/11/2022 Indeterminado | Sala 03 — 1° andar
ItCapital Servicos de Tecnologia Ltda. 31/08/2021 Indeterminado | Sala 06 — 2° andar
LwK Hosting Participacdes Ltda. 03/05/2019 03/05/2024 Parte | — 2° andar
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Outros Assuntos Relacionados a MG4 Participacdes e a Companhia

a. Em 04 de dezembro de 2019, certos contratos firmados entre MG4 Participacdes, seus quotistas,
a Companhia e demais partes de tais contratos, que outorgavam o direito de a Companhia
adquirir as quotas da MG4 Participacdes e/ou o imével, sujeito a determinadas condi¢cdes e
ocorréncia de certos eventos, foram distratados, ndo produzindo mais efeitos comrelacédo a
MG4 Participacfes, a Companhia e aos quotistas da MG4 Participacdes.
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Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagédo ou aprovagao Prazo de integralizagéo Valor do capital
02/01/2024 3.016.342.262,18
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢bes
596.886.478 0 596.886.478
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagéo Valor do capital
02/01/2024 3.016.342.262,18
Quantidade de acGes ordinéarias Quantidade de acOes preferenciais Quantidade total de acdes
596.886.478 0 596.886.478
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
02/01/2024 3.016.342.262,18
Quantidade de acGes ordinéarias Quantidade de acOes preferenciais Quantidade total de acdes
596.886.478 0 596.886.478
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
26/01/2021 5.000.000.000,00
Quantidade de acGes ordinéarias Quantidade de acOes preferenciais Quantidade total de acdes
0 0 0
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, na data deste Formulario de Referéncia ndo possuimos titulos emitidos no exterior.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Item ndo aplicavel, visto que até a data deste Formulario de Referéncia ndo possuiamos valores mobiliarios emitidos que
nao fossem acdes.
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Item ndo aplicavel, visto que até a data deste Formulario de Referéncia ndo possuiamos valores mobiliarios emitidos que
nao fossem acdes.
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

12.5 - Mercados de negociacao no Brasil

As acdes ordinarias de nossa emissao estdo listadas no segmento Novo Mercado da B3
sob o cédigo “LWSAS3".
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12.6 Negociagcdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuimos valores mobiliarios negociados em mercados estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, na data deste Formulario de Referéncia nao possuimos titulos emitidos no exterior.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

12.8 - Destinacao de recursos de ofertas publicas de distribuicdo e eventuais desvios

Os recursos liquidos provenientes da Oferta Priméria de A¢des, que ocorreu em 06 de fevereiro
de 2020 e da Oferta Subsequente de A¢bes (Follow-on) que aconteceu em fevereiro de 2021,
tinhamos os seguintes objetivos: (i) potenciais aquisicdes de empresas; (ii) pré-pagamento de
empréstimos e financiamentos; e (iii) capital de giro.
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12.9 Outras informacdes relevantes

12.9 — Outras inf. Relev. - Val. Mobiliarios

Desdobramento de Acbes

Em 26 de janeiro de 2021, em sede de Assembleia Geral Extraordinaria, foi aprovado pelos
acionistas da Companhia, dentre outras matérias, o desdobramento das ac¢des ordinarias de
emissdo da Companhia, na propor¢do de 1 (uma) acdo ordinaria para 4 (quatro) acdes
ordinarias, sem qualquer alteracéo no valor do capital social (“Desdobramento das Ac¢des’) e a
reforma do Estatuto Social da Companhia para refletir o Desdobramento das Ac¢des.

No &mbito do Desdobramento das Ac¢des, as a¢cdes ordinarias de emissdo da Companhia
passaram a ser negociadas “ex-desdobramento” a partir do dia 1° de fevereiro de 2021
(inclusive), conforme fato relevante divulgado pela Companhia em 26 de janeiro de 2021.
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13.1 Identificacdo dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo conteddo do formuléario Cargo do responsavel
Fernando Biancardi Cirne Diretor Presidente

Rafael Chamas Alves Diretor de Relagdes com Investidores

Status
Registrado
Registrado

Justificativa

Verséao : 26
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

13.1 - Declaracgao do Diretor Presidente

Declaracao do Diretor Presidente

Eu, Fernando Biancardi Cirne, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da cédula de identidade
n° 22.693.914-5 — SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n.? 169.278.538-98, residente e domiciliado na Cidade
de Sdo Paulo, Estado de SP, com endereco comercial Rua Itapailina, n°® 2.434, Bairro Vila Andrade, CEP
05.707-001, na qualidade de Diretor Presidente da Locaweb Servicos de Internet S.A., com sede na Rua
Itapaitina, n® 2434, Bairro Vila Andrade, CEP 05.707-001, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita
no CNJP/ME n® 02.351.877/0001-52 (“Locaweb” ou "Companhia") declaro que: (i) revi todas as informacoes
contidas no Formulario de Referéncia; (i) todas as informacbes contidas no Formulario de Referéncia
atendem ao disposto na Instrucdo CVM n° 480, em especial aos artigos 14 a 19; e (iii) o conjunto das
informacdes contidas no Formulério de Referéncia é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao
econémico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por

ela emitidos. > E: ;
7 .

Fernando Biancardi Cirne

Diretor Presidente
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores
13.2 - Declaracgéo do Diretor de Relagdes com Investidores

Declaracao do Diretor de Rela¢des com Investidores

Eu, Rafael Chamas Alves, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade n” 43.667.009
— SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n.” 327,106.788-02, residente e domiciliado na Cidade de Sdo Paulo,
Estado de S&o Paulo, com endereco comercial Rua ltapaidina, 2.434, Bairro Vila Andrade, CEP 05.707-001 na
qualidade de Diretor de Relagdes com Investidores da Locaweb Servicos de Internet SA., com sede Rua
Itapaiuna, n” 2.434, Bairro Vila Andrade, CEP 05.707-001, Cidade de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita
no CNJP/ME n® 02.351.877/0001-52 ("Locaweb” ou "Companhia®) declaro que: (i} revi todas as informacdes
contidas no Formuldrio de Referéncia; (i) todas as informacdes contidas no Formulario de Referéncia
atendem ao disposto na Instrucdo CVM n” 480, em especial aos artigos 14 a 19; e (iii) o conjunto das
informacées contidas no Formulario de Referéncia ¢ um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao
econdmico-financeira da Companhia e tips;jg%sineremes as suas atividades e dos valores mobiliarios por
ela emitidos. /

Rafael Chamas Alves

Diretor de Relagdes com Investidores
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