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1. INTRODUÇÃ0 

A Política de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) da Locaweb Company permeia toda a sua estrutura 
organizacional, devendo suas unidades de negócio observar e cumprir seus princípios e diretrizes. O propósito da 
Locaweb Company é contribuir para que os negócios nasçam e prosperem por meio da tecnologia. Esse propósito 
inspira um desenvolvimento sustentável do negócio no longo prazo e está alinhado com nossa cultura, que preza por 
valorizar as pessoas e o meio ambiente. 
 

1.1 Referências Externas 
 

• ABNT NBR ISO 26000: Diretrizes sobre Responsabilidade Social.  
 

• Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS): Representa o acordo global sobre as 
prioridades para alcançar o desenvolvimento sustentável definido durante a Cúpula das Nações Unidas sobre 
o tema, em 2015. A agenda é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e 169 metas 
a serem atingidos até 2030. A Organização das Nações Unidas (ONU) trabalha mundialmente junto aos 
governos, à sociedade civil, às empresas dentre outros parceiros para colocá-la em prática. 

 

• Pacto Global da ONU: Define dez princípios que têm por objetivo mobilizar a comunidade empresarial 
internacional para a adoção, em suas práticas de negócios, de valores fundamentais e internacionalmente 
aceitos nas áreas de direitos humanos, relações de trabalho, meio ambiente e combate à corrupção. A 
iniciativa conta com a participação de agências das Nações Unidas, empresas, sindicatos, organizações não-
governamentais e demais parceiros necessários para a construção de um mercado global mais inclusivo e 
igualitário. A Locaweb e suas afiliadas é participante do Pacto Global desde 2021.  

 

• Declaração Universal dos Direitos Humanos: Adotada pela Organização das Nações Unidas, traça os direitos 
humanos básicos e, embora não seja um documento com obrigatoriedade legal, é amplamente observado 
pelas nações.  

 

• Global Reporting Initiative (GRI): É uma organização multistakeholder que ajuda empresas e governos em 
todo o mundo a avaliar e a comunicar seu impacto em questões críticas de sustentabilidade. A GRI define 
Padrões de Relatórios de Sustentabilidade desenvolvidos com contribuições de diferentes partes interessadas 
e focadas no interesse público. 
 

1.2 Referências Internas: Políticas 
 

• Código de Ética e Conduta; 

• Política de Privacidade; 

• Política de Transações com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses; 

• Políticas de Indicação dos Membros do Conselho de Administração, Diretoria Estatutária e Membros dos 
Comitês de Assessoramento; 

• Política de Negociação de Valores Mobiliários; 

• Política de Uso e Divulgação de Informações; 

• Política de Remuneração; 

• Cartilha de LGPD; 
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• Política de Gerenciamento de Riscos. 
 

2. OBJETIVO  

O objetivo amplo da organização é maximizar sua contribuição para o desenvolvimento sustentável. Reafirmando os 

compromissos de Locaweb Company com a sociedade, estabelecendo as diretrizes e governança para tornar a 

Companhia mais sustentável e inclusiva em todas suas esferas de atuação. Em linha com os valores e atributos culturais 

internos, visando causar o maior impacto positivo nos públicos que de alguma forma tem ou terá contato com as 

operações da Companhia, respeitando o previsto nas políticas. 

3. ABRANGÊNCIA 

Esta Política aplica-se à Locaweb Company e quaisquer outras empresas coligadas.  

4. PRINCÍPIOS 

Os princípios apresentados a seguir são fundamentais para o desenvolvimento sustentável e orientam a Locaweb 
Company, visando o aprimoramento da relação com seus stakeholders e como direcionamento para todos os 
membros da administração, colaboradores e terceirizados. A Companhia adota os seguintes princípios:  

 
● Transparência: consiste no desejo da Companhia de disponibilizar a seus acionistas, colaboradores e 

demais Stakeholders as informações que sejam de seu interesse e não apenas aquelas cuja divulgação seja 

imposta por leis ou regulamentos aplicáveis.  

● Equidade: consiste no desejo da Companhia de tratar todos os seus acionistas, colaboradores e 

demais Stakeholders de maneira justa e isonômica, levando em consideração seus direitos, deveres, 

necessidades, interesses e expectativas. 

● Prestação de contas: consiste no dever dos Agentes de Governança de prestar contas de sua atuação de 

modo claro, conciso, compreensível e tempestivo, assumindo as consequências de seus atos e omissões, 

atuando com diligência e responsabilidade.  

● Responsabilidade corporativa: por fim, consiste no dever dos Agentes de Governança de zelar pela 

viabilidade econômico-financeira da Companhia, reduzir as externalidades negativas e aumentar as positivas 

de seus negócios e suas operações. 

● Promoção do empreendedorismo. 

● Incentivo à preservação, conservação e recuperação ambiental. 

● Atuação socialmente responsável, com base na transparência, nos valores morais e éticos. 

● Incentivo a educação contínua e de qualidade. 

● Estímulo à formação de uma cultura inclusiva, que iniba qualquer tipo de discriminação e ofereça 

tratamento e oportunidades iguais para todos, sempre em respeito à Declaração Universal dos Direitos 

Humanos. 

● Promoção, apoio e difusão de iniciativas e projetos socioambientais. 

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a8a11432-9651-4cc3-9064-ff466658c119/6f46253f-986c-49d0-7c58-3db65b677f69?origin=1
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● Alinhamento da atuação da Instituição à legislação social e ambiental vigentes e às políticas públicas 

relacionadas ao meio ambiente e à responsabilidade social.  

5. DIRETRIZES 

5.1 Sustentabilidade ambiental 

A Locaweb Company tem como objetivo adotar, sensibilizar e disseminar a cultura de responsabilidade ambiental 

perante a sociedade, incentivando que os seus colaboradores, fornecedores, investidores e parceiros atuem, sempre 

que possível, na criação de um ambiente mais sustentável e focado na minimização dos riscos ao meio ambiente.  

Além disso, possui como direcionamento a adoção das melhores práticas de Gestão Ambiental, priorizando a 

prevenção de impactos negativos e incentivando a escolha de medidas como: o descarte correto de resíduos, incluindo 

os eletroeletrônicos, o consumo consciente e a utilização de uma infraestrutura sustentável em suas sedes 

operacionais. 

Dentre as medidas adotadas, o Grupo se compromete a orientar e priorizar o desenvolvimento de produtos de menor 

impacto ambiental, respeitando a heterogeneidade dos produtos e serviços de cada uma das suas unidades de 

negócio, a estrutura empresarial e a complexidade dos processos já existentes. 

O Grupo também incentiva a escolha de fornecedores, para aquisição de produtos e serviços, que adotem políticas 

e/ou ações de responsabilidade ambiental na execução de suas atividades, buscando respeitar os procedimentos 

internos e estimular a sustentabilidade como valor de negócio na cadeia de suprimentos e de parceiros da Locaweb 

Company.  

5.2 Sustentabilidade Social 

Como um Grupo Empresarial socialmente responsável, que respeita seus relacionamentos internos e externos e 

promove os Direitos Humanos, a Locaweb Company empenha-se em atrair e reter talentos, incentivar a busca pela 

melhoria da qualidade de vida e desenvolver seus funcionários; incentivar as agendas de diversidade, inclusão e 

igualdade de gênero e estimular o trabalho voluntário.  

Ademais, as unidades de negócios da Locaweb Company, em se tratando de investimento social privado, são instruídas 

a:   

• Selecionar, para fins de investimento, ações, projetos e programas que contribuam para a melhoria das 

condições sociais, econômicas e ambientais relacionadas a seus empreendimentos e atividades. 

• Adotar procedimentos de gestão da integridade nos investimentos sociais zelando pela prevenção de conflito 

de interesses e vedação de atos de corrupção e fraude.   

• Contribuir para o desenvolvimento social, promovendo iniciativas nas áreas de educação, geração de emprego 

e renda, saúde, meio ambiente, esportes, cultura, garantia dos direitos da criança e do adolescente e outras 

ações voltadas para a promoção da cidadania.   
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• Valorizar o protagonismo das comunidades, estimulando o diálogo aberto e a construção participativa das 

decisões de investimentos sociais.  

 

5.3 Gestão de Pessoas Colaboradoras 
 

• A Locaweb Company, ao longo da jornada profissional de seus colaboradores, terá o respeito como alicerce 

de um ambiente de trabalho inclusivo. Para tanto, incentivará a diversidade de gênero, etnia, crença, opinião 

política, nacionalidade, origem social, orientação sexual, assim como de pessoas com deficiências e de faixas 

etárias distintas – estando proibido qualquer comportamento discriminatório, do processo seletivo ao fim do 

vínculo, seja esse por rescisão, demissão ou aposentadoria. 

• A Companhia atuará preventivamente contra acidentes, incidentes, pandemias, doenças ocupacionais e 

doenças em geral, bem como assegurará o bom retorno do colaborador que reingresse ao trabalho após 

afastamento, garantindo assim seu bem-estar no período de reabilitação profissional.   

• Buscará promover, sob o amparo do Código de Ética e Conduta, um local de trabalho sadio e seguro para todos 

os colaboradores, repudiando toda forma de abuso/assédio, seja assédio moral, sexual, intimidação ou 

violência, incluindo quaisquer formas de trabalho envolvendo condições de trabalho forçado, trabalho infantil 

e exploração sexual. 

• Visando promover o equilíbrio entre vida pessoal e profissional, a Locaweb Company compromete-se a estar 

em constante diálogo com seus colaboradores com o objetivo de estimular o fortalecimento da harmonia 

entre os pilares da saúde, família e relacionamentos. 

5.4 Inclusão e Diversidade 

A Locaweb Company compromete-se com os direitos humanos, com a diversidade e com a equidade social. Assim 

como estabelecido no Código de Ética e Conduta, o grupo estimula o diálogo e o debate com o objetivo de 

conscientizar colaboradores, terceiros, parceiros, fornecedores, investidores e clientes a respeito de diversidade, 

inclusão e o combate à discriminação.  

Além disso, as unidades da Locaweb Company repudiam qualquer forma de intimidação, preconceito, discriminação 

em razão de identidade de gênero, deficiência, origem, cultura, religião, cor da pele, raça, etnia, orientação sexual, 

estado civil, idade, condição de saúde e/ou social ou assédio (sexual, moral, religioso, econômico, político ou 

organizacional), e portanto, exercem seu dever de promover a liberdade e proteção dos direitos individuais por meio 

de campanhas internas e externas, treinamentos e ações educativas. 

5.5 Governança de ESG 

• Para fins de facilitação da evolução da agenda ESG esta política nomeia o Comitê de Recursos Humanos como 

representante do Conselho de Administração em decisões e aprovações que possam refletir em toda a 

Locaweb Company, salvo casos excepcionais que possam culminar em risco para companhia em qualquer 

esfera; 

• Define-se que a periodicidade do reporte de evolução da agenda ESG será anual através do Relatório Anual 

de ESG. 
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6. GESTÃO DE CONSEQUÊNCIA 

Em caso de descumprimento desta Política serão adotadas medidas de gestão de consequências adequadas ao 

tratamento das desconformidades, mediante a um parecer do Comitê de Ética. 

7. CONSIDERAÇÕES 

As iniciativas elencadas no presente documento não são restritivas, ou seja, a Locaweb Company se reserva o direito 

de adotar medidas voluntárias que estejam fora do escopo dessa política para contribuir com o atingimento dos 

compromissos firmados.  

A Companhia se compromete a incluir em seus contratos cláusulas de responsabilidade socioambientais a fim de 

ampliar as oportunidades de conscientização e engajamento dos seus parceiros, fornecedores e investidores; 

fortalecer seu compromisso perante o mercado e minimizar eventuais consequências negativas decorrentes de 

transações realizadas. 

8. ALTERAÇÃO NA POLÍTICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 

Com a constante evolução do modelo de negócio, a Locaweb Company reserva-se o direito de alterar esta política de 

responsabilidade socioambiental a qualquer momento, mediante publicação da versão atualizada em seu website.  

 

 

9. INFORMAÇÕES DE CONTROLE 

HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

Versão Data Descrição da Alteração Quem 

v1.0 10/05/2022 Elaboração do Documento Jessica Hora 

 

 


