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A Locaweb 
Company
tem um 

propósito

“Ajudar 
empresas 
a nascerem e 
prosperarem 
por 
meio da 
tecnologia”



Para cumprir esse propósito
evoluímos o nosso modelo de negócio:

Be Online SaaS Plataforma de 
E-commerce

Esta evolução foi 

feita por Desenvolvimento 

Interno
Estratégia única 

de M&A

Plataforma de 
E-commerce e 
Pagamentos



concentradas em 

empresas com:

20
aquisições

Receita 

recorrente

Produtos 

consolidados

Retenção de 

Talentos

Potencial para 

cross-sell e up-sell 6aquisições 14 aquisições

IPO

1998

2020



Plataformas de 

E-commerce que não 

ajudam o negócio

+37%
Vendas 

baixas

+25%
Problemas 

de Logística

+10%
Esforço para 

tocar o negócio

Falta de 

conhecimento

~5% ~5%

Quais são os desafios atuais?

Segundo uma 

pesquisa realizada pelo 

Morgan Stanley, as 

principais razões 

para um E-commerce 

deixar de existir são:

Fonte: AlphaWise and Morgan Stanley Research



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes

Logística
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Serviços 

Financeiros

Plataforma de 

Commerce

SMB

Plataforma de 

E-commerce 

Enterprise

Geração e 
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de Leads
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Retenção e 

Fidelização

Learning



SOMOS O PLAYER QUE MAIS INVESTE EM 

ECOSSISTEMA 

O que nos dá 
vantagem para 

monetizar
o aumento da 
penetração 
do e-commerce

l

l

l

n

n

n

Acima da Média

Média

Abaixo da Média/
Não Disponível

Integração 
Nativa

Terceiros / 
API 

Ecossistema 

Aspectos-chave Avaliados
Player #1 Player #2 Player #3 Locaweb

Núcleo de E-commerce l l l l

Integração de Marketplace n n l l

Pagamentos n n n l

Integração de Logística n l n l

PDV l l n l

Ferramentas de Comunicação n n n l

Integração com Mídias Sociais l l l l

Ferramentas de Marketing l n n l

Software ERP/Gestão l n n n

Crédito n n n l

Apoio l l l l

Fonte: AlphaWise and Morgan Stanley Research



Também capturamos valor 

não apenas no mercado 

de plataforma mas no 

e-commerce como um todo 
(pagamento, logística, ERP, geração de leads)

Quando investimos em 

ecossistema oferecemos 

uma jornada muito mais 
integrada para o nosso cliente



Nossos números

O mais completo
Ecossistema de Soluções 

Digitais

R$12 Bi
GMV do Ecossistema no 

2T22

+540k
Clientes Ativos

R$986 mm
Receita Líquida 

LTM Jun/22

53%
Crescimento de 

Receita Líquida no 
2T22

105%
Crescimento Receita 

Líquida
de Commerce no 2T22

Crescimento

+
Rentabilidade

R$139 mm
EBITDA Ajustado

LTM Jun/22

14 aquisições 

desde o IPO

Receita recorrente no 

modelo de negócio



61% da Receita Líquida

Commerce representa

do Grupo

21% 22% 28% 32% 33%
41%

46%
51%

57% 58%
61%

79% 78%
72%

68%
67%

59%

54%

49%

43% 42%

39%

105 105
117

126
140

161

184

209

246 249

283

Receita Líquida
Consolidada

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

Commerce BeOnline / SaaS
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Rafael Chamas

Q&A



Commerce
SMB

Willians 
Marques
Diretor de 
Commerce SMB



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes
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Coversational

Commerce

Financial 

Service
Logistic

Solution

ERP and

Marketplace 

Integrationecommerce

Solutions

Enterprise
Creators

BeOnline

/ SaaS

Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

Plataforma de 

Commerce

SMB

Learning



Nosso foco: 
Clientes SMB em toda a sua diversidade

Nasceu do amor que pai e filhos possuem 
pelo mundo de duas rodas. Pequeno 

lojista que cresceu sua operação. 

Era revendedor e sentiu a necessidade 
de fabricar seus próprios produtos, 
começou online e desde então tem 
expandido sua operação usando os 

recursos do ecossistema Tray.

A ideia de criar um Garden center online, 
nasceu em um acampamento e depois 

não parou mais. Começou online e 
montou sua loja física, crescendo ainda 

mais sua operação.

Rota Brusca Coimbra’s Fashion Plantei



Pioneira no segmento de felinos no Brasil. 
Por 10 anos sendo apenas loja virtual, 

nesse ano, com o crescimento das 
vendas conseguiram abrir uma loja física. 
Utilizam todo o potencial do ecossistema 

Tray integrado à loja.

Além de todo espaço conquistado no 
interior de São Paulo, tem várias lojas 

físicas, utiliza marketplace, tem um dos 
maiores estoques no e-commerce de 

peças automotivas e atende em todo o 
território nacional.

Nosso foco: 
Clientes SMB em toda a sua diversidade

E-commerce de produtos eletrônicos e 
cosméticos voltados para oferecer 

soluções profissionais. Atualmente estão 
integrados nos maiores Marketplaces, 

onde crescem exponencialmente. 

Rio New Pet Salles Profissional General Car



Ecossistema Unificado com experiência integrada 
para o cliente focar apenas em seu negócio 

Ecossistema 



Educação e 
Atendimento

Parceiros

Soluções 
unificadas

Ecossistema 

Ecossistema Unificado com experiência integrada 
para o cliente focar apenas em seu negócio 



Management (ERP)

Serviços Financeiros

Marketing e Vendas

Integração com Marketplaces

Pagamentos

Atendimento

Logística

Soluções 
unificadas

Ecossistema 



SOLUÇÕES UNIFICADAS

Marketing e Vendas:

+16%
Crescimento 

GMV Lojas

Ajudando nossos clientes a 
venderem mais em seu site 
próprio

Dropshipping Venda sem 
estoque

Chat Conversational
Commerce

Campanhas inteligentes 
e automatizadas com 
Google Pmax

E-mail Marketing
Campanhas para 
conversões

Facebook Conversational
Commerce e Catálago
(1° LATAM)

WhatsApp Conversational
Commerce
(1º LATAM)

Instagram Conversational
Commerce

TikTok Conversational
Commerce



SOLUÇÕES UNIFICADAS

Solução robusta para 
venda em todos os canais

+50%
Lojas com 

Marketplaces
integrados

+60%
Lojas que possuem 

+1 marketplace
integrado

Marketplaces



SOLUÇÕES UNIFICADAS

Solução integrada 
para nossos clientes 
receberem pagamentos +70%

De 
participação 

nas vendas do 
checkout

+98%
Aprovação de 
pagamentos

Pagamentos com todos 
os cartões, boleto e pix

Recebimento antecipado e 
protegido de chargeback

Alta conversão e taxas 
competitivas

By:



SOLUÇÕES UNIFICADAS

Serviços Financeiros: 

Crédito

Oferta de crédito no painel, 
criando a oportunidade de 
expansão para o cliente 

Processo 100% online com 
qualificação e segmentação 
da base

Transparência e segurança 
para os lojistas

65%
Dos clientes 

Commerce SBM 
possuem crédito 

ativo no SFN



SOLUÇÕES UNIFICADAS

Gestão do negócio de 
forma simples e integrada

gerando mais resultados +10%
Clientes 
usando

+25%
Clientes 

usando Bling

Emissor Fiscal

Emissão da NF diretamente do painel Tray

Agilidade e facilidade para o lojista

Importação e exportação de pedidos

Sincronização de estoques e preços em massa



Atendimento unificado 
para a melhor experiência 
do cliente final +100 K

Conversas geradas, 
com experiência 

unificada

4
Canais diferentes: 

WhatsApp, 
Facebook, 
Instagram

e Chat 

SOLUÇÕES UNIFICADAS

Tudo dentro do painel 
da loja virtual

Atendimento ao cliente final 
em tempo real

Powered by:



SOLUÇÕES UNIFICADAS

Logística:

Frete mais rápido
e mais barato

Até 50%
Desconto sobre o 
preço regular do 
frete contratado 

pelo cliente

By:

Melhor Ponto SP:
Mais de 20 pontos físicos para Dropof da 
encomenda

Emissão Simplificada direto pelo 
painel da loja virtual 

Grande variedade de transportadoras 
integradas: Correios, Jadlog, Buslog, 
Golog, AzulCargo, Latam Cargo



Educação e 
Atendimento

Parceiros

Soluções 
unificadas

Ecossistema 



Rede de Parceiros

APIs abertas

App Store

Parceiros

Ecossistema 



APIs Tray = flexibilidade + resultados para os parceiros

Mobilizei

• Permite ter opiniões 

verificadas na loja 

• Aumenta a visibilidade, 

fidelização, confiança e 

a conversão na loja 

virtual 

• Permite configurar o 

aplicativo do negócio de 

acordo com sua 

identidade visual única

• Processo simplificado e 

rápido

Opiniões 
Verificadas Preço Certo WebiiFeed

• Ferramenta de 

precificação e controle 

financeiro

• Ajuda o lojista a calcular 

margem e a visualizar a 

saúde financeira da sua 

loja

• Ferramenta para 

integrar as fotos do feed 

do Instagram para a loja 

virtual

• Aumentar o 

envolvimento do 

visitante e  atrair mais 

seguidores para o 

Instagram 

PARCEIROS



APIs Tray permitem criar aplicações 
que potencializam a jornada do lojista

Case Aplicativo FUTFANATICS

• Desenvolvido pelo próprio lojista

• Permite ao cliente final realizar 

todo o fluxo de compra

• Gerando resultados

PARCEIROS



Diversas categorias

de serviços

Potencializando

o negócio do cliente

+1000
Parceiros 

credenciados

Rede de Parceiros

JORNADA



Sistemas de 
gestão/ERP integrados 
por todo Brasil

Mais de

450 ERPs
Integrados e 

disponíveis 

para o lojista 

PARCEIROS

Presente em

100%
dos estados 
brasileiros



Case de sucesso: WM 10

+100 lojas físicas integradas recentemente 

com a plataforma

PARCEIROS

Em parceria WM10 foram realizados 3 

eventos presenciais



Educação e 
Atendimento

Parceiros

Soluções 
unificadas

Ecossistema 



Cursos e 

Treinamentos

Eventos

Escola de 

E-commerce

Comunidades

Atendimento

Educação e 
Atendimento

Ecossistema Unificado
com experiência integrada

Base de

Conhecimento



Atendimento que gera satisfação 

e auxilia no sucesso do cliente

10

10

10

9

10

EDUCAÇÃO

Sistema híbrido de atendimento

Suporte via chat, e-mail, telefone e WhatsApp



Conteúdos Completos que proporcionam 
evolução na configuração da loja virtual

EDUCAÇÃO

Central de

conteúdos

+100K 
visualizações mensais



Cursos que certificam e apoiam os lojistas a 
avançarem as suas operações

EDUCAÇÃO

E-Tray

+50K
Alunos certificados



Conteúdos gratuitos para ajudar os lojistas do 
varejo brasileiro

EDUCAÇÃO

Escola de

E-commerce

+2K
Conteúdos gratuitos



EDUCAÇÃO

Fomentamos comunidades online

de clientes para ajuda mútua



Eventos:
Foco em conteúdo e aprendizado

Forum Ecommerce Brasil

+6000 pessoas visitaram o estande

+350 pessoas na sala de conteúdo



Educação e 
Atendimento

Parceiros

Soluções 
unificadas

Ecossistema Ecossistema 



Tray: 
Produtos
e Cases

Thiago 
Mazeto
Diretor Geral Tray



funciona na prática?

jornada do cliente
E como a



Por que 
a Tray é 
única?

Temos um ecossistema completo, nativo

e focado no sucesso do cliente

Centralizamos a gestão dos canais de 

venda online do lojista

Integração direta com Google, Facebook, 

ferramentas de publicidade, DropShipping e 

mais de 20 marketplaces

Inteligência e automação de marketing

Facilidade na implementação do layout 

da loja (+ 260 temas)

Personalização via APIs Tray

Ecossistema com mais de 600 

integrações

E tudo disponível para 
todos os clientes



• Crescimento exponencial

• Jornada contextualizada
e personalizadaOnboarding

• Processo gameficado

• Autonomia para o cliente



Configuração de produto
• Configuração de produto (nome, preço, 

imagem) já pensando no SEO

• Rapidez e facilidade para o lojista



Configuração de frete 
Opções:

• Tabela própria

• Intermediador de fretes, como Melhor Envio



Configuração de pagamento 
• Conta Vindi

• Configuração facilitada: 
Cartão de crédito/débito, Pix e boleto 



Canais de Venda:

Marketplaces
• Ao final, integração 

total ao canal
• Integração direta sem necessidade 

de hub intermediário

• Possibilidade de ter preços diferentes 
por marketplaces



Canais de Venda:

Loja Virtual
• Possibilidade de aumento de margem

• Fortalecimento de marca

• Potencialização de recompra



Canais de Venda:

DropShipping
• Integração direta para acesso ao estoque de vendedores da AliExpress

• Gestão de compras e recebíveis

• Excelente meio para complementar o portfólio de produtos



Publicidade Facilidade de integração direta com 
Google e geração de campanhas



Publicidade Facilidade de integração direta com Facebook 
e Instagram, e geração de campanhas



Publicidade Facilidade de integração direta com 
TikTok e geração de campanhas



Campanhas inteligentes
Possibilidade de campanhas:

• E-mail marketing

• WhatsApp



Operação:

Chat
• Integração direta com APIs Tray

• Potencializa conversão

• Permite atendimento mais próximo e humanizado com o cliente final



Operação:

Emissor de Notas
Simplificação e agilidade
na gestão das NFs



Aplicativo 

Mobile

Gestão

de toda a loja virtual

na palma da mão





Commerce
Enterprise

Alessandro 
Gil
Diretor Commerce
Enterprise



Ecossistema 

de
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Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 
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E-commerce

Criador de 

Conteúdo de 

Soluções de 

Marketing

Mkt

Solutions

Marketplace

Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

A expertise 

cresceu, e com ela 

as possibilidades 

de conexões



Quando produto e jornada se confundem

Comunidade e 

Recorrência

Omnichanel: Lojas físicas, Marktplaces, 

Última milha

DXP: Audiências, campanhas, Insights
Recuperação 

e Loyalty

Creators: Conteúdo, Descoberta e Explorar "Novos Marketplaces"

Digital Commerce: Catálogo, personalização, Marketplaces e  Checkout

Atração Descoberta Compra Entrega Retenção



Estratégia sólida de GoToMarket
Alinhado à visão de médio prazo de roadmap

VarejoIndústria

M
é

d
ia

s
G

r
a

n
d

e
s

Mercado Endereçável 

em # Clientes

Squid

SquidGo

OMS

DXP

E-commerce



Vamos estruturar um 
ambiente de sinergias

A matéria prima está aí

Fazer os investimentos
onde precisam ser feitos

Seguir o DNA Locaweb 
Company de crescimento, 
inovação e governança
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Enterprise: Estruturada em 3 canais estratégicos



Operação em qualquer canal, preço e estoque

Alinhamento com estratégia do cliente

Fluidez

Foco no transacional

DIGITAL COMMERCE

A estratégia ao alcance da operação

Milhares de combinações de regras 
promocionais

Autonomia

Front adaptável às necessidades do cliente

Flexibilidade



VÍDEO 

PURAVIDA



Todo 
cliente como 
marketplace

Features de 
Marketplace
e Seller Center



Maior HUB

de integração do

Brasil



Lojas físicas

VAREJO
Habilitar inventário 

Reforçar a experiência Atendimento

Aumentar a conversão

o inventário2x

+50%
em loja física

4x cobertura

+
Conversão

dos sites

2x Mais produtos, mais 

rápido e barato, mais 

próximo do consumidor



Transformar dados em experiências 

DXP

Essa é a lógica das nossas soluções

Captação e centralização 
de dados

Audiência precisa e 
opções para a melhor 

performance



O cliente no comando da operação



Inteligência BeMax para criar 

audiências customizadas



+ Insights para aprimorar o fluxo 

e alavancar a conversão



Parcerias com:Principal plataforma 

de e-mkt do Brasil: 

16bi
disparos de 

e-mkt
alavancadas

Plataforma única

com incontáveis possibilidades

CDP para campanhas 

personalizadas

6MM
SMS disparados em 

2022



VÍDEO 

ADRIANO 

VIVARA



CREATORS

150 mil conectados 

com nossas APIs

As MAIORES marcas Os melhores

resultados

A maior plataforma
de influenciadores do mundo

+9 mil
Campanhas

implementadas

influencers
+ 200 mil



Tecnologia e Inteligência
a favor de marcas e e-commerce



VÍDEO 

ADRIANO 

RECKITT



1%

2%

80%

O crescimento da Squid
não acontece por acaso

YoY

Tecnologia Economia Criativa+



Criar 

Sinergias,

Remover 

Overlaps,

Potencializar 

Time,

Acelerar 

RoadMap.

Catálogo único

Catálogo de produtos concentrando 
em um único local.

Data lake

Um data lake é um repositório 
centralizado que permite armazenar 
todos os seus dados estruturados e não 
estruturados em qualquer escala.

Arquitetura e 
infraestrutura 
convergentes

A arquitetura de TI inclui a infraestrutura 
tecnológica, os sistemas que automatizam 
o trabalho, as estruturas de aplicativos, os 
dados e a segurança da informação, além 
das relações entre eles e da maneira como 
eles suportam os objetivos da organização.



Omnicanalidade
para novos e melhores insights

Enriquecidas com

mais informações

Personalizadas Influenciadores

na conversão

Recursos Promocionais + Comunicação

Campanhas



Visão de Ecossistema

Não conseguimos fazer tudo sozinhos

2023 um Programa Sólido de Canais e Parcerias



Payments

Rodrigo 
Dantas
Fundador da 
Vindi e Diretor 
de Serviços 
Financeiros
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Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

Serviços 

Financeiros



jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago

Intermediador POS Recorrência (Outras adquirentes)

556 563

659 649 667 661 674 696 694
711

831

722
743 732

834
795

909 906

959

1012

Aquisição

Fusão

TPV | R$ 6,9 bi
Crescendo em produtos e capturando sinergia

R$ 3,4 bi já passam pelo nosso meio de pagamento próprio



E-commerce PoS
Captura, TEF, Devices

Recorrência
O maior do Brasil em 

negócios recorrentes

pessoasReclame aquiclientes

3509,225k



Já 
resolvemos 
bem duas 
grandes 
dores

Cash in

Meio de 
pagamento

Gestão

Plataforma 
e SaaS de 
cobrança



Fortes impactos 
pela união de 
produtos e times 
(Cross-Sell)

Case | Academia de Ginástica 
Zona Sul/SP 

R$ 2.069
Receita total do cliente: 

Aug/2021

MDR E-Commerce: 

R$ 1.465

Jun/2016

SaaS: 

R$ 299

Feb/2022

MDR POS: 

R$ 304



Fortes impactos 
pela união de 
produtos e times 
(Cross-Sell)

Case | Consultoria Financeira
Zona Sul/SP 

R$ 54.123
Receita total do cliente: 

ABR/2022

MDR

E-Commerce: 

R$ 49.124

Dez/2018

SaaS: 

R$ 4.999



Representatividade de clientes  do produto “Recorrência” 

usando subadquirência própria (cartões)

de clientes da plataforma 

“Recorrência” já usam nosso 

próprio meio de pagamento40% 

Janeiro 2021 Abril 2021 Julho 2021 outubro 2021 Janeiro 2022 Abril 2022 Julho 2022



O cenário fintech
está se 

transformando
Fintech

Banco

Software

Plataformas 
Completas



E a Vindi também

Meio de 

pagamento

Cartão de crédito
Boleto

Pix
Débito em conta

Cash in

Plataforma e 

SaaS de cobrança

Recorrência & billing
Pos

Link de pagamento
CRM de cobrança

Split & marketplace
Recuperação de 

inadimplência

Gestão

Conta Digital PJ

Cash out e 
Lock in

Em piloto* 

Crédito

Cartão de crédito PJ
Capital de giro
Pagamento de 

contas (spb)



Começamos 
a oferecer 
crédito

Concedido via plataformas

Capital de Giro

• Crédito parcelado;
• Operações originadas para clientes 

Tray e Bling;



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Jornada de Crédito by Credisfera



Crédito
Oportunidades

dos clientes da vertical 
e-commerce

65% 

têm operações de 
crédito ativas no SCR

2 em cada 3 clientes
do ecossistema 
Locaweb Company

têm empréstimo ativo
no sistema financeiro

* Os dados não incluem operações de FDICs (ago/22) 



Estratégia de produto 
ao longo do tempo

2013    2014    2015    2016  2017  2018    2019  2020 2021  2022 

ENTERPRISE

SMB

MID-
MARKET

Todo Negócio 
Recorrente

SaaS

E-commerce

Varejo 

físico



SMB Médias Grandes

para negócios de todos os tamanhos

Solução COMPLETA



Checkout e Canal Como cliente Inovação

e sinergias

Ecossistema Locaweb Company



1. PDV ✔

2. 2. Ficha / pré-pago ✔

3. Comanda pós-pago ✔

4. TEF API ✔

e sinergias

Ecossistema 
Locaweb
Company

PDV Mobile e PoS



Solução White Label

e sinergias

Ecossistema
Locaweb Company



Solução White Label

DoocaPaye sinergias

Ecossistema 
Locaweb Company



E-commerce

POS
meios de captura

Recorrência

Banking PJ



Plataforma
completa

E-commerce

POS
meios de captura

Recorrência

Banking PJ



Bling

Antonio 
Nodari
Fundador
do Bling



Centralizamos a gestão de
micro e pequenas empresas
para vender de tudo e em qualquer lugar

Vendas 

multicanais

Catalogação 

de produtos

Compras e controle 

de estoque

Integrações com Logística 

e transportadoras

Emissão de NFs

Administração 

financeira e bancária



Uma jornada 
completa 
para o cliente

Captura da 
venda 

Sincronização 
de Estoque

Separação 
mercadoria

Emissão 
da NF

Etiquetas 

Integração com 
fluxo de caixa

Uma jornada completa para o cliente 

Consumidor
(PF\PJ)



sem paralelo entre a concorrência
Entregamos um produto

Elevado PMF + 
Alta especialização 

Liderança no 
segmento comércio 

e varejo online

Know-how + 
Elevada taxa de resolução 

Excelente 
atendimento 

ao cliente

Recursos disponíveis 
+ Custo benefício 

Produto vencedor 
em um modelo 

cauda longa



E tudo isso 
se reflete 
em grandes 
números

bilhões 
em GMV*/2T22

*GMV = valor em 
R$ de NFs emitidas

25,2
+ R$

+59
MM

de NFs emitidas/2T22

Moda e Acessórios

Eletrônicos 

Alimentos e Bebidas

Móveis, Casa e Decoração 

Outros



crescer ainda mais
Com espaço para

Fonte: IBGE

ERP

PAPEL E 
CANETA

EXCEL

MICRO 
EMPRESAS

24%

+ 2 MM
Novas Empresas

1S/2022 
61%

+4,5M

15%

+ 20 MM 
de empresas 
Micro e MEI



muitas oportunidades
Em um mercado de 

Fonte: Datasebrae

Expansão de market fit

Upsell

Autônomos e informais

24,8M

MEI

13 M

Microempresas

4,1 M

Pequeno porte

972K

Médio porte

Médio grande 

porte

Grande 

porte

Bling

BlingUp



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes

Logística

Gestão

Serviços 

Financeiros

Plataforma de 

Commerce

SMB

Plataforma de 

E-commerce 

Enterprise

Geração e 

Conversão 

de Leads

Pagamentos

Retenção e 

Fidelização

Learning



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes

Logística

Serviços 

Financeiros

Plataforma de 

Commerce

SMB

Pagamentos

PDV e 

automação 

comercial





2023 – 2025

Visão 
Estratégica

Dedicação e melhorias 
contínuas do 

Market Fit 

Adição de novos 
vetores de 

crescimento



• Manutenção e aprofundamento
do marketfit

• Avançar em Social
e Conversacional  Commerce

• Cross-Sell com Ecossistema 
Locaweb Company e terceiros

• Fortalecimento
de canais e afilados  

Alavancas de 

crescimento
Ampliando nossa atuação e 
explorando soluções digitais 
para maximizar receitas



Alavancas de 

crescimento
Implementação em diferente estágios 
e objetivos complementares

Canal para serviços de 

Banking

Conta de pagamento 

digital 100% integrada

Experiência transparente 

Cross-sell com serviços 

financeiros do ecossistema e 

parceiros



Foco na base da pirâmide: 

Nano Empreendedores 

(MEIs e autônomos)

Alavancas de 

crescimento
Implementação em diferente estágios 
e objetivos complementares

App gestão mobile first

Diversificação de segmentos

Upsell e Cross-Sell



SaaS:
Visão 
Estratégica

Higor
Franco
Diretor BeOnline & 
SaaS



Plataforma de gestão 
de conversas para o 
E-commerce





Apoiamos empresas 

em toda a

JORNADA DE 

CRESCIMENTO



performam 

melhor com 

Octadesk

MIL 
PMEs

~

4
Clientes:

de mensagens 

trocadas por dia

MILHÕES 
+

4
Top 5 Latam



Satisfação

Quantidade de ReviewsBEM 
POSICIONADA+
POPULAR+
BEM 
AVALIADA+
entre quem mais interessa (os clientes!)

2022

Nota 9

Fonte: ReclameAqui 2022



Ajudando as empresas 
a resolver:

Potencializando 
negócios de:

Varejo

E-commerce

Serviços

Marketing/Vendas

Conversão

Atendimento

Jornada do Cliente

ATRAÇÃO

1
CONVERSÃO

2
VENDA

3
PÓS-VENDA

4



E como fazemos isso?

Cobrindo o
relacionamento
de ponta a ponta

Mensagens enviadas 
proativamente a partir de 

eventos gerados por 
diversos sistemas

Autosserviço por meio 
de bots, fluxos 

automatizados e base 
de conhecimento

Focar investimentos em um 
time mais especializado e 
direcionar esforços para 
casos que somente um 

humano pode tratar

Proativo

Autosserviço

Humano



Funcionalidades

Live
CHAT 

CHAT
Commerce

BOT
Gestão de 
Chamados

(Ticket Management)

Base de 
Conhecimento



A solução mais
completa do mercado

Live
CHAT 

CHAT
Commerce

BOT
Gestão de 
Chamados

(Ticket Management)

Base de 
Conhecimento

Integrações 
nativas à 

plataformas
e catálogos

O mais simples e 
completo de 
criar e adotar

no Brasil

Solução completa, 
do atendimento 
mais básico ao 
mais complexo

CHAT
Commerce

BOT
Gestão de 
Chamados

(Ticket Management)



Construtor de Bots



Construtor de bot

uma experiência dinâmica e 
intuitiva, revolucionando a 
maneira com que nossos 
clientes criam bots. 

Como consequência, 
esperamos uma melhoria na 
adoção dos bots.



Construtor de bot

uma experiência dinâmica e 
intuitiva, revolucionando a 
maneira com que nossos 
clientes criam bots. 

Como consequência, 
esperamos uma melhoria na 
adoção dos bots.



Construtor de bot

uma experiência dinâmica e 
intuitiva, revolucionando a 
maneira com que nossos 
clientes criam bots. 

Como consequência, 
esperamos uma melhoria na 
adoção dos bots.



Construtor de bot

uma experiência dinâmica e 
intuitiva, revolucionando a 
maneira com que nossos 
clientes criam bots. 

Como consequência, 
esperamos uma melhoria na 
adoção dos bots.



Construtor de bot

uma experiência dinâmica e 
intuitiva, revolucionando a 
maneira com que nossos 
clientes criam bots. 

Como consequência, 
esperamos uma melhoria na 
adoção dos bots.



Escalabilidade de 
serviços e aumento 

de volume

Treinamentos 
todos os dias

Suporte 
ao vivo

Acompanhamento 
inicial

Central
de Ajuda

Blog



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes

Logística

Gestão

Serviços 

Financeiros

Plataforma de 

Commerce

SMB

Plataforma de 

E-commerce 

Enterprise

Geração e 

Conversão 

de Leads

Pagamentos

Retenção e 

Fidelização

Learning



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes

Plataforma de 

Commerce

SMB

Plataforma de 

E-commerce 

Enterprise

Geração e 

Conversão 

de Leads

Pagamentos

Retenção e 

Fidelização

Learning



em clientes em escala

Aquisição

de valor Tray

Aumento

Ecossistema

=
Alavanca de crescimento + 
diferencial de oferta



Tray Chat



Tray Chat



Tray Chat Futuro



+12 anos como E-commerce
de lingerie

Modelo de atendimento 
não funcionava mais

“Em 2020, vi que já não 
podíamos continuar com o 
mesmo tipo de atendimento. 
As reclamações eram muito 
grandes e não conseguíamos 
dar conta de responder todo 
mundo ao mesmo tempo”

Automatizou o 
atendimento e liberou 
mais tempo para os 
agentes humanos 
atuarem em casos 
mais complexos

Clientes atendidos em 
menos tempo

Operação otimizada

Consumidores 
satisfeitos

Redução de 630 reclamações abertas em 
2020 para 53 no mesmo período de 2022



+287%
capacidade de 
atendimento

sem 
contratar 
mais pessoas



Consolidar no E-commerce 
via modelo PLG

GTM oferta Tray Chat com Commerce, 
Whatsapp, Instagram e Messenger 

Evolução nas ofertas de 
Commerce com pagamentos -
oportunidade com take rate das 
operações

Expansão do Commerce para os 
demais canais além do WhatsApp

Fortalecimento no mercado Enterprise –
utilização da solução em Commerce Enterprise via 
White Label

Crescimento em novos 
segmentos

O olhar da 
Octadesk
para o 
futuro



Plataforma SaaS de 

gestão de negócios 

para o varejo



Estratégia de PDV

PDV como estratégia de captura do cliente 
e venda em múltiplos canais/locais

Levar uma experiência sem fricção 
para as pontas com produtividade

Integração fim-a-fim do E-commerce 
com lojas físicas:

• Estoque unificado
• Politica de preços

Ter uma única visão do cliente 
em todas as suas transações



ERP | Gestão 

Completa

PDV Móvel

PDV Desktop 

App Mesas e 

Comandas

Autoatendimento

KDS – Kitchen

Display System

BI – Business 

intelligence

Plataforma de 

canais

Portfólio SaaS completo 
para operação de lojas 
físicas



segmentos

vários
Atuação em 100%

dos estados 
brasileiros

Presente em



Auxiliamos o 
crescimento dos negócios
por meio de uma interface amigável e baixo footprint tecnológico 

PDV 100%
Offline

Integrações 
com diversos 

dispositivos de 
automações 
comerciais

Instalações 
totalmente 

remotas



Interface simples e intuitiva
Tomada de decisão rápida e fácil



Ecossistema 

de
Soluções 

Digitais

O resultado desta evolução foi um ecossistema completo de soluções integradas focadas na 

JORNADA de crescimento dos clientes

Gestão

Serviços 

Financeiros

Plataforma de 

Commerce

SMB

Plataforma de 

E-commerce 

Enterprise

Geração e 

Conversão 

de Leads

Pagamentos

Retenção e 

Fidelização

Learning



Integração de  PDVs

com Tray:

• Gestão de estoque

• Autoatendimento

Exploração de novos 
módulos da CPlug no 
Ecossistema

Solução de mesas e 

comandas embarcada 

no POS móvel VINDI

Conectados
com o futuro
Locaweb 
Company



Pessoas 
e ESG

Simony 
Morais
Diretora de 
Gente & Gestão



Paixão
Nos entregamos de corpo e 

alma ao nosso trabalho

Realização
Transformamos ideias em 

realidade

Trabalho em equipe
Confiamos uns nos outros 

para chegar lá juntos

Criatividade
Juntamos as coisas de 

maneira inusitada; fazemos 

mais com menos

Diversão e 

descontração 
Porque num ambiente alegre, 

chegamos a resultados 

melhores

Persistência
Não desistimos do que 

acreditamos 

Honestidade
É um pilar que vivemos

e defendemos 

Curiosidade
Somos curiosos para buscar o 

novo e aprender com nossos 

erros

O sucesso do outro é o 

meu sucesso
Temos orgulho de ajudar uns 

aos outros 

Qualidade
Qualidade para nós é isso: 

encantar nossos clientes, 

encantar o mundo e ajudar cada 

cliente a se sentir único

Valores que nos

guiam



E números que 
nos motivam
a continuar

desenvolvendo 
negócios que 
transformam
a sociedade

pessoas conectadas no mesmo 
propósito

é da geração Y (21 a 35 anos)

de mulheres em nosso quadro de 
colaboradores
(+ 3 p.p em relação a 2021)

de mulheres em cargos de gestão 
(+ 7 p.p em relação a 2021)

de colaboradores que se identificam como 
LGBTQIAP+ 
(+ 5 p.p em relação a 2021)

de pessoas pretas
(+ 1 p.p em relação a 2021)

+3800

77%

41%

36%

21%

8%

do time focado em tecnologia40%



Com conquistas que fortalecem 
nossa marca empregadora

2022



E foco no desenvolvimento para uma jornada 
repleta de experiências significativas

QUALIDADE DE VIDA DESENVOLVIMENTO DE 

TALENTOS

PLANO DE CARREIRA

EVENTOS INTERNOS

PROGRAMAS DE TALENTOS

FORTALECIMENTO DA 

LIDERANÇA

AMBIENTAL, SOCIAL E 

GOVERNANÇA

INCLUSÃO E DIVERSIDADE



Nosso cuidado vai 
além e buscamos 
fazer parte de 

GINÁSTICA
LABORAL

QUICK
MASSAGE

ACOLHIMENTO 
PSICOLÓGICO

ORIENTAÇÃO 
NUTRICIONAL

ORIENTAÇÃO 
ERGONÔMICA

GYMPASS

Projeto Mãe

Acompanhamento 
mensal da 
gestante, com 
orientações para 
uma gravidez 
tranquila

Licença 
Maternidade 
Estendida 

180 dias

Apoio à 
amamentação

Plaquinhas para uso
nas salas de reunião, 
garantindo maior 
privacidade às mamães
e freezer exclusivo para 
armazenamento do leite 
materno

todos os 
momentos

Conexão Saúde
Programa de qualidade de vida, 
dividido em 3 pilares de saúde: 

física, mental e financeira 

Acolhimento das 
gestantes e mamães



Atração e desenvolvimento de 

jovens potenciais em hard  e soft 

skills, visando a formação de 

talentos para posições juniores

Programa

de Estágio

Direcionamento de jovens talentos 

em suas escolhas e trajetória 

profissional, além de preparação 

para os próximos passos da carreira

Programa

Jovem Aprendiz

Programa de atração e desenvolvimento de novos talentos, que 

contribui com o crescimento profissional e aceleração de carreira

Programa de Trainee

Programa de formação de 

pessoas desenvolvedoras

Quero Ser Dev

NOSSOS PROGRAMAS EXTERNOS DE TALENTOS



Ferramentas de gestão de RH
difundidas em toda a organização, 
incluindo as empresas adquiridas

Equalização
de Benefícios

Unificação de
Folha de Pagamento

Quero Ser P.O.

Programa Level Dev

Desenvolvimento
da Liderança

Programa de Estágio

Programa de Trainee

Programa Quero Ser Dev

Gestão de Performance

Mapeamento de Talentos

Pipeline da LiderançaPrograma de ILP



Construindo um 
futuro sustentável
para os nossos
negócios, pessoas
e sociedade

Temos o ESG em nosso 
DNA e juntos estamos:



O que já fizemos em ESG?

3
Matriz de temas materiais

Consolidamos a matriz com os

temas principais a serem

trabalhados em ESG
1

Mapeamento de indicadores

Em 2021 iniciamos a consolidação

de indicadores de ESG de toda

Locaweb Company

4
Relatório de ESG

Reporte de como o tema era 

trabalhado e como estamos

avançando

2
Política de Responsablidade

Socioambiental

Firmando nosso compromisso com 

o desenvolvimento sustentável



Sobre o relatório

Sobre a empresa

Destaques 2021

Capital Humano

Capital Social e Relacionamento

Capital Financeiro

Capital Natural e Data Center

Sumário GRI

Relatório de ESG

A edição traz a evolução dos negócios, compromissos e 

principais resultados da Companhia no último ano, focado 

em práticas sustentáveis e diversidade

Alguns 
números

260
Auditoria

Documentações enviadas para 

comprovação das ações na

auditoria externa

+10
Áreas

Áreas envolvidas no processo 

de construção do documento

100
Documento final

A versão final conta com 

aproximadamente 100 páginas 

de conteúdo sobre nossas 

ações



Matriz de temas 
materiais

Importância

In
f
lu

ê
n

c
ia

Zona 2

Zona 1

Zona 3

Segurança, privacidade 
do cliente e gestão

Promoção da diversidade 
e da inclusão na empresa

Ética, governança nos 
negócios e competição

Gestão dos 
colaboradores

Desempenho econômico

Gestão de energia

Promoção do 
empreendedorismo 

nas comunidades

Inclusão digital

Discussão da integração de 
considerações ambientais no 

planejamento estratégico para 
as necessidades do data 

center

Influência
Influência dos stakeholders 

externos, preferências colhidas

por meio de pesquisa online e 

benchmark de mercado

Importância
Importância dos temas para 

a companhia, por meio de 

políticas, ODS prioritários e 

decisões de negócio

(visão de diretoria e C-Level)

Zona 1

Temas muito importantes

e muito influentes

Zona 2

Temas com média importância

e influência

Zona 3

Temas influentes e importantes, 

mas não prioritários para o atual

momento da companhia

Preservação ambiental



Reconhece as empresas 

que praticam capitalismo 

consciente, mais humano e 

inclusivo, em direção a uma 

economia circular e 

colaborativa

Melhores do ESG

Top 3 do ranking Latin 

America Institutional Investor 

2022 nas melhores práticas 

ESG, na categoria 

Technology, Media & 

Telecommunications

Institutional Investor

Somos participantes do Pacto 

Global, iniciativa da ONU para 

engajar empresas e organizações 

na adoção dos dez princípios nas 

áreas de direitos humanos, 

trabalho, meio ambiente e 

anticorrupção

Inscrição Pacto Global

Avaliação de impacto 

socioambiental do 

Sistema B: alcançamos 

a pontuação 60,1% em 

2021

Sistema B Campanha de agasalho

Brinquedos

Parcerias com instituições

Kits de higiene

Cestas básicas

Ações pontuais para 

instituições que promovem 

o desenvolvimento e 

acolhimento de pessoas e 

regiões em que atuamos

Doações



Sempre firmes em nosso 

compromisso com a ética

Valorizamos a construção de um lugar 

seguro, inovador e que promova o 

sucesso dos negócios 





Respondentes Censo
50,5% dos colaboradores respondentes

+ 4,2 p.p em relação a 2021



Dialocas Mensais

Culturas e Origens

Representatividade dos povos originários

no mercado de trabalho, com a percepção

histórica sobre esse assunto que precisa

ser discutido.

Mulheres
Transição de carreira, mulheres assumindo 

cargos executivos e os cuidados que a 

companhia precisa ter; além de como 

incentivar mulheres a serem protagonistas.

Pessoas

com Deficiência
O que os pais e mães de crianças no 

espectro autista têm a nos falar sobre 

empatia? 

Treinamento

Marketing 
Inclusivo

Comunicação

Não-Violenta

Gestão da 

Diversidade

Qual seu papel

na inclusão?



Eventos externos

1ª vez com um palco exclusivo para I&D

No palco principal com o tema Diversidade e 

Tecnologia: o que isso tem a ver? 

TALKS EM DATAS DE 
CONSCIENTIZAÇÃO

Dia da Visibilidade

Trans

Dia Internacional

da Mulher

Mulheres

Inspiradoras

Dia da Zero 

Discriminação

Dia do Orgulho

LGBTQIAP+ 



PÚBLICO: Pessoas Negras, 50+, Mulheres, 

LGBTQIA+ e Para Todas as Pessoas

EDIÇÕES

05
+ de 1.300 inscritos

+ de 90h de conteúdo
Locacast

Podcast Vindi
Dentro do Ringue



Closing Remarks
Nossa missão: Ajudar as empresas a nascerem

e prosperarem por meio da Tecnologia

Evolução de nosso portfolio para atender necessidades dos nossos clientes

O ambiente de e-commerce está se tornando mais complexo a cada ano

Nossa estratégia: Ecossistema

Temos o maior ECOSSISTEMA de soluções para digitalização de empresas no Brasil

Integração de empresas adquiriras em estágio avançado

Nosso diferencial: Pessoas

Cerca de 4 mil colaboradores, sendo 40% em tecnologia

C-Level Experiente + Empreendedores Digitais

Processos robustos de Gestão de Pessoas

E O RESULTADO É:

CRESCIMENTO COM RENTABILIDADE



2 0 2 2

Q&A


