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empresas
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prosperarem
por
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tecnologia”



Para cumprir esse propoésito

Esta evolucao foi
feita por

Desenvolvimento
iInterno

@%
Estratégia unica
de MI&A
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Quais sao os desafios atuais?

Segundo uma
pesquisa realizada pelo
Morgan Stanley, as
principais razdes
para um E-commerce
deixar de existir sdo:

+37% +25%  +10% -5 -5

Plataformas de Vendas Problemas Esforco para Falta de

E-commerce que ndo baixas de Logistica tocar o negdcio conhecimento
ajudam o negdcio

Fonte: AlphaWise and Morgan Stanley Research Iocawebcompany



O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes
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SONMOS O PLAYER QUE MAIS INVESTE EM
ECOSSISTENMA

=

Nucleo de E-commerce
o que nos dé Integracao de Marketplace
Vantagem para Pagamentos

monetizar
o aumento da

penetracao PDV
do e-commerce

Integracao de Logistica

Ferramentas de Comunicacéao

Integracdo com Midias Sociais

Integracdo  Terceiros / Ferramentas de Marketing
Nativa API
Acima da Média ® N Software ERP/Gestao
Média . . Crédito
Abaixo da Média/ Apoio
Nao Disponivel ® [ ]

Fonte: AlphaWise and Morgan Stanley Research Iocawebcompany



Quando investimos em
ecossistema oferecemos
uma jornada muito mais
iINtegrada para o nosso cliente

Tambem capturamos valor
Nao apenas No mercado
de plataforma mas no

e-commerce como um todo
(bagamento, logistica, ERP, geracao de leads)

locavw eb
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R$12 Bi +540k R$986 mm
GMV do Ecossistema no Clientes Ativos Receita Liquida
2T22 LTM Jun/22
Crescimento v
o R$139 mm
. EBITDA Ajustado
- O mais completo
- ~ LTM Jun/22
Rentabilidade Ecossistema de Solucdes u
Digitais
A, 14 aquisicoes
\% locawebcompany desde o IPO
modelo de negdcio
2 .
53% 105°%
Crescimento de Crescimento Receita
Receita Liquida no Liquida

2T22 de Commerce no 2722



Commerce representa

61% da Receita Liquida

do Grupo
i} . i} 283
Receita Liquida ono
Consolidada 246
209 G
184 43% I 42%
161
140
117 126
105 105
72%
I
4719 1T20 2720 3T20 47120 1T21 2T21 3T21 47121 1T22 2T22

. Commerce . BeOnline / SaaS

locawebco

hany



Abertura
Fernando Cirne

Commerce SVIB
Willians Marques

Tray: Produtos
e Cases
Thiago Mazeto

Commerce
Enteprise
Alessandro Gil

Pavments
Rodrigo Dantas

Bling

AnNntonio Nodari

SaaS

Higor Franco

Pessoas e ESG
Simony Morais

Consideracoes
Finais
Rafael Chamas

Q&A
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Commerce
SNMB Diretor de

Commerce SNVIB




O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes
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Clientes SIVIB em toda a sua

Rota Brusca

Nasceu do amor que pai e filhos possuem
pelo mundo de duas rodas. Pequeno
lojista que cresceu sua operacao.

Nosso foco:

Coimbra’'s Fashion

B A

© i
D‘ummww L

MBr==
1 \H‘I‘

! € qualidade g,

Elegancia e o f
s noss; our\uy
\ >

Era revendedor e sentiu a necessidade
de fabricar seus proprios produtos,
comecou online e desde entdo tem
expandido sua operagcdo usando os

recursos do ecossistema Tray.

diversidade

Plantei

A ideia de criar um Garden center online,
Nnasceu em um acampamento e depois
Nao parou Mmais. Comecou online e
montou sua loja fisica, crescendo ainda
mais sua operacao.

locawebcompany




Nosso foco:
Clientes SVIB em toda a sua diversidade

Rio New Pet Salles Profissional General Car

r SV
do Brag”q u% Yo

N0vanq, e

G
E
N
E
R
a
L
C
A
R

Alem de todo espaco conquistado no
interior de S&o Paulo, tem varias lojas
fisicas, utiliza marketplace, tem um dos
Mmaiores estoques Nno e-commerce de
pecas automotivas e atende em todo o
territério nacional.

E-commerce de produtos eletrbnicos e
cosmeéticos voltados para oferecer
solucodes profissionais. Atualmente estdo
integrados nos maiores Marketplaces,
onde crescem exponencialmente.

Por 10 anos sendo apenas loja virtual,
nesse ano, com o crescimento das
vendas conseguiram abrir uma loja fisica.
Utilizam todo o potencial do ecossistema
Tray integrado a loja.

Pioneira no segmento de felinos no Brasil.

locawebcompany



‘ Ecossistema Unificado com experiéncia integrada
. para o cliente focar apenas em seu negocio

Ecossistema

Commerce

SVIB )

locawebcompany



| Ecossistema Unificado com experiéncia integrada
. para o cliente focar apenas em seu negodcio

(@]

%E? Parceiros

Solucodes | | \
unificadas  +&£ / . ' - ©
: Ecossistema

-« Commerce

SNVIB :

Educacao e
~ Atendimento

locawebcompany



[ ]
Marketing e Vendas
Integracéo com Marketplaces

g Pagamentos
Solucodes
unificadas E st =
cossistema Servicos Financeiros

Commerce

S M B Management (ERP)

Atendimento
Logistica

locawebcompany



SOLUCOES UNIFICADAS

Marketing e Vendas:

Ajudando nossos clientes a
venderem mais em seu site
proéprio

COOO

Crescimento
GMV Lojas

locay eb ""-'-l"v.



SOLUCOES UNIFICADAS

Solucao robusta para
venda em todos os canais

+ %
50 (o
Marketplaces Lojas com
Marketplaces

integrados
@ mtréécado konui madeiramadeira extra=
amazon tricae Vi e [ @imotopegas g 600/
é ITK’[D\F;CE Vé_dllb\%(% @eb"o“huﬂ(,;'.]ﬁﬁ,',‘ " ZATTINI I_OjaS que pOSSU@m
+1 marketplace
integrado
N Magacu A Sow coopéra
il KaBM! ponto:

Submarino

dafiti NETSHOES MOBLY



SOLUCOES UNIFICADAS

Solucao integrada

para nossos clientes o
receberem pagamentos +7° /O
De
participacao

Nnas vendas do
checkout

+98% |

Aprovacao de
pagamentos

locavieb

B —




SOLUCOES UNIFICADAS

Servicos Financeiros:
Creédito

17>

65%

Dos clientes

Commerce SBM

possuem credito
ativo no SFN

1!

.'.ﬂ

W EEEEEEE 7 Lt :: : )4[

’n W T FESBEETEEFEWEHEES=E S f ot !

|

locaweb



SOLUCOES UNIFICADAS

Gestao do negdcio de
forma simples e integrada

gerando mais resultados

N
(=) o ®

+10%%

Clientes
usando

Emissor Fiscal

+25%

Clientes
usando Bling

locaweb



SOLUCOES UNIFICADAS

Atendimento unificado
para a melhor experiéncia
do cliente final

+1OO 74

Conversas geradas
com experiéncia
unificada

4

Canais diferentes:

WhatsApp,
Facebook,
Instagram

e Chat




SOLUCOES UNIFICADAS

Logistica:

Frete mais rapido
e mais barato

e D0 %

Desconto sobre o

preco regular do

frete contratado
pelo cliente

melhor
envio

pcawebcompany

- -
------.-.“»&‘T




Parceiros

Solucodes

unificadas e L ) | ; - ©
’ Ecossistema

Commerce

Educacao e
Atendimento

locawebcompany



ey

APIls abertas

App Store

Rede de Parceiros

Ecossistema
Commerce

Parceiros

locawebcompany



PARCEIROS

APIls Tray = flexibilidade + resultados para os parceiros

Opinides
Verificadas

Permite ter opinides
verificadas na loja

Aumenta a visibilidade,
fidelizacdo, confianca e
a conversao na loja
virtual

Mobilizei

Permite configurar o
aplicativo do negdcio de
acordo com sua
identidade visual unica

Processo simplificado e
rapido

Preco Certo

Ferramenta de
precificacado e controle
financeiro

Ajuda o lojista a calcular
margem e a visualizar a
saude financeira da sua
loja

WebiiFeed

Ferramenta para
integrar as fotos do feed
do Instagram para a loja
virtual

Aumentar o
envolvimento do
visitante e atrair mais
seguidores para o
Instagram




PARCEIROS

APIs Tray permitem criar aplicacoes

FUT

que potencializam a jornada do lojista LT

Case Aplicativo FUTFANATICS

- Desenvolvido pelo proéprio lojista

. Permite ao cliente final realizar
todo o fluxo de compra

» Gerando resultados e

RS 349,90 R$ 59,90

locawebcompany



Rede de Parceiros

4 At
) - J

Diversas categorias
de servicos

Potencializando trayw

O negdcio do cliente

PARCEIROS
CERTIFICADOS PELA

+1000 [N

=-1gel=lige s
credenciados

ENCONTRE POR CATEGORIAS

locaweb




PARCEIROS

Sistemas de
gestao/ERP integrados
por todo Brasil

Presente em

100%

dos estados
brasileiros

NMais de

450 ErPs

Integrados e
disponiveis
para o lojista




PARCEIROS

Case de sucesso: WIM 10

+100 lojas fisicas integradas recentemente Em parceria WM10 foram realizados 3
com a plataforma eventos presenciais




Parceiros

Solucodes

unificadas e A ] ‘ ~ - ©
’ Ecossistema

Commerce

Educacao e
Atendimento

locawebcompany



Atendimento

I Base de
Ty .
Conhecimento
Cursos e ,
Q ' E ist Unificad
Treinamentos Y comexperinca mograds

Commerce

SNVIB

Escola de

E-commerce —

Comunidades

Eventos (/|

Educacao e
Atendimento

locawebcompany



Atendimento que gera satisfacao
e auxilia no sucesso do cliente L

Mesmo sendo meu primeiro site, ao que vejo a Tray € muuuito
completa em recursos, gosto do suporte, facil entendimento para
quem ja tem nogdes basicas, tudo perfeito. Vou inaugurar a minha
loja dia 05/09 e estou animada =D

ST L

AAAAA FEEaEssp

Equipe Tray étimo atendimento no suporte, plataforma muito
simples e intuitiva, sempre em busca de inovacgdes

Muito facil de se manusear, e o servigo de suporte & muito bom
Facilidade de montagem do site, clareza e suporte técnico muito
eficiente.

Sistema hibrido de atendimento

=
10

Suporte via chat, e-mail, telefone e WhatsApp

locaweb



EDUCACAO

Conteudos Completos que proporcionam
evolucao na configuracdo da loja virtual

Central de
conteudos

+100K

visualizacdes mensais

Base de conhecimento Tray

Estes sao 0s assuntos mais procurados.
Fncontre um que possa te ajudar.

locaweb



EDUCACAO

Cursos que certificam e apoiam os lojistas a
avancarem as suas operacoes

Cursos Lives Conteido> Eventos | Login

E-Tray

Com o E-Tray, vocé aprende na pratica e se torna um especialista na plataforma Tray.

AlunOS Certlflcados Tudo o que vocé precisa saber desde os primeiros passos na sua loja virtual até a integracdo

com os maiores marketplaces do mercado!
Confira todos os cursos disponiveis.

Aprenda a montar a sua loja Tray e a
integrar com 0s maiores marketplaces

locawebcompany



EDUCACAO

Conteudos gratuitos para ajudar os lojistas do
varejo brasileiro

Escola de , , - L
E-commerce Conteudos v Videos v Materiais v Noticias Ferramentas

da internet: 29 itens de
sucesso em 2022!

Escola de , - FIET
E-commerce | i
' “ S48 Como ganhar seguidores

. aq e
2 K : | S P~ no Instagram: 27 dicas
+ o gl . . para colocar em pratica!

Conteudos gratuitos Como montar uma Loja Virtual do
zero? Veja o passo a passo completo

Gateway de pagamento: o

T : que é, vantagens e como
Aprenda Como Montar Uma Loja Virtual do zero neste guia com todos eccolharoidesinaracs
0S passos para criar uma loja virtual e vender muito! . A P

o . . @
locaweb




EDUCACAO

Fomentamos comunidades online
de clientes para ajuda mutua

Pessoal boa tarde, eu relacionei um anincio do mercado livre na tray, como
eu tenho certeza se deu certo? Somente quando cai uma venda? e n

Alguém sabe informar como faz a integragéo da RD Station com a tray?

filtra o produto no painel, cadastro de produtos, clica na seta ao lado do
editar, clica em "anuncios Mercado Livre" algo assim, ai vc vai ver quais
anuncios desse produto tem criado

Ele aparece relacionado na loja virtual e no mercado livre, porém acho que sé
vou ter certeza se deu certo quando cair uma venda W, 2 ¥ https://basedeconhecimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/6757599235227-
- Nova-Integra%C3%A7%C3%A30-RD-Station

na base de conhecimento da prépria Tray tem muitos artigos/tutoriais uteis

/1 company



' Forum Ecommerce Brasil
Eventos: R

c - +6000 pessoas Vvisitaram o estande
Foco em conteudo e aprendizad +350 pessoas na sala de conteudo




Parceiros

Solucodes

unificadas _ | : : ©
Ecossistema ,
« Commerce

- SMB

Educacao e
Atendimento

locawebcompany



Tray: S
Produtos
e Cases

Diretor Geral Tray




K¢

ML

E como a
jornada do cliente

funciona na pratica?







* Processo gameficado + Crescimento exponencial

- Autonomia para o cliente - Jornada contextualizada
e personalizada

SIMPLES - LOJA: 1148124 n
Loja Tray & O que vock precisa hoje? Q[  Cinthia Guedes v

=] - q -
Bom dia, Cinthia Guedes!
ol Seja bem-vindo a plataforma da sua loja virtual.
3 Loja inaugurada (31,08/2022) ©@
©
Configurar minha '/ Personalizar o & Vender em W Acelerar
9 loja virtual layout da Loja@ marketplaces "" vendas
("
Meu plano Simples
o ATIVIDADES EM ANDAMENTO 7 ‘
= Gerenciar plano
. Comece por aqui g
Atividades aue recomendamas vocd iniciar sua loi: ®
Atividades que recomendamos vocé iniciar sua loja 0/10000 =z
w
&8
- . - 0/100 L
=1 1. Adicionar categorias 2. Adicionar produtos '
Ver dicas Ver dicas >
B 0
=]
@ 5. Configurar paginas da loja 6. Configurar frete e envio 7. Configurar o dominio da loja
Ver dicas > Ver dicas Ver dicas >
WhatsApp Oficial
Crie Campanhas
inteligentes e
@ 8. Configurar o certificado de seguranca SSL 9. Inaugure a loja impulsione suas
vendas!
Ver dicas > Ver dicas
&

_ locaweb
Configure sua campanha peiv vwiiawonpp

e venda mais!



+ Configuracao de produto (nome, preco,

Configuracao de produto omismereie..

UGHT « LOIA: 757086

=  Netstore 2.0 Bike 2 Oqunvoch prutea bifs?

= aroline Sampaio!

L0508 vwlual

& Pedormance da loja

M Resumo semanal

Loja em implantacfio

R Vendas y marketplaces

O Produtos ’0

“

Lista de produtos

, [
Kit de produtos -

por aqui

Categorias

Marcas o fabricantes

2. Motcado Livre 3. Amazon Meu plano
Caracteristicas
Atualizacho em lote
Relatdrios — 7
N
= Magazine Luza 6. Netshoes
) Marketing : 37/
Marketplaces
3
Minha Loja
&. Americanas Marketplace 9. Outros marketplaces

Loja de temas

Configuragdes
Central de Conteu

Google Shop

Ajuda

Expandy menu




Opcoes:

Configuracao de frete e

* Intermediador de fretes, como Melhor Envio

POCIANTE - LOI: 1098664

D Eletronicos &

Boa tarde, Danilo Albergardi!

loga virtual

&

Meu plano

1. Configurar minha loja virtual

g O 0 ¢

Comece pof aqui

3. Revisar informacoes da loja

# O 8a o

campedo de vendas

Facebook

S. Configurar paginas da loja

O

nfigurar formas de pagamento onfiqurar frete @ envio

® § @ »
i
{
)

Alcance seu publico com anuncios do

da loja 8. Configurar o certificado de seguranca SSL 9. Inaugure a loja L =
Facebook ADS

q B oo = N m
® locaweb

»



« Conta Vindi

configura?éo de pagament.c . ggpcggglreagf‘é%ii?jgiétgtd;:mxeboleto

PNICIANTE - LOM 1098664

D Eletronicos 2

R : ,
Boa tarde, Danilo Albergardi!
Wt ) 1 ola virtus
N Meu ;‘)'.lﬂ‘()
© 1. Configurar minha loja virtual
0
o 0
N ‘ {
Comece por aqui
B
0
0
R 3 VA( ja
b
-
®
(& 4 igurar formas de pagamer g g ) 3 3 Y ar fr
=
ia loja B. Configurar o certiticado de seguranca SS1 9. Inaugure a loja
Prepare sua loja para a Black Friday
@

- locaweb




Canais de \/eﬁda: ' * Integracao direta sem necessidade + Ao final, integracéao
de hub intermediario total ao canal

M a r ket p I a ces _ ' + Possibilidade de ter precos diferentes

por marketplaces

- | 6| | Remae Cash Feoduct Aptictvor | 4
€« C & instagrampacalojasvirtuais com b ' im/produce ) - ®»08

POCIANTE - LOIA 10968664
Q l ! ' Danito Albergardi ~

D Eletrénicos @

S
& Produtos cadastrados
=) o - : Cadastrar novo produto -
©

Codigo ou referdncia Status Nome do produto Categoria
0 . -
Q Preco de venda inicial Preco de venda final Estoque Atributos
@ a
8 Fllrar
o

Codigo Status Produto - Categoria Preco Estoque Qtd vendida

<]
4 X
»
2
)
O]
o

o0 = N @ locaweb




Canais de Venda: + Possibilidade de aumento de margem

I = V- I o - Fortalecimento de marca
o, a I rt u a 0 .. - Potencializacao de recompra

Oud, wops el C Alendmento 4o chanite: OROO0 207 0500 @ Faneeer murta compes f v @ [ < ]
® - L&
SUA LOJA Sl ONLUINE :) ]
‘ Ao a0 00 e’ Vel (orl Meu (el
Zk CAFES » XICARAS £ CANECA S MAQUINAS A COMBOS PRODUTOS VENDING OUTROS

NTR

@ QUALIDADE f sk : COMPRA SEGURA
OO i s ox

1 Facrds de casse munda = ’ . Arisante Tyoregos

DESTAQUE

. S —— l
o hl i
ssun B
/{., e ‘/
v
¢ | i =
& 0
| g
Jaguari Gowrmet (500 g) Miquina Jaguan Espresso Clpsula Jaguael IMtenso Jaguan Extra Forte - A vicuo (500

Chpsula « 30 Chpsulas Gritis gl

locaweb

A O P O A
el deRegde




Canais de Venda: + Integracéo direta para acesso ao estoque de vendedores da AliIExpress

[ [ ' ~ .
D ro s h I I n . - Gestdo de compras e recebiveis
s G + Excelente meio para complementar o portfdlio de produtos

PROFISSIONAL - LOJA: 1234678

Tray Dropo O que vock precisa hoje? a @ @ Iag Vinicius Andrade

o
= Al EXD ress Cotacao do dolar: R$ 5,21
J
@ Pedidos Produtos importados Revisar produtos [Ej) Configuracoes
im
Pedidos

]
oo
g . 65 7 - 0 RS 33.745,35
B
b Filtros
e

O Pedido loja Pedido AliExpress Cliente Valor Status Acoes

. 3875 . o . nd 10 o
@ L (i) 1 pedido ndo gerado marcelalavinia98@gmail.com R$ 81,19 Pedido ndo gerado

3873

o 8154952584962350 marcelalavinia98@gmail.com RS 146,80 Aguardando pagamento locaweb



— — ' Facilidade de integracao direta com
u I c I a e 7 o Google € geracdo de campanhas

SIMPLES - LOJ: 1157846 . : : a
Teste Tray Pré-Cadastros @ g PP

=] M :
Boa tarde, Daniel Policarpo!

o S48 bdrm-vindo & plataformd da 2ud loga virtual

b=} Meu plano

L3

¢ Configurar minha I Personalizar o i Vender em e Acelerar

(m loja virtual layout da loja narketplaces i wvendas

= - 0/ 1000

L

i@ ATIVIDADES EM ANDAMENTOD 7 ! 1/160 '

B

. 0

0 [Comece por aqui

=

= 3. Revisar informacdes da loja
MR FRETEFACIL

=]
Economize até

a om no frete
dasua loja!

e 4, Configurar formas de pagamente 5. Configurar paginas da loja &. Configurar frete e onvio )

Experimente agora mesmo!
J. Contigurar o dominio da loja 8, Contigurar o certiicado de seguranga 551 ?. Inaugure a laja B I RS
&

locaweb



facebook ‘In&taqnum

Facilidade de integracao direta com Facebook
e Instagram, e geracdo de campanhas

commercesuite.com.br

ESSENCIAL - LOJA: 1131818

Camille teste entrada = o VO precisa nom @ OQ [@ OonietPolicarp

Bom dia, Daniel Policarpo!

a bem-vindo a plataforma da sua loja virtual

Meu plano

“ A rad ¢ — 4 Personalizar
\.‘»{ Acelerando as . Ve der en ./ er ) Py
venda narketplacs Layout da
0/3so00
ATIVIDADES EM ANDAMENTO ¢ 1 /400
, 0
Comece por aqui
1. Relatorios por area 2. Relatorios mensais 3. Ferramentas Google -
ﬁ; - 4
“.\‘,' ’
4. Relatdrios didrios 5. Relatorios semanais 6. Relatorios quinzenais / .
Sua loja de cara nova!
aisde 10 r )S tE 15 disg f |
2. Relatorios mensais 3. Ferramentas Google virtual em nossa fo tor

locaweb



o' TikTok

— — ' Facilidade de integracao direta com
u I c I a e . R TikTok e geracdo de campanhas

SIMPLES - LOJA: 1152846

Teste Tray Pré-Cadastros

S
il Performance da loja @ mem st jamaise o

R

o

8 . :

o o= ($3

@ ‘ {
B "

0

o Nao ha vendas para o periodo selecionado.

Q

=3

9]

Termos mais buscados . 4 Visitas em sua loja [ -

® X X locaweb



Powered by
Possibilidade de campanhas: QLL in

Campanhas inteligentes =i

WhatsApp

BECLARTE - L0k Erelad | -

martialarts = o "f. b3 l:l- III Edian Zampeidi ¥

o kials g omisios

locaweb



Operacao:

Chat

L LR [T
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* Integracao direta com APIs Tray
- Potencializa conversao

+ Permite atendimento mais proximo e humanizado com o cliente final
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Liga mrr v an g da)

Powered by

€ octadesk
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Simplificacao e agilidade

Emissor de Notas
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Aplicativo
Mobile

Gestao
de toda a loja virtual
Nna palma da mao

-

Bom dia

Evandro! n o

Pedidos

1 A en

Novos pedidos

Lista de Lista de Relatérios de
pedidos produtos vendas
Produtos

0

Produtos com estoque baixo

Relatérios

Sem dados suficientes nos ultimos
7 dias para gerar os relatdrios da loja

il Ny, 15

relatérios produtos pedidos
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Commerce

Enterprise Diretor Commerce
Enterprise




O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Learning
Retencéao e Plataforma de
Fidelizacao Commerce
\\HIIIH////// SMB
/ £
N
N o
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> -
> . -
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= d e = Plataforma de
Logistica = =, E-commerce
= Solucoes
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Z =
/// locawebcompany =
7 N
// \\
7 < o
Servi 7 Geracéo e
Fi o 7 Conversio
inanceiros vy de Leaas
\ SRRNTARY )
D >
Gestdo Pagamentos
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A expertise
.cresceu, e com ela

E-commerce

] ] ] Ry \ \
as possibilidades
~ ////
de conexoes s, Griador de
\\\\ < Conteudo de
= _ - arseting
- Eccsalstema - ~_
= e =
= ~ = |
- Solucoes -
-\ Digitais /:
//2/ locawebcompany ) Mkt
S %
/// \\\ Solutions
// \\

N~—_—

Marketplace



Quando produto e jornada se confundem

¢ Atracao O Descoberta 1l Compra = Entrega 90 Retencao

Comunidade e

Creators: Conteudo, Descoberta e Explorar "Novos Marketplaces" Jn
Recorréncia

Digital Commerce: Catalogo, personalizacéo, Marketplaces e Checkout

Omnichanel: Lojas fisicas, Marktplaces,
Ultima milha

Recuperacao
e Loyalty

locaweb

DXP: Audiéncias, campanhas, Insights



Estratégia sdélida de GoToMNMarket

Alinhado a visao de meédio prazo de roadmap
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S Mercado Enderecavel
em # Clientes
Induastria Varejo
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0% ©
RGN

A matéria prima esta ai

VVamos estruturar um
ambiente de sinergias

Fazer os investimentos
onde precisam ser feitos

Seguir o DNA Locaweb
Company de crescimento,
inovacao e governanca

locawebcompany



Enterprise: Estruturada em 5 canais estrategicos
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tal Commerce .
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Foco no transacional

awebcompany









Maior HUB RN
de integracao do - MDA DS
Brasil (ArS SN

MELI 22

Crescer, transformar, vencer.
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Gerando Negdcios, mercado
Transformando Vidas. livre

locawebcompany



2X =9
O inventario
+ zx Mais produtos, mais

Conversao rapido e barato, mais

4x dos sites proximo do consumidor
cobertura

locawebcompany




o o . . Goux
Transformar dados em experiéncias | =

Essa € a logica das nossas solucodoes

Captacao e centralizacao
de dados
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O cliente no comando da operacao

1.242.138 :

Total people in base

95% =1 19% E] 0%

base history

4



Inteligéencia BelMax para criar

audiéncias customizadas

AR

VA EK

g o &

test_browsed_not_purchased tentic 0 22/09/2022 04:00 f ]’j’] o=

P 2



+ Insights para aprimorar o fluxo

e alavancar a conversao

allin &

Hello, I'm BeMax,

All iN's behavioral intelligence

Of the people registered by Number of Orders increased by Our manitaring fornd no nrobleme
onsite channel in the last 7 days, 83.42% to 1,328 in the last 7 days.
1,499 did not buy.

Number of Registrations You do not have Invoiced Sales



Plataforma unica
com incontaveis possibilidades

Parcerias com:;

Meta
(O WhatsApp

Principal plataforma
de e-mkt do Brasil:

16bi
disparos de

e-mkt
alavancadas

locawebcompany
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de influenciadores do mundo

L1 Sq Uid

+ zoo mil a8 ﬂ® ' 150 mil conectados
iNnfluencers ) & | com nossas APIs

As MMAIORES marcas Os melhores

T resul
esponfy u@i LOREAL rw(;t'l.;;(_\ TECkltt@ esu tados

W & Santander ambev Whirlpool SAMSUNG

l
OBOTICARIO  ERash’ JDE

- -
Z +9 mil
Campanhas

implementadas
magawu g cenmavge == TIM

locawebcompany



Tecnhologia e Inteligéncia
a favor de marcas e e-commerce

&< =2 C & portalsquidit.com.br A p ( Atualizar

HOME PAGE

O que vocé deseja fazer?

Creators

Faca campanhas para criagdo de v Recrutamento de perfis

conteudos com creators, com objetivo

de aumentar o awareness, o v Acompanhamento de contetdos Trabalhar Com Creators

engcqomento ou a conversao de sua v Andlise de resultados

marca ou produto.

Q
© EZEID

locawebcompany







O crescimento da Squid
Nao acontece por acaso

7+ 80%YoY
. - -

Tecnologia + Economia Criativa

locawebcompany



Criar
Sinergias,
Remover
Overlaps,
Potencializar
Time,
Acelerar
RoadMap.

Catalogo unico

Catalogo de produtos concentrando
em um unico local.

Data lake

Um data lake € um repositdrio
centralizado que permite armazenar
todos os seus dados estruturados e ndo
estruturados em qualquer escala.

Arquiteturae
infraestrutura
convergentes

A arquitetura de Tl inclui a infraestrutura
tecnoldgica, os sistemas que automatizam
o trabalho, as estruturas de aplicativos, os
dados e a seguranca da informacao, alem
das relacdes entre eles e da maneira como
eles suportam os objetivos da organizacao.

locawebcompany



Omnicanalidade

para Nnovos € melhores insights

Recursos Promocionais + Comunicacao

Campanhas

Enriguecidas com Personalizadas INnfluenciadores
Mais informacodes Nna conversao

locawebcompany



Visao de Ecossistema

N&o conseguimos fazer tudo sozinhos c:>
2023 um Programa Sdlido de Canais e Parcerias




Pavments

Fundador da

ViNndi e Diretor
de Servicos
Financeiros




O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Learning
Retencéao e Plataforma de
Fidelizacao Commerce
\\HIIIH////// SMB
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Servi 7 Geracéo e
Fi o 7 Conversio
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TPV | R$ 6,9 bi

Crescendo em produtos e capturando sinergia

Fusao 1012
VINDI yapay 959
209 206
Aquiisicao 831 834
| b 795
ocawe 11 22p 743 732
e67a ©96 694
659 649 667 661
556 563
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago
Intermediador POS Recorréncia (Outras adquirentes)

RS 3,4 bi ja passam pelo nosso meio de pagamento proéprio

locawebcompany




. Vindi

d _
E-commerce PoS Recorréncia

Captura, TEF, Devices O maior do Brasil em
Nnegocios recorrentes

clientes

Reclame aqui

pPessoas

locaweb




Meio de
pagamento

Ja
resolvemos
bem duas

randes
ores

Gestao




: MDR POS:

Feb/2022

[ ]
‘IUindi33‘=,_1;;f_|rT1:~r‘ﬁ.f_:f;) o
[ ]
[ ]

Fortes impactos Wvinaivcomeme e MDR E-Commerce
pela uniao de
produtos e times
(Cross-Sell)

Case | Academia de Ginastica Receita total do cliente:
Zona Sul/SP

Aug/2021

Jun/2016

locaweb




Fortes impactos
pela uniao de
produtos e times
(Cross-Sell)

Case | Consultoria Financeira
Zona Sul/SP

‘I\li ndiPagamentos

®

< MDR
> E-Commerce:

ABR/2022

Dez/2018

Receita total do cliente:

locaweb



Representatividade de clientes do produto “Recorréncia”
usando subaddquiréncia propria (cartoes)

de clientes da plataforma
“Recorréncia” ja usam nosso
proéprio meio de pagamento

Janeiro 2021 Abril 2021 Julho 2021 outubro 2021 Janeiro 2022 Abril 2022 Julho 2022

locawebcompany




Plataformas
Completas

131

Fintech

O cenario fintech
esta se
~transformando

=} L]

locawebcompany



NALYTLCS DASHBOARD

\V/[=1leXe[=] Plataforma'& Conta Digital PJ Crédito
pagamento SaaS de cobranca
Cash in Gestao Cash out e - .
- Cartao _de cred_lto PJ
Cartao o:e credito Recorréncia & billing LOCk 18 ggggﬂgﬁcglé%
B P
%S(to Link de p;DSamento penia=(Spb)

Split & marketplace
Recuperacéao de
inadimpléncia

‘ Debito em conta CRM de cobranca Em piloto*

* : locawebcompany



olelgg-T--1 [0 Capital de Giro
a Oferecer Concedido via plataformas

” -
c r e d I t o ‘ . Crédito parcelado;

 Operacdes originadas para clientes

Tray e Bling;



Jornada de Creéedito o, credisfera

POOANTE - LOM: 302615

Credisfera FLN & 0 que vock precna ho? Q B B 0Q [0 WnderteyCampos ~

Boa tarde, Wanderley Campos!

Loja em implantacao L4
Vendes 1. Vender em marketplaces
Produtos
Markeoting /
Marketplaces Meu pla ‘

Comece por aqui

Minha Loja

Apardncia dalojs R
Aparéncia do carrmho
Paginas internas
Textos @ mensagens

Empeéttimo

B Loja de temas

0 Aplicativos P EACK
Ecanamize ¢

@ Conkguragoes @m r0frote
|G s ijar

P Ajuda

«  Minimizar meny

locaweb



BDECANTE - LOM: 3026157

Credisfera FLN &

&
-]
Vocé tem emprestimo pré-aprovado
e SEM GARANTIAS para evoluir o seu negdécio
(=)
i L {
. o g
0
-]
S
w
. .
; 3.75% 24X 12/10/2022
: &=
e

locaweb



Jornada de Credito vy credistera tfay g

PICANTE - LOM: M81 %

=  Credisfera FLN

41

B Precisamos de mais algumas informacoes

. para concluir sua proposta

2 e

: |
" {
E

B

0

L

<]

B}

w

- v

(0]

Fale agora com um

locaweb



)

e e A

» 9 » P B O B PO

POOANTE - LOM 102615

Credisfera FLN &

Envio de Documentos

[ CREDISFERA SERVICOS FINANCEROS LTOA ]

O @ vook precns haoge?

Q

2 0D

Wanderiey Campos ~

amtna.

locawebcompany



Jorhada de Crédito by Credisfera

Lembretes Empréstimo Resumeo didario Acesso rapido
Vendos )
Novos pregos Bling! Notos Flscals )
RS §2.000,00 OO Produtcs )
an Contotos )
.. ==

o s al, e rélite X Pedicdos de lojos virtuals )
. (]
e

Meu painel

b
Certificado Digital A) contat)

Facilite suas cobra
o Pix do Bling!

Beceto pOguTenion va M, Boiews.
FOG COMIn COM O contd Agnd 99 Empréstimo para investir cinda mais em sua empresc!

Fadd

locaweb



Jornada de Creéedito o, credisfera

.m Quaer sirres PRCR S serprdatine. por gt frequertss coreas polimca de privaciieade » cockies

locaweb



Jorhada de Crédito by Credisfera bling’




locaweb



Creédito

Oportunidades ©

-

l} | |

“

65%

dos clientes da vertical
e-commerce

tém operacdes de
credito ativas no SCR

2 em cada 3 clientes
do ecossistema
Locaweb Company

tEém emprestimo ativo
No sistema financeiro

* Os dados ndo incluem operacdes de FDICs (ago/22) |ocawebcompqny



Estrategia de produto
ao longo do tempo

locaweb ENTERPRISE

MID-
MARKET

E-commerce

Todo Negdbcio
Recorrente

Varejo |
fisico ’

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




Solucao COMIPLETA

para negocios de todos os tamanhos

SMB NMedias Grandes
I\
b) B sesusineos @rorus

Sobrancelhas Design

AF) PANOBIANGO exame.

AAAAAAAA

CONQUER'</ a|U|' J




Ecossistema Locaweb Company

e sinergias

InoOvacao

tray_

C'onnectPlu%

DOOCA

COMMERCE

locaweb



Ecossistema
Locaweb |

Company .o
e sinergias .

L]

]

i

7
7
7

PDV Mobile e PoS

1. PDV v

2. 2. Ficha/ pre-pago v
3. Comanda pods-pago v
4

TEF API

R
| =)
S

Iy
§

P

SRR Y NS

locawebcompany



Ecossistema
Locaweb Company Solucao White Label

e sinergias

Bem-vindo!




Ecossistema
LOcaweb Company Solucao White Label
©C DoocaPay

e sinergias

Conectar uma forma de pagamento

D inicio / configuragdes Selecione um intermediador de pagamento abaixo para comegar a configuragao:

@ Produtos Configl ~coes

® clenes DoocaPay

U Pedidos . by ) )
Configuracoes ‘iU|ndl

@ Marketing

»’ Relatérios

@ Loja virtual
@ PagSeguro
i

=]

©
8 Aplicativos Usuarios

an
£ Configuragdes




E-commerce

POS

Mmeios de captura

Recorréncia

Banking PJ

locawebcompany



- (] [ ]

Plataforma
completa

E-commerce

POS

Mmeios de captura

Recorréncia

Banking PJ

locawebcompany



Bling

Fundador
do Bling




Centralizamos a gestao de

micro e pequenas empresas
para vender de tudo e em qualquer lugar

Vendas @ Administracéo
Mmulticanais financeira e bancaria
\/ v

®
e i Ing [ vsao ce e
DN

N

™
Compras e controle "

Integracdes com Logistica
de estoque M

- I:a e transportadoras

a4 N

locawebcompany



Uma jornada completa para o cliente

Captura da
A venda
¥ >N

i > o

. oy |
Consumidor -‘J 2 Integracdo com

(PF\PJ) _g B, fluxo de caixa

Uma jornada

completa a
para o cliente Vo

Etiquetas Sincronizacao

de Estoque

Separacao
mercadoria

Emissao
da NF

locawebcompany



Entregamos um produto

Elevado PMF + Know-how + Recursos disponiveis
Alta especializacao ‘ Elevada taxa de resolucéo + Custo beneficio
Liderancano Excelente Produto vencedor
segmento comeércio - atendimento em um modelo
e varejo online ao cliente cauda longa

@ locawebcompany



+ RS$

bilhoes NMIM

em GMV*/2T22 de NFs emitidas/2T22

*GMV = valor em
R$ de NFs emitidas

NModa e Acessdrios

Eletronicos
% Alimentos e Bebidas

@ NMoveis, Casa e Decoracao

@ OQutros

E tudo isso
se reflete
em grandes
numeros

locaweb



Com espaco para
crescer ainda mais

0 24%

< A1l

+ 20 VIM

de empresas
Mlicro e MEI

+2NMM

Novas Empresas
1S/2022

15%

61%

[e] . o [ ]

(lﬁ%//

+4,SM

Fonte: IBGE locawebcompany



@ =M umMm mercado de
muitas oportunidades

Grande
porte

Médio grande
porte

Médio porte

Pequeno porte

972K

Microempresas =4[ gle]
4,1\

13 M

o I BlingUp

Expansao de market fit

Fonte: Datasebrae . locawebcompany



O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Learning
Retencéao e Plataforma de
Fidelizacao Commerce
\\HIIIH////// SMB
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N
N o
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= Ecossistema -
= d e = Plataforma de
Logistica = =, E-commerce
= Solucoes
hnt e Digitais /: g
Z =
/// locawebcompany =
7 N
// \\
7 < o
Servi 7 Geracéo e
Fi o 7 Conversio
inanceiros vy de Leaas
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D >
Gestdo Pagamentos
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O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Plataforma de

Commerce
\\HIIIH////// SMB
//// N
/ /)
N
< i
\\ // )
~ =
> - &
= Ecossistema -

Logistica = d e /:

= Solucoes = |

\/ E ? = \

‘ -\ Digitais /:

= Iy
/// locawebcompany \\\
> N
// \\
// \\
4 ’, PDV e
A ervigos / /) automacéo
inanceiros /y comercial
N g /
\/ \/
g Pagamentos






Visao
- Estrateéegica

bling contad 2023 — 2025

Dedicacdo e melhorias
continuas do

Market Fit

Adicdo de novos

vetores de
crescimento

locawebcompany



Alavancas de

crescimento

Ampliando nossa atuacéo e
explorando solucdes digitais
pa ra maXImlzar receltas .ee ) Integrq(;ées do Bling Marketplaces Plataformas Parceiros via API Social commerce Logistica Q

Q
.

Cadastros Suprimentos endas Finangas Servigos Contabilidade A = Nome do usuario o 3 (2] G

Automatize e aumente seu
negdécio com o

Basta ter uma pagina no Facebook!

Descubra como a tecnolegia do

te ajuda avender mais!

%) novidades Ver todos
Manutencéo e aprofundamento _
do ma rketﬂt Langamento no Bling! Vuupt Zax
Ganhe tempo e automatize sua rotina de Plataforma de roteirizagio e gestio de coletas Integre seu catalogo com foco em atacado com a Zax em
A\/ahgar em SOCIal vendas com a integragéo do robd de mais de 1000 fornecedores diferentes
e Conversacional Commerce vendas

Cross-Sell com Ecossistema
Locaweb Company e tercelros social commerce

VU‘ marketplace ZAX

Fortalecimento
de canais e afilados

[ mais utilizados

locaweb



Alavancas de

crescimento

Implementacdo em diferente estagios
e objetivos complementares

Canal para servicos de
Banking

Conta de pagamento
digital 100% integrada

Experiéncia transparente

Cross-sell com servicos
financeiros do ecossistema e

parceiros
locaweb



Alavancas de
crescimento

Implementacdo em diferente estagios
e objetivos complementares

Foco na base da piréamide:
Nano Empreendedores
(MEls e autbnomos)

App gestao mobile first
Diversificacdo de segmentos

Upsell e Cross-Sell

BE =T . 47%=

Regularizar documentacao

N&o foi possivel validarmos uma ou mais informagdes
em seu cadastro da Bling Conta.

= Reenviar documentos

Produtos Vendas

Total de Vendas

Quantidade

Minhas Vendas

= o @ =

Produtos Clientes Vendas Conta

locaweb



SaaS: ‘

Visao Sl bene
- i Iretor Deovnline

Estrategica S




4
<
i ~ - ,v
TR
Bl =
r U
N
N 4

£} octadesk

Plataforma de gestao
de conversas parao
E-commerce

locawebcompany  EY octadesk







Apoiamos empresas
em toda a

JORNADA DE
CRESCIMENTO

locawebcompany



'5

performam
melhor com
Octadesk

de mensagens
trocadas por dia

© DrogaVver

&>  UNIreDA

o7
b

(Ccreditas FrRAaNcIsca [ 3 curseria

alura FTD'

EDUCACAO

N Meta

Business Partner

W/INE  Jalt?

@O0

locawebcompany



B E M Quantidade de Reviews

POSICIONADA T T e

POPULAR

BEM
AVALIADA

M movi

jivochat gl

entre quem mais interessa (os clientes!) Satisfajlgéo

Nota ©
bab stack AQUI

2022




/020\A Potencializando O@ Ajudando as empresas
032/ negocios de: &P a resolver:
Varejo Marketing/VVendas
E-commerce Conversao
Servicos Atendimento

Jornada do Cliente .

| == ) e
19 2° 3Y 4°

ATRACAO CONVERSAO VENDA POS-VENDA

locawebcompany



E como fazemos isso?

Cobrindo o
relacionamento
de ponta a ponta

Mensagens enviadas
proativamente a partir de
eventos gerados por
diversos sistemas

Proativo

AUtOosservico por meio
de bots, fluxos
automatizados e base
de conhecimento

Autosservico

Focar investimentos em um
time mais especializado e
direcionar esforcos para

Ccasos que somente um
humano pode tratar

locaweb



Funcionalidades

A |
13
o\
Q ’ &
m - ~
!J

““"“-

MYMIII\\\\M

SFFFFFEEEEEE3232223, S33TTTTTIINANIGE.

CHAT Gestdo de

Base de
BOT Chamados Conhecimento

Live

CHAT Commerce (Ticket Management)

locaweb



A solucao mais
completa do mercado

CHAT
Commerce

INntegracoes
Nnativas a
plataformas
e catalogos

BOT

O mais simples e
completo de
criar e adotar

Nno Brasil

h |

Gestao de
Chamados
(Ticket Mlanagement)

Solucdo completa,
do atendimento
mMais basico ao
Mais complexo

locawebcompany



‘ Construtor de Bots
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€) octadesk

3 Automacgdes

| Chatbot
WhatsBot
m MessengerBot
or InstagramBot
=
Compare cada canal

©)]
L

; Jane Cooper
'_ °® Disponivel

Automacdes » Bots > WhatsBot

WhatsBot

Confira os dados, o status ou gerencie as conversas do seu bot.

Modelos prontos para usar

N&o sabe por onde comecar? Escolha um dos nossos madelos:

)

Qualificagdo de contato

Obtenha informacdes do seu
contato e identifigue se essa é uma
boa oportunidade de venda de um
jeito simples e rapido.

teste mo
Atualizado em: 18/08/2021

Octadoption - V3

Atualizade em: 02/07/2021

Octavio da Black
Atualizade em: 05/07/2021

Conectar com vendas

Identifigue oportunidades de
negaécio e conecte-as rapidamente
com seu time de vendas.

Criar novo bot

Ver todos

Anotar pedido e conectar

Use seu bot para coletar os pedidos
de seus clientes e entrega-los para
seu time de vendas fechar o
negaécio.

Dashboard Status Opcdes

Construtor de bot

uma experiéncia dinamica e
intuitiva, revolucionando a
maneira com que nossos
clientes criam bots.

Como consequéncia,
esperamos uma melhoria na
adocdo dos bots.
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Mensagens
I

b

Tr Texto =

Perguntas

M Texto

Email

] Data

Botdo

Whatsapp Oficial

-

B Arquivo

B Numero

B CPF

. Telefone

Inicio

M [nicio

Construtor de bot

uma experiéncia dindmica e
intuitiva, revolucionando a
maneira com que nossos
clientes criam bots.

Como consequéncia,
esperamos uma melhoria na
adocdo dos bots.




o
="

Q
©)]
L

o

Mensagens

Perguntas

M Texto

Email

] Data

Botdo

Whatsapp Oficial

&)

B Arquivo Inicio
M [nicio
B Numero
. l -

Tr Texopy -
B CPF
. Telefone

Construtor de bot

uma experiéncia dindmica e
intuitiva, revolucionando a
maneira com que nossos
clientes criam bots.

Como consequéncia,
esperamos uma melhoria na
adocdo dos bots.




Construtor de bot

» —_—
B (0 O] (1) LS T O T ‘ Salvar ‘
& uma experiéncia dindmica e
N intuitiva, revolucionando a
i & - maneira com que nossos
Mensagens clientes criam bots.
or . Inicio At
= Tr Texto B Arquivo Como consequéncia,
esperamos uma melhoria na
M Inicio (o] adocdo dos bots.
Perguntas
M Texto B Namero

Envie uma mensagem de texto

Email B CPF
Tr Clique para editars, | » o
) Data L. Telefone - -
Botdo
Whatsapp Oficial m

Q
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Mensagens

Tr Texto

Perguntas

M Texto

Email

™ Data

Botdo

Whatsapp Oficial

B Arquivo

B Numero

ES CPF

. Telefone

EXCLUSIVO

-

Coletar o email do cliente

Tr Antes, quero saber qual seu
email :)

@ Salvar resposta em

email-contato

Recomecar

- Pt = 1l
- ’ Salvar ’

Antes, quero saber qual seu email :)

Construtor de bot

uma experiéncia dindmica e
intuitiva, revolucionando a
maneira com que nossos
clientes criam bots.

Como consequéncia,
esperamos uma melhoria na
adocdo dos bots.




Escalabilidade de
servicos e aumento
e volume

locawebcompany




O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Learning
Retencéao e Plataforma de
Fidelizacao Commerce
\\HIIIH////// SMB
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O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdoes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Learning
Retencéao e Plataforma de
Fidelizacao Commerce
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Ecossistema

Juliano Oliveira

0 octadesk conversas -

Alavancade crescimento+ BB @ | . s
diferencial de oferta

Aquisicao
em clientes em escala

Aumento

de valor Tray



Tray Chat

ESSENCIAL - LOJA: 1151065 n ) T
Octa monique tray = O que vock precisa hoje? 2 [ MoniqueFischer v

] - A
Boa tarde, Monique Fischer!
ol Seja bem-vindo a plataforma da sua loja virtual.
b -
R Loja em implantacao &
o
Configurar minha ./ Personalizar o & Vender em
(] loja virtual layout da loja marketplaces
Q2
@ ATIVIDADES EM ANDAMENTO 9 Meu plano seset !
lin}
Comece por aqui Gerenciar |
D Ati S QJLE 1 vocé iniciar sua loja
' 0/35000
88
=N 1. Adicionar categorias 2. Adicionar produtos 3. Revisar informacdes da loja 0,400
Ver dicas > \ Ver dicas >
B
0
=]
e 4. Configurar formas de pagamento 5. Configurar paginas da loja 6. Configurar frete e envio
Ver dicas > Ver dicas > Ver dicas >
WhatsApp Oficial
Crie Campanhas
& inteligentes e
7. Configurar o dominio da loja 8. Configurar o certificado de seguranca SSL %. Inaugure a loja impulgsmne S
Ver dicas > dicas > Ver dicas > vendas!
@
~onfigure sua campanha peln WhatcAnn T
»

r venda mais! locaweb



AVANCADO - LOJA: 1085184
Teste Commerce Octadesk = il e ¥ 1Y [  MoniqueFischer v

) = Configuracdes » Chat no site

Configuragdes Chat no site

O Personalize seu chat no site de acordo com as suas necessidades.
e A Chat
Customizagdo e instalagdo
£ Instagram e Messenger
) - .
o WhatsApp Aparéncia: cor principal [ ] ~
g\
i Cor principal
(D Configuragbes do chat . . . . . . .
v e [
Preferéncias do chat
i¢ - ) )
Gerenciar Tags Posicdo: esquerda inferior v
if§
Mensagens prontas
% Apresente seu time: "Transformamos sonhos..." v
= Sua Equipe
1P%
i° Grupos de atendimento Ola o
Transformamaos sonhos e planos em
= grandes negdcios!
Sua Conta
]
Mudanga de plano Comecar uma nova conversa
Gestdo de usudrios Enviar mensagem g
iff o d
@
ogg 1y = HEpoRe Remover da loja | | Desfazer |

locaweb
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BASICO - LOJA: 1084950

Octadesk_chat =

P Conversas
Todas as conversas
Suags conversas

[m)
Néo respondidas

o»

- Mencgées

1=} Participacoes
Néo atribuidas
Conversas do bot

Gabriel Rubio
Gab ~ "
. Disponivel

Chat Futuro

Todas as conversas

C Abertas Encerradas Mova conversa

i (] T it

1 Gabriel Rubio
Gab Gabriel Rubio
1 e 28 set

0O que vocé precisa hoje? v

Selecione uma conversa para iniciar o atendimento

o
.Q‘ [z  Gabriel Rubio v

locaweb



Modelo de atendimento
Nnao funcionava Mmais

“Em 2020, vi que ja nao
podiamos continuar com o
mesmo tipo de atendimento.
As reclamacdées eram muito
grandes e nao conseguiamos
ar conta de responder todo
Mundo ao mesmo tempo”

+12 anNnos comMmo

Automatizou o
atendimento e liberou
Mais tempo para os
agentes humanos
atuarem em casos
Mmais complexos

Clientes atendidos em
menos tempo

Operacao otimizada

Consumidores
satisfeitos




capacidade de
atendimento

o’ &S
- \\\:Jm\\\\
..'.,:'.?3113‘,.!{! |

* contratar
Mais pessoas




Consolidar no E-commerce
via modelo PLG

GTM oferta Tray Chat com Commerce,
Whatsapp, Instagram e Messenger

Evolucao nas ofertas de
Commerce com pagamentos -
oportunidade com take rate das
operacoes

O olhar da ik Lk
Octadesk |

Crescimento em novos
ol-|g-Ne 5 segmentos
fu t u ro Fortalecimento no mercado Enterprise —

utilizacdo da solucdo em Commerce Enterprise via
White Label

locaweb




C'onnectPltg R

Plataforma SaaS de
gestao de negdcios
para o varejo

locawebcompany C'onnectPl@




Estratégia de PDV

PDV como estrategia de captura do cliente
e venda em multiplos canais/locais

Levar uma experiéncia sem friccao
para as pontas com produtividade

Integracao fim-a-fim do E-commerce
com lojas fisicas:

« Estoque unificado
 Politica de precos

Ter uma Unica visdo do cliente
em todas as suas transacodes




Portfolio SaaS completo B
para operacao de lojas a o | Gostao
fisicas Completa

PDV Movel
PDV Desktop

App Mesas e
Comandas

Autoatendimento

KDS - Kitchen
Display System

Bl — Business
intelligence

Plataforma de
canais

locawebcompany



Atuagéo fm
\Ve-lg (et

segmentos

Presente em

100%

dos estados
brasileiros




Auxiliamos o
crescimento dos negdcios

por meio de uma interface amigavel e baixo footprint tecnoldgico

PDV 100°% Integracoes Instalagéés

Offline com diversos totalmente
dispositivos de remotas
automacoes

comerciais

locawebcompany



Tomada de decisdo rapida e facil

P Dashboard

)

Ticket Médio

Jul 2022 Jun 2022 Jul 2022 Jun 2022 Jul 2022 Jun 2022 Jul 2022 Jun 2022

R$ 290Kt -3+ “T R$ 73893+ 9

N EHF BB m
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O resultado desta evolucao foi um ecossistema completo de solucdes integradas focadas na
JORNADA de crescimento dos clientes

Learning
Retencéao e Plataforma de
Fidelizacao Commerce
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/
~_ /4, /) 1
’y
N
N o
X o
- -
> i -
= Ecossistema -
= d e = Plataforma de
f = = E-commerce
f - S I -~ = Enterprise
= olucdes || : =i
“ = D L L t | = ‘;
= Iy
/// locawebcompany \\\
7 N
/// \\\
2 . -
Servigos 7 Geracaels
Fi & 7 Converséo
inanceiros /; / o
\ H /
N ~_
Gestao Pagamentos

\/ T — ;7/7 . \/ CD



Conectados
com o futuro
Locaweb
Company}

Exploracao de novos
mdédulos da CPlug no
Ecossistema

Integracdo de PDVs
com Tray:

« Gestdo de estoque
« Autoatendimento

Solucdo de mesas e
comandas embarcada
Nno POS moavel VINDI

@]

Q

oo o omund?e”
vy O

i



Pessoas
e ESG

Diretora de
Gente & Gestao




VValores que nos

Paixao
Nos entregamos de corpo e
alma ao nosso trabalho

Realizacao
Transformamos ideias em
realidade

Trabalho em equipe
Confiamos uns Nnos outros
para chegar |a juntos

Criatividade

Juntamos as coisas de
Mmaneira inusitada; fazemos
mais com menos

Diversao e
descontracao

Porgue num ambiente alegre,
chegamos a resultados
melhores

\\} U

Persisténcia
N&ao desistimos do que
acreditamos

Honestidade
E um pilar que vivemos
e defendemos

Curiosidade

SoMmos curiosos para buscar o
NOVO e aprender com NOsSsos
erros

O sucesso do outro é o

meu Ssucesso
Temos orgulho de ajudar uns
aos outros

Qualidade
Qualidade para nos € isso:
encantar nossos clientes,

encantar o mundo e ajudar cada

cliente a se sentir Unico

locawebcompany



E numeros que
NOS Motivam
a continuar

desenvolvendo
negocios que

transformam
a sociedade

pessoas conectadas N0 mesmo
propdsito

do time focado em tecnologia

e da geracao Y (21 a 35 anos)

de mulheres em Nnosso quadro de

colaboradores
(+ 3 p.p em relacdo a 2021)

de mulheres em cargos de gestao
(+ 7 p.p em relacdo a 2021)

de colaboradores que se identificarm como

LGBTQIAP+
(+ 5 p.p em relacdo a 2021)

de pessoas pretas
(+1p.pemrelacgdo a 2021)

locaweb



Com conquistas que fortalecem
nossa marca empregadora

Great RN —
P I u c e F E E 2022 Love Mondays (
To ) EMPLOYEE N ooy
WOI‘"(E. RS N | Empresa que
" e melhores IS
Certificada empresas - I
2022 ] vocesa

para trabalhar

locawebcompany



E foco no desenvolvimento para uma jornada
repleta de experiéncias significativas

M ¥
\:‘, —

2 '&

y ’/‘ : i\';-ﬂ

17 B
QUALIDADE DE VIDA DESENVOLVIMENTO DE EVENTOS INTERNOS FORTALECIMENTO DA

TALENTOS LIDERANCA

il G ¥
P Tl

. '@‘

PLANO DE CARREIRA PROGRAMAS DE TALENTOS AMBIENTAL, SOCIAL E INCLUSAO E DIVERSIDADE
GOVERNANCA



Nosso cuidado vai
além e buscamos
fazer parte de

GINASTICA ORIENTACAO
LABORAL NUTRICIONAL
QUICK ORIENTACAO
\WVINSISYNel= ERGONOMICA
ACOLHIMENTO
PSICOLOGICO SYMPASS

Conexao Saude

locaweb

e

locaweb

ICE ;;;
ixdo par se p

J

‘a locaweb

o]

e Acolhimento das
gestantes e mamaes

ORIENTAGOES
PARA UMA

< ] 1DEZ
£ (:§ GRAVIDEZ PERFEITA

/DrJosé Bento

! ‘mqr

MAMAE USANDO 4 SALA

95313 esta o¢ Upada,
Olte mais tar

Projeto Mae

Acompanhamento
mensal da
gestante, com
orientacdes para
uma gravidez
tranquiila

Licenca
Maternidade
Estendida
180 dias

amamentacao

Plaguinhas para uso

Nnas salas de reuniao,
garantindo maior
privacidade as mamaes
e freezer exclusivo para
armazenamento do leite
materno

locawebcompany




NOSSOS PROGRAMAS EXTERNOS DE TALENTOS

paixdo por
desenvolver
carreiras!

locawebcompany

Quero Ser Dev

Programa de formacéao de
pessoas desenvolvedoras

quero
ser.

locawebcompany

Programa de atracado e desenvolvimento de novos talentos, que
contribui com o crescimento profissional e aceleracdo de carreira

TRAINEE
Atracao e desenvolvimento de ,l : , ) LOCAWEB

<Paixao por
jovens potenciais em hard e soft desenvolver
skills, visando a formacéo de .
talentos para posicdes juniores ; carrelras/>

JOVEW

APRENDI"®

Programa
Jovem Aprendiz

Direcionamento de jovens talentos
em suas escolhas e trajetodria
profissional, alem de preparacao
ppara os proximos passos da carreira

locaweb



Ferramentas de gestao de RH
difundidas em toda a organizacao,
incluindo as empresas adquiridas

Equalizacdo
de Beneficios

Unificacdo de
Folha de Pagamento

Programa de ILP

Quero Ser P.O.

Programa Level Dev

Desenvolvimento
da Lideranca

Programa de Estagio

Programa de Trainee

Programa Quero Ser Dev

Gestdo de Performance

Mapeamento de Talentos

Pipeline da Lideranca




Temos o ESG em nosso
DNA e juntos estamos:

Construindo um
futuro sustentavel
para os NOSSOS
NegocCios, pessoas
e sociedade




vy

O que ja fizemos em ESG?

Mapeamento de indicadores

1 Em 2021 iniciamos a consolidacao
de indicadores de ESG de toda
Locaweb Company

Politica de Responsablidade
2 Socioambiental
Firmmando nosso compromisso com

o desenvolvimento sustentavel

S

4

Matriz de temas materiais k': _ i
Consolidamos a matriz com os L \
temas principais a serem
trabalhados em ESG

Ny
Relatdério de ESG
Reporte de como o tema era i
trabalhado e como estamos /
avancando v

.z

locawebcompany



Relatério de ESG

A edicao traz a evolucado dos Nnegocios, COMpromMissos e
principais resultados da Companhia no ultimo ano, focado

em praticas sustentaveis e diversidade

Relatorio de ESG
Locaweb Company

Ano de referéncia 2021

locaweb

ECONOMICO

M F

' EDUCAGAO DE 1GUALDADE TRABALHO DEGENTE
QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO

Sobre o relatdrio

Sobre a empresa

Destaques 2021

Capital Humano

Capital Social e Relacionamento

Capital Financeiro

Capital Natural e Data Center

Sumario GRI

Alguns
NUuMeros

260

Auditoria

Documentacdes enviadas para
comprovacao das acdes na
auditoria externa

+10

Areas

Areas envolvidas no processo
de construcado do documento

100

Documento final

A versao final conta com
aproximadamente 100 paginas
de conteudo sobre nossas
acoes

locawebcompany



Matriz de temas
materia is Influéncia dos stakeholders

externos, preferéncias colhidas
por meio de pesquisa online e
benchmark de mercado

Segurancga, privacidade
do cliente e gestao

Etica, governanca nos Importancia dos temas para
negocios e competicdo a companhia, por meio de
politicas, ODS prioritarios
decisoes de negdcio
(visdo de diretoria e C-Level)

Gestdo dos
colaboradores

Desempenho econdmico

Temas muito importantes
‘ Gestao de energia e muito influentes

Promocgéo do
empreendedorismo

has comunidades Temas com media importancia

e influéncia

éncia

Preservacdo ambiental

Influ

Temas influentes e importantes,
Mmas Nnao prioritarios para o atual

Inclusao digital
momento da companhia

Discussdo da integracédo de
consideracdes ambientais no
planejamento estrategico para
as necessidades do data
center

Importancia

locawebcompany




Doacoes Cestas basicas

Acdes pontuais para

2

9 )
Vi / /////ﬂ

instituicdes que promovem
o desenvolvimento e
S R acolhimento de pessoas e
Inscricdo Pacto Global Sistema B regides em que atuamos
Somos participantes do Pacto Avaliacdo de impacto
Global, iniciativa da ONU para socioambiental do
engajar empresas e organizacdes Sistema B: alcancamos
Na adocao dos dez principios nas a pontuacao 60,1% em
areas de direitos humanos, 2021
trabalho, meio ambiente e
anticorrupcao

Melhores do ESG exame.

SiStama Reconhece as empresas \

que praticam capitalismo
consciente, mais humano e
inclusivo, em direcao a uma
economia circular e
colaborativa

Pacto Global
Rede Brasil

Institutional Investor
i Brasil Top 3 do ranking Latin

[ ] [ ]
¢ - America Institutional Investor tltut l
IGPTWBS Yo BraSII . . 2022 nas melhores praticas R%esto}oo na

ESG, na categoria

o Global ()

Technology, Media &
Telecommunications

leia a descrigdo




Valorizamos a construcao de um lugar
seguro, inovador e que promova o
sucesso dos Nhegocios

/ ;
/ Enmg
&3 CONDUTA

locaw

Sempre firmes em Nosso
-\ compromisso com a etica

locawebcompany
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INclusao g
diversidade

S LGBTQIAP+

B Pess0as

A
B c deficiéncis

locaweb



Respondentes Censo

50,5% dos colaboradores respondentes
+ 4.2 p.p em relacdo a 2021

30 ANOS

¢ a idade média dos
colaboradores na
Locaweb Company.

FONTE CENSO 2022

do nosso quadro de do nosso quadro de
colaboradores é colaboradores a
composto por mulheres. lideranga é Feminina.
+3 pp em relacdo a 2021. +7 pp em relacao a 2021.
77% FONTE CENSO 2022 FONTE ATIVOS 04/2022

dos nossos colaboradores
sdo da Geragio Y

FONTE ATIVOS 04/2022

. 8% 21% 29%

ATIVOS dos nossos dos nossos dos nossos
04/2022 colaboradores colaboradores colaboradores sdo
s3o pretos sio pardos pretos e pardos

dos nossos colaboradores
sdao LGBTQIAP+
+5 pp em relagdo a 2021.



Dialocas Mensais  © -

Culturas e Origens

Representatividade dos povos originarios ¥ - o (L COMUNICAGAO
Nno mercado de trabalho, com a percepgao 13 el = Ak “'i\OVIOI.ENTA
histdrica sobre esse assunto que precisa ) y
ser discutido.

Marketing Comunicacao
Inclusivo N&ao-Violenta

Flolsa Chaves

vy

r
[ ]

Mulheres

Transicdo de carreira, mulheres assumindo
cargos executivos e os cuidados que a
companhia precisa ter; alem de como
incentivar mulheres a serem protagonistas.

Gestao da Qual seu papel
Diversidade na inclusao?

O gue os pais e mées de criangas no
espectro autista tém a nos falar sobre
empatia?

soo0oococococoococoolfl Lk

locaweb




Eventos externos f@

TALKS EM DATAS DE
Locaweb CONSCIENTIZACAO

DWGTE%%J B
ONFERENCE

TRANSFORME SEU NEGOCIO

E\% LGBTQIAP+

Dia da Visibilidade
Trans

M inclusao s
A diversidade

12 vez com um palco exclusivo para I&D

VOCE SABE : = ' |ﬂClUSéO &
diversidade

0QUEE

DIVERSIDADE)

INCLUSAO E
DADE?

Comecaremos ja ja! | Dia Internacional

ﬁﬁ-”’iﬂ da Mulher
(o PO
* e m | 1N .

Dia da Zero
Discriminacéao

E% LGBTQIAP+
locaparada |

M u I h eres Celebre o lado colorido da for¢a EIGaB(jTOQ?Al:g u I ho
o
Inspiradoras

M inclusao s
I diversidade

No palco principal com o tema Diversidade e
Technologia: o que isso tem a ver?

locawebcompany
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o @]
[ ] .
L . 0, Podcast Vindi EDIGOES | | 4e 1.300 inscritos
Y ocacas Ilhﬂl Dentro do Ringue 05 + de 90h de conteludo
sbos'd"fe,
'. mulheres

DENTRO DO

Mitos e aprendizagens sobre

ngue

.
bade lr,r,"
%, Q
(T

Jafllp o o% ‘i
MATERNIDADE g
(é | Eloisa Chaves
Li] i masculinidades Diversidade I
= #02 e Inclusao: |
“nossa

S

identidade é
NOSSO maior
superpoder”

o, para tod

{
0 RINGUE * DENTRO DOR

Victor Lambertucci |

RDAPROFISSAS [

PUBLICO: Pessoas Negras, 50+, Mulheres
LGBTQIA+ e Para Todas as Pessoas

locaweb




Closing Remarks

Nossa missao: Ajudar as empresas a nascerem
e prosperarem por meio da Tecnhologia

Evolucao de nosso portfolio para atender necessidades dos nossos clientes

O ambiente de e-commerce esta se tornando mais complexo a cada ano

Nossa estratégia: Ecossistema

Temos o maior ECOSSISTEMA de solucdes para digitalizacdo de empresas no Brasil

Integracédo de empresas adquiriras em estagio avancado

Nosso diferencial: Pessoas

Cerca de 4 mil colaboradores, sendo 40% em tecnologia

C-Level Experiente + Empreendedores Digitais

Processos robustos de Gestdo de Pessoas

E O RESULTADO E:
CRESCIMIENTO COM RENTABILIDADE

locawebcompany
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