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Disclaimer

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os
negocios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas
relacionadas a perspectivas de crescimento da LWSA S/A sdo meramente projecoes
e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o
futuro dos negocios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das
condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as
variacdes aqui apresentadas sao calculadas com base nos numeros em milhdes de
reais (exceto quando informado), assim como os arredondamentos. O presente
relatério de desempenho inclui dados contabeis e nado contabeis tais como
operacionais, financeiros organico e proforma e projecées com base na expectativa
da Administracdo da Companhia. Os dados n&o contabeis ndo foram objeto de
revisdo por parte dos auditores independentes da Companhia



Fernando Cirne
CEO
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Mensagens do trimestre

Fundamentos operacionais continuam solidos
Margens continuam apresentando expansao
Foco na aceleracao do crescimento

Inovacao: importantes lancamentos no trimestre

Retorno ao Acionista: Recompra e Dividendos
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Novo CFO e IRO

André Kubota

Engenheiro de producéo formado pela Universidade de Sao Paulo

Possui formacao executiva na Harvard e ISE Business School em

inovacéo e lideranca e Level Il do CFA

Passagens por bancos (Santander, Itau e Itau BBA) e foi sécio da

Constellation Asset Management

Atuou também na Hidrovias do Brasil, com passagens por Novos

Negocios e M&A e como CFO e DRI durante o processo de IPO

De 2022 a 2024, foi CFO da AmbarTech
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n Fundamentos continuam soélidos (1/2)

GMV Ecossistema (R$ bi) Base de Assinantes (milhares)

+15,9% +6,1%

=2 =2

17,4 180,2

191,2

15,0

3123 3124 3123 3124

Receita de Assinatura de Plataforma
6 (+25,7%)
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n Fundamentos continuam soélidos (2/2)

GMV Loja Proépria (R$ bi) TPV (RS bi)

+18,0% +15,7%

=2

3123 3124 3123 3124
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a Rentabilidade continua apresentando expansao

Lucro Bruto EBITDA Ajustado Lucro Liquido
(R$ mm, margem %) (R$ mm, margem %) (R$ mm, margem %)
+20,3% +36,2% "'336,4%
+6,0 p.p. +4,7 p.p. +3,7 p.p.

=2 = =2

174,5 73,7
54,1
3,9

16,9

145,0

3123 3124 3123 3724 3123 3124
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a Foco na aceleracao do crescimento

Receita Liquida Consolidada Receita Liquida Consolidada Receita Liquida Commerce
(R$ mm) Ex Squid (R$ mm) Ex Squid (R$ mm)
+5,8% +11,7% +18,0%

=2 = =2

332,2 225,9

349,3 297,6
330,1 1915

3123 3124 3123 3124 3123 3124
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B Crescimento QoQ

Receita Liquida Consolidada Receita Liquida Commerce
(R$ mm) (R$ mm)

336,0 349,3

320,6 243,0

230,5

216,8

1124 2724 3124 1124 2724 3124

I Receita Liquida QoQ mmm Receita Liquida QoQ
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n Inovacao - Pesquisa “A evolucao da jornada do consumidor”

Omnicanalidade Omnicanalidade

Onde geralmente fazem as compras? Quando vocé considera que ha uma integracéao
perfeita entre a loja online e fisica?

78,9%

0O,
11,7% 9,4%

. . . : : Quando o atendimento ao Quando posso comecar
Oraonline, ora em lojas  Exclusivamente em  Exclusivamente online _ . . _ _
fisicas lojas fisicas cliente é rapido e eficiente minha compra online e
em todos os canais finalizar na loja fisica

"
' Pesquisa realizada pela Wake: https://wake-mkt.s3.amazonaws.com/branding/pesquisas/pesquisa-omnicanalidade-e-unified-commerce.pdf
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Visao
do
cliente

12

Software Emissor Estoque
PDV Fiscal Integrado
Reversa e Entrega Loja Virtual
Retire Aqui Regional Tray
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Unificamos toda informacao que o time
precisa ter para potencializar vendas

Coleta de Pedidos

Pedidos para Retirada

Fulfillment de pedidos

Coletar itens, realocar e despachar pedidos

Separagdo de Pedidos
«~ Trocas e Devolugdes

k=4 Venda Digital

Vendas mobile

Prateleira infinita, venda pelo celular, pagamento na maquininha e consultar o
estoque de toda arede

=@

Gestao de Estoque

~ CRM

B> Campanhas

Carteira de Clientes e Campanhas
Entender quem € o cliente e oferecer os produtos mais relevantes

Gestao de clientes

Visao dos resultados de cada loja e desempenho de metas gamificadas em
tempo real

13
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Todas as conversas

Abertas Encerradas Nova conversa

14

=1

Leonardo J.
Hannah
+ Para continuar te ajudal 30 set @

Guilherme Nascimento
~# Agradecemos por sua avali 30 set

Mariana C
Aline
« Agradecemos por sua avali 30 set

Amilcar §.
Aline
« Como vocé avalia esse ater 30 set

Gui Nascimento HELP
Gui Nascimento HELP
« Como vocé avalia esse ater 30 set

Amilcar §.
Octo V. Vermelho
+ Imaginal De toda forma, se 30 set

Rose Agenora
Financeiro.5122
Nao tenho interesse 30 set

André
« Agradecemos por sua avali 30 set

Financeiro.5122
« Obrigado pelo seu retorno 30 set

ai Guilherme Nascimento

Janela de cobranga ird encerrar em 01/10/2024 35 15:44  ~

Estou com dificuldades para configurar o meu bot...
15:50

Travei nessa parte aqui e ndo sei o que fazer pra resolver...

@) octasot:
0la, Joel! Eu sou a inteligéncia artificial da Octadesk, o WOZ e estou aqui para te

ajudar com o que precisar, ok? Que tipo de divida precisa tirar?
15:49

&) octabot:

0I4, Joel! Para configurar o seu bot, é importante ter um escopo desenhado com
as etapas e mensagens que ele terd. Vocé ja possui esse planejamento? Se
precisar de ajuda em alguma etapa especifica, me avise!

@DctaBut:

Joel, parece que o seu bot tem algumas pendéncias. Vocé precisa corrigir essas
pendéncias antes de prosseguir. Verifique se todas as etapas estdo corretamente
configuradas, especialmente as de validagao de dados como CPF e email. Se
precisar de ajuda em uma etapa especifica, me avise!

Um Agente 100%
contextualizado

Que otimiza o
aprendizado para
respostas cada vez
mais assertivas

Com o conhecimento
necessario para
prestar qualquer
atendimento
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a Retorno ao Acionista

R$ 192,6 milhées em 2024

Recompra de Acbes Dividendos

* R$ 152,6 milhées de acées - Montante: R$ 40,0 milhées
recompradas entre janeiro e

outubro  Valor por acao R$

0,07164686

« Cancelamento de

34.000.000 de acoes, que

representam 5,7% do total de
acdes da Companhia

« Pagamento em 21/11/2024

15



André Kubota
CFO e IRO
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Receita Liquida 3T24

R$ mm
+5,8% YoY
(+11,7% Ex Squid)
+4,0% QoQ
330,1 336,0 349,3

3123 2724 3124

17

2241

3123

COMMERCE

+8,5% YoY
(+18,0% Ex Squid)
+5,5% QoQ

230,5 243,0

2724 3124

BEONLINE / SAAS

+0,3% YoY
+0,8% QoQ
106,0 105,5 106,3

3123 2724 3124
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Lucro Bruto e Margem Bruta
R$ mm

145,0

3123

160,0

2724

+20,3% YoY
+9,0% QoQ

174,5

3724

Margem Bruta

54,8% o , 4 59,
! 53,3% 53,7% o '
49’7% 50’3% 52,1% 50'4% 51,8% 49'4% 52,4/0 52,3%/
e
43,9% a3y 264% 457% a3y, PP A81%  ,4pg, U1 RNO%SLE%

47121 1122 2722 3122 47122 1723 2723 3123 4723 1124 2724 3124

—(Commerce BeOnline / SaaS =——Consolidado
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EBITDA Ajustado1 3T24 vs 3T23

R$ mm e Margem EBITDA Ajustada em %

CONSOLIDADO COMMERCE

+36,2% vs 3T23 +36,9% vs 3T23
73,7
47,6
54,1
l .
3723 3124 3723 3124
16,4% 21,1% 15,5% 19,6%

19
' Ajustado por Stock Options e Despesas ndo Recorrentes de M&As

BEONLINE / SAAS

+35,0% vs 3T23

26,0
19'3 I

3123 3124

18,2% 24,5%
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Evolucao da Margem EBITDA Ajustado'! 3T24 vs 3T23
Margem EBITDA Ajustada em %

27,3%
25,7%
24,5%
23,1%

21,5%
19,4%

21,1%

1123 2723 3123 4723 1724 2124 3124

=—(Consolidado  ===Commerce Total BeOnline / SaaS Total

20
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EBITDA Ajustado1 OM24 vs OM23

R$ mm e Margem EBITDA Ajustada em %

CONSOLIDADO COMMERCE

+26,4% vs 9M23 +34,8% vs 9M23
121,3
200,1
158,2 I 90,0
OM23 oM24 9M23 9M24
16,7% 19,9% 14,2% 17,6%

21
' Ajustado por Stock Options e Despesas ndo Recorrentes de M&As

BEONLINE / SAAS

+15,4% vs 9M23

78,8
68’3 I

9M23

21,8%

oM24

25,0%
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Lucro Liquido

« Despesa Financeira com
antecipacao de recebiveis

Consolidado 3T (R$ mm) Consolidado 9M (R$ mm)
- caindo em percentual do TPV

16,9 59,7  Margem Liquida de 4,8% no
3,9
- 28,6  Aliquota de imposto efetiva de

3T24 e 5,9% no 9M24
37123 3124 OM23 oM24 ~25% nos 9M24

22
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Geracao de Caixa: EBITDA Ajustado, Capex e Despesa Financeira

737

0,62% 0,54%

1722 2722 3122 4722 1T23 2723 3123 4723 1124 2124 3724

I EBITDA Ajustado (R$ mm) Bl Capex/ Receita Liquida (%) Bl Despesa Financeira / TPV (%)

23
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Posicao de Caixa Liquida

Consolidado (R$ mm)

-70,7

389,6

'235 19

Caixa Liquido' Passivo de Arrendamento Caixa Liquido (IFRS) Earnouts a pagar Caixa Liquido Ex Earnouts

« Recompra de acdes de R$ 111 mm no 3724

24
' Caixa Liquido de Empréstimos e Financiamentos
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