Sao Paulo, 24 de marco de 2021: Locaweb Servicos de Internet S.A. (B3: LWSA3) informa aos seus
acionistas e demais participantes do mercado os resultados do 4720

Destaques

Receita Liquida de R$ 140,2 milhdes no 4T20, crescimento de 33,3% vs 4T19
Commerce atingiu R$ 46,5 milhdes de Receita Liquida, crescimento de 108,2% vs 4719

No 4T20, o EBITDA de Commerce cresceu 105,4% vs 4T19, totalizando R$ 15,7 milhoes e ja
representa 43,2% do EBITDA do grupo

No Commerce, o crescimento do GMV foi de 83,8% no 4T20 vs 4T19, totalizando R$ 2,1 bilhdes
O TPV de Commerce cresceu 158,7% no 4T20 vs 4T19, atingindo R$ 582,0 milhGes

Base de lojistas mais que dobrou entre janeiro e dezembro de 2020, tendéncia mantida em
janeiro e fevereiro de 2021:

- Adicao de novas lojas em jan/21 e fev/21: +29,9% vs 4T20

- Adicdo de novas lojas em mar/21: Média diaria de adicdo mais alta da histéria da operacao’
(+56% vs média diaria do 4T20)

- Crescimento da base de dez/20 a fev/21: +15%

Intensificacao dos esforcos de Marketing no segmento de Commerce com manutencao da
rentabilidade da operacao

EBITDA Ajustado de R$ 36,4 milhdes no 4720, crescimento de 20,6% vs 4719
Geracdo de Caixa Operacional® de R$ 79,0 milhées em 2020, crescimento de 25,0% vs 2019
Lucro Liquido Ajustado de R$ 41,6 milhGes em 2020, crescimento de 47,7% vs 2019

Posicdo de Caixa Liquido® de R$ 274,7 milhées. Ex IFRS 16, a Posicdo de Caixa Liquido é de R$
344,2 milhdes

Avancamos de forma consistente em nosso processo de aquisi¢oes, tendo realizado 9 aquisicoes
desde o IPO sendo 3 aquisigoes apos o Follow-on, o que nos garante um ARR contratado de R$
112 milhdes (crescimento inorganico contratado de 22,9%)

Teleconferéncia (traducao simultanea): 26/03/2021 Relagdes com Investidores /
15:00 no horario de Brasilia: +55 (11) 4210-1803 +55 11 3544-0479 / LWSA3
(11) @

14:00 no horario dos EUA (EST): +55 (11) 3181-8565 rilocaweb.com.br S aeano

Cédigo de acesso: LOCAWEB ri@locaweb.com.br BM&FBOVESPA

" Até a data do presente relatério
2 EBITDA Ajustado menos Capex
® corresponde ao saldo de empréstimos e financiamentos, menos o saldo de derivativos (swap cambial), menos o saldo de caixa e equivalente de caixa
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E novamente com muita satisfacdo que apresentamos ao mercado os resultados do quarto trimestre de
2020 da Locaweb, completando, desta forma, o ciclo de 4 divulga¢des do ano de 2020. O quarto trimestre
de 2020 foi marcado, novamente, por um consistente resultado em todas as nossas linhas de negdcio (com
destaque para o importante crescimento na operacdao de Commerce) e por um robusto movimento em
M&A.

Seguimos ampliando nosso ecossistema, que ja conta com mais de 382 integracdes, bem como a qualidade
da nossa plataforma, que contribuiu para o aumento de vendas dos nossos clientes. Isso pode ser visto na
variagdo do GMV abaixo, onde nosso crescimento tem sido consistentemente acima do mercado e
acelerando trimestre a trimestre. Tudo isso faz com que entremos em 2021 em situagao privilegiada para
continuar ganhando participagdo no mercado.

e No 1520 vs 1519 nosso GMV cresceu 74% vs 47% do mercado (de acordo com Webshoppers
42). Ou seja, nosso crescimento foi 57% maior que o mercado.

e No 3T20 vs 3T19 nosso GMV cresceu 90,4% vs 43,5% do mercado (de acordo com o Ebit).
Ou seja, nosso crescimento foi 108% maior do que o mercado.

e No 4T20 vs 4T19 nosso GMV cresceu 83,8% vs 32,2% do mercado (de acordo com o Ebit).
Ou seja, nosso crescimento foi 160% maior do que o mercado.

Em adi¢cdo de novas lojas, tivemos, novamente, um trimestre muito bom mesmo quando consideramos a
reabertura da economia. No 4720, houve expansao de 237,0% na adicdo de novas lojas quando comparado
ao quarto trimestre de 2019, crescimento que permanece bastante acelerado em janeiro e fevereiro de 2021,
quando observamos um crescimento superior a 29,9% vs a média de adicdo do 4T720. Em margo de 2021
temos observado a melhor média diaria histérica de adicdo de novas lojas (+56% comparado a mesma
métrica do 4T720). Com esses volumes de novos entrantes, fortalecemos nossa posicao de maior, melhor e
mais eficiente ferramenta para digitalizacdo das PMEs no Brasil e pavimentamos o caminho para forte
crescimento de receita nos proximos trimestres.

Esse aumento da adicdo de novas lojas no 4720 e também no inicio de 2021 deve-se a quatro fatores: (i)
expansdo do numero de integra¢des da ferramenta, mantendo a sua atratividade frente a concorréncia; (ii)
esforcos incrementais de marketing para captacao direta de novos clientes; (iii) esforcos de brand marketing;
e (iv) atratividade do nosso ecossistema com as empresas adquiridas.

Com esse aumento no volume de novos entrantes e as tendéncias de churn muito similares ao que
observamos no 2° semestre de 2019, estamos pavimentando o caminho para um grande crescimento de
receitas nos proximos anos, uma vez que o ARPU dos novos clientes é multiplicado por sete ao longo dos
trés anos seguintes, até atingir o gasto médio de nossa base.

Como consequéncia da forte adi¢ao de novas lojas, vimos o crescimento de nossa base de clientes aumentar
drasticamente desde janeiro de 2019, conforme apresentado no grafico abaixo. Importante ressaltar que de
dez/2020 até fev/2021 conseguimos crescer nossa base em 15%.
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O ano de 2020 apresentou forte crescimento em todos os cohorts de receita, como pode ser observado no
grafico abaixo, que esta indexado a base 100 no primeiro ano do cliente em nossa base.
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As safras de 2016, 2017, 2018 e 2019 apresentaram crescimentos de 22%, 23%, 37% e 127% em 2020
respectivamente e comparado com 2019, mostrando que o crescimento do ARPU supera o churn em todos
os cohorts de receitas apresentados.

Além do crescimento em todos os cohorts observado no grafico acima, notamos que os clientes de 2020
estdo fazendo 6,38 vezes mais receita do que os clientes que entraram em 2016 fizeram no seu primeiro
ano, como podemos observar no grafico abaixo, quando a receita esta indexada a base 100 no ano de 2016:



260

128 259 274
100 | 201 210

2016 2017 2018 2019 2020

22016 m2017 =2018 m2019 m2020

O volume de vendas para PMEs do segmento de BeOnline / SaaS permanece acelerado. Em 2020, as vendas
no segmento apresentaram crescimento de 24,7% vs 2019, enquanto as vendas do 4720 cresceram 20,9%
em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

Com relacao a Delivery Direto, continuamos observando um forte crescimento na entrada de novos clientes,
mesmo apos a reabertura da economia. Atualmente, a base de clientes ja é 137,5% maior do que a base de
setembro de 2019, quando adquirimos a empresa.

Ja a Nextios, braco de atendimento/servicos em nuvem aos clientes corporativos da Locaweb, cresceu sua
performance de vendas em 32% na comparagao entre o 4720 e 0 4T19.

Ainda em BeOnline / Saa$, destacamos a mudanca gradual no mix de receita dentro do segmento, uma vez
que o crescimento dos produtos SaaS é mais acelerado que o crescimento apresentado no segmento de
BeOnline. O gréafico abaixo (em bases gerenciais) apresenta o crescimento da receita de SaaS no mix de
receita entre os trimestres:
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Desde o final do 3T20, tivemos um forte movimento de M&As, envolvendo a aquisicdo de nove empresas,
sendo trés apos a oferta subsequente de acdes (Follow-on), que reforcam nosso ecossistema de solugdes
com forte sinergia com os clientes de todos os segmentos do grupo, BeOnline, SaaS e Commerce, conforme
pode ser visto nas imagens abaixo.



Nossa estratégia de aquisicdo é baseada em enriquecer a jornada do cliente no mundo digital, seja no
processo de Commerce, seja no seu processo de digitalizacao.

A Locaweb permite que o seu cliente se digitalize de todas as formas, seja via hospedagem de sites, redes
sociais, por meio de aplicativos ou e-commerce.
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O ecossistema de solucdes de Commerce da Companhia, com as recentes aquisicdes anunciadas, oferece
aos seus clientes, além de duas solu¢des robustas de Plataforma de E-commerce com a Tray e a Dooca
Commerce, gestao de subscri¢cdes e cobranca recorrente com a Vindi, geragao e conversao de leads com a
All In e Social Miner, gestdo de midias sociais com a Etus, integracdo de marketplaces e store-in-store com
o lIderis, solugdo de pagamentos com a Yapay, ponto-de-venda (PDV) com a ConnectPlug, servicos
financeiros com a Credisfera e solucdes logistica com o Melhor Envio, como pode ser observado naimagem
abaixo.
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Esperamos que a expansdao do ecossistema com as novas aquisicdes vai acelerar drasticamente o
crescimento do nosso segmento de Commerce, uma vez que (i) aumenta o ARPU do cliente, (ii) reduz o
churn e (iii) acelera a aquisicao de novos clientes.

Outro importante beneficio trazido pelas recentes aquisicbes € o enriquecimento da nossa equipe de
empreendedores digitais. Esses empreendedores, que compdem um dos mais completos times do Brasil,
além de contribuirem com o direcionamento operacional/estratégico da Companhia, estimulam a retencéo
de talentos e atraem novas companhias para o nosso pipeline de M&A.

Vale destacar que possuimos um processo muito claro e robusto para a integragao de todas as aquisi¢cdes
com time dedicado exclusivamente ao tema e comandado por uma executiva com ampla experiéncia em
integragdo de aquisigoes.

Dividimos nosso processo de integracdao de empresas em trés grandes pilares:

(i) Integracao de back-office
a. Apds a conclusdo da aquisicdo, a Companhia rapidamente absorve todas as atividades
operacionais, como financeiro, contabilidade, juridico e RH, para gerar ganho de escala para
as empresas adquiridas e garantir que o fundador tenha foco exclusivo na gestdo das
atividades core do negdcio;

(i) Integracao do negocio
a. Retencdo dos fundadores, que permanecem a frente das opera¢des com autonomia em suas
areas core, como vendas, marketing e desenvolvimento de produtos;



b. Aportamos toda estrutura de governanca e suporte da Companhia, ajudando o fundador a
melhorar a gestao do business;

c. Utilizamos os programas corporativos (i.e. incentivo de longo prazo) para melhorar a
capacidade de retencao e atracao de talentos para as equipes das empresas adquiridas;

(iii) Captura de sinergias
a. Conectamos todos os produtos do nosso ecossistema com as empresas adquiridas, por meio
dos planos de negdcios, que sdo altamente detalhados ao longo do processo de aquisicao;

Com todo esse processo, conseguimos, desde 2012, manter todos os empreendedores das empresas que
adquirimos, acelerar substancialmente as empresas adquiridas com melhora de margem operacional e
realizar os processos de integracao de forma consistente e gerando valor para a Companhia.

Em fevereiro de 2021 concluimos nossa Oferta Subsequente de Acles e, dessa forma, continuamos
capitalizados e que, conforme ja apresentado, os recursos continuardo sendo utilizados para novas
aquisi¢des. Continuamos com o mesmo ritmo de busca por novas empresas, com 0s mesmos principios que
nortearam as aquisicdes que ja realizamos.

Para finalizar, vale lembrar que os resultados financeiros consideram as aquisicdes de Etus (trimestre

completo), Ideris e Melhor Envio (a partir de dez/20), ja os resultados operacionais do trimestre (adicao de
novas lojas, GMV e TPV) nao consideram o impacto das aquisi¢des de Ideris e Melhor Envio.

Destaques do Negoécio no trimestre

Il Aquisicoes

“Conforme prometido no nosso processo de IPO, alocamos os recursos obtidos na Oferta do IPO de forma
consistente para gerar valor aos nossos acionistas: Aquisicdo de empresas de alto crescimento individual e com
grande sinergia com a nossa operac¢do. Com as nove aquisi¢oes realizadas apds o IPO traremos para o grupo um
ARR contratado de R$ 112 milhées.”

Fernando Cirne, CEO da Locaweb

/! Etus

¢ Racional da aquisi¢dao: Empresa que oferece a mais completa e robusta solucdo para gestdo e marketing
digital em redes sociais.

A Etus, que ja apresentou um crescimento organico substancial nos ultimos anos, podera acelerar ainda
mais esse crescimento com as sinergias e integra¢des imediatas com a base de clientes de todas as
operagOes da Locaweb: BeOnline / SaaS e Commerce. A aquisi¢do da Etus é consistente com a estratégia
da Companbhia de oferecer o maior e mais completo ecossistema para apoiar nossos clientes no processo
de digitalizacdo dos seus negocios.

e Cross-sell: com toda a base de clientes e em todos os touchpoints da Locaweb, como carrinho de compra
dos produtos; painéis de administracao; eventos de upgrade; e campanhas de ativagdo da marca na base.
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Status: Todos os clientes que adquirem o Criador de Sites no site da Locaweb ja possuem a opgéo de
adquirir Etus conjuntamente com desconto exclusivo. O mesmo se aplica para os clientes da base do
Criador de Sites, que por meio do painel do produto, podem adquirir Etus e impulsionar seus contetdos
tanto em seu site como nas redes sociais. Os préximos produtos que receberdo esta integracdo sdo
Hospedagem, Hospedagem Wordpress, Tray e produtos da KingHost.

Social Miner

Racional da aquisicdo: Empresa que oferece plataforma SaaS para e-commerces e varejistas
aumentarem vendas, engajamento de consumidores, conversdo de fluxos de visitantes para cadastros
e/ou compras e diminuirem o custo de aquisicdo de clientes com forte utilizacdo de tecnologia
proprietaria de big data e inteligéncia artificial.

Com a integragao das solucbes da Social Miner, que possui um produto consolidado no mercado, e da
All In, empresa adquirida pela Locaweb em 2013, passamos a oferecer uma suite completa de servigos
que acompanha toda a jornada do consumidor para e-commerces e varejistas de todos os segmentos e
tamanhos, o que sera muito importante para potencializar as vendas dos clientes da nossa plataforma
de e-commerce Tray.

Cross-sell: Com a Tray Corp para aumentar a conversdo e vendas em grandes e-commerces; e criacao
de um novo produto focado no aumento de vendas dos pequenos varejistas para oferta em toda base
Tray e PMEs.

Status: Times integrados e unificacdo de carteira realizada, com atendimento Unico para contas
multiplataformas. Inicio de vendas de forma conjunta ja apresenta resultados positivos e o foco em
integracdo de tecnologia continua. Inovador produto dedicado a PMEs, com alto cross-sell com as
plataformas de e-commerce, em fase avancada de testes técnicos.

Ideris

Racional da aquisicao: Empresa que oferece uma completa plataforma de integracao multicanal para
operacgOes de varejo. Permite aos varejistas operarem em diversos canais no modelo de integracao direta
em marketplaces ou por meio do Store in Store, onde o cliente publica seus anuncios dentro da megaloja
Ideris sem ter que firmar contratos individuais.

Com a aquisicao do Ideris, a Locaweb que ja tem o mais completo ecossistema de solu¢des para E-
commerce, contando com plataforma de lojas virtuais, solucdes de pagamentos, recorréncia e mais de
382 integracdes amplia esse leque e se consolida como a melhor op¢do para digitalizar o varejista
brasileiro.

Cross-sell: Oferecer novos canais de venda de forma imediata (passamos de 22 integracdes para 24
integracdes com marketplaces); oferecer o produto Store in Store para acelera¢cdo de vendas e melhor
posicionamento dos produtos dos nossos clientes; e oferecer integracdo logistica com a Melhor Envio.
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Status: Integracdo tecnoldgica com Tray Corp em finalizacdo e migragéo dos clientes Corp até o final de
junho. Em paralelo a integragdo com varejo sera iniciada no 2° trimestre e a migragdo da base varejo sera
realizada até o final de 2021. A partir de junho/2021 comegaremos a ofertar o Store in Store para clientes
Tray e na sequéncia serdo feitos esfor¢os para melhorar a integracdo entre Ideris e Melhor Envio para
ampliar a oferta de servicos de logistica aos clientes Ideris.

Melhor Envio

Racional da aquisicao: Oferecer uma plataforma que conecta vendedores as principais transportadoras
e empresas de logisticas do Brasil sem a necessidade de negociar contratos individuais. Por meio da
plataforma é possivel cotar fretes simultaneamente em diversas transportadoras, contratar online o
servico de envio e rastrear de forma inteligente.

Com a aquisicao do Melhor Envio, a Locaweb que ja tem o mais completo ecossistema de solucbes para
E-commerce, contando com plataforma de lojas virtuais, solu¢des de pagamentos, integragdo com
marketplaces, gestdo de assinaturas e mais de 382 integracdes, reforca sua atuagcdo no segmento de
logistica, e segue se consolidando como a melhor opcao para digitalizar o varejista brasileiro.

Cross-sell: Na Tray, ampliar as solu¢des atualmente disponiveis aos nossos clientes trazendo maior
numero de transportadoras disponiveis e precos ainda melhores; tornar a opcao preferencial de logistica
para todos os sellers do Ideris; e tornar a Yapay o método preferencial de pagamentos nas compras de
etiquetas.

Status: Integracdo com Yapay sendo finalizada no primeiro trimestre. A partir do segundo trimestre
comegaremos a integracao do Melhor Envio com a Tray e posteriormente ao longo do ano a migragao
da base de clientes do Frete Facil para a solu¢cao Melhor Envio com prazo final de ocorrer até
setembro/2021.

Vindi

Racional da aquisicao: Fintech que oferece Gestao de Assinaturas e Cobranca Recorrente.

Cross-sell: Migrar o TPV para solugdo da Yapay; integrar as APls de pagamentos recorrentes da Vindi na
Tray (plataforma de e-commerce) e explorar todo o potencial de cross-sell com os demais segmentos de

negocios da Companhia (BeOnline, SaaS e Commerce) com a adquirida.

Status: Migracao do TPV para a Yapay em andamento com a conversao de parte dos clientes.
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ConnectPlug

Racional da aquisicdo: plataforma SaaS com um sistema de ponto de venda (PDV) e um completo
sistema de gestdo. Com ampla presenca no segmento de food services, a plataforma oferece importantes
ferramentas como a integragdo de pedidos em diversos marketplaces, plataformas de autoatendimento
e solugdes para cardapios e comandas digitais totalmente integrados com o sistema de gestdo de
cozinha (KDS - kitchen display system).

Com a aquisicdo da ConnectPlug, a Locaweb, que ja tem o mais completo ecossistema de solu¢des
tecnolodgicas para PME's e forte atuagdo no mercado de food services com a Delivery Direto, reforca o
seu portfélio e entra para o importante mercado de solugdes de tecnologia para o comércio fisico, e
segue se consolidando como a melhor opcdo para digitalizar as empresas do Brasil, ampliando as
possibilidades de cross-sell com a base de lojistas da Tray.

Cross-sell: cruzamento de base de cliente com a Delivery Direto; integracao de pagamentos para os
clientes CPlug com a Yapay; e oferta para a base de clientes com lojas fisicas da Tray utilizarem CPlug,
com PDV e demais produtos.

Status: Empresa recém adquirida. Planejamento da integragao ja realizado.

Credisfera

Racional da aquisicao: Fintech que oferece solugdes de crédito para PMEs e permitira que a Locaweb
passe a oferecer mais esse servigo para a sua base de clientes de forma integrada.

Cross-sell: Oferecer uma solucdo integrada unindo a capacidade tecnoldgica e inteligéncia de crédito da
Credisfera, com a enorme base de clientes que utilizam as plataformas da Locaweb para venderem e
receberem online.

Status: Empresa recém adquirida. Planejamento da integragao ja realizado.

Dooca

Racional da aquisicdo: Plataforma de lojas virtuais focada em PMEs, que auxilia o lojista a criar, montar
e gerenciar sua loja virtual e vender online. Com a aquisicdo a Companhia, que ja possui papel de
destaque e lideranga no segmento com a Tray, se consolida neste mercado que apresentou forte
aceleracao em 2020.

Cross-sell: Oferecer para toda a base de clientes da Dooca a solucao de pagamentos Yapay, as
integragdes com marketplaces e Store-in-Store oferecidas pelo Ideris, solu¢des de logistica do Melhor
Envio, as APIs de pagamentos recorrentes da Vindi e todo o portfélio de marketing digital com a Social
Miner e All In.
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Status: Empresa recém adquirida. Planejamento da integragao ja realizado.

Samurai

Racional da Aquisicao: Empresa de tecnologia que oferece um ecossistema de aplicativos compativel
com diversas plataformas do mercado para otimizacao de resultados de lojas virtuais. A Samurai vem
reforcar a estratégia do grupo para atender ecommerces de médio e grande porte, somando forcas com
a Tray Corp e melhorando a capacidade de atender projetos complexos e customizados.

Cross-sell: Oferecer para toda a base de clientes da Samurai a solucdo de pagamentos Yapay, as
integracdes com marketplaces e Store-in-Store oferecidas pelo Ideris, solu¢des de logistica do Melhor
Envio, as APIs de pagamentos recorrentes da Vindi e todo o portfélio de marketing digital com a Social
Miner e All In.

Status: Empresa recém adquirida. Planejamento da integracéo ja realizado.

Receita Anual Recorrente das empresas adquiridas
As empresas adquiridas, possuem um ARR (Receita Anual Recorrente) contratado de R$ 112 milhdes, o

que representa um crescimento inorganico contratado de 22,9% para o grupo em 2021. Além disso, essas
empresas como um todo apresentaram crescimento organico acima de 50% em 2020.
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/] Resumo dos Indicadores

Il Consolidado
(R$ milhdes)

Receita Operacional Liquida 140,2 105,2 33,3% 488,2 385,7 26,6%
Lucro Bruto 60,5 45,5 33,0% 205,3 161,3 27,3%
Margem Bruta (%) 43,2% 43,2% -0,1 p.p. 42,1% 41,8% 0,2 p.p.
EBITDA 26,2 29,5 -11,2% 100,8 106,9 -5,7%
Margem EBITDA (%) 18,7% 28,1% 9.4 p.p. 20,6% 27,7% 7,1 p.p.
EBITDA Ajustado ' 36,4 30,2 20,6% 1294 110,9 16,7%
Margem EBITDA Ajustada (%) 26,0% 28,7% -2,7 p.p. 26,5% 28,7% -2,2 p.p.
Lucro Liquido 9,0 6,9 29,1% 19,7 18,1 9,2%
Lucro Liquido Ajustado 2 12,8 10,4 23,1% 41,6 28,2 47,7%
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 9,1% 9,9% -0,8 p.p. 8,5% 7,3% 1.2 p.p.
Geracédo de Caixa * 22,1 24,4 -9,6% 79,0 63,2 25,0%
Conversdo de Caixa (%) 3 60,6% 80,8% -20,2 p.p. 61,0% 57,0% 4,1 p.p.
Divida (Caixa) Liquida * (344,2) 76,3 n/a (344,2) 76,3 n/a

' O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuico social sobre o lucro, pelos custos e
despesas de depreciacdo e amortizacdo, despesas com plano de opcdo de compra de a¢des; despesas relacionados a fusGes e aquisi¢des; despesas de bonus consideradas
ndo recorrentes pela Administragdo da Companhia, receita financeira relativa a derivativos utilizados como instrumento de hedge para protegdo da variagdo cambial
sobre passivos operacionais, baixa contabil decorrente da alienacdo de investimento na controlada Eventials e despesas extraordinarias relacionadas ao IPO.

2 0 Lucro Liquido Ajustado é calculado a partir do Lucro (prejuizo) liquido, excluindo: (i) despesas de plano de opgdo de compra de acées; (ii) despesas de amortizacdo
de intangiveis decorrentes das aquisi¢des de empresas; (iii) ajustes relacionados ao CPC 06 (refere-se a soma das despesas financeiras com juros devido a atualizagdo do
passivo de arrendamento e da despesa de depreciagdo do ativo de direito de uso menos os pagamentos do passivo de arrendamento realizados); (iv) marcagdo a mercado
de instrumentos financeiros derivativos; e (v) despesas extraordinarias relacionadas ao IPO.

3 Geragdo de Caixa é medido pelo "EBITDA Ajustado — Capex” e Conversdo de Caixa é composto pela divisdo do “EBITDA Ajustado — Capex” pelo “EBITDA Ajustado”.

4 Corresponde aos empréstimos e financiamentos menos o saldo de derivativos (swap cambial), menos caixa e equivalente de caixa (ndo considera os passivos de
arrendamento relacionados ao IFRS 16).
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Il Commerce
(R$ milhdes)

Total GMV ' 2.052,9 1.117,2
TPV (Yapay) 582,0 225,0
Receita Bruta, Lig. Abatimentos 52,2 25,2
Take Rate de Commerce 2 2,5% 2,3%
Receita Operacional Liquida 46,5 22,3
Lucro Bruto 29,9 14,3
Margem Bruta (%) 64,3% 64,0%
EBITDA 15,7 77
Margem EBITDA (%) 33,8% 34,3%

83,8% 6.786,4 3.742,2
158,7% 1.723,7 7289
107,3% 160,3 90,4
03 p.p. 2,4% 2,4%
108,2% 142,3 80,1
109,3% 95,7 52,8
03 p.p. 67,3% 65,9%
105,4% 56,6 30,0
-0,5 p.p. 39,8% 37,4%

81,3%
136,5%
77,4%
-0,1 p.p.
77,6%
81,3%
14 p.p.
88,8%
24 p.p.

" GMV total inclui o GMV das lojas acrescido do GMV dos outros canais que oferecemos integraco aos nossos clientes e ndo considera nenhum GMV de Ideris e Melhor

Envio
2 Take-rate é o resultado da divisdo da Receita Bruta, liquida de abatimentos, pelo GMV Total

Il BeOnline / SaaS
(R$ milhdes)

BeOnline / SaaS 4T20 4719 vs 4T19 mmm

Clientes EoP - BeOnline / SaaS ' 394,0 364,9
Receita Bruta, Lig. Abatimentos 102,6 92,7
Receita Operacional Liquida 93,7 82,9
Lucro Bruto 30,6 31,2
Margem Bruta (%) 32,7% 37,6%
EBITDA 10,5 21,9
Margem EBITDA (%) 11,2% 26,4%
EBITDA Ajustado ? 20,7 22,5
Margem EBITDA Ajustada (%) 22,1% 27,2%

' Considera o nimero de clientes pagantes da Etus, que foi adquirida em Setembro/20.

8,0% 394,0 364,9
10,7% 379,3 342,4
13,1% 345,9 305,6
-1,9% 109,6 108,5
-5,0 p.p. 31,7% 35,5%
-52,0% 44,2 76,9
-15,2 p.p. 12,8% 25.2%
-8,2% 72,8 80,9
-5,1 p.p. 21,1% 26,5%

8,0%
10,8%
13,2%
1,0%
-3,8 p.p.
-42,5%
-12,4 p.p.
-10,0%
-54 p.p.

2 O EBITDA Ajustado refere-se ao lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuico social sobre o lucro, pelos custos e
despesas de depreciagdo e amortizagdo, despesas com plano de opgdo de compra de agdes; despesas relacionados a fusdes e aquisices; despesas de bonus consideradas
ndo recorrentes pela Administragdo da Companhia, receita financeira relativa a derivativos utilizados como instrumento de hedge para protecdo da variagdo cambial
sobre passivos operacionais, baixa contabil decorrente da alienacédo de investimento na controlada Eventials e despesas extraordinarias relacionadas ao IPO.
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/] Desempenho

/1 Receita Operacional Liquida

(R$ milhdes)
Commerce 46,5 223 108,2% 142,3 80,1 77,6%
Participacdo do segmento sobre o consolidado 332% 21,2% 11,9 p.p. 29,2% 20,8% 84 p.p.
BeOnline / Saa$S 93,7 82,9 13,1% 345,9 305,6 13,2%
Participacéo do segmento sobre o consolidado 66,8% 78,8% -11,9 p.p. 70,8% 79.2% -84 p.p.
Receita Operacional Liquida - Consolidado 140,2 105,2 33,3% 488,2 385,7 26,6%

A Receita Liquida da Locaweb totalizou R$ 140,2 milhdes no 4T20, um aumento de 33,3% em relacdo ao
4T19. Em 2020, o crescimento foi de 26,6% na comparacao com 2019.

Organicamente (excluindo as receitas de Etus, Melhor Envio e Ideris) o crescimento no 4720 vs o 4T19 foi
de 26,6%.

Total GMV ' 2.052,9 1.117,2 83,8% 6.786,4 3.742,2 81,3%
TPV (Yapay) 582,0 225,0 158,7% 1.723,7 728,9 136,5%
Receita Bruta, Lig. Abatimentos 52,2 25,2 107,3% 160,3 90,4 77,4%
Take Rate de Commerce 2 2,5% 2,3% 0,3 p.p. 2,4% 2,4% -0,1 p.p.
Receita Operacional Liquida 46,5 22,3 108,2% 142,3 80,1 77,6%

" GMV total inclui o GMV das lojas acrescido do GMV dos outros canais que oferecemos integracio aos nossos clientes e nio considera nenhum GMV de Ideris e Melhor
Envio
2 Take-rate é o resultado da divisdo da Receita Bruta, liquida de abatimentos, pelo GMV Total

No segmento de Commerce, a Receita Operacional Liquida no 4T20 apresentou crescimento de 108,2%,
passando de R$ 22,3 milhdes no 4T19 para R$ 46,5 milhdes no 4T20. Em 2020 o crescimento da Receita
Operacional Liquida foi de 77,6% em comparagao com 2019.

Excluindo os efeitos inorganicos relacionados as aquisicdes de Ideris e Melhor Envio, que passaram a fazer
parte do grupo em dez/20, o crescimento foi de 87,0%.

O forte crescimento apresentado é resultado do aumento do nosso GMV em 83,8% no 4720 e 81,3% em
2020, quando comparado a iguais periodos de 2019, que reflete a expansao da nossa base de clientes, que
dobrou em 2020, bem como de suas vendas, comparado a igual periodo no ano anterior, impulsionado pela
entrada de novos clientes, mas também pelo forte crescimento das vendas das lojas que constavam na base
de clientes no ano anterior (“Same Store Sales”).

No 4T20, houve expansao de 237,0% na adicao de novas lojas quando comparado ao quarto trimestre de

2019. Com esses volumes de novos entrantes, fortalecemos nossa posi¢do de maior, melhor e mais eficiente
ferramenta para digitalizagdo das PMEs no Brasil.
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Os dados do trimestre reforcam que, mesmo com a reabertura do comércio em algumas cidades, ndo vemos
sinais de desaceleracdo na adi¢dao de novas lojas.

Como consequéncia da forte adicdo de novas lojas, vimos o crescimento de nossa base de clientes aumentar
drasticamente desde janeiro de 2019, conforme apresentado no gréafico abaixo, que inclui, também, o

crescimento da base até fevereiro/2021:
x15%
/ 2,8x

N 2,4x
30

1,2x

jan/19 dez/19 dez/20 fev/21

1,0x

Contribuiu, também, para o forte crescimento da receita liquida no segmento no trimestre, o crescimento
de 158,7% (vs 4T19) no total transacionado (TPV) em nossa plataforma de pagamentos, a Yapay. O grafico
abaixo apresenta o crescimento do volume transacionado na nossa solucao de pagamentos nos ultimos 4
trimestres (em R$ milhdes):

582,0
518,0
377,8
1720 2120 3120 4720
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Clientes EoP - BeOnline / SaaS ' 394,0 364,9 8,0% 394,0 364,9 8,0%
Receita Bruta, Lig. Abatimentos 102,6 92,7 10,7% 3793 342,4 10,8%
Receita Operacional Liquida 93,7 82,9 13,1% 345,9 305,6 13,2%

' Considera o nimero de clientes pagantes da Etus, que foi adquirida em Setembro/20.

O numero de clientes do segmento de BeOnline / SaaS (final de periodo), apresentou crescimento de 8,0%
entre 0 4T19 e 4T20. E importante destacar que neste trimestre houve a entrada dos clientes trazidos pela
Etus, empresa adquirida em setembro.

Ja a Receita Operacional Liquida de BeOnline / SaaS apresentou crescimento de 13,1%, passando de R$ 82,9
milhdes no 4T19 para R$ 93,7 milhGes no 4T20. Em 2020, o crescimento da Receita Operacional Liquida foi
de 13,2% em comparagdo com 2019, atingindo R$ 345,9 milhdes.

Excluindo os efeitos inorganicos relacionados a aquisicdo da Etus, que passou a fazer parte do grupo em
29/09/2020, o crescimento no 4720 foi de 10,4%.

Destacamos, neste trimestre, o crescimento de vendas de solugdes corporativas, que acabaram sofrendo ao

longo da pandemia, o crescimento de toda nossa Suite de solu¢des para e-mails corporativos, do Criador
de Sites e Delivery Direto, todos eles apresentando altas taxas de crescimento em relacao a 2019.

Il Custos e Despesas Operacionais

(R$ milhdes)
Custo dos servicos prestados 79,7 59,7 33,4% 2829 224,4 26,1%
Despesas com vendas 24,2 16,6 45,6% 82,2 70,2 17,0%
Despesas Gerais e Administrativas 25,2 15,0 68,5% 79,9 44,4 80,1%
Outras Despesas (Receitas) Operacionais 0,1) 0.4) -64,6% 0,9) (6,2) -85,4%
Custos e Despesas Operacionais Totais 128,9 90,8 41,9% 444,0 332,8 33,4%
% ROL 92,0% 86,4% 56 p.p. 90,9% 86,3% 4,7 p.p.

Os custos e despesas operacionais totais da Locaweb apresentaram crescimento de 41,9% no 4720 quando
comparado ao mesmo periodo no ano anterior. Em 2020, o crescimento foi de 33,4%, em comparagdo com
2019.

Custo dos servicos prestados

O custo dos servicos prestados no 4T20 foi de R$ 79,7 milhdes e de R$ 59,7 milhdes no mesmo periodo de
2019, um aumento de 33,4% na comparagdo entre os dois periodos, o que representou 56,8% da receita
liquida nos dois periodos.

O crescimento do custo dos servicos prestados foi em linha com o crescimento da receita liquida da

Companhia no periodo, reflexo do mix do robusto crescimento verificado no segmento Commerce que,
também, apresenta margens superiores ao consolidado da Companhia e o impacto dos custos dos servigos
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prestados das empresas adquiridas no periodo (Etus, Ideris e Melhor Envio), que totalizaram R$ 3,6 milhdes
no periodo.

Despesas com vendas

As despesas com vendas, que compreendem as equipes de marketing e vendas, bem como os servigos
contratados dessas mesmas naturezas e as eventuais provisdes sobre devedores duvidosos, no 4T20 foi de
R$ 24,2 milhdes apresentando um incremento de 45,6% quando comparado ao 4T19.

Conforme apresentado no trimestre anterior, a Companhia aumentou os esforcos de Brand Marketing na
Tray, com o objetivo de solidificar a marca como lider do segmento de digitalizacdo de PMEs no Brasil, o
que representou grande parte do crescimento observado nas despesas com vendas no segmento de
Commerce, como apresentado na tabela abaixo:

4T19 3120 4120 4T20vs | 4T20vs
4119 3720

Commerce
Despesas com vendas 4,2 6,7 9,6 126,4% 42,8%
% ROL 19,0% 16,7% 20,6% 1,7 p.p. 4,0 p.p.

BeOnline / SaaS
Despesas com vendas 12,4 13,7 14,6 17,9% 6,6%
% ROL 14,9% 15,9% 15,6% 0,6 p.p. -0,3 p.p.
Consolidado
Despesas com vendas 16,6 20,4 24,2 45,6% 18,5%
% ROL 15,8% 16,2% 17,2% 1,5 p.p. 1,7 p.p.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas, que compreendem as equipes das areas administrativas como financas,
RH, contabilidade e fiscal, despesas e servigos terceirizados correlatos a essas areas, bem como depreciacao
e amortizagdo de ativos do IFRS 16 e de PPA, no 4T20 foi de R$ 25,2 milhdes e de R$ 15,0 milhdes em igual
periodo de 2019, o que representou um crescimento de 68,5%.

O aumento deve-se, principalmente, aos fatores listados abaixo, que somados totalizam R$ 11,2 milhdes:

(i) Despesas relacionadas ao processo de aquisicdo de empresas, no total de R$ 5,6 milhdes;

(i) Incremento nas provisdes ndo-caixa de valor justo das opgdes outorgadas, que foram reforgadas
antes do IPO, visando a retencéo dos principais executivos da Companhia pelos préximos 4 anos,
resultando em um aumento de R$ 4,0 milhdes sobre o montante provisionado no 4T19;

(iii) As novas estruturas criadas na Companhia apds a abertura de capital (como o departamento de
Relagdes com Investidores, de Controles Internos, de Auditoria Interna e aos 6rgaos de controle
e governanca da Companhia) no montante de R$ 1,0 milhdo; e

(iv) Efeito inorganico relacionado as empresas adquiridas (Etus, Ideris e Melhor Envio), no montante
de R$ 0,6 milhao.
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/1 Lucro Bruto

(R$ milhdes)
Commerce 29,9 14,3 109,3% 95,7 52,8 81,3%
Margem (%) 64,3% 64,0% 0,3 p.p. 67,3% 65,9% 14 p.p.
BeOnline / SaaS 30,6 31,2 -1,9% 109,6 108,5 1,0%
Margem (%) 32,7% 37,6% -5,0 p.p. 31,7% 35,5% -3,8 p.p.
Lucro Bruto 60,5 45,5 33,0% 205,3 161,3 27,3%
Margem (%) 43,2% 43,2% -0, p.p. 42,1% 41,8% 0,2 p.p.

O segmento de BeOnline/SaaS foi impactado em 2020 pela depreciacdo cambial, cujo impacto no trimestre
foi de R$ 2,2 milhdes referente a desvalorizagdo cambial no pagamento de licengas de softwares que sédo
precificadas em dolar.

O Lucro Bruto consolidado apresentou aumento de 33,0% no 4720 quando comparado ao 4T19, atingindo
R$ 60,5 milhdes. Em 2020, o crescimento do Lucro Bruto foi de 27,3%, atingindo R$ 205,3 milhdes.

No 4T20, houve estabilidade da Margem Bruta comparado ao 4719 em 43,2%.

/1 EBITDA e EBITDA Ajustado

(R$ milhdes)
T N N A
Lucro (Prejuizo) Liquido 29,1% 19,7 18,1 9,2%
(+) Resultado Financeiro Liquido 53 74 -28,6% 14,5 28,7 -49,5%
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (3,0) 0,0 -21314,3% 10,0 6,2 60,6%
(+) Depreciagdo e Amortizacdo 15,0 15,2 -1,5% 56,6 53,9 5,0%
EBITDA 26,2 29,5 -11,2% 100,8 106,9 -5,7%
(+) Plano de opgao de compra de agdes 4,4 0,4 n/a 15,5 2,1 636,1%
(+) Despesas de fusdes e aquisicbes 57 0,1 6169,6% 6,6 1,0 551,7%
(+) Despesas de bonus ndo recorrentes 0,0 0,1 -100,0% 0,0 0,8 -100,0%
(+) Despesas relacionadas ao IPO 0,0 0,0 n/a 6,4 0,0 n/a
EBITDA Ajustado 36,4 30,2 20,6% 129,4 110,9 16,7%
Margem EBITDA Ajustada (%) 26,0% 28,7% -2,7 p.p. 26,5% 28,7% -2,2 p.p.

Decorrente dos nimeros apresentados anteriormente, o EBITDA Ajustado da Locaweb no 4T20 foi de R$
36,4 milhdes, montante 20,6% superior em relagdo ao 4719, com a Margem EBITDA Ajustada apresentando
reducao de 2,7 p.p. no mesmo periodo devido principalmente a consolidagdo dos resultados das empresas
adquiridas, que possuem margem EBITDA inferior as apresentadas no grupo.
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/1 EBITDA e EBITDA Ajustado por segmento

(R$ milhdes)
Commerce
EBITDA 15,7 77 105,4% 56,6 30,0 88,8%
Margem EBITDA (%) 33,8% 34,3% -0,5p.p. 39,8% 37,4% 24 p.p.

BeOnline / SaaS
EBITDA Ajustado 20,7 22,5 -8,2% 72,8 80,9 -10,0%
Margem EBITDA Ajustada (%) 22,1% 27,2% -5,1p.p. 21,1% 26,5% -54 p.p.
Consolidado
EBITDA Ajustado 36,4 30,2 20,6% 129,4 110,9 16,7%
Margem EBITDA Ajustada (%) 26,0% 28,7% -2,7 p.p. 26,5% 28,7% -2,2 p.p.

O EBITDA de Commerce cresceu 105,4% no 4T20, atingindo R$ 15,7 milhdes com reducdo de 0,5 p.p. na
margem EBITDA que foi de 33,8% no trimestre, relacionado principalmente a consolidacdo dos resultados
de Melhor Envio e Ideris nos resultados do segmento.

A participacao do segmento de Commerce no EBITDA Ajustado consolidado passou de 25,4% no 4719 para
43,2% no 4T20.

O EBITDA Ajustado de BeOnline / SaaS, devido aos impactos mencionados anteriormente, apresentou queda
de 8,2% no 4720 com retracdo de 5,1 p.p. na margem EBITDA do segmento vs 0 4T19. E importante destacar
que desde o 1720 a margem EBITDA Ajustada do segmento vem apresentando crescimento gradual
passando de 19,3% no 1720 para 22,1% no 4T20, conforme apresentado no grafico abaixo:

26,5% | iRE >

] I I I

2019 1720 2720 3720 4720
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Il Resultado Financeiro

(R$ milhdes)
Despesas Financeiras (2,0) 4,1) -51,0% (54,2) (35,4) 52,9%
Receita Financeira (3,3) 3,3) 0,9% 39,7 6,8 487,5%
Resultado Financeiro Liquido (5.3) (7,9 28,6% (14,5) (28,7) 49,5%

O resultado financeiro liquido no 4T20 foi uma despesa liquida de R$ 5,3 milhGes, o que representou uma
melhora de 28,6% em comparacao com o 4T19. Em 2020, o resultado financeiro liquido foi uma despesa de
R$ 14,5 milhdes, representando uma melhora de 49,5% em comparacdo com 2019. Vale destacar que parte
da melhora no resultado financeiro liquido esta relacionado ao aumento na receita financeira do grupo,
resultado do maior saldo de caixa.

Uma vez que os instrumentos utilizados para captacao de divida da Companhia (Circular Bacen n° 3844 e
4131) sdo emitidos em dolares com swap de 100% do montante para reais, neste trimestre em que houve
uma desvalorizacdo cambial muito forte do real frente ao ddlar, tivemos um impacto negativo nas despesas
financeiras (juros), que foi mitigado pela receita financeira do swap cambial.

Il Imposto de Renda e Contribuicao Social

(R$ milhdes)
Lucro antes do IRPJ 29,7 24,3
Aliquota fiscal combinada (34%) 34% 34%
IR e CS pela aliquota combinada (10,1) (8,3)

Ajustes para demonstracdo da taxa efetiva

Juros sobre capital proprio (JSCP) 54 1,2
Efeito da apuracao pelo lucro presumido (1,4) (0,4)
Efeito da contabilizacdo do plano de opcbes de a¢des (5,3) (0,7)
Imposto diferido ndo contabilizado (prej fiscal) (1,1 (1,0)
Lei do Bem 2,5 2,6
Qutros 0,1) 04
Imposto de renda e contribuicdo social registrado (10,0) (6,2)
Aliquota Efetiva 33,6% 25,6%

A despesa efetiva de imposto de renda e contribuicdo social em 2020 foi de R$ 10,0 milhdes, com uma
aliquota efetiva de 33,6%. A reducao da aliquota de IR e CS em relagdo a seu valor nominal de 34% decorre
do aproveitamento fiscal do pagamento de JCP, bem como do beneficio fiscal oriundo da Lei do Bem (Lei
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n° 11.196/05), que incentiva companhias a se dedicarem a pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnologica.

E importante frisar que as despesas provisionadas decorrentes dos planos de opcdes de acdes geram
impacto negativo sobre a aliquota efetiva contabil (R$ 5,3 milhdes em 2020). De forma ilustrativa, a analise
de aliquota efetiva excluindo os impactos dos planos de opg¢des levariam a uma aliquota efetiva de 22%.

/1 Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

(R$ milhdes)
focan -] [ e [ e
Lucro Liquido 29,1% 19,7 18,1 9,2%
(+) Plano de opgao de compra de agdes 4,4 04 938,6% 15,5 2,1 636,1%
(+) Amortizagdo de intangiveis PPA 2,8 2,9 -1,6% 6,3 3,7 70,1%
(+) Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferido (3,9) (0,5) 664,3% (4,8) 0,2 -2775,7%
(+) Ajuste relacionado ao CPC 06 1,0 0,6 78,2% 2,0 2,4 -15,7%
(+) Marcagédo a mercado de derivativos (0,6) 0,0 -1325,6% (1,4) 1.7 -180,6%
(+) Despesas relacionadas ao IPO 0,0 0,0 n/a 4,3 0,0 n/a
Lucro Liquido Ajustado 12,8 10,4 23,1% 41,6 28,2 47,7%
Margem Lucro Liquido Ajustado (%) 9,1% 9,9% -0,8 p.p. 85% 7,3% 1.2 p.p.

Com base nos numeros apresentados anteriormente, o Lucro Liquido Ajustado da Locaweb no 4T20 foi de
R$ 12,8 milhdes, montante 23,1% superior ao 4T19, com a margem liquida de 9,1% no 4T20.

Em 2020 o Lucro Liquido Ajustado apresentou crescimento de 47,7% em comparacao com 2019.

/1 Endividamento / Posicdo de caixa

(R$ milhdes)
(+) Empréstimos e financiamentos 84,6 98,4 123,7 126,4 116,5 126,9
(-) Saldo de Derivativos (Swap cambial) * (19,4) (27,3) (32,1) (29,1) 4,9 (8,6)
Divida Bruta Bancaria 65,2 711 91,6 97,3 111,6 118,2
(-) Caixa e Equivalente de Caixa 2 (409,4) (520,4) (535,7) (530,7) (35,3) (35,8)
Divida (Caixa) Liquida (ex passivo de arrendamento) (344,2) (449,3) (444,1) (433,4) 76,3 82,4
(+) Passivo de arrendamento 3 69,5 711 72,6 69,0 70,2 71,5
Divida (Caixa) Liquida (274,7) (378,2) (371,5) (364,4) 146,5 153,9

" Saldo de Instrumentos Financeiros Derivativos no Balanco Patrimonial
2 Considera o caixa restrito do curto e longo prazo decorrentes de garantias oferecidas em captacées financeiras
3 Passivo de arrendamento mercantil refere-se a adogdo do CPC 06(R2)/IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2019

Com os recursos obtidos em fevereiro no IPO (R$ 544,7 milhdes, liquidos de custos de transacéo), e as saidas
decorrentes do pagamento de parte do preco das aquisicdes de empresas no periodo a Companhia
apresentou um saldo liquido de caixa de R$ 274,7 milhGes no 4T20. Excluindo os efeitos da adogao do IFRS
16, o saldo liquido de caixa é de R$ 344,2 milhdes.
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Vale destacar que a Companhia nao possui exposicdo cambial em seu endividamento, uma vez que os
instrumentos utilizados para captagédo (Circular Bacen n°® 3844 e 4131) sdo emitidos em ddlares com swap
de 100% do montante para reais. A totalidade dos derivativos financeiros contratados possuem a finalidade
de protecdo cambial das dividas da Companhia.

Il Fluxo de Caixa

(R$ milhdes)
[ R RN ) R
Resultado antes do IR e CS -13,9% 29,7 24,3 22,4%
ltens que ndo afetam caixa 20,2 22,4 -10,1% 85,8 741 15,7%
Variacdo no Capital de Giro (14,5) 9,2) -57,2% (47,3) (15,6) 203,4%
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (A) 11,7 20,2 -42,1% 68,2 82,8 -17,6%
Capex - Imobilizado (8,9) (2,6) 235,8% (31,4 (34,6) -9,3%
Capex - Desenvolvimento (5,4) 3.1 73,7% (19,0) (13,1) 45,6%
Fluxo de Caixa Livre - Apds Capex .7 14,4 -118,5% 17,8 35,2 -49,3%
Aquisicdo (88,0 (1,0) 8696,2% (116,3) (27,1) 329,8%
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (B) (102,3) (6,8) 1408,8% (166,7) (74,7) 123,1%
Integralizagdo de Capital 73 0,0 n/a 554,1 0,1 n/a
Empréstimos e financiamentos (6,0) (7,8) -23,7% (48,9) 18,7 -361,4%
Arrendamentos Mercantis 2,9) (2,6) 11,7% (11,2) (10,1) 10,1%
Dividendos e juros sobre capital préprio pagos (16,0) 2,4 567,2% (16,0) (8,5) 87,6%
Outros (0,0) 0,1 -61,8% 0,2) (0,8) -74,3%
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (C) (17,6) (12,9) 36,4% 477,8 (0,6) -78498,4%
Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa (A + B +C) (108,3) 0,4 -24333,9% 379,4 7.5 4962,9%

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$ 11,7 milhdes no 4720 comparado a R$
20,2 milhdes no 4T19. Essa reducao do caixa operacional vs 4T19 esta diretamente relacionado as obrigaces
das empresas adquiridas que foram liquidadas, conforme previamente estabelecido em contrato de compra
e venda, apds as aquisicoes.

O dispéndio de caixa relacionado a aquisicdo, no montante de R$ 88,0 milhdes, refere-se as aquisi¢des de
Melhor Envio e Ideris, que aconteceram no final de dezembro de 2020.
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Il Geracao de Caixa (EBITDA Ajustado - Capex)

(R$ milhdes)
EBITDA Ajustado 30,2 20,6% 129,4 110,9 16,7%
Capex 14,3 58 148,0% 50,4 47,7 5,8%
Geracdo de Caixa (R$ min) 22,1 24,4 -9,6% 79,0 63,2 25,0%
Conversdo de Caixa (%) 60,6% 80,8% -20 p.p. 61,0% 57,0% 4 p.p.

A geracao de caixa operacional da Companhia, medida pelo EBITDA Ajustado menos o Capex, apresentou
uma queda de 9,6% no 4T20, quando comparado ao 4T19.

Vale lembrar que o Capex de Imobilizado do exercicio de 2019 ficou concentrado no primeiro trimestre,
representando aproximadamente 70% do montante gasto durante o exercicio de 2019 e, por esse motivo,
a comparacdo do crescimento do Capex do 4720 com o 4T19 apresentou crescimento acima de 148%. E
importante mencionar que a distribuicdo do Capex em 2020 estd mais linear.

Em 2020, a geracao de caixa apresentou crescimento de 25,0% na comparacao 2019.

Vale lembrar que o crescimento em segmentos que ndo demandam altos investimentos em Capex (SaaS e
Commerce) vao contribuir para a alavancagem operacional da Companhia.
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/1 ANEXO | - DRE

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO - CONSOLIDADO

(em R$ milhdes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
Custo dos servicos prestados

LUCRO BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Comvendas
Gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

4719 4720

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO,
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras
Despesas financeiras

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUICAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Correntes
Diferidos

LUCRO LiQUIDO DO PERIODO

105,2 140,2 385,7 488,2
(59,7) (79,7) (224,4) (282,9)
45,5 60,5 161,3 205,3
(31,1) (49,2) (108,4) (161,1)
(16,6) (24,2) (70,2) 82,2)
(15,0) (25,2) (44,4) (79,9)
0,4 0,1 6,2 0,9
14,3 1,3 52,9 44,2
(7.4 (5.3) (28,7) (14,5)
3.3 (3.3) 6,8 39,7
@1 2.0 354) (54,2)
7,0 6,0 24,3 29,7
(0,0) 3,0 (6,2) (10,0)
0,5) 0,9) (6,0) (14,8)
0,5 3,8 0,2 4,8
6,9 9,0 18,1 19,7
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/1 ANEXO Il - DRE BeOnline / Saa$S

DEMONSTRACGES DO RESULTADO
(em R$ milhdes)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA, LiQ. ABATIMENTOS

Impostos e Contr. s/ o Faturamento

4719 4720

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Custo dos servicos prestados

342,4
(36,8)

379,3
(33.4)

LUCRO BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Comvendas
Gerais e administrativas

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

305,6
(197,1)

345,9
(236,3)

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO,
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

108,5

(82,0)

(53,3)

(33,4)
4,7

109,6

(117,4)
(57,9
(60,4)

0,9

26,5

(7.8)

Despesas de depreciacdo e amortizagao

50,4

52,0

EBITDA

76,9




/7] ANEXO Il - DRE Commerce

DEMONSTRACéES DO RESULTADO
(em R$ milh&es)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA, LiQ. ABATIMENTOS

Impostos e Contr. s/ o Faturamento

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Custo dos servigos prestados

4719 4120

LUCRO BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Comvendas
Gerais e administrativas

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO,
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Despesas de depreciacdo e amortizacao

EBITDA

25,2 52,2 90,4 160,3
@.8) 6.7) (10,2) (18,0)
22,3 46,5 80,1 142,3
(CRY) (16,6) @7,3) (46,6)
14,3 29,9 52,8 95,7
(7.4) (15,8) (26,3) (43,8)
4.2) (9,6) (16,9) (24,2)
3.2 6.2) (10,9 (19,5)
0,0 - 1,5 -
6,9 14,1 26,5 52,0
0,8 1,6 3,5 4,6
7,7 15,7 30,0 56,6
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/1 ANEXO IV - Balanco Patrimonial Consolidado

(R$ mln) 12/2020

Circulante Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicacdo financeira restrita

Impostos a recuperar

Instrumentos financeiros derivativos

Total do ativo circulante 807,5 176,2

Aplicacao financeira restrita

Ativos de direito de uso

Total do ativo nao circulante

TOTAL DO ATIVO

N

PASSIVO E PATRIMONIO LiQui

(R$ min) /12/2020

Fornecedores 20,5 12,8
Empréstimos e financiamentos 56,9 48,7
Passivo de arrendamento 58 54
Pessoal, encargos e beneficios sociais 36,0 28,8
Qutros tributos a recolher 58 4,0
Servigos a prestar 43,6 371
Recebimentos a repassar 2717 82,2
Juros sobre o capital proprio a pagar 0,0 0,0
Impostos parcelados 2,8 2,8
Obrigagdo com aquisicdo de investimentos 34 14,7
Outros passivos 41 14

Total do passivo circulante 450,6 237,

Empréstimos e financiamentos 27,7 67,8
Provisdo para demandas judiciais 11 1,0

Obrigagdo com aquisicdo de investimentos 211,6 30,1

Passivo de arrendamento 63,7 64,8
Impostos parcelados 19,6 219
Outros passivos 4,0 21

Total do passivo nao circulante 327,8 187,7
Capital social 643,7 53,6
Reserva de capital 10,1 18,3
Reserva de lucros 20,2 16,4

Lucro do periodo - -
Total do Patriménio Liquido 674,0 88,3
TOTAL DO PASSIVO E PL 1.452,4 514,0



/1 ANEXO V - DFC

DFC (R$ min)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social
Ajustes nao caixa

Variacoes nos ativos e passivos:

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Aquisicdo de bens para o imobilizado

Contas a pagar por aquisicdo de participacdo societaria
Aquisicdo de controlada, liquida do caixa adquirido

Aquisicdo e desenvolvimento de ativo intangivel

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) atividades de financiamento

Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

Aumento (reducao) liquido no caixa e equivalentes de caixa
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(89) (2,6)
34 (0,0)
(84,6) (1,0)
(5.4) €R))
(102,3) (6,8)
(17.6) (12,9)
(108,3) 0,4
512,9 24,8
404,6 253
(108,3) 0,4

(9.2)

20,2

(47,3)

68,2

(31.4) (34,6)
(15,0) ()]
(101,3) (22,9)
(19,0) (13,m
(166,7) (74,7)
477,8 (0,6)
379,4 75
25,3 17,8
404,6 25,3
379,4 75

(15,6)

82,8



/] ANEXO VI - Dados Operacionais

GMV Commerce (R$ milhdes)’' 8335 807,3 984,2 1.117,.2 3.742,2 1.203,6 1.656,4 1.873,5 2.052,9 6.786,4
TPV (R$ milhdes)’ 153,0 152,3 198,6 225,0 7289 2459 3778 518,0 582,0 1.723,7
Clientes EoP - BeOnline / SaaS (em milhares) 290,4 361,2 364,4 364,9 364,9 365,5 369,3 3727 394,0 394,0

" A diferenca entre os valores divulgados no 4T19 e 2019 refere-se a ajuste de metodologia que ja havia sido ajustado a partir do 1T20 (também para 1719, 2T19 e
3T19)
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