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Aparcatas Analise de Acidentes e Incidentes pyisso. 65.“:@7"5
Outubro/2015 AUDADE

Namero: Referéncias: OHSAS 18001, NBR 14280, ISO 9001, Portaria 3124/78 e Portaria

33/83.

PC.ST.00.002.06 Objetivo: Definir a sistematica para registro, comunicacdo e investigacdo de
acidentes e incidentes relacionados a seguranca do trabalho, bem como, fornecer
informagdes e estatisticas para analise.

Abrangéncia:

Procedimento Recursos Supply Tecnologia Finangas Auditoria SSMA Juridico Qualidade Outros
. - . Humanos Chain da (Especificar)
Corporativo Relacionado: Informacio X
Procedimento Sandalias Artigos Varejo Fabrica 17 Fabrica 22 Fabrica 26 Outros Outros Outros
Esportivos (Especificar) | (Especificar) | (Especificar)

Interno do Local:

Instrucdo de Trabalho do
Setor:

Escopo / Abrangéncia:
Todas as Unidades da Alpargatas S/A no Brasil.

Alteracoes:

O Que mudou: Quando:
Os Procedimentos SSMAC 003 Cédigo PC.ST.08.001-01 e SSMAC 004 Cddigo Outubro/2015
PC.ST.08.002-00, foram substituidos por este Procedimento.
Aprovacoes:
Nome: Cargo: Id:
Flavio Amorim Gomes de Araujo Gerente Corporativo de SSMA FLAVIOA

Elaboracao:

Nome: Cargo: Id:
Pedro Henrique Carneiro R. da Silva Gerente SSMA - F.33 PHSILVA
Carmelo Henrique de S. Ledo Carneiro Gerente SSMA - F.26 CARMELO
Genaldo Henriques Junior Engenheiro de Seguranca do Trabalho- F.26 GENALDO
José Luiz Gomes Pereira Técnico de Seguranca do Trabalho - F.26 JLGOMES
Hidelbrando Martins de Oliveira JUnior Gerente SSMA - F.22 HJUNIOR
Mauro Souza Ndbrega Gerente SSMA - F.55 MAURON

Detentores / Destinatarios:

Sede, Unidades Industriais no Brasil e Unidades Comerciais (Lojas Meggashop, Havaianas e Osklen).
As Unidades Industriais na Argentina segue para conhecimento.

Registros Gerados:

Formularios de: Comunicagdo de Acidentes e Incidentes; Cartdo de Registro de Incidentes;
SSMA.FP004 - Investigacdo e Analise de Acidentes e Incidentes; Avaliacdo de Pertinéncia;
Descaracterizacdo de Acidente do Trabalho.
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1. INTRODUCAO

Este procedimento estd substituindo as SSMAC 003 Coédigo PC.ST.08.001-01 - Comunicacdo,
Investigacdo e Andlise de Acidentes do Trabalho e SSMAC 004 Coédigo PC.ST.08.002-00 -
Estatistica de Acidentes do Trabalho. Tendo com vistas a aumentar a eficiéncia da Prevencdo de
Acidentes do Trabalho e uniformizar conceitos na identificacdo das suas causas, mais do que um
simples Registro, a Comunicacdao, Investigacdo e Analise de Acidentes/Incidentes é uma das
principais ferramentas usadas na identificacdo de riscos encontrados no ambiente de trabalho e,

uma fonte muito importante na eliminagao e/ou neutralizagdo dos mesmos.

2. NORMAS E DOCUMENTOS QUE REGULAM ESTE PROCESSO

v Normas Regulamentadoras - NR, da Portaria n.? 3214, de 8 de junho de 1978, emitidas
pelo Ministério da Trabalho e Emprego - MTE;

v" Portaria n°33, de 27 de outubro de 1983, emitida pelo Secretario de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

v NBR 14280 - Cadastro de Acidente do Trabalho - Procedimento e Classificagao, de fevereiro de

2001, emitida pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

v OHSAS 18001/2007 - Occupational Health and Safety Assessment Services, cuja melhor

traducdo é Servicos de Avaliacdo de Seguranga e Saude Ocupacional;

v Normas e Procedimentos dos Orgdos Regionais que regulamentam os assuntos de meio

ambiente nas localidades onde estado instaladas as Unidades da Companhia;

v Politica de SSMA - Politica da Alpargatas para as questdes de SSMA.

3. DEFINIGOES E CONCEITOS

SESMT - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho:
Servicos obrigatérios e regulamentados pela Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e
Emprego, composto pelos seguintes profissionais: Engenheiro e Técnico em Seguranga do

Trabalho, Médico e Enfermeiro do Trabalho, Técnico e Auxiliar em Enfermagem do Trabalho;
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SSMA - Seguranca, Saude e Meio Ambiente: Setor responsavel na Alpargatas pela emissdo de
normas e procedimentos, além de acompanhamento e orientagbes técnicas referentes aos

assuntos de Seguranca do Trabalho, Salide Ocupacional e Meio Ambiente;

Acidente do Trabalho (Conceito Legal): E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da Empresa, provocando lesdao corporal ou perturbagdao funcional que cause a morte, ou

perda, ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.
Para esta situacdo, o empregado é considerado a servico da Empresa nas seguintes situacdes:
Na atividade, local e horario normal de trabalho;

No trajeto: percurso de ida e volta da residéncia para a Empresa, dentro do itinerario habitual e

duracao normal do trajeto;

Em viagem a servico: cursos, prestacdo de servigos, seminarios, congressos - todo o tempo de

permanéncia fora da localidade habitual de trabalho;

Na prestacdo de qualquer servigo para evitar prejuizo ou proporcionar beneficio a Empresa, mesmo

gue nao seja sua funcgdo e esteja fora de seu horario e local de trabalho.

Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da satisfagdo de outras
necessidades fisioldgicas, no local de trabalho ou durante este, o empregado é considerado no

exercicio do trabalho.

Acidente do Trabalho (Conceito Prevencionista): Qualquer ocorréncia que interfere no
andamento normal do trabalho, pois além da pessoa, podem ser envolvidos nos acidentes, outros

fatores de producdo, como maquinas, ferramentas, equipamentos e tempo.

Acidente de Trajeto: S3o os acidentes sofridos pelos empregados no percurso da residéncia para
o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomocdo, dentro do

itinerario habitual e duragdo normal do trajeto.
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Acidente em Transito: Acidente ocorrido em decorréncia de viagem a servigo da empresa, desde
que fora das instalacbes da Alpargatas, mas que esteja no horario de trabalho a servico da
Alpargatas ou ainda quando estiver em viagem, mesmo no hotel ou restaurante, mas fora de sua

cidade de trabalho.

Acidente Tipico: S3o acidentes do trabalho decorrentes de uma atividade especifica, atribuida a
alguma fungdo na Alpargatas. A classificagdo como Acidente Tipico s6 pode ser feita pelos
profissionais do SESMT da Alpargatas ou pela CIPA, onde ndo houver SESMT. Excluem-se os

Acidentes de Trajeto, Acidente em Transito e Doengas Ocupacionais.

Nexo Causal: Condicdo estabelecida apds investigacao do evento ocorrido, por profissionais do
SESMT ou representantes da CIPA, onde ndo houver SEMST, para definir se o evento tem relagao

com o trabalho.

Lesido Com Afastamento: E a lesdo corporal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no
proximo dia util apds o acidente, em funcao de uma incapacidade temporaria ou permanente. A
caracterizacdo da Lesdo Com Afastamento é atribuicdo do Médico do Trabalho da Alpargatas. Caso
o acidentado tenha recebido algum tratamento de saude ou atendimento externo, esse s6 podera
retornar ao trabalho apds a avaliagdo do Médico do Trabalho da Alpargatas. Da mesma forma, se o
acidentado estiver com alguma indicagdo de afastamento, o Médico do Trabalho (no exercicio legal
de sua funcgao de especialista em medicina do trabalho, conforme regulamentacdo legal), avalia se
o mesmo podera fazer algum trabalho restrito ou adaptado, e nessa circunstancia, o Médico do

Trabalho podera definir como sendo Lesdo Sem Afastamento.

Lesdo Sem Afastamento: E a les3o corporal que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho
no mesmo o dia ou no proximo dia util apds o acidente, ainda que, o acidentado faga algum

trabalho adaptado, conforme recomendagdo do Médico do Trabalho da Alpargatas.
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Acidente Com Afastamento — ACA: S3o as ocorréncias onde ha a lesdo corporal, Lesdo Com
Afastamento, como conseqliéncia de acidente de trabalho, que impede o acidentado de voltar ao
trabalho no préoximo dia Gtil apds o acidente ou que resulte em incapacidade permanente para o
trabalho.

Acidente Sem Afastamento — ASA: S3o as ocorréncias onde ha a lesdo corporal, Lesdao Sem
Afastamento, como conseqliéncia de acidente de trabalho, que ndo impede o acidentado de voltar
ao trabalho, mesmo que haja restricdo em relacdo a tarefa que exercia, mas que esse possa

trabalhar em outra fungdo, no mesmo o dia ou no proximo dia Util apds o acidente.

SAME - Simples Atendimento Médico: Evento que ndo resulta em lesdo corporal importante,
que impeca a pessoa de trabalhar no mesmo o dia ou no proximo dia atil, apés o evento, e que
nao haja restricdo importante para o trabalho. Normalmente o SAME restringe-se a um
atendimento de primeiros socorros e permite ao empregado retornar as suas atividades laborais,
mesmo que haja a mudanga temporaria de atividade por um periodo curto. A necessidade de se
fazer exames para diagndsticos (ex: radioldgicos) ndo descaracteriza a classificagcdo do evento
como SAME, exceto se, decorrente do diagnostico, houver lesdo corporal que possa deixar
seqlielas ou que impeca o retorno do empregado no primeiro dia Util seguinte ao evento, conforme

parecer final do Médico do Trabalho da Alpargatas.

Doenca Ocupacional (Doenca do Trabalho): S3o as doencas decorrentes do exercicio

continuado ou intermitente da atividade laboral.

Incidente: Todo evento ndo programado que tem potencialidade para causar danos fisicos aos
empregados, mas que ndo resultou em nenhuma lesdo corporal. E o evento que normalmente
antecede um acidente. Sao considerados incidentes: Desvios de Comportamento, Quase Acidentes,

Acidentes Materiais, Acidentes Ambientais e Incéndios.
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Desvio Comportamental: Comportamento diferente do padrao estabelecido, das normas de
segurancga ou boas praticas e que, quando sdo praticados, aumentam a probabilidade de ocorréncia

de um acidente. Exemplo: Ao descer a escada de degraus ndo usou o corrimao.

Quase Acidente: Também chamado Incidente, € um evento indesejavel com potencial de causar

lesdo corporal as pessoas, danos a propriedade, perdas no processo ou danos ao meio ambiente.

Acidente Material: Evento que causa interrupcao da produgdao ou prejuizo as instalagdes,
maquinas, equipamentos ou bens materiais de propriedade da empresa, dentro ou fora da mesma.

Também é classificado como um incidente.

Acidente Ambiental: Evento inesperado e indesejado que pode causar, direta ou indiretamente,

danos ao meio ambiente e a salde. Também é classificado como um incidente.

Incéndio: E uma ocorréncia com fogo ndao controlado que causa danos e prejuizos materiais.

Também é classificado como um incidente.

Incapacidade Temporaria Total: E a perda total da capacidade de trabalho que resulte em dias
perdidos, excetuados a morte, a incapacidade permanente parcial e a incapacidade permanente
total.

Incapacidade Permanente Parcial: E a reducdo parcial da capacidade de trabalho, em carater
permanente que, ndo provocando a morte ou incapacidade permanente total, é configurada pela
perda de qualquer membro ou parte do corpo, ou qualquer reducdo permanente de fungao motora

ou organica.
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Incapacidade Permanente Total: E a perda total da capacidade de trabalho, em carater

permanente e irreversivel, sem que haja morte.

Dias Perdidos - DP: S3o os dias estimados decorrentes de acidentes com afastamento, definido
pelo Médico do Trabalho, logo apds o diagndstico da natureza da lesdo. Sdo normalmente
estimados apds a ocorréncia do acidente e devem ser computados apenas aqueles dias do
diagndstico do Médico do Trabalho da Alpargatas. Na soma é excluido o dia do acidente e o dia da
volta ao trabalho. A contabilizacdo desses dias, somando-se com os dias debitados, tém o objetivo
de medir a gravidade do acidente no momento que o mesmo ocorre. Caso ocorra um periodo maior
ou menor de afastamento do que o previsto inicialmente pelo Médico do Trabalho da Alpargatas,

esta diferenca deve aparecer apenas nos Dias Perdidos Efetivos.

Dias Perdidos Efetivos - DPE: S3o os dias reais ocorridos quando do afastamento do trabalho,
em funcdo de acidente. A contabilizagdo destes dias tem o objetivo de medir a perda de mao de

obra para o trabalho.
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Dias Debitados - DD: Sao os dias que se debitam ao acidente, por incapacidade permanente ou
morte. Tem o objetivo, somando-se aos dias perdidos, de medir a gravidade do acidente no

momento de sua ocorréncia.

; Avaliagdo | Dias
Natureza Percental | Debitados

Marte... PO (N ¥ I gggg
Inc ap'h.ldﬂ-:]-: total ¢ pv:‘nllallv:iﬂv: 100 &.000
FPerda visdo de ambos 0 ollhos . - e 100 1-300
Perda da visfio de i olli, e e 3in 4.500
Perda do braco acina de cotovelo T3 1-;500
Perda do brago abaixo do cotovelo G0 -3-000
Perda da mdo ... s s 50 500
Perda do 17 quiredatilo (polemarh e 10 100
Perda qualquer outro quiredatilo (dedod 5 -'-"'\U
Ferda de dois oumos quirodariios (dedos) 12 % i'.,m
Perda de mrés ontros quiradatilos (dedos) ... 20 | ;00
Perda de quatre cutros quircdatilos {dedos) .. 30 l-;UD
Perda do 19 quiredanilo (polegat ¢ qualguer outro qutmdqn](ﬁ fdeda] ey 1 00
Perda do 17 quiredarilo (polegark e dods outros quircdatilos (dedos)..... 25 2 000
Perda do 17 quiredatilo (polegar) e més onmos quirodatilos (dedos)....... e | 302 3 400
Perda do 17 quiredatilo (polegar) ¢ quatre outros quiradatilos (dedos) 40 I"-UU
Perda da perma acimma do Jo2llio oo R, 75 3'&'0“
Perda da perna no joelho onabamo dele 50 > 400
P o P e oot ettt £ttt et e es s 40 200
Perda do pododinle (dedo grande) ou de dois outres on mais pododatilos (dedos do pél | 6 ;EUO
Perda do 17 pododinlo (dedo grande) de ambos 05 PES. s 1n 0
Perda de qualquer outro pododatico (dedo do pé. s e | D 00
Perda da andicdo de vmmouvido e 10 2 000
Perda da andigdo de ambos o5 ouvidos. . PP - . 50 -

Obs.: A tabela dos dias debitados é usada internacionalmente e foi organizada pela “International
Association of Industrial Accident Bord and Commission”. Ela foi mostrada na redacao da Norma
Regulamentadora 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), em seu anexo 1 da
Portaria 32/68, depois na atualizacdo no anexo II - quadro 1A da Portaria n.° 33, de 27 de outubro
de 1983. Apesar de ndo ter sido citada em sua Ultima atualizagdo, na pratica ainda se faz
referéncia ao quadro 1A da Portaria n.° 33, de 27 de outubro de 1983, que continua sendo valida.
Os 6.000 dias debitados por morte, estima-se o equivalente a 20 anos de perda econdmica tendo

por base a vida média ativa de um trabalhador.

Dias Perdidos Totais - DPT: é a soma de DP + DD. Utilizado para medir a gravidade do evento,

num determinado periodo de tempo.
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Horas-Homem de Exposicdo ao Risco de Acidentes ou Hora-Homem Trabalhada (HHT): E
a somatéria das horas durante as quais os empregados ficam a disposicdo da empresa, em
determinado periodo. As horas devem ser extraidas da folha de pagamento ou qualquer outro
registro de ponto, considerando apenas as horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras.
N3ao havendo outra possibilidade de se usar as horas efetivamente trabalhadas, pode-se usar a

tabela abaixo:

Descrigao Numeros Médios
Horas trabalhadas por dia 8h/dia
Dias trabalhados por més 25 dias/més
Horas trabalhadas por més 200 h/més (8x%x25)
Dias trabalhados por ano 300 dias/ano (25x12)
Horas trabalhadas por ano 2.000 h/ano

Fonte: Adaptado da NBR 14280/2001

Taxa de Freqiiéncia — TF ou TFA: Mede a freqiiéncia que ocorrem os acidentes com afastamento

num determinado periodo de tempo. O calculo é feito conforme o item de Estatisticas.

Taxa de Freqiiéncia Sem Afastamento - TFSA: Mede a frequéncia que ocorrem os acidentes
sem afastamento num determinado periodo de tempo. O calculo é feito conforme o item de

Estatisticas.

Taxa de Freqiiéncia Geral - TFG: Mede a frequéncia que ocorrem os acidentes com e sem

afastamento num determinado periodo de tempo. O calculo é feito conforme o item de Estatisticas.

Taxa de Gravidade - TG: Mede a gravidade dos acidentes ocorridos com afastamento num

determinado periodo de tempo. O calculo é feito conforme o item de Estatisticas.
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Taxa de Gravidade Efetiva — TGE: Mede a perdas de dias, num determinado periodo de tempo,

decorrentes dos acidentes com afastamento. O calculo é feito conforme o item de Estatisticas.

Observacdo: Para efeito de estatistica interna na Alpargatas, serdo computados apenas os
Acidentes Tipicos. Importante evidenciar que a emissdo de CAT e classificagdo acidente como
acidente do trabalho, sob ponto de vista legal, devem ser feitos, seguindo a legislacdo em vigor,

inclusive as estatisticas legais.

4. TIPOS DE EVENTOS

INCIDENTE: Desvio Comportamental; Quase Acidente; Acidente Material, Acidente Ambiental;

Incéndio.

SAME: Simples Atendimento Médico.

ACIDENTE TIPICO: Pode ser Com ou Sem Afastamento.

ACIDENTE EM TRANSITO: Pode ser Com ou Sem Afastamento.

ACIDENTE DE TRAJETO: Pode ser Com ou Sem Afastamento.

Cada um dos eventos acima pode ainda ser com ALTO, MEDIO ou BAIXO POTENCIAL DE PERDA.
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5. REGISTRO E CLASSIFICAGAO DO EVENTO

Todo empregado ao identificar qualquer evento relacionado a Seguranga do Trabalho, Saulde
Ocupacional e Meio Ambiente deve comunicar imediatamente ao seu superior imediato ou fazer o

registro num formulario disponivel.

No caso de lesdao corporal, o empregado deve ser encaminhado ou orientado a procurar de
imediato o ambulatério médico da unidade, se ndo houver, deve ser encaminhado imediatamente

para uma unidade de saude.

A prestagdo dos primeiros socorros e a busca pelo menor impacto possivel a salde das pessoas

deve ser sempre prioritaria em todo processo.

O Servigo Médico deve realizar o primeiro atendimento, fazer o registro “SSMA.FP004 -
Investigacdo e Analise de Acidentes e Incidentes; Avaliacdo de Pertinéncia; Descaracterizagdo de
Acidente do Trabalho” e comunicar de imediato ao gestor do empregado, que deve acionar o

Engenheiro ou Técnico de Seguranca para verificarem os fatos e estabelecer ou ndo o nexo causal.

Caso nao seja estabelecido o nexo causal, ou seja, verificado que ndo se trata de um acidente do
trabalho, deve ser preenchido o "SSMA.FP004 - Investigacdo e Analise de Acidentes e Incidentes;
Avaliagdo de Pertinéncia; Descaracterizagdo de Acidente do Trabalho” o formuldrio de
Descaracterizacdo de Acidente do Trabalho, exclusivamente pelo Técnico ou Engenheiro de

Seguranca.

Se houver lesdo corporal, cabe ao Médico do Trabalho da Alpargatas avaliar a gravidade desta

lesdo e fazer a classificacao em Lesdao Com Afastamento ou Lesao Sem Afastamento.

Quando necessario, o Médico do Trabalho ou profissional da area de saude da Alpargatas, devem
encaminhar a pessoa para atendimento externo especializado ou mesmo atendimento emergencial.
Nas unidades que ndo houver Servigo de Saude interno, ou se no momento ndo estejam presentes,
o empregado deve ser encaminhado de imediato e tratado numa unidade de salde externa

adequada.

Quando houver atendimento externo, o empregado deve retornar para a Alpargatas, em no

maximo 24 horas, para que o nosso Médico do Trabalho avalie:
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- Se o0 empregado tem condicdes de retornar para a sua funcao, podendo decidir por seu
afastamento ou por um trabalho restrito, mesmo que o médico externo ndo tenha recomendado

nenhum afastamento; ou

- Se o empregado tem de fato necessidade de afastamento do trabalho, podendo decidir por
mudar o periodo de afastamento ou mesmo ndo afastar o empregado, conforme atribuicées que
Ihe sdo conferidas pelo Conselho de Medicina, no exercicio legal de sua profissdo, mesmo que o

meédico externo tenha emitido um atestado.

No caso de trabalho restrito ou mudancga de funcao, a avaliagdao para determinar a outra atividade
deve ser feita em conjunto pelos seguintes profissionais: Médico/Enfermeiro do Trabalho,

Técnico/Engenheiro de Seguranca e Supervisor/Gestor do Setor que ira receber a pessoa.

No caso de incidentes, dependendo do tipo de incidente, a unidade pode usar o “SSMA.FP004 -
Investigacdo e Analise de Acidentes e Incidentes; Avaliacdo de Pertinéncia; Descaracterizagdo de
Acidente do Trabalho”, o Cartdo de Registro de Incidentes, o Cartao de Observagao
Comportamental ou mesmo um outro tipo de registro, inclusive eletronico, que tenha disponivel na

unidade para registro do evento.

6. COMUNICAGAO

Todo e qualquer acidente e incidente deve ser comunicado imediatamente ao superior imediato do
empregado ou responsavel pelo local onde ocorreu o evento. Este por sua vez, deve garantir a
comunicagdo para o gestor responsavel pelo local onde ocorreu o evento, que por sua vez deve
convocar a Comissdao de Investigagdo compostas por diversos tipos de profissionais, conforme

definido no item de INVESTIGAGCAO e a necessidade para cada tipo de evento.

A comunicacdo interna para os demais niveis dentro da unidade fica a critério do gestor do local,
onde ocorreu o evento, e equipe de SSMA, que podem utilizar o DDS - Didlogos Diretos de
Seguranca ou outros meios para divulgar para todos sobre o ocorrido. No caso de ACA e evento

com APP a comunicacgdo é obrigatéria para os empregados da mesma fungdo ou riscos similares.
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ACIDENTE COM AFASTAMENTO (ACA) E EVENTO COM ALTO POTENCIAL DE PERDA (APP)

O Gestor do local onde ocorreu o evento, ou quem o substituir, deve comunicar ao Gerente da
Unidade. Este por sua vez deve comunicar de imediato por fone, SMS, WhatsApp ou outro meio
eletronico para o Diretor responsavel (no caso das Fabricas é o Diretor Industrial). Ja o Gerente de

SSMA, ou quem o substituir, deve comunicar ao Gerente Corporativo de SSMA.

Num prazo maximo de 48h, o Gerente de SSMA, ou quem o substituir, deve enviar um e-mail para
o Diretor responsavel e sua Alta Geréncia, além do Gerente Corporativo de SSMA, com a
Comunicagdao de Acidentes e Incidentes, conforme modelo padrdao do anexo 03. Nas unidades
menores, que nao tenham profissionais de SSMA, deve ser feito por um representante da CIPA ou
de RH.

No caso de Acidente Com Afastamento o comunicado por e-mail deve ir também para o Diretor

Presidente da Alpargatas.

EVENTO COM MEDIO POTENCIAL DE PERDA (MPP)

O gestor do local onde ocorreu o evento, ou quem o substituir, deve comunicar para o Gerente da
Unidade. O Gerente de SSMA, ou quem o substituir, deve comunicar para o Gerente Corporativo de
SSMA.

EVENTO COM BAIXO POTENCIAL DE PERDA (BPP)

A comunicacdo deve ir até o gestor do local. O evento deve ser registrado e acompanhado para

todas as acOes serem devidas tratadas e resolvidas.

7. INVESTIGAGCAO DE ACIDENTE E INCIDENTE
“A causa que leva a um incidente, pode ser a mesma que poderia levar a um acidente com morte”.

O local onde ocorreu o evento e agente da lesdo devem ser preservados até a realizagdo de uma
investigacao mais detalhada. Se for o caso, a liberagdo para retomada da operacdo da

maquina/equipamento devera ser realizada pela equipe de SSMA.
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O processo de investigacao deve iniciar se atendo aos fatos relativos ao evento e ao potencial
deste causar danos, sendo assim, um evento de alto potencial de perda, mesmo que nao tenha
tido lesd@o corporal, deve ser investigado com a mesma profundidade como se houvesse fosse um
acidente grave com afastamento, para encontrarmos as causas raizes e evitarmos que o evento se

repita.

A investigacdo dos acidentes deve ser realizada e divulgada em até 15 dias Uteis apds o evento.
Salvo em processos que dependam de pericias técnicas e resultados de laboratério, nestes casos, o

gerente da unidade deve informar e justificar um prazo maior.

O gestor do local onde ocorreu o evento é o responsavel por conduzir o processo de investigagdo
do acidente, com o apoio do setor de SSMA da unidade. O gestor deve convocar uma Comissao de

Investigagdo, que deve ser formada conforme o tipo de evento.

O registro da investigacdo deve ser feito no formuldrio padrao “SSMA.FP004 - Investigagdo e

Andlise de Acidentes e Incidentes; Avaliacdo de Pertinéncia; Descaracterizacdao de Acidente do

Trabalho”.

Caso haja mais de um acidentado, num mesmo evento, deve-se abrir uma ficha de investigagao
para cada pessoa que sofreu acidente, mesmo até que o processo de investigacdo siga junto.
Sendo assim, somente neste caso, o nimero de eventos serd o numero de pessoas que sofreram
lesbes. Se houver varias pessoas envolvidas, mas sé uma com lesdo, neste caso, deve-se

considerar apenas um evento.

Importante: Se a origem do evento foi, por exemplo, um incéndio, que veio a provocar lesdo com
afastamento numa pessoa. Neste caso, deve-se abrir o processo como acidente com afastamento e
se investigar o evento como um sO, dentro do processo de investigacdo do acidente com

afastamento.
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ACIDENTE COM AFASTAMENTO (ACA) E EVENTO COM ALTO POTENCIAL DE PERDA (APP)A
determinacdo da causa raiz devera ser realizada utilizando a metodologia de Arvore de Causas. Na
construgdo da arvore de causas é recomendado que seja feito uma reunido com a Comissdo de
Investigacdo, comecando com a descricdo do ocorrido, seguido de um BRAINSTORMING com os
fatos relativos ao evento. Recomendamos ainda o uso do DIAGRAMA DE ISHIKAWA para ajudar na
organizacgao de causas que contribuiram para o efeito. Para que finalmente se construa a arvore de
causas. Importante frisar que para cada uma das causas raizes identificadas deve haver uma agéo

especifica.
A Comissdo de Investigacdo deve ser composta por:

= Responsavel pelo Local do Evento: Gerente ou Coordenador (condutor do processo);

» SSMA: Gerente ou Engenheiro (apoio técnico);
» Gerente da Unidade;

» Acidentado, testemunhas ou empregado de mesma funcdo, quando houver e necessario

(definido pelo condutor do processo);
* Presidente, Vice ou Integrante da CIPA: obrigatorio s6 no caso de ACA,;

» Qutros profissionais, conforme a necessidade e situacdao (definido pelo condutor do

processo): Manutengdo, Servigo Saude, Engenharia Industrial, etc.

EVENTO COM MEDIO POTENCIAL DE PERDA (MPP)

E obrigatdrio o uso da técnica de investigacdo dos 5 PORQUES. E recomendado o DIAGRAMA DE
ISHIKAWA para auxiliar o processo de investigacdo, principalmente na determinacdo das causas. E
opcional o uso da ARVORE DE CAUSAS.

A Comissdo de Investigacdao deve ser composta por:
Responsavel pelo Local do Evento: Supervisor (condutor do processo);

SSMA: Engenheiro ou Técnico (apoio técnico);
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Acidentado, testemunhas ou empregado de mesma fungdo, quando houver e necessario (definido

pelo condutor do processo);
Presidente, Vice ou Integrante da CIPA: obrigatorio s6 no caso de ASA;

Outros profissionais, conforme a necessidade e situacdo (definido pelo condutor do processo):

Manutencdo, Servico Saude, Engenharia Industrial, etc.

EVENTO COM BAIXO POTENCIAL DE PERDA (BPP)

Nao ha obrigatoriedade de uso de nenhuma técnica de investigagdo, mas conforme o caso, o
condutor do processo pode utilizar o 5 PORQUES, DIAGRAMA DE ISHIKAWA, ARVORE DE CAUSAS
ou outro método, conforme o caso. Nao ha obrigatoriedade de formagdo da Comissdao de
Investigacdo, mas o responsavel pelo processo deve ser sempre o responsavel pelo local onde

ocorreu o evento.

8. REUNIAO DE APRESENTAGAO DA INVESTIGAGAO

Quando se tratar de ACA e evento com APP, num prazo de até 15 dias Uteis apds o evento o
responsavel pela unidade deve convocar uma reunido com o Diretor e Alta Geréncia da area onde
ocorreu o evento, além do Gerente Corporativo de SSMA, para apresentar as conclusdes do
processo de Investigacdao, bem como, suas causas, agdes realizadas e previstas, quando for o

caso.

No caso de acidentes com lesdo de maior gravidade o Presidente da CIPA deve convocar uma

reunido extraordinaria da CIPA.

9. AVALIAGAO DE PERTINENCIA

No caso de ACA e eventos com APP e MPP, devera ser realizada uma Avaliagdo de Pertinéncia nas
demais unidades em até 15 dias apos a unidade ter recebido a conclusdo do processo de
investigagcdo realizado pela unidade de origem, conforme formulario padrdao “SSMA.FP004 -
Investigacdo e Analise de Acidentes e Incidentes; Avaliacdo de Pertinéncia; Descaracterizagdo de
Acidente do Trabalho”
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A Avaliacdo de Pertinéncia visa identificar e eliminar riscos similares nas demais unidades e deve
ser conduzida pelo Gerente da Unidade. O formulario preenchido deve ser enviado para o seu

Diretor e o Gerente Corporativo de SSMA.

A Avaliacdo de Pertinéncia é obrigatéria apenas para as Unidades Industriais, para as Unidades
Comerciais pode ser utilizado ou ndo, conforme o caso, definido pelo Diretor da Area ou pelo

Gerente Corporativo de SSMA.

10. ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES

Cada unidade deve elaborar um sistema de controle das acdes levantadas, de forma a garantir que
cada acdo levantada seja devidamente acompanhada até sua resolugdo por definitivo. E
recomendado que este sistema de controle seja 0 mesmo para as acdes definidas devido a algum
ACIDENTE, SAME ou INCIDENTE e para qualquer outra NAO CONFORMIDADE de SSMA levantada

em auditorias e inspegdes em gerais.

Este controle deve ficar com o gestor de cada setor.

11. ACIDENTE DE TRAJETO

O acidentado deve comunicar o ocorrido o mais rapido possivel ao RH ou SSMA da unidade que
trabalha, apresentando, assim que possivel, o Boletim de Ocorréncia (Policia, Hospital, Bombeiro,
SAMU).

Sé sera caracterizado o acidente de trajeto que possuir Boletim de Ocorréncia, comprovando que o
local do evento estd no percurso habitual e no horario compativel com o tempo necessario de ida

ou volta do trabalho a residéncia.

Ndo é obrigatério o mesmo procedimento e prazos de comunicagdo internos, no entanto, o evento
deve ser investigado pelo SESMT. Como também, neste caso, ndo é obrigatéria a arvore de

causas, mesmo nos casos de afastamento ou de alto potencial de perda.
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12. ESTATISTICAS

TAXA DE FREQUENCIA (TF ou TFA) TFA = [(N x 10°) / HHT]
TAXA DE GRAVIDADE (TG) TG = [((DP+DD) x 10°%) / HHT]
TAXA DE GRAVIDADE EFETIVA (TGE) TGE = [(DPE x 10°) / HHT]

TAXA DE FREQUENCIA DE

ACIDENTES SEM AFASTAMENTO (TFSA) TFSA = [(NSA x 10°) / HHT]
TAXA DE FREQUENCIA GERAL (TFG) TFG = [(NT x 10°) / HHT]
Onde:

N = nUumero de acidentes (acidentados) com afastamento no periodo de tempo que estd sendo

considerado (més, trimestre, ano, etc.).

NSA = nimero de acidentes (acidentados) sem afastamento no periodo de tempo que esta sendo

considerado (més, trimestre, ano, etc).

NT = nUmero total de acidentes (acidentados) com afastamento e os sem afastamento (com lesdo
leve ou sem perda de tempo) no periodo de tempo que esta sendo considerado (més, trimestre,

ano, etc).
10% = 1.000.000 de Horas-Homem de Exposi¢do ao Risco

As demais siglas ver Definicdes e Conceitos.
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CONSIDERAGCOES SOBRE AS ESTATISTICAS:

A Taxa de Frequéncia (TFA), a Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento (TFSA) e a Taxa
de Frequéncia Geral de Acidentes (TFG) deverdo ser expressas com aproximacdo de centésimos,

pois expressam o numero de eventos (freqliéncia) ocorridos em um determinado espaco de tempo.

A Taxa de Gravidade (TG) e a Taxa de Gravidade Efetiva (TGE) deverao ser expressas por um
nimero inteiro, pois expressam a extensdao (gravidade) da(s) lesdao(Ges) ocorrida(s) em um

determinado espaco de tempo.

13. ANALISE DE ACIDENTES E INCIDENTES

Deverdo ser apresentadas, adicionalmente, nas Reunides de Resultados ou dos Comités de SSMA
andlises e informacgOes estatisticas sobre acidentes e incidentes, as reincidéncias, os tipos de

lesdes mais freqlientes, as partes do corpo mais atingidas, entre outras.

Deverd ser mantido por cada unidade arquivos com todas as informagdes necessarias para a
elaboragdo do Mapa Estatistico e dos Anexos, dentro dos modelos legais, para fins de fiscalizacdo

do SRT - Secretaria Regional do Trabalho, 6rgéo do MTE.

14. ANEXOS:
Anexo 01: Fluxograma do Processo de Comunicacao e Investigacdo de Acidente e Incidentes.
Anexo 02: Cartdo de Registro de Incidente.

Anexo 03: Comunicacdo de Acidentes e Incidentes.
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ANEXO 01: FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE COMUNICAGAO E INVESTIGAGCAO

Fluxograma

Descrigio

Documentos
Relacionados

Resp.

8)

Inicio

Evento
Identificado

1

Ha Pessoas
Envolvidas?

12 Socorros

4)

Atendimento
Hospitalar?

1} Ao identifcar um incidente ou acidente, a prioridade &
o socorro a vitimas, se houver, em seguida devem ser
tomadas as aciies de contencies e informar ao
responsdvel pelo setor.

Tedo empregado

2) Werificar & priorizar se hd pessocas com lesdes
COrporais.

Gestor

3) Fazer o atendimente de primeiros socorros da pessoa.
0 Servico Médico deve informar ao Gestor do Setor & um
Téc.Seguranca do ocorrido.

Servigo Médico
ou Socorrista

4) Um profissional da 4area de =alde avala a
necessidade de encaminhar para hospital ou posto de
saide. Caso ndo haja este profissional, levar direto para
posto de salde ou hospital.

Servigo Médico
ou Gestor da
Peszoa

Hospital

Incidente

Acidente com
Afastamento

Acidente sem

SAME
Afastamento

)

Classificac8o do
Potencial?

10)

ComunicacSo
Ger Setor

Comunicagdo
Diretor
Responsdvel

Comunicacio
Ger.Unidade

12)

1 comunicado

de Acidentes
elncidentes

Investigacdo
por Arvore
de Causas

L

Reunidode

Investigacdo
S Porgque

13)

5) Fazer o atendimento de salde, assim que possivel a
pessoa deve retornar para a empresa € passar por
avaliacdo do Médico do Trabalho da Alpargatas.

Servigo Médico
ou Gestor da
Peszoa

5) O Médico do Trabalho da Alpargatas avalia se a
pessoa pode retornar ac trabalho sem necessitar de
alguma adaptacio (mudanca atividade ou restricies)

Médice Trabalho
da Alpargatas

7} O Médico do Trabalho da Alpargatas avala se a
pessoa vai se afastar ou ndoe do trabalho.

Médice Trabalho
da Alpargatas

Invest. de
8) Fazer o registro da ocorréncia, conforme o caso, no! Acid. e Incid. . -
. . R Servico Médico
formulario apropriado. ou Registro de
Incidentes,
Invest. de
9) Avaliar o Potencial do evento e classifica-lo em Alto,| Acid. e Incid.
. . . = R SSMA
Medio cu Baixe, conferme fermulario padrae. ou Registro de
Incidentes

10} A comunicacdo deve ser feita logo apés o evento,
pessoalmente, por fone ou sms/whatsapp para o nivel
indicado, conforme o caso. Quande houver lesdo
corporal, o Servico Médico informa ac Gestor do Setor.
Mo caso de Incidentes, a pessoa que identificou deve
informar ao Gestor do Setor. O Gestor do Setor deve
convocar o SESMT para ajudd-lo no processo de
Investigacdo e Andlise. Case o evento seja de Médio
Potencial, o Gestor do Setor informa ao Ger.Unidade.
Caso seja de Alto Potencial, O Ger.Unidade informa ao
seu Diretor.

Gestor do Setor

11} A Unidade deve enviar em até 48 horas, um e-mail
com o Comunicade de Acidentes e Incidentes para o
Diretor responsavel, Alta Geréncia, além da eguipe de
SSMA de todas unidades. Mo caso de Acidente Com
Afastamento o Comunicado deve ir também para o
Presidente.

Comunicado
de Acidentes
e Incidentes

SSMA

12) Com o apoio do setor de SSMA, o Gestor do Setor
deve conduzir o processo de investigacdo utilizando a
metodologia adeguada. Se necessario, usar também o
Diagrama de Ishikawa & outras ferramentas.

Investigacio
de Acidentes
e Incidentes

Gestor do Setor

13) Em até 15 dias (teis, apds a ocorréncia, o
Ger.Unidade convoca o seu Diretor e Geréncia das

Apresentacdo

Ger.Unidade

Apresentacdo demais unidades para apresentar a investigacdo, Padrdo
através de um call ou video conferéncia.
14) Envio para 14} Enviar investigacdo para o setor de SSMA e! Investigacdc
outras Unidades Gerentes das demais unidades em até 15 dias (teis apds: de Acidentes SSMA
a ocorréncia. e Incidentes
15) i i i 15) Enviar por e-mail ou apresentar para o Presidente e
Envio pErE-' piretors de;nais Difetures as ccll}nc:lusﬁespdu rocesso de Apresentaciio Diretor
e Presidente ) N P Padrdo Responsével
investigacdo.
16) Avaliacdo de - 16) Cada Unidade deve avaliar se tem situacies de N
s a . . - . A Awvaliagdo de .
Pertinéncia riscos similares e adotar as acles cabiveis, alinhando S Ger.Unidade
P Pertinéncia
17 N sempre com a unidade de origem da ccorréncia.
Acompanhimento 17) Acompanhar até a resclucdo da(s) pendéncia(s)! Invest de Gestor do Setor
das AcSes identificadas. Acid. e

18) Awvaliar se as acies foram eficazes, se ndo, rever
as acles até a resolucie do problema.

Gestor do Setor
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¢ Comunicacao, Investigacao e Emissao: ATITupg

y a N . . . Dezembro/1999 T
Aparcatas Analise de Acidentes e Incidentes pyisso. 65“‘%‘5
Outubro/2015 AUDADE

Namero: Referéncias: OHSAS 18001, NBR 14280, ISO 9001, Portaria 3124/78 e Portaria

33/83.

PC.ST.00.002.06 Objetivo: Definir a sistematica para registro, comunicacdo e investigacdo de
acidentes e incidentes relacionados a seguranca do trabalho, bem como, fornecer
informagdes e estatisticas para analise.

ANEXO 02:

CARTAO DE REGISTRO DE INCIDENTES

N CARTAO DE REGISTRO Fir
A% e
INCIDENTE N O
OD o C t tal Incéndio
Data: { [  |Hora: o A ;wm ?;np: amental O acid. Material
Local: Setor: Hase addente (") Acid. Ambiental
Nome: Sugestdo de acdo:

O que aconteceu:
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¢ Comunicacao, Investigacao e Emissao: ATITupg

y a N . . . Dezembro/1999 T
Aparcatas Analise de Acidentes e Incidentes pyisso. 65“‘%‘5
Outubro/2015 AUDADE

Namero: Referéncias: OHSAS 18001, NBR 14280, ISO 9001, Portaria 3124/78 e Portaria

33/83.

PC.ST.00.002.06 Objetivo: Definir a sistematica para registro, comunicacdo e investigacdo de
acidentes e incidentes relacionados a seguranca do trabalho, bem como, fornecer
informagdes e estatisticas para analise.

ANEXO 03:

COMUNICAGCAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

DADOS RELATIVOS AO EVENTO (quando ndao houver pessoas envolvidas, retirar os itens

correspondentes)

Tipo de Evento: [ | Acidente Com Afastamento [ ] Acidente Sem Afastamento
[] simples Atendimento Médico [ | Incidente

Potencial de Perda: [ | ALTO [ ] MEDIO [ ]BAIXO

Nome e Registro / N° Pessoal: (home completo e registro / N° Pessoal)

Idade: xx anos

Cargo: (cargo exercido, conforme RH)

Atividade: (descrever a atividade exercida no momento do acidente. Ex.: Op. Moinho)
Tipo e Localizagcdao Lesao: (descrever o tipo de lesdao e parte do corpo atingida)
Agente da Lesao: (descrever o agente causador da lesao)

Tempo de Empresa: xx anos e xx meses

Data e Hora da Ocorréncia: xx/xx/xx - xxhxx

BREVE DESCRIGCAO

(Fazer uma descrigao sucinta e bem objetivo com todos os fatos ocorrido, momentos antes do

acidente, até o momento que ocorreu o acidente).
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¢ Comunicacao, Investigacao e Emissao: ATITupg

y a N . . . Dezembro/1999 eyvgg{f
Aparcatas Analise de Acidentes e Incidentes pyisso. 65““’1&‘5
Outubro/2015 AUDADE

Namero: Referéncias: OHSAS 18001, NBR 14280, ISO 9001, Portaria 3124/78 e Portaria

33/83.

PC.ST.00.002.06 Objetivo: Definir a sistematica para registro, comunicacdo e investigacdo de
acidentes e incidentes relacionados a seguranca do trabalho, bem como, fornecer
informagdes e estatisticas para analise.

PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO

(Colocar aqui a situacao atual em que se encontra o empregado. Ex.: Fulano de Tal foi atendido no
hospital tal, sendo seu pé esquerdo imobilizado. Encontra-se em sua residéncia de repouso se

recuperando).

TEMPO PREVISTO AFASTAMENTO (MEDICO DO TRABALHO)

(Informar o tempo previsto, conforme informacgdo dada pelo Médico do Trabalho da Alpargatas -

Unica informagdo valida).
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