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4 Emissdo:  jan-16
~ a Titulo: Processo de Homologacéao e Gestdo de Fornecedores
ALPARGATAS Reviséo: jul-22
Objetivo: Estabelecer diretrizes do processo de homologagao e gestédo de fornecedores
Descricédo
Passo 1 Realiza¢do do contato comercial com potencial fornecedor

Avaliacdo comercial de potencial fornecedor e solicitagdo de Check List pré homologacdo para analise das informacdes
comerciais, tais como:

- Razé&o social, CNPJ, endereco, contatos e niumero de funcionarios;

- Tipo de produto;

- Principais clientes;

- Principais fornecedores;

- Capacidade produtiva;

- Etapas de producéo: processos internos (fabrica principal) e externos (em subcontratados);
- Documentag0es legais e financeiros;

Passo 2 Avaliacéo financeira do fornecedor

Avaliacéo do fornecedor através de relatdrio financeiro do Serasa.

Passo 3 Solicitacdo dos documentos minimos exigidos para andlise

Ap6s preenchimento do Check List pré homologacao, o fornecedor deve enviar para analise a documentagdo minima exigida
pela Alpargatas:

- Alvara de Funcionamento;

- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

- Licenca de Operacao (ou Dispensa);

- ABVTEX (quando aplicavel);

- Certiddo negativa de débitos: Municipal, Estadual e Federal, FGTS e trabalhista.

Passo 4 Analise dos documentos do fornecedor

ApOs recebimento de toda documentagéo exigida, a andlise é efetuada e apés a validagdo desta documentagdo a visita de
homologacéo é agendada.

Passo 5 Anuncio e agendamento prévio com o fornecedor da visita de homologacéao

As exigéncias de que os produtos e servigos sejam produzidos de maneira responsavel, refletem a preocupagédo da Alpargatas
em manter a sua cadeia de fornecimento alinhada as necessidades internas e com pleno atendimento as legislacdes.

100% das auditorias de homologag¢éo sédo previamente anunciadas e agendadas com os fornecedores e tem por objetivo
avaliar o grau de conformidade sobre os principais elementos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente, Salde,
Seguranca, Responsabilidade Social, Rastreabilidade, Sustentabilidade e Substéncias Restritivas, gerando desta forma um
processo objetivo na avaliacdo e selecdo de fornecedores, estabelecendo um diferencial, preocupado em ter os melhores
fornecedores focados a superar as premissas béasicas de fornecimento.

Para avaliar o grau de conformidade, é utilizada a lista de verifica¢&o dividida em sete blocos, sendo:

- BLOCO 1: Requisitos Legais

- BLOCO 2: Processo e Qualidade

- BLOCO 3: Salde Seguranga e Meio Ambiente
- BLOCO 4: Responsabilidade Social

- BLOCO 5: Rastreabilidade

- BLOCO 6: Sustentabilidade

- BLOCO 7: Substancias restritivas



Folha 2 de 5

4 Emissdo:  jan-16
~ a Titulo: Processo de Homologacéao e Gestdo de Fornecedores
ALPARGATAS Reviséo: jul-22
Objetivo: Estabelecer diretrizes do processo de homologacéo e gestdo de fornecedores
Descricédo
Passo 6 Realizacdo da visita técnicain loco no fornecedor

Os critérios estabelecidos pela Alpargatas para se avaliar um fornecedor atendem ao Pacto Global da ONU. Todas as
auditorias de homologacao sao realizadas nas instalacdes do fornecedor principal (TIER 1), no seu subcontratado (TIER 2) e
nos fornecedores de matéria prima (MP ou TIER 3). Os mesmos sdo avaliados pelos seguintes critérios:

Requisitos legais

- Documentos legais: Alvara de Funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, Licenga de Operagéo (ou
dispensa) e Alvara Sanitéario;

- Certiddes negativas de débitos: Municipal, Estadual e Municipal, FGTS e trabalhista;

- ABVTEX quando aplicavel;

Controle de processo e qualidade

- se existe sistematica de controle de qualidade no recebimento de matéria prima, durante o processo e no final da
producéo;

- se a especificagdo do produto esta disponibilizada e acessivel a fim de garantir que a producéo atenda as especificagfes
exigidas;

- se existe sistematica para tratativa de produtos nao conformes;

- se o controle de qualidade do produto é realizado de forma a garantir o atendimento das especificagdes do produto, afim
de possibilitar comparagfes e andlises posteriores e se a sistematica de qualidade garante que o produto final chegue ao
cliente com qualidade assegurada.

Saude, seguranca e meio ambiente

- se o fornecedor disponibilizada agua potavel e fresca aos funcionarios em quantidade suficiente;

- se o fornecedor possui dormitdrios e/ou alojamentos em condi¢des adequadas de ordem e limpeza, conforme a Legislagao
Trabalhista e conforme NR 24 que disciplina preceitos de higiene e de conforto a serem observados nos locais de trabalho,
especialmente no que se refere a banheiros, vestiarios, refeitérios, cozinhas, alojamentos e dgua potavel, visando a protecao a
salde dos trabalhadores. Deve ser dimensionado com base no nimero de trabalhadores usuérios do turno com maior
contingente. Em relagdo a alojamento deveréo: ser dotados de quartos, dispor de instalagédo sanitarias, respeitada a proporgéo
de 01 (uma) instalagcao sanitaria com chuveiro para cada 10 (dez) trabalhadores hospedados ou fragcdo e ser separado por
Sexo;

Responsabilidade social

- se todos os funcionérios estao devidamente registrados, com contrato de prestacéo de servigos devidamente formalizado,
no idioma local e assinado entre as partes, sendo disponibilizado uma cépia do contrato ao trabalhador. Entendemos como
registro o contrato de trabalho em formato de CLT no qual € firmado por tempo determinado de 90 dias que, se nao
interrompido, se transforma em indeterminado. E estabelecido a partir da lei vigente do pais de origem. No Brasil, o contrato de
trabalho é o instrumento pelo qual séo definidos os direitos e deveres acordados entre as partes. No caso de prestagdo de
servigo pontual sera aceito como registros a contratacéo individual de profissional autbnomo com registro através do MEI,

- se ha trabalho irregular de menores, indicios de trabalho forgado, escravo, escravo comtemporaneo e/ou de imigrantes
com situagdo irregular no pais, se ha algum tipo de discriminagdo e/ou assédio, algum tipo de punicdo corporal, mental,
coercdo fisica ou abuso verbal ou qualquer comportamento considerado sexual, ameacgador, abusivo ou explorador, além de
orientar ao fornecedor a buscar programas que incentivem a eliminagdo a discriminagdo. Se todos os funcionarios amostrados
estdo devidamente registrados e se todos os empregados tem liberdade para circular liviemente pela empresa quando
necessario.

- Se os funcionarios tem livre escolha para associagéo sindical, além de solicitar a participagdo de um representante sindical
ao decorrer da auditoria.

Estas informacdes sdo verificadas através de entrevistas com trabalhadores fora do local de trabalho, além das entrevistas
ocorrerem proporcionalmente ao nimero de trabalhadores do fornecedor, variando entre 5 a 10 trabalhadores por auditoria;

- se as gestantes possuem tratamento diferenciado em relagdo aos demais funcionarios, se € evidenciado a nao realizagédo
de exames de gravidez no ato da contratagdo e se ha algum tipo de discriminagdo com relagdo as mulheres gestantes e se 0s
direitos relacionados a maternidade e licenga-parental estdo sendo respeitados;

- se a carga horéria, o piso salarial, pontualidade dos pagamentos dos trabalhadores amostrados, horas extras, horas de
trabalho e intervalos de descanso, atendem a 100% da legislacéo trabalhista/convengéo coletiva do trabalho e se a legislagéo
trabalhista/convengédo coletiva estd sendo divulgada para todos os colaboradores, além de ser identificado se a empresa
possui gerenciamento do controle de horas extras. Também é verificado se h& praticas de retencao indevida de salarios e se
as férias anuais e feriados publicos estdo sendo respeitados e devidamente remunerados, além de ser observado, se ha
noliticas claras aue asseaurem aue mulheres e homens realmente recebem os mesmos salarios dentro da emnoresa ao ocubar
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Descricédo

- se finais de semana ou dias de folga em uma determinada semana ndo contam como férias anuais ou feriados. Se h&a
politicas que abordem questdes como salario adicional de férias ou periodo de férias;

- se copia do holerite (contracheque) é disponibilizado mensalmente, se os pagamentos, adiantamentos ou empréstimos sao
feitos integralmente através de depdsito em conta bancaria de titularidade do empregado e se existe a pratica de pagamento
em dinheiro que ndo seja lancado no holerite (contra cheque);

Desta forma é possivel identificar riscos, impactos e viola¢des de direitos humanos na cadeia de de fornecimento para
realizar a devida diligéncia (due diligence).

Rastreabilidade
- se h4 utilizacao de terceiros ndo homologados e se ha indicios de quarteirizacéo;
- como é realizado o controle de sobra de producéo e aviamentos;

Obs.: Qualquer subcontratacé@o e/ou terceirizacao e/ou trabalho em residéncia devera ser comunicado e submetido a
aprovacdo da Alpargatas mediante ao processo de homologacao de fornecedores. A quarteirizagéo néo € aceita pela
Alpargatas.

As politicas de fornecimento séo aplicadas de igual modo tanto para o fornecedor principal (TIER 1), quanto para o
subcontratado (TIER 2) e fornecedores de matéria prima (TIER 3), onde através de auditorias de homologac¢éo (anunciadas) e
rastreabilidade (ndo anunciadas) ndo é toleravel qualquer tipo de trabalho infantil, indicios de trabalho forgado, escravo e/ou de
imigrantes com situagao irregular no pais, qualquer tipo de discriminagdo, assédio, puni¢do corporal, mental, coercéo fisica ou
abuso verbal ou qualquer comportamento considerado sexual, ameagador, abusivo ou explorador.

Sustentabilidade

- se existe Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS);

- se possui Cadastro Técnico Federal (IBAMA);

- se existe gestéo de residuos e do consumo de recursos naturais;

- se possui certificado de destinacado de residuos;

- se existe destinacdo adequada de residuos perigosos;

- se existe area adequada para o armazenamento de residuos;

- se o fornecedor participa e/ou integra algum programa formal de reciclagem, viabilizando a reciclagem de seus materiais
(produtos téxteis/embalagens/materiais de escritorio);

- se o fornecedor possui outorga de direito de uso de recursos hidricos que tem por objetivo assegurar o controle
quantitativo e qualitativo desses usos da agua, bem como o efetivo exercicio dos direitos de acesso aos recursos hidricos;

- se o fornecedor possui estacdo de tratamento de efluentes e/ou esgoto sanitario, que sdo gerados nos seus processos
produtivos;

- se o fornecedor possui plano de emergéncia ambiental formalmente estabelecido, identificando os cenérios de emergéncia
ambiental possiveis e as agfes em situagdo de sinistro. Desta forma é possivel identificar riscos, impactos e violagbes
ambientais;

- se o fornecedor possui uma gestdo de consumo de recursos naturais, determinando indicadores e responsabilidades para
atendimento de metas de reducdo, como por exemplo, energia e de gases.

Substancias restritivas
- se o fornecedor faz uso e possui controle das substancias restritivas;
- se a rastreabilidade permite identificar os lotes de produtos que possuem substancias restritivas.

Obs.: Quando o fornecedor comunica que ndo faz uso de produtos com substancias restritivas, 0 mesmo deve fornecer uma
carta a Alpargatas garantindo que seus produtos nao utilizam tais substancias.
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Descricédo
Passo 7 Elaboracédo do parecer técnico do fornecedor - preenchimento do Relatério de Homologacgao

Apos visita de homologacéo, o relatério de homologacao é gerado e o fornecedor é informado do status da homologagéo.
Trabalhar com m&o de obra infantil, m&o de obra ilegal ou informal, ndo possuir os documentos minimos obrigatérios, ndo
realizar a gestao dos efluentes e dos de residuos gerados pela empresa, além de se utilizar de subcontratados nédo
homologados sé@o considerados com tolerancia zero para Alpargatas.

Passo 8 Elaboracdo do Plano de Acédo para o fornecedor

ApOs o processo de auditoria de homologacgao no fornecedor e verificado que hé itens que ndo atendem os pré requisitos da
Alpargatas, um plano de acéo é gerado e posteriormente encaminhado ao fornecedor, o qual devera propor a¢des corretivas
que visam atender as exigéncias dentro do prazo estabelecido para cada acdo. Tais agdes sdo acompanhadas pela
Alpargatas até a sua concluséo.

As aquisicBes ndo sao interrompidas para fornecedores que possuam planos de agdo em andamento, mas desde que nao
sejam "nao conformidades criticas".

Fornecedores que ndo atendam a pontuagdo minima e que ndo apresentem melhorias nos planos de agéo levantados dentro
do prazo estabelecido, estardo sujeitos a ndo colocagéo de novos pedidos e serem bloqueados pela Alpargatas.

Passo 9 Assinatura do contrato de fornecimento e dos demais documentos exigidos pela Alpargatas

ApGs o fornecedor e seu respectivo subcontratado passarem pelo processo de homologagdo e estarem classificados como
"Aptos”, os mesmos devem estar cientes da politica de fornecedores da Alpargatas, recebendo e assinando os seguintes
documentos:

- Contrato de fornecimento

- Carta de Etica e Conduta nos Negdcios

- Manual Anticorrupgéo

- Manual Substancias Restritivas

Passo 10 Auditoria de rastreabilidade sem agendamento prévio

Atualmente as auditorias de rastreabilidade ocorrem apenas para fornecedores Tier 1 e Tier 2 de produto acabado.
Anualmente e apds o fornecedor estar homologado, aproximadamente 70% dos fornecedores TIER 1 e TIER 2 passam por
auditorias de Rastreabilidade e Responsabilidade Social ndo anunciadas (esse percentual pode variar em funcao do numero
de entrada de novos fornecedores e/ou saida de fornecedores da base). Esta auditoria tem por como objetivo garantir que os
pedidos estejam sendo produzidos nas instalacdes homologadas e dentro das regras de compliance estabelecidas pela
Alpargatas destacadas no Passo 6 deste procedimento. Os mesmos critérios da homologacdo s&o revistos durante esta
auditoria.
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Passo 11 Processo de Re-Homologacéao

As auditorias de re-homologacédo sdo necessarias como um requisito para assegurar a integridade da cadeia de fornecedores
Alpargatas, refletindo a preocupacdo da marca em garantir que a manipulacéo de seus produtos seja realizada de forma
responsavel e atendendo as legisla¢cdes. Com isso, os fornecedores pertencentes as carteiras de Matéria Prima, Indiretos,
MRO sofrerdo auditorias periédicas de re homologagéo a cada 3 anos. Fornecedores de Produto Acabado sofrerdo auditorias
de Rastreabilidade conforme descrito no passo 10.

Quando os fornecedores apresentarem alterag6es de endereco, CNPJ e/ou utilizacdo de subcontratados ndo homologados
pela Alpargatas uma nova auditoria de homologacéo devera ocorrer.

Passo 12 Elaboracéo e divulgacéo do indice de Sustentabilidade e Qualidade do Fornecedor (ISQF)

Através da avaliagdo e divulgagdo semestral, a Alpargatas acompanha a evolugdo de seus fornecedores através da melhoria
continua dos seguintes critérios:

Para Havaianas: indice de Sustentabilidade e Qualidade dos Fornecedores (ISQF)

- Status da auditoria de homologacéo ou da auditoria de rastreabilidade (do TIER 1/ MP)
- Status da auditoria de homologacéo ou da auditoria de rastreabilidade (do TIER 2)

- Performance de Qualidade (do TIER 1/ MP)

- Devolugéo de consumidores (do TIER 1)

- Performance de entrega (do TIER 1)

- Desenvolvimento de produtos (do TIER 1)

Passo 13 Follow-up do Plano de Acéo e documentagéo critica

A evolucao dos planos de acéo de cada fornecedor é acompanhado pela Alpargatas mensalmente. J& a verificacdo da
conformidade e validade dos documentos relacionados abaixo € realizada semestralmente para os fornecedores de matéria
prima (TIER 3) e anualmente no momento da auditoria de rastreabilidade para os fornecedores TIER 1 e TIER 2.

Plano de acéo

Alvara de Funcionamento

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Licenca de Operacgédo (ou Dispensa)

ABVTEX

Certiddo negativa de débitos: Municipal, Estadual e Federal, FGTS e trabalhista
Certificados de destinacao de residuos



