


BOAS-VINDAS

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade de 2022 do
Grupo Direcional. Com mais de 42 anos no mercado de
incorporagao e construgdao de moradias no Brasil, o Grupo
baseia a sua atuacao em critérios de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, convergentes com os
principios de ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) e com seu propdsito maior de seguir:

“Transformando vidas, construindo um futuro melhor”.

Este relatério detalha as acdes do Grupo Direcional em 2022,
destacando os resultados e os impactos ambientais, sociais
e econdmicos gerados, além das medidas adotadas para
mitigar qualquer risco de adversidade aos seus stakeholders
e a sociedade brasileira.

Otima leitura!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 2-22

O ano de 2022 ficou marcado como o melhor ano da
historia do Grupo Direcional em muitas das principais
metricas que conduzem o0 N0SSsO negocio. Elevamos
nossa operagao para novos niveis e acreditamos

que ainda temos muito a fazer. Ocupar um espaco
de destaque em qualgquer mercado de atuagao exige
também algo que vai além do aspecto puramente

operacional. Aliar visao, planejamento, controle, execucao

e responsabilidade socioambiental ndo é tarefa simples,
mas certamente é um caminho essencial para que esses
novos patamares ndao tenham um carater efémero, mas
sim, perene.

Com muito orgulho, damos mais um passo rumo ao
NOsSsSO compromisso de evidenciar cada vez mais as
nossas acdes e a nossa visao a respeito da agenda
sustentavel. Nosso segundo Relatério Anual de
Sustentabilidade foi elaborado de uma forma ainda mais
clara e intuitiva em termos de estrutura e conteudo.
Com isso, esperamos que o leitor possa, a cada pagina,
conectar-se mais a fundo com a atuagao do Grupo
Direcional e com aquilo em que nds acreditamos.

Nosso negdcio tem um valor social intrinseco ao
transformar vidas e construir um futuro melhor para

0S N0ssos clientes - 0 Nosso proposito. Atuar em um
segmento de mercado que mitiga o enorme déficit
habitacional do pais, com a oferta de empreendimentos
imobiliarios com perfil econdmico, sobretudo aqueles
voltados ao publico de mais baixa renda amparados no
programa “Minha Casa, Minha Vida“, tem o potencial de
mudar a realidade do nosso pais no longo prazo.

Aos nossos olhos, a construcao de um futuro melhor
passa, necessariamente, por continuar permitindo a
realizacdo do sonho da casa propria a milhares de
familias brasileiras, levando moradia digna e qualidade
de vida para um publico que, em grande parte, ndo conta
com condicdes basicas de saneamento e bem-estar.
Saber que uma parcela relevante da populagéo vive

sem agua tratada e coleta de esgoto € entender que o
nosso papel deve ir muito além da construcdo de casas
e edificios. Ter ciéncia de que, no Brasil, formam-se mais
familias anualmente do que se constroem habitacdes

€ entender que nossa atividade é muito mais do que

(5



GRUPO
DIRECIONAL

um negocio. E dai que surgem a forca
de nosso propdsito e a vontade de fazer
mais e melhor a cada dia.

Mesmo com os efeitos desafiadores que
se impuseram ao longo do ano de 2022,
local e globalmente, alcangamos numeros
impressionantes no periodo. Langamos
46 novos empreendimentos espalhados
por todas as regides onde atuamos,
totalizando mais de 14 mil unidades e

RS 3,6 bilhdes em Valor Geral de Vendas
(VGV), o maior patamar desde nossa
fundagao, em 1981.

) APRESENTAGAO

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

No mesmo sentido, registramos o

melhor ano de nossa histéria também

em termos de vendas liquidas, somando
um montante de RS 3,0 bilhdes, um
crescimento de 23% em relacao a 2021.
Dessa maneira, mais de 13 mil familias,
em sua maioria de baixa, conquistaram
seu novo imovel em 2022, conflando na
assertividade e qualidade dos produtos do
Grupo Direcional.

Nosso compromisso com a
sustentabilidade do negdcio também
é refletido na seriedade com a qual

Mais de 13 mil familias, em sua maioria de
baixa, conquistaram seu novo imével em 2022,
confiando na assertividade e qualidade dos

produtos do Grupo Direcional.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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tratamos a eficiéncia de nossa operacgao,
um de nossos pilares centrais, evitando
desperdicios e ma gestdo dos recursos
disponiveis. O resultado disso € a
manutencado da nossa rentabilidade
em niveis solidos — ratificando nossa
responsabilidade perante os acionistas
— e a execucao de uma metodologia
construtiva que gera uma quantidade
consideravelmente menor de residuos
em relagao ao método convencional

de alvenaria.

Torna-se mandatorio também, em
nossa agenda de sustentabilidade,
trabalhar diariamente para manter a
nossa estrutura de capital adequada,
para aproveitarmos com seguranca

as oportunidades de mercado que
surgem diante de nos, crescendo

com qualidade e sensatez. Nesse
contexto, buscando manter nossa divida

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

liquida historicamente em patamares
conservadores, encerramos 0 exercicio
de 2022 com um indice de alavancagem
(dado pela razado entre Divida Liquida

e Patriménio Liquido) de 13,3%. A
responsabilidade com a qual tratamos
esse tema nos da o conforto de executar
nosso planejamento estratégico correndo
0 minimo possivel de riscos.

Ao longo do ano, algumas iniciativas
de destaque contribuiram de maneira
importante para a evolugéo da agenda
ESG do Grupo Direcional. Realizamos
uma oferta publica de Certificado de
Recebiveis Imobiliarios (CRI) com
rotulagem social, com parecer de
segunda opinido emitido por uma
empresa independente. Contando
com uma forte demanda pelos titulos,
captamos um total de RS 300 milhdes,
montante a ser integralmente destinado
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ao desenvolvimento de empreendimentos
voltados a familias com renda média
mensal entre RS 2 mil e RS 4 mil —um
publico que historicamente sofre com

a falta de acesso a habitagao a precos
acessiveis. A emissao contou, ainda,
com rating brAAA e prazo de vencimento
de 10 anos, e, de acordo com o parecer
independente, a oferta esta alinhada aos
Social Bond Principles (SBP), as boas
praticas para rotulagem de titulos sociais
e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Destacamos também uma outra iniciativa
muito relevante, ocorrida em 2022: a
criagdo do programa DiRi Academy, uma
plataforma pensada para desenvolver
variadas competéncias entre nossos
milhares de colaboradores, funcionando
como uma universidade corporativa.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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O aperfeicoamento profissional e

a valorizacao das nossas equipes,
sobretudo por meio da disseminacao
do conhecimento, da geracao de
oportunidades e do investimento em
pessoas, ganharam um espaco
dedicado e em continua evolugao,
acessivel a todos os que trabalham no
Grupo Direcional.

Nao poderiamos deixar de reforcar que
tecnologia e inovagao sdo conceitos
fundamentais em nossa pauta de
sustentabilidade e, em 2022, ganharam
ainda mais destaque no dia a dia das
nossas atividades. O uso intensivo de
tecnologias de vanguarda busca, entre
outros objetivos, sustentar o crescimento
do negdcio com o minimo de recursos
possivel, promovendo a digitalizagao de
processos e a disseminacgao da cultura

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

Tecnologia e inovacao sao
conceitos fundamentais em
nossa pauta de sustentabilidade

da transformacéao digital. Entendemos
gue essas iniciativas devem estar em
constante evolucao e percorrer todas

as areas do negocio, desde o canteiro

de obras até a jornada do cliente,
contribuindo para a eficiéncia operacional
da Companhia.

Assim como dissemos no ano passado,
entendemos que este relatorio deve

ser um canal de comunicagdo com
todos 0s nossos stakeholders, trazendo
transparéncia e maior detalhamento

acerca dessas e de outras praticas
igualmente importantes, que vao além

da operacao em si. Com isso, convidamos
a todos a entender um pouco mais

a respeito de quem somos e do que

nos move.

Tenha uma 6tima leitural
Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo

CEO | Diretor-Presidente do Grupo
Direcional
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DESTAQUES 2022

Desde 2021, o Grupo Direcional possui o Rating brAAA pela
agéncia de classificagao de risco Standard and Poor’s Global
Ratings (S&P), considerado o mais alto nivel na Escala
Nacional Brasil. Em abril de 2023, a S&P publicou novo relatério
reafirmando o Rating e a perspectiva estavel. De acordo com

a ageéncia, tal classificagao é baseada na sélida atuacao da
Companhia no setor da construgao civil, com destaque para

os fortes resultados dos ultimos anos, a boa rentabilidade e
margem bruta superior a média de mercado. Além disso, a
robusta geragao de caixa, o gerenciamento eficiente de capital
de giro e o favoravel ciclo de projetos possibilitam a Companhia
ter um perfil de divida alongado e uma posicao de liquidez
confortavel. Dessa maneira, o Grupo Direcional reforga seu
compromisso com uma gestao responsavel, com reconhecido
foco na eficiéncia operacional e visao de longo prazo.




CRUPO - GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE 0
APRESENTAGAO : ANEXOS
E GOVERNANGA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO
DIRECIONAL ¢

O Grupo Direcional € movido por um esforgo continuo, incansavel e criativo voltado a proporcionar crescimento econémico e social a todos 0s seus
stakeholders. Mais uma vez, seu 6timo desempenho no ano de 2022 exibe também alguns recordes historicos:

9.013 chaves entregues

VA I ’'AVAVAVA
L] ~

RS 3,6 bilhdes' em Lancamentos,
16% acima de 2021 =
RS 27,7 milhoes em Investimentos em

14,5 mil unidades lancadas® infraestrutura?

RS 3,0 bilhoes' em Vendas Liquidas,

89 canteiros em andamento,
crescimento de 23% sobre 2021 =

crescimento de 17% em relacao a
2021

RS 2,2 bilhoes em Receita Liquida, 22%
superior a 2021 RS 32,5 bilhoes em VGV no Banco
de Terrenos, representando 171 mil

unidades em potencial de construgao

RS 78 milhoes de Geragao de Caixa

T Em termos de Valor Geral de Vendas (VGV).

ZInclui obras de urbanizagao, saneamento — agua e esgoto, pavimentagao de vias, redes de drenagem, de energia elétrica e de gas, compensacao ambiental, parques e areas verdes.
3 Considerando apenas o segmento de incorporagao.

Recorde historico

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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AMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE E INOVAGAO TECNOLOGICA

GRI 3-3 GRI 203-1

O Grupo Direcional considera a tecnologia uma competéncia transversal a todas as suas areas e atividades, um recurso que possibilita inovacdes nos processos administrativos,
flnanceiros, construtivos e comerciais, tornando-os mais ageis, eficientes, econdmicos e rentaveis. A tecnologia inserida em seus processos gera diferenciais competitivos que
contribuem para a solidez e credibilidade do Grupo no mercado. Dois deles sdo antecipados aqui pelo seu pioneirismo:

CONSTRUGAO
INDUSTRIALIZADA

E PADRONIZADA

A Direcional Engenharia foi pioneira no
Brasil na aplicacdo do método de uso de
formas de aluminio para a edificacao de
paredes de concreto. O processo gera
ganhos de escala, eficiéncia, rapidez,
seguranca e qualidade; diminui em até
40% o tempo de construcao operando
com metade do quantitativo de mao de
obra. Possibilita, assim, menor prazo de
entrega das unidades, controle de custos
e menor impacto ambiental, pois utiliza
MeNnos recursos naturais e insumos, e
gera menos residuos que um processo de
construcao convencional.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

HUBS BASEADOS

NA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

O Grupo Direcional possui dois hubs
internos, o DiRi Labs e o Nucleo Digital,
que operam com equipes proprias
especializadas no desenvolvimento de
solugdes que possam acelerar processos
de gestao e engenharia, incrementar
vendas, e atingir metas de relacionamento
e satisfacdo dos clientes.

No ambito do DiRi Labs destaca-se,

em 2022, em seu 3° ano de atividade, a
marca cumulativa de 166 robds (RPA's)
desenvolvidos para executar funcdes
automatizadas, com ganhos de escala e
produtividade. Nesse periodo, os RPA’s
executaram quase 33 mil horas de tarefas,
das quais cerca de 21 mil somente

em 2022, suportando o crescimento
sustentavel e eficiente da Companhia,
sem impacto proporcional no headcount.

Evolugao do nimero de RPA’s desenvolvidos

Evolugao da quantidade de horas executadas pelos RPA's

2020 [ 1.217

11.142

O Nucleo Digital, por sua vez, temm como um dos principais objetivos originar
e nutrir leads buscando elevar a conversao de potenciais clientes em
oportunidades de negdcios.

Utilizando ferramentas avangadas de inteligéncia, midia e gestao de dados, o
Nucleo tem alcangado consistentemente uma taxa média de converséo de leads
em novos potenciais clientes (prospects) de 60%, demonstrando seu sucesso no
impulsionamento das vendas da Companbhia.
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COMO TRANSFORMAMOS VIDAS

O acesso a moradia digna,
economicamente viavel e com instalacdes
seguras, representa o mais importante
legado proporcionado pelas atividades

do Grupo Direcional. Milhares de pessoas
da faixa de renda econémica, muitas em
situacao de vulnerabilidade social, recebem
da Companhia, anualmente, as chaves de
Sua primeira casa propria, em diversas
cidades brasileiras.

Seus impactos sociais positivos podem ser
mensurados, principalmente, em termos

de unidades entregues, investimentos
realizados em infraestrutura (saneamento
basico, mobilidade e acesso a agua potavel,
a redes de eletricidade e internet etc.),
empregos gerados e desenvolvimento
econdmico local, regional e nacional. Existe
ainda outro impacto positivo relevante,
porém, intangivel: o proprio incremento

da vida familiar proporcionado pela nova
morada, empoderando essas familias e
concedendo a esses brasileiros a chance
de sonhar e planejar o futuro.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

O bem-estar proporcionado por uma
habitacao segura e saudavel gera confianga
nas pessoas, o que abre oportunidades de
trabalho, de melhorias na escolarizagao e
de ampliacao dos lagos sociais. O modelo
de negodcios desenvolvido pela Companhia
contribui para a materializacdo do grande
sonho dos brasileiros, que € ter a casa
propria. Conquistado o primeiro lar, eles
adquirem novos e maiores sonhos, etapa
na qual o Grupo Direcional também esta
presente, com linhas diversificadas de
projetos residenciais, como os imoveis de
meédio padrao desenvolvidos pela nossa
subsidiaria, Riva.

Os impactos sociais positivos acabam
também gerando ganhos ambientais:
evitam a ocupacao desordenada e o
desmatamento; ampliam o indice de
cobertura da populagdo com infraestrutura
de saneamento basico; racionalizam
recursos; e implantam ou incrementam
areas verdes.
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O SONHO DA CASA PROPRIA

GRI203-1

Muitos dos empreendimentos projetados, executados e entregues pelo Grupo Direcional
formam verdadeiros bairros planejados, a exemplo do Total Ville, localizado no Distrito

Federal. Hoje é um bairro consolidado e dotado de toda a infraestrutura urbana necessaria a
uma habitacao digna, totalmente implantada pela Companhia, conforme os numeros que se
destacam abaixo:

m 17 condominios

m Area: 810.593 m? (correspondente a 98 campos de futebol)

m Periodo de execucao: 13 anos

m Quantidade de unidades entregues (2 e 3 dormitdrios) desde 2009: 6.366

m Renda média das familias em 2022: RS 4 mil

m Infraestrutura e urbanizacao (sistema de agua, esgoto, drenagem, pavimentacao, rede
elétrica, iluminagéo publica, parques e pragas): RS 22,8 milhdes

m Compensacdo florestal: RS 4 milhoes

m Compensacdo ambiental: RS 2,5 milhdes

m Contrapartidas (plantios e compensacgdes por polo gerador de trafego): RS 2,3 milhoes

m Mudas plantadas nos anos de 2014 e 2018: 144.575

‘Foram 13 anos de trabalho ndo so na obra, mas em diversas areas da cidade. Na esséncia,
nosso trabalho € gerar mudancas para melhorar a qualidade de vida das pessoas,
transformacéao dos locais e terrenos em moradias e a concretizacao de um sonho muito
relevante ao brasileiro, a casa propria.” (Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo, CEO)

Para ver mais depoimentos,
clique aqui

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 < 12 >
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EMISSAO DE TITULOS COM ROTULAGEM SOCIAL

SOCIAL BONDS PRINCIPLES

Em 2022, o Grupo Direcional realizou a sua primeira emissao de titulos O parecer chancelou ainda o alinhamento da oferta aos Social Bond
de divida com rotulagem social e captou RS 300 milhdes na forma de Principles (SBP) e destacou o nivel “Lideranga” - que representa a
Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI). Os recursos seréo investidos nota 4', a maxima da avaliagao - nas categorias “Uso de Recursos”,
integralmente na construcao de habitacbes destinadas a familias “Selecdo e Avaliagdo de Projetos” e “Relato’, e o nivel “Confortavel”
pertencentes as faixas 1 e 2 do programa de habitacdo popular do Governo - que representa a nota 37, a segunda maior - no quesito “Gestao de
Federal. Serdo quatro projetos que totalizam a construgao de mais de 9,6 Recursos”.

mil unidades, com prazo final de resgate do CRI em dez anos.
As informacdes dos indicadores definidos no parecer podem ser

Esta emisséo, pioneira no segmento para uma companhia com agdes encontradas no anexo Indicadores CRI Social deste Relatorio.
negociadas no Novo Mercado da B3, contou com uma oferta publica
distribuida no varejo (ICVM 400) e recebeu a rotulagem social de um

parecer independente emitido pela organizacao “Sitawi Finangas do Bem”, ERRADICAGAD BT
DAPOBREZA ECRESCIMENT
ECONOMICO

estando alinhada aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) /J
relacionados a seguir: ‘I'

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

m Erradicacao da pobreza

m Trabalho decente e crescimento econdémico .
m Redugdo das desigualdades 2

m Cidades e comunidades sustentaveis =

Para acessar mais
informacdes, clique aqui

" Em que 1 representa uma gestéo “insuficiente” dos ativos elegiveis; 2 representa uma gestao
“satisfatoria”; 3 representa uma gestéo “‘confortavel”; e 4 representa uma gestao “superior”.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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DESENVOLVIMENTO HUMANO
DOS COLABORADORES

A area de Desenvolvimento Humano da Direcional
Engenharia foi implantada com status de Diretoria
em 2022 e prossegue em 2023 com processos

de revisdo de sua estrutura organizacional e de
programas voltados aos colaboradores. Entre eles,
destacam-se:

m Consolidagdo em 2022 do Programa Liderar,
voltado a preparar os lideres para os desafios
de crescimento e sustentacao da Companhia.
A partir dos resultados de um processo de
avaliacao dos lideres pelos liderados, foram
promovidos workshops presenciais e on-
line de capacitagao e desenvolvimento das
competéncias de 256 lideres.

m l|dealizacdo e estruturacdo do Programa
de Diagnodstico e Assessment da Cultura
Organizacional, implantado em 2023, com
0 objetivo de garantir que todas as praticas
e atividades relacionadas a Jornada do
Colaborador estejam permanentemente
baseadas nos propositos e valores do Grupo.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 < 14 >
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m Elaboracdo do Projeto de Design Organizacional,

com 0 apoio de uma consultoria externa,
contratada para analisar toda a estrutura e
parametros aplicados, incluindo faixas salariais,
beneficios, entregas, competitividade e outros.
O objetivo principal do projeto é implantar

as revis0es necessarias, mas, sobretudo,
definir trilhas de carreira e dar visibilidade as
oportunidades de desenvolvimento e crescimento
dos colaboradores dentro do Grupo, além

de permitir a visao aprofundada do design
organizacional atual e implantagéo de revisdes
necessarias. (GRI 404-2)

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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= Desenvolvimento do Programa DiRi Gerar oportunidades em que os colaboradores
Academy, que consiste em uma Universidade . ;
Corporativa, subdividida nos seguintes possam transformar suas vidas € um dos
eixos de aprimoramento do conhecimento e objetivos estratégicos da Companhia.

aperfeicoamento profissional: Academia da

Engenharia, Academia de Vendas, Academia de
Liderangas, Academia Corporativa e Academia
de Tecnologia. As academias sdo acessiveis

a adesao de todos os colaboradores que tém

Aderéncia aos Valores Eticos
GRI 2-24, GR| 205-2

possibilidade de acesso on-line a plataforma e A sociedade contemporanea valoriza e cobra cada vez
aos seus conteudos, incluindo os cerca de 2,5 mais posturas éticas das empresas, a transparéncia
mil corretores que atuam junto da Direcional e equidade nas relagées, politicas anticorrupgéao e

Vendas e Riva Vendas. de respeito a diversidade e aos direitos humanos,

além de praticas de controle e compliance. A cultura
organizacional e condutas do Grupo Direcional estao
plenamente alinhadas a esses valores na relagao
com os seus stakeholders (Clientes, Colaboradores,
Fornecedores, Acionistas), conforme os parametros
apresentados neste Relatério.

Como destaque deste tépico, em 2022, a Companhia
promoveu a revisao do seu Codigo de Conduta e atua
ativamente para garantir a aderéncia de todos os

seus colaboradores no cumprimento de seus valores,
principios éticos e normas que orientam seus negocios.

Para saber mais,
clique aqui
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PERFIL DO NEGOCIO

GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-22

A Direcional Engenharia S.A., sociedade anénima
de capital aberto e com suas acdes negociadas
na bolsa de valores, B3, posicionada no mercado
como Grupo Direcional, € uma das principais
construtoras de moradias do Brasil, destacando-
se por seu porte, numero de empreendimentos,
alcance de mercado, solidez e inovacdes. Figura
em primeiro lugar, entre as empresas participantes,
no Ranking INTEC 2023, na categoria metragem
construida, com mais de 3,6 milhdes de metros
quadrados em edificagcdo em 2022. Além da
posicao nacional, a Companhia também ¢€ lider na
regido Sudeste, 0 maior mercado do Pais.

Fundada em 1981 em Belo Horizonte (MG), esta
presente em oito estados brasileiros e no Distrito
Federal, com sua sede em Belo Horizonte, na Rua
dos Otoni, 177, bairro de Santa Efigénia. Em 2020,
lancou a subsidiaria Riva Incorporadora, voltada a
atender as demandas do segmento de renda média
nos estados de Sdo Paulo, Amazonas, Rio de
Janeiro e Minas Gerais. Ja no ano de 2021, fundou
a Direto, uma joint venture com a XP Inc., cujo
objetivo é atuar no mercado de crédito e na gestao
de ativos imobiliarios.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

COMPOSICAO ACIONARIA

Composigao aciondria

[ em %

Controladores*

Outros

D

29

Administradores**

AcOes em Tesouraria

* Participagdes diretas e indiretas, conforme indicado no Formulario de Referéncia.

** |nclui a participagdo aciondria de membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva,
excluindo as participagdes detidas pelos administradores que fazem parte do grupo de Controladores.

Data-base de 04/07/2023..

SOBRE O
RELATORIO

ANEXOS o c—

+ 42

dNnos de
mercado

+ 8,6 mil

colaboradores

+ 180 mil

unidades
entregues e/ou
incorporadas
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APRESENTACAO

LINHA DO TEMPO

2008 DTES

* Estrutura uma equipe
propria de vendas através
da Direcional Vendas

+ O fundo Tarpon Real
Estate Fund LLC ingressa
na Companhia via private

1981

+ Fundacéao da Direcional
Engenharia pelo
engenheiro civil Ricardo
Valadares Gontijo.

* G

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS

°

°

2010 - 2013

+ Foca as operacgoes na Faixa
1 do Programa Minha Casa,
Minha Vida (MCMV)

* Realiza o follow-on da
Companhia

+ Expande sua atuacéo para o
estado do CE.

+ Cria um squad para fomentar agdes e praticas no
ambito ESG

- Constitui as subsidiarias Riva Incorporada e Riva
Vendas, voltadas ao segmento medio padrao

+ Expande sua atuacao para o estado de PE.

RN .

1982 - 2007

« Atua inicialmente para
terceiros como construtora em
grandes projetos industriais

« Expande suas operacoes
para Brasilia, Rio de Janeiro,
Campinas e Manaus

* Desenvolve projetos com
foco no segmento econémico
e em grande escala.

2009

+ |PO da Direcional

Mercado da B3

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Engenharia, com listagem
no segmento do Novo

)

2014 - 2018

+ Foca as operagdes nas
faixas 1,5, 2 e 3 do MCMV
+Vende em 2018 0
estoque de unidades MAC
para o FIl DMAC11 REIT.

) )

2021 - 2022

- Conquista o Rating brAAA pela S&P

+ Expande sua atuacao para o estado
da BA - Oficializa o Comité ESG

- Faz a 12 emissao de titulo de divida
com rotulagem social

* Publica o 1° Relatério Anual de
Sustentabilidade

- Constitui a subsidiaria Direto

- Transforma a geréncia de
Desenvolvimento Humano em Diretoria
e estrutura a Universidade Corporativa
DiRi Academy.
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EMPRESAS

GRI 2-6

Viabilizar o acesso do brasileiro a primeira casa
propria, no segmento econdmico, ou o upgrade na
moradia, na média renda, sdo, respectivamente,

0s objetivos centrais da Direcional Engenharia

e da Riva Incorporadora, subsidiaria constituida

em 2020. Ambas atuam no mercado imobiliario
desenvolvendo empreendimentos destinados a
familias que vao desde aquelas que se enquadram
no programa Minha Casa, Minha Vida até familias de
meédia renda.

EM 2022

m A Companhia entregou aos clientes mais de 9 mil
chaves de suas novas moradias. Lan¢ou mais de
14 mil novas moradias, que totalizaram RS 3,6
bilhdes em VGV, representando um crescimento
de 16% em relagdo a 2021, um recorde historico;

m O Grupo Direcional gerou RS 3,0 bilhées em
Vendas Liquidas (VGV), o que representa o melhor
ano da sua historia neste quesito, crescendo 23%
quando comparado ao ano anterior;

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

GESTAO DE GESTAO
RELACIONAMENTOS AMBIENTAL

m A participagao da Riva nas Vendas Liquidas da
Companhia (VGV) foi de 31%, representando o
montante de RS 940 milhdes, um desempenho
21% superior ao alcangado em 2021.

Cerca de 69% da comercializacao das unidades da
Direcional e da Riva foi realizada por uma de nossas
houses de venda, duas outras subsidiarias do Grupo,
a Direcional Vendas e a Riva Vendas, formadas

por times de vendas com dedicagao exclusiva

na venda de produtos do Grupo. O investimento

na capacitagao dos corretores garante foco nos
produtos, velocidade de vendas do estoque,
disseminagao da cultura e processos e maior
assertividade no atendimento oferecido ao cliente.

Além disso, o Grupo deu inicio as operacdes da
fintech Direto - Joint Venture com a XP Inc., focada
na atuacao e desenvolvimento do mercado de
crédito imobiliario brasileiro - com a formacao de um
time dedicado em estrutura apartada e com foco no
desenvolvimento em produtos de crédito imobiliario.

SOBRE O
RELATORIO

ANEXOS

195
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MODELO DE NEGOCIOS

GRI 26
A performance do Grupo Direcional reflete seus

diferenciais competitivos. Entre eles:

Posicionamento geografico concentrado em

regioes de alta demanda por iméveis; ﬂ

Foco operacional no segmento econdémico
e médio economico, com flexibilidade
-@- para atender a todas as faixas de renda
contempladas no programa habitacional
do governo;

Estrutura verticalizada e processo
construtivo industrializado;

Gestao conservadora de caixa e controle
operacional que garantem maior retorno
ao capital.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE
E GOVERNANGA

RELACIONAMENTOS

AMBIENTAL RELATORIO

SOBRE O ANEXOS pp—

O Modelo de Negdcios esta baseado em 4 principais estratégias:

Aquisicao de terreno por meio de permuta

A compra dos terrenos é feita principalmente
via permuta (i) financeira, que consiste no
pagamento do terreno por um percentual do
valor recebido pela venda da unidade, e/ou (ii)
fisica, sendo a entrega de unidades construidas
no proprio terreno. A permuta reduz o impacto
sobre o fluxo de caixa da Companhia, uma

vez que o0 pagamento do terreno é vinculado
ao desenvolvimento do projeto. Ainda sobre

a aquisicao de terreno, os esforgos da
Companhia estao concentrados em regides em
desenvolvimento ou consolidadas, dotadas

de malhas viarias de acesso e/ou redes de
transporte publico.

Time de vendas dedicado

As vendas realizadas pelas houses proprias,
Direcional Vendas e Riva Vendas representaram
69% do total comercializado em 2022. Os
corretores estao habilitados a analisar

junto com o cliente o produto mais viavel

economicamente a cada faixa de renda, de forma

a ndo comprometer o orgamento familiar nem

a capacidade de pagamento futuro, garantindo a
performance de vendas e o crescimento no market
share. A estratégia garante baixos estoques e reduz
custos (evita, por exemplo, despesas com IPTU e
taxas de condominio).

Repasse das vendas na planta

O Modelo Associativo de crédito ao cliente viabiliza a
contratagao do financiamento imobiliario simultaneo
a comercializagao da unidade, antes da conclusao
da obra, o que reduz o fluxo de caixa e diminui riscos
de distrato.

Tecnologia construtiva industrializada

O sistema industrializado e padronizado de
edificacao, através da tecnologia de formas de
aluminio e concreto, acelera a execugao dos projetos
em larga escala, garante a sua qualidade, reduz
custos e os impactos ambientais.
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SOBRE O o —

POSICIONAMENTO GEOGRAFICO

GRI 2-6

O Grupo Direcional atua em mercados
promissores, de grande potencial de demanda,
de oferta de crédito e de convergéncia com

0 programa habitacional do Governo (atual
Programa Minha Casa, Minha Vida). Procura ainda
manter a sinergia na localizacao dos estoques
de terrenos da Direcional Engenharia e da Riva
Incorporadora, para ganhos de escala. Em 2022,
suas operagdes ocorreram em nove das maiores
regides metropolitanas do pais e contou com ao
menos um lancamento em cada um dos estados
de sua atuacao, sendo treze novos langamentos
somente em S&o Paulo.

Amazonas

DIRECIONAL

nnnnnnnnnnn

Em quatro outros estados brasileiros — Para,
Amapa, Espirito Santo e Rio Grande do Sul -, o Grupo
mantém ativos pouco relevantes relacionados a
empreendimentos desenvolvidos anteriormente.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO ANEXOS —
Ceara
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PORTFOLIO DE PRODUTOS

GRI 2-6

Como se observa no grafico ao lado, o0 segmento econdmico
faz parte do portfdlio da Direcional Engenharia, subdividido
em trés linhas de empreendimentos (Viva Vida, Conquista

e Reserva), destinadas a trés faixas de renda com

grande acesso ao FGTS'. Ja os clientes da linha Estilo,
comercializados pela Riva Incorporadora, contam também
com acesso ao funding do SBPE?.

Os empreendimentos Viva Vida e Conquista sao projetos
padronizados, de constru¢do predominantemente horizontal
compostos por prédios de até 5 andares, dotados de areas
verdes e instalacdes de lazer, localizados em regides em
desenvolvimento e com facilidade de acesso.

Ja os empreendimentos das linhas Reserva e Estilo,

sdo desenvolvidos com sistema construtivo também
padronizado, com edificacoes verticais de até 29 andares,
localizados em bairros consolidados e mais valorizados, e

podem dispor de um escopo maior de infraestrutura de lazer.

Em algumas regides, a Companhia desenvolve projetos
mistos (de uso residencial e comercial), de forma

a incrementar a rede de servigos no entorno dos
empreendimentos.

" Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
2 Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE)

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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R

RIVI\

INCORPORADORA

Viva Vida

Conquista

Reserva

Estilo

Faixa de renda familiar (em RS)

GESTAO
AMBIENTAL

2.000

3.000

SOBRE O
RELATORIO

ANEXOS

4.400

5.000

8.000

12.000

FGTS
FGTS

FGTS

FGTS / SBPE
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INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA

GRI203-1

Em 2022, o Grupo Direcional investiu cerca de RS

27,7 milhdes em obras de infraestrutura, gerando
impactos econdémicos e sociais significativos nas
regides onde atua. Os projetos de habitacao executados
pela Companhia contemplam a implementacéao de
infraestrutura urbana, como:

m Redes de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario;

m Sistemas de drenagem pluvial, incluindo, quando
necessario, a construcédo de bacias de contencao de cheias;

Redes de energia elétrica e gas;
Pavimentacdao de vias;
Urbanizagao;

Criacdo de parques e areas verdes;
Contrapartidas ambientais.

O escopo varia conforme as condicoes estabelecidas pelo
processo de licenciamento das obras, incluindo ainda:

m Parcerias com a administragdo publica para a
instalacao ou reforma de equipamentos como
centros de saude, creches, escolas ou estruturas de
seguranca publica;

Descontaminacéao de solo;

Recuperacao de areas degradadas, parques e jardins;
Alargamento de vias existentes;

Instalagcao de equipamentos de acessibilidade em
passeios publicos.

Alguns projetos preveem implantacao (i) de sistemas de
tratamento de esgoto dentro do proprio empreendimento,
(i) de estrutura para captagéo e reuso futuro da agua

Investimentos realizados em infraestrutura em 2022 (em R$ milhées)

Redes de drenagem
pluvial: 6’0 milhdes

Redes de abastecimento
de agua: 4 7 milhdes

7
7
TR

Pavimentacgao de vias:

5,0 milhdes

o Urbanizacao:
1 ,2 milhdes

U

GESTAO
AMBIENTAL

Contrapartidas ambientais:

6’8 milhdes

Redes de esgotamento
sanitario: 2 7 milhdes

SOBRE 0 —
RELATORIO ANEXOS c—

pluvial e, (iii) na instalagdo dos canteiros de obras,

parcerias para compra e uso de energia limpa (de origem

fotovoltaica).

Esses investimentos geram amplos beneficios sociais,

econdmicos e ambientais, tais como:

m Urbanizacao e requalificacdo das regides a partir da
implantacao dessa infraestrutura;

m Incremento do comércio e servigos locais,
desenvolvendo economicamente as regides e criando
valor para a localidade na atragao de novos negocios.
Além de contribuir na reducédo de deslocamentos da
populacdo, com ganhos na qualidade de vida e na
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa (GEE)
pela menor demanda sobre 0s transportes.

Redes de energia elétrica:
2,1 milhdes

@ Implantagao de parques e areas
verdes : 0,3 milhdes

Tl
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TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

GRI2-27, GRI 2-29

A Companhia instituiu o DiRi Labs e 0
Nucleo Digital, duas estruturas com
equipes proprias especializadas e
focadas no desenvolvimento de solucdes
baseadas na Tecnologia da Informacao
(TI), em softwares de relacionamento com
0s clientes e no marketing e comunicacao
digital. Elas sdo independentes, porém,
colaborativas, e atendem as necessidades
dos processos de gestdo dos clientes,
colaboradores, fornecedores, além

das areas da engenharia, administrativa

e financeira.

DIRI LABS

Laboratorio de inovacao implantado em
2019, com mais de 100 colaboradores,
sendo aproximadamente 70% proprios.
Representa um hub de melhorias e
eficiéncia, respondendo pela estrutura
de hardware, seguranca dos sistemas e
desenvolvimento de softwares roboticos
(RPA), que executam fungdes de forma
automatizada, além da aplicacao de
Inteligéncia Artificial (1A), desenvolvimento
de plataformas digitais e aplicativos e

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

outras solucdes para as todas as areas
da Companhia.

NUCLEO DIGITAL

Hub de prospeccao dedicado a impulsionar
o crescimento da Companhia. O Nucleo
Digital foi lancado em 2019 e hoje conta
com uma equipe diversificada com
mais de 50 profissionais que combinam
habilidades analiticas, cientificas e
criativas. Essa equipe possui uma
ampla expertise em areas como CRM,
Midia, Conteudo, Experiéncia do Usuario
(UX), Marketing Digital e Inteligéncia de
Negocios (Bl).

Com o objetivo de aprofundar a
transformacao digital do Grupo
Direcional e impulsionar uma estratégia
de vendas aceleradas (Growth hacking),
o Nucleo busca proporcionar a melhor
experiéncia de venda para os corretores
e contribuir para o processo de compra
dos clientes, enquanto buscam seu

lar ideal, propiciando uma experiéncia
responsiva imediata ao usuario; as

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

solucdes que desenvolve permitem
responder instantaneamente aos leads
gerados através das midias digitais,
inserindo-os na cadeia de negocios

da Direcional Vendas ou Riva Vendas.

E o caso do chatbot do WhatsApp,
ferramenta pioneira no mercado da
incorporacao imobiliaria, que aumentou
exponencialmente o volume de respostas
do Grupo, acelerando as vendas dos

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

empreendimentos. A solugao recebeu
prémio de inovacao tecnoldgica no
Master Imobiliario 2020.

Sob a gestéo desses hubs, destacam-se,
a seguir, solugdes de relacionamento
com os stakeholders, de atividades nos
canteiros de obras e outras iniciativas
em desenvolvimento no RH.
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GESTAO DIGITAL DOS
RELACIONAMENTOS

O Grupo Direcional disponibiliza varios
canais de contato para os clientes,
como a central de atendimento propria,
ferramentas de acesso nos portais da
internet e chatbots em aplicativos de
mensagens. Dispde também de meios
exclusivos para interlocugdo com 0s
demais stakeholders, a exemplo do Canal
Vizinho de Obra.

A reputacao da Companhia pode ser
aferida pela nota 8 que exibe no Portal
Reclame Aqui mas é na Plataforma NPS
que o Grupo extrai o principal feedback de
satisfacao dos clientes.

NPS

O desempenho no NPS (Net Promoter
Score) figura como uma das cinco metas
corporativas da Companhia. A solucéo
mede a satisfacdo dos clientes através
de Indicadores-Chave de Performance
(KPI), ou seja, a avaliagédo da experiéncia
no relacionamento e com os produtos
da empresa. O NPS, portanto, reflete

a satisfacao do cliente em relacao

ao Grupo, constituindo-se em uma

ferramenta essencial as decisdes
estratégicas do negdcio.

Portal Pode Morar

Website desenvolvido internamente,
permitiu melhorar a experiéncia do cliente,
através de uma arquitetura amigavel,
de facil navegacao e disponivel como
aplicativo de celular. Toda a gestao
do contrato e atendimento ao cliente
e realizado por meio do Portal, onde
ele pode acompanhar o cronograma
da obra, histérico de pagamentos e
documentacdo. Em 2022, o DiRi Labs
incluiu novas funcionalidades ao site:
uma plataforma automatizada para
renegociagao de parcelas em atraso e
campo para pagamentos em Pix (sem
tarifas bancarias, conferindo mais
facilidade ao cliente).

Através do Portal, o cliente tem acesso
também ao chatbot do WhatsApp e ao
atendimento realizado pela assistente
virtual Alexa, que esta programada

para fornecer imagens e informagdes
relativas as etapas de construc¢do do
empreendimento onde adquiriu o imovel,
boletos atualizados, entre outros.

(25
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DIGITALIZACAO ETINA
ENGENHARIA

A area da engenharia promove a
digitalizacao crescente dos seus
processos, gerando maior assertividade
na definicdo de novos projetos, ganhos
de eficiéncia e aumento da produtividade.
Nesse sentido, merecem relevo:

Expansao da plataforma BIM para 100%
dos canteiros

O Grupo Direcional se destaca no
cenario brasileiro pela implantacdo da
plataforma BIM (Building Information
Modeling / Modelagem da Informacéao

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

da Construcdo) em larga escala em seus
projetos. A metodologia traz um banco
de dados com representacao visual

em 3D de cada empreendimento. Em
2022 o foco da Companhia foi realizar

a transicao de seus quase 150 projetos
para a plataforma. Em 2023 comecara a
disponibiliza-la aos canteiros de obras,
com a meta de atingir a 100% deles em
médio prazo.

O objetivo é permitir ao engenheiro de
campo e a sua equipe consultar os
projetos in loco, sem necessidade de
fazer a impressao dos materiais, aléem

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

de inserir novos objetos ou informacdes
de forma instantanea. Para isso, o DiRi
Labs desenvolveu um software exclusivo,
o Projeto BIM na Obra, que gera QR
Codes das plantas de infraestrutura,

de terraplanagem, de esgoto e
arquitetonicas, para serem acessadas
em aplicativo no celular. Desta forma,

o BIM proporcionara ganho de tempo e

economia de insumos, como papel e tinta.

A metodologia permite ainda criar
ferramentas de IA (Inteligéncia Artificial),
a partir de sua interface com demais
softwares em uso na engenharia.

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

IA na paginagao das formas de aluminio
O algoritmo foi desenvolvido em 2022,
integrando a plataforma BIM a um
software de gestao de ativos. Com os
projetos modelados em 3D, a A localiza
as formas de aluminio e os encaixes que
estdo disponiveis em almoxarifado, além
de gerar a representacao visual do projeto
com essas pegas, indicando, por exemplo,
se ha necessidade ou ndo de novas
aquisicdes para a montagem da estrutura.
Desta forma, a empresa aproveita ao
maximo 0s seus ativos e recursos, além
de reduzir o impacto ambiental, ganhar
tempo e produtividade.
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Projeto Drone

O uso desses equipamentos é feito tanto
para a prospeccgao de areas destinadas a
novos empreendimentos, quanto para o
monitoramento das obras em andamento.
Em 2022, a area sobrevoada (13,3 milhdes
de m?) cresceu cerca de 40% em relagao a
2021 (9,5 milhdes de m?).

Aplicativo de Requisicao de Materiais
nos canteiros

A solugao foi langada entre 2021 e 2022
e devera estar disponivel em todos 0s
canteiros em 2023. Atraves do celular,

0 encarregado da obra podera fazer a
requisicao de insumos ao almoxarifado,
0 que agiliza a entrega e permite o
controle do estoque em tempo real.

Ele foi desenvolvido pelo DiRi Labs a
partir de uma ideia apresentada pelos
proprios colaboradores da Companhia, no
programa de incentivo Fator + de 2021.

Construpoint em 100% das obras

A solugao, que possibilita acompanhar em
tempo real o cronograma de cada obra,
chegou a 25% dos canteiros em 2022 e
devera atingir a sua totalidade em 2023.
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Demais ferramentas baseadas em
sistemas de informacéao sao utilizadas
e/ou estao sendo testadas pela
engenharia, como:

m Aplicativo de mobilizacao e localizacao
da mé&o de obra no canteiro (em
desenvolvimento em 2023)

m Robos na pintura das edificagdes (seu
uso foi testado em 2022 e solugdes
continuarao a ser buscadas até que se
consiga a melhor relagéo de eficiéncia
e custo-beneficio para aplicacao nessa
etapa das obras)

m Aplicativo e softwares de gestao de
salde ocupacional e segurancga
do trabalho

m Portal do Fornecedor. Este Portal
na internet possui interface com o
ERP, sistema de Gestéo Integrado da

Companhia; ele disponibiliza ao mercado

demandas de compras de insumos

e equipamentos, a0 mesmo tempo

em que oferece internamente dados
comparativos do histoérico de precos,
metas de compras e outros itens.
Atualmente, esta em desenvolvimento o
modulo de contratagdo de servicos.

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

AMPLIAQAO DA BASE
TECNOLOGICA NO RH

Uma das inovacdes implantadas pela
nova diretoria de Recursos Humanos
em 2022 foi a unificagdo das estruturas
de RH, com a sua reestruturagao em
torno de duas instancias de atribuigdes:
o Nucleo de Especialidades, responsavel
pelo modelo de gestdo de RH, produtos
e programas, e o Hub de Operacdes,
responsavel pela implantacdo e operacao
dos programas e praticas do RH,
garantindo a jornada do colaborador,
Ambos trabalham com processos
altamente informatizados e estéao
ampliando o uso de solucdes de Tl com

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

o suporte do DiRi Labs, por exemplo,
através da integracao de softwares ja
utilizados por outras areas da empresa
e/ou na informatizagdo de programas
como gestdo de desempenho e analise de
adesédo a cultura organizacional. Em 2022,
a diretoria criou a funcao people analytics
dentro do Nucleo de Especialidades,
voltada a desenvolver analises preditivas
a partir das informacdes contidas no
banco de dados do RH. Outra acéo

da diretoria foi a elaboragdo do DiRli
Academy, universidade corporativa que
desenvolvera suas atividades no

ambiente digital.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 2-15

PROPOSITO E VALORES

PROPOSITO
“TRANSFORMANDO VIDAS, CONSTRUINDO UM FUTURO MELHOR"”

MISSAO

PROVER SOLUGOES IMOBILIARIAS QUE ATENDAM AS NECESSIDADES DOS

NOSSOS CLIENTES E ACIONISTAS, AGINDO DE FORMA SUSTENTAVEL, REALIZADORA
E CONFIAVEL.

VALORES
- HUMILDADE + EFICIENCIA - RESPEITO AO SER HUMANO
* DISCIPLINA - COMPROMETIMENTO

VISAO
SER A EMPRESA MAIS EFICIENTE E ADMIRADA DO MERCADO IMOBILIARIO PELOS
SEUS VALORES E RENTABILIDADE.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-23, GRI 2-25, GRI 203-1
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SOBRE O

RELATORIO ANEXOS

A estrutura de governanca da Companhia é formada pelo Conselho de Administragcao (mais alto nivel de governanga), o Conselho Fiscal e sete diretorias executivas
estatutdrias e duas ndo estatutdrias, além dos Orgdos de Assessoramento compostos pelo Comité de Auditoria (ndo estatutério) e pela Comisséo de Etica.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo da Companhia é um
orgao de deliberacdo colegiada, formado por sete
membros, trés deles independentes. Dois sdo do
género feminino e cinco do masculino.

Entre suas principais atribuicdes destacam-se:

m Definir as estratégias de negdcios, considerando
0s impactos das atividades da Companhia
na sociedade e no meio ambiente, visando a
perenidade da organizagao e a criagao de valor no
longo prazo;

m Avaliar periodicamente a exposicao da
Companhia a riscos e a eficacia dos sistemas de
gerenciamento de riscos, dos controles internos
e do sistema de integridade, compativeis com as
estratégias de negdcios;

m Definir os valores e principios éticos da Companhia
e zelar pela transparéncia no relacionamento com

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

todas as partes interessadas;

m Rever anualmente o sistema de governanga
corporativa, visando a aprimora-lo;

m Realizar a supervisao do desempenho e
posturas de todos os diretores.

As atividades do Conselho de Administracao
recebem o suporte direto dos dois Orgdos de
Assessoramento que o auxiliam na supervisao
da gestao econdmica, social e ambiental, como
também na difusdo da cultura ética e de valores
internos da Companhia. Além disso, o Conselho
de Administragcdo também conta com 0 apoio
dos demais comités.

O Conselho de Administracao reunir-se-g,
ordinariamente, a cada 3 (trés) meses, e,
extraordinariamente, sempre que convocado
por quaisquer de seus membros. As reunides do

Conselho de Administracao serao presididas
pelo Presidente do Conselho de Administragéo.

O Conselho de Administracao podera admitir
outros participantes em suas reuniées, com a
finalidade de acompanhar as deliberagdes e/ou
prestar esclarecimentos de qualquer natureza,
vedado a estes, entretanto, o direito de voto.

A comunicacgao de eventos criticos ao Conselho
de Administracéo é de responsabilidade dos
diretores e, em 2022, nao houve preocupacdes
criticas reportadas ao 6rgao.

Os membros atuais do Conselho foram eleitos
na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da
Companhia, realizada em 29 de abril de 2022,
com mandato unificado de dois anos, que se
encerrara na data da AGO a ser realizada em
2024, relativa ao exercicio de 2023.
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O presidente do Conselho de
Administragdo — Sr. Ricardo Valadares
Gontijo — é socio-fundador do Grupo
Direcional, onde atuou como Diretor
Presidente de 1981 a 2019. Graduado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), recebeu mengéo
honrosa na instituicao. Atuou como
diretor de obras da construtora Andrade
Valladares de 1974 a 1984, periodo em
que coordenou aproximadamente 35
engenheiros na construcao de diversos
conjuntos habitacionais.

Conselheiro e atual Diretor-Presidente

da Companhia, o Sr. Ricardo Ribeiro
Valadares Gontijo também ¢é graduado em
Engenharia Civil pela UFMG. Participou do
Senior Executive Programme pela London
Business School. Atua na Direcional desde
julho de 2004, onde iniciou sua carreira
como Diretor Comercial.

Sao conselheiras ainda, as Sras. Ana
Lucia Ribeiro Valadares Gontijo graduada
em Engenharia Civil pela UFMG e

com larga experiéncia no segmento

de Empreendimentos Populares,

tendo exercido o cargo de Diretora
Administrativa na Direcional, e Ana
Carolina Ribeiro Valadares Gontijo Couto
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graduada em Direito pela Faculdade
Milton Campos e em Engenharia Civil

pela Universidade FUMEC. Ana Carolina
iniciou sua trajetoria na Companhia em
2006, onde atuou na gestao dos contratos
de financiamento a producao e demais
contratos financeiros, permanecendo na
gestao do departamento de Financas
Corporativas até dezembro de 2018.

Dentre o total de 7 (sete) Conselheiros,
trés (03) sdo independentes, sem
quaisquer vinculos societarios com

o Grupo, subsidiarias ou demais
organizacdes que sejam controladas por
acionistas da Companhia. Sao os Srs.:

- Claudio Carvalho de Lima (Vice-
Presidente). Graduado em Direito pela
Universidade Mackenzie, possui MBA

em Gestao de Negocios pelo Ibmec-SP

e mais de 30 anos de atuagao no setor
imobiliario. Apresenta ampla experiéncia
em areas juridicas, em conselhos de
administracao, quadros executivos e/

ou societarios de grandes companhias
estabelecidas no Brasil, alem da
participacao em entidades empresariais e
da sociedade civil. Foi secretario Especial
de Investimento Social na Prefeitura de
Sao Paulo (SP), durante a gestao Joédo

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

Déria (2017-2018), e vice-presidente da
ABRAINC (Associacao Brasileira das
Incorporadoras Imobiliarias), entre 2014
e 2017. Em funcao do cargo exercido
na Prefeitura de Sdo Paulo, o Sr. Claudio
Carvalho de Lima € considerado uma
Pessoa Politicamente Exposta, nos
termos da legislacao em vigor.

- Alberto Fernandes. Formado

em Engenharia de Producéao pela
Universidade de S&o Paulo (USP) em
1986, atuou como Vice-Presidente
Executivo do Itau/BBA de dezembro de
1998 até janeiro de 2019. O Sr. Alberto
Fernandes ndo é considerado Pessoa
Politicamente Exposta, nos termos da
legislacao em vigor.

- Christian Caradonna Keleti. Formado
em Engenharia Civil e Administracdo de
Empresas pela Universidade Mackenzie,
possui mais de 20 anos de experiéncia
no mercado financeiro. Atua como CEO
da Alpha Key Capital Management,

que fundou em 2018. O Sr. Christian
Caradonna Keleti ndo é considerado
Pessoa Politicamente Exposta, nos
termos da legislacdo em vigor.

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

ASSEMBLEIA GERAL

GRI 2-10
A Assembleia Geral de Acionistas
representa a instancia decisoria da
Companhia. Cabe a ela indicar e eleger
conselheiros, conforme os parametros
estabelecidos pelo Estatuto Social

da Companhia, pelo regulamento da
Listagem do Novo Mercado da B3, pela
Lei Federal 6.404/76, pela Resolugao
CVM 81 da Comisséao de Valores
Mobilidrios (CVM), e pelas politicas
internas de melhores praticas de
governancga corporativa.

DESENVOLVIMENTO

DA GOVERNANCA
GRI2-14

Em conformidade com os aspectos
de ESG (Environmental, Social

and Governance), o Conselho de
Administragcado delega aos Diretores
Executivos a responsabilidade pela
gestdo dos impactos das atividades
da Companhia na economia, no

meio ambiente e nas pessoas.
Compartilha também com a diretoria a
responsabilidade de analisar e validar
0s temas materiais e o relatorio de
sustentabilidade.
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CONSELHOS, COMITES
E COMISSAO

GRI 223, GRI 3-3
Conselho Fiscal - O Conselho Fiscal é
de carater ndo permanente e composto
por trés membros, todos do género
masculino, dois indicados pelos
acionistas controladores e um pelos
acionistas minoritarios. Os membros
atuais foram eleitos na Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) da Companbhia realizada
em 28 de abril de 2023, com mandato
unificado de 1 (um) ano, encerrando-se
na data da AGO referente ao exercicio
de 2023, a ser realizada em 2024. Suas
responsabilidades incluem: fiscalizar as
atividades da administragao, rever as
demonstracdes financeiras e reportar
suas conclusdes aos acionistas.

Comissao de Etica - Orgdo colegiado

de assessoramento e orientagao

ao Conselho de Administragado da
Companhia. E formado por cinco
membros efetivos (quatro mulheres e um
homem). Suas responsabilidades incluem:
analisar, investigar e atuar nos potenciais
desvios de conduta recebidos por e-mail
ou pelo canal de denuncia independente
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e apoiar no esclarecimento de eventuais
duvidas dos colaboradores através do
Canal do Dialogo.

Além da Comissé&o de Etica e Conselho
Fiscal, a estrutura de apoio as deliberacdes
do Conselho de Administragcao conta com
mais oito comités nao estatutarios:

Comité de Divulgagao de Informacgoes
Relevantes - Tem o objetivo de colaborar
com a Diretoria de Relagdes com
Investidores para o controle e a divulgacao
de informacdes. Segue critérios definidos
pelo Conselho de Administragao e

politica de divulgagao de informacdes
relevantes da Companhia, que previnem o
vazamento e/ou a utilizacao privilegiada
de informacdes. Atualmente este comité €
formado por trés membros homens.

Comité de Aquisi¢ao - Composto por
membros da Diretoria e equipes técnicas,
possui a atribui¢do de discutir e avaliar

a viabilidade econémica e financeira

de aquisicao de terrenos, pautando-

se por critérios rigorosos e visando

ao desenvolvimento estratégico dos
empreendimentos.

GESTAO DE
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Comité de Langamento - Também
composto por membros da Diretoria

e equipes técnicas, promove o debate
e a analise rigorosa quanto a
viabilidade econémica e financeira de
projetos associados ao langcamento de
novos empreendimentos.

Comite de Precificagao - Integrado pelo
Diretor-Presidente, membros da Diretoria
Executiva e pela equipe de inteligéncia
de mercado, possui a responsabilidade
de examinar a precificacdo dos produtos
e definir as politicas comerciais, tais
como de crédito e de incentivos para o
time de vendas. O comité se relne com
periodicidade minima mensal.

Comité de Auditoria (Nao estatutario)
Formado por trés membros
independentes (dois homens e uma
mulher), atua no assessoramento

ao Conselho de Administragao. Esta
dotado de autonomia operacional e
responde pelos processos de auditoria
interna e externa, além dos processos
relacionados a gestao de riscos e a
revisdo das demonstracgdes financeiras da
Companhia.

SOBRE O
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Comité de Gente e Gestao - Constituido
por nove membros (sete homens e duas
mulheres, todos membros da Diretoria),
tem a fungao de discutir assuntos
relacionados ao Desenvolvimento
Humano e Gestao de Pessoas.

Comité de ESG - Grupo multidisciplinar
composto por todos os membros da
Diretoria, um conselheiro independente
e colaboradores estratégicos. Seus
propositos sdo o de atuar como um
agente de mudancas positivas e de
fomentar o desenvolvimento da cultura
de sustentabilidade na Companhia,
integrando em suas estratégias os
aspectos econdmicos, ambientais, sociais
e de governanga.

Comité de Seguranga e Saude do
Trabalho - Constituido por sete
profissionais (trés mulheres e quatro
homens), visa a orientar estratégias de
prevencao e mitigagao de acidentes e
doencas ocupacionais, com base em
sua elevada qualificacao técnica no
atendimento a legislacéao.
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Avaliacao e Desempenho do

Conselho de Administragao
GRI2-18

Um novo regimento interno entrou em
vigor em 2021 e orientou as avaliagdes
do Conselho de Administragao. Houve
uma autoavaliagao individual em

relagdao ao mandato de dois anos de
cada conselheiro, além da avaliagao
geral do 6rgao realizada pelo conjunto
dos membros. Esses analisaram a
contribuicao efetiva dada pelo Conselho
aos processos de tomada de decisao

da Companhia e de alinhamento ao seu
direcionamento estratégico. A estrutura
da avaliagao considera as caracteristicas
e responsabilidades especificas do
Conselho e de seus membros, e busca
alcancar elevado nivel de especializagao
durante o processo.

O Diretor-Presidente também recebeu uma
avaliacao pelo Conselho de Administragcao
nos termos do novo regimento, em maio

de 2022. /
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POLITICAS DE REMUNERACAO

GRI'2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 202-1, GRI 202-2, GRI 405-2

Em vigor desde o final de 2021, a atual Politica de
Remuneracao dos Administradores aplica-se a todos
0s membros do Conselho de Administragao, do Con-
selho Fiscal e da Diretoria. Apresenta uma estrutura
que visa ao engajamento e alinhamento dos executi-
vos do Grupo Direcional aos interesses dos adminis-
tradores e acionistas, garantindo a sustentabilidade
dos resultados e gerando valor para os investidores.
Além disso, a remuneracao de cada executivo é
proporcional a sua contribui¢do para o resultado da
Companhia, preservando, desse modo, a meritocra-
cia.

As condicbes dessa estrutura de remuneragao
estdo disponiveis no site de relacionamento com os
investidores. E importante destacar que a estrutura
da remuneragao possui componentes fixos e
variaveis. A remuneracao variavel esta vinculada

ao cumprimento das metas internas, estabelecidas
no Planejamento Estratégico da Companhia, e
relacionadas aos aspectos econbmicos, sociais e
operacionais, considerando ainda a transparéncia
deste processo, a aderéncia a legislagdo em vigor e
as melhores praticas de governanca corporativa.

GESTAO
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Destaca-se ainda o programa de remuneracao baseado
em acdes de longo prazo (Programa de Matching),
reafirmando o compartilhamento do risco e do
resultado entre o executivo e o Grupo Direcional, em
uma viséo de longo prazo.

O montante total de remuneracao é aprovado em
Assembleia Geral Ordinaria (AGO), que conta com

a participacao dos acionistas que manifestaram
interesse em participar. Na AGO realizada em

2023, referente ao exercicio de 2022, a proposta de
remuneracao dos administradores e conselheiros foi
aprovada com 94% dos votos dos acionistas.

Em 2022, a proporgao entre a remuneracao total anual
do individuo mais bem pago e a remuneracao total
anual média de todos os colaboradores (excluindo-

se o individuo melhor remunerado) praticada pela
Companhia ficou em 3.213%. Houve aumento médio
de 21% nos salarios dos colaboradores, exceto para

o individuo melhor remunerado, que nao recebeu
aumento no periodo.

7 Para saber mais sobre as Politicas
- de Remuneracéo, clique aqui
. -

ANEXOS pp—
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ETICA CODIGO DE CONDUTA E COMPLIANCE

GRI 2-15, GRI 2-18, GRI 2-26

NA RELAGAO COM OS STAKEHOLDERS

O Grupo Direcional mantem um sugestdes estdo descritos na proxima

relacionamento ético com todos 0s secao. Ao longo deste Relatdrio sera

seus stakeholders, o que é estratégico apresentada ainda a descricdo completa

e vital para a sustentabilidade do dos canais de relacionamento com os

negocio. Sao eles os investidores, clientes, colaboradores, fornecedores

clientes, colaboradores, a alta gestao, e comunidades.

fornecedores, comunidade, parceiros

de negocio, 6rgdos governamentais, Quanto aos investidores, a Companhia

sociedade civil e associagdes setoriais. dispde de uma area especifica de
relacionamento, responsavel pelas

A Companhia aposta em multicanais publicacdes direcionadas ao mercado e

para se relacionar com cada publico. pelo atendimento aos acionistas

Os principais canais de atendimento e investidores.

e/ou recebimento de reclamacdes ou

. ) Paraacessaraareade
e Relacionamento com

5 4 . .
= Investidores, clique aqui
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DIRETRIZES

GRI 2-15, GRI 2-16
De forma geral, hd uma busca constante de
alinhamento voltado ao relacionamento ético e
transparente entre o conjunto dos stakeholders

e a Companhia. Em 2021, diversas politicas foram
reformuladas, a fim de trazerem as melhores

praticas para nortear as agdes dos colaboradores,
clientes e fornecedores. Além disso, a Diretoria, as
liderancas e os membros do Conselho participam
ativamente na construcao e defesa desses principios.
Os colaboradores, de todos 0s niveis hierarquicos,
sao responsaveis por disseminarem e praticarem
diariamente os valores e premissas do

Grupo Direcional.

A relacdo com os investidores atende aos parametros
estabelecidos pela CVM (Comissao de Valores
Mobilidrios). Todas as informagdes financeiras e
documentos entregues a CVM estao disponiveis no
Portal da Companhia. Eventuais conflitos de interesse
sao amplamente abordados no Codigo de Conduta e
em Politicas de Partes Relacionadas, bem como nos
regimentos dos Conselhos e Comités da Companhia e
nos treinamentos internos para os colaboradores.

7} Para acessar as informagdes financeiras e demais
documentos, clique aqui
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COMPLIANCE

GRI 2-23, GRI 2-27, GRI 3-3, GRI 205-1
Na Companhia, quanto ao gerenciamento e tomada de
decisdes relacionados ao Compliance, operam cinco
instancias, sobre as quais estao atribuidos assuntos
relacionados a:

m Fornecedores e Financeiro (que inclui Relacionamento
com os clientes)

Recursos Humanos

Administrativo de Obras

Juridico

Relagdes com os Investidores

Representantes de cada instancia compdem a

Comissao de Etica da Companhia, que teve todos os seus

membros reeleitos em 2022 e a inclusao de mais dois
novos membros.

O controle da area é compartilhado entre a Diretoria
Juridica e a Diretoria de Relagdes com os Investidores, por
meio dos quais o Conselho de Administracdo acompanha
a gestao do Compliance atraves de reportes periodicos
realizados pela propria Comisséo de Etica ao érgao.

Em 2022, foram revalidadas todas as politicas e praticas
de Compliance, processo integrado pelas diretorias.

Na de Recursos Humanos, por exemplo, foi revisada a
jornada de formacao das equipes de vendas, bem como
do backoffice. Ja o time de Relacionamento com os
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AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

Clientes aumentou a sua participacao nos eventos de
entrega das chaves. Houve ainda o fortalecimento dos
canais institucionais de contato com os stakeholders,
com atencgao especial aos fornecedores, através do
aprimoramento do controle, com transparéncia e duplo
grau de verificacao e validagdo. Também a relacdo com
trabalhadores terceirizados nos canteiros de obras
recebem atencao especial, sobretudo na conferéncia da
documentacdo, no pagamento de salarios, recolhimento
de tributos, e na fiscalizagao dos alojamentos.

Para 2023, foram estabelecidos objetivos de os gestores
reforcarem o treinamento das equipes internas em
relacdo as boas praticas corporativas.

CANAL DE DENUNCIA & CANAL DE DIALOGO

GRI 205-3

0 Grupo Direcional oferece alguns canais para receber dentincias de
irregularidades e também para interlocugdo com a Comissao de Etica:

(L) 21 98655 0006
app.denouncefy.com/portal/direcional
@ 0800- 795-1598 | 24h (em portugués, inglés e espanhol)

% eticaeconduta@direcional.com.br

Em 2022, a Companhia nao recebeu qualquer dentncia de
corrupgao nem relatos de ndo conformidades a legislagao
pertinente aos Direitos Humanos e a diversidade.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2022

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

GESTAO DE GESTAO
RELACIONAMENTOS AMBIENTAL

CODIGO DE CONDUTA E

DIREITOS HUMANOS
GRI 2-23, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 3-3

O Codigo de Conduta da Companhia

foi reavaliado pela Comiss&o de Etica

em 2022. Houve revisao de texto

para dar mais clareza e objetividade a
leitura e assimilacdo de seus principios

e diretrizes. A Diretoria Juridica é
responsavel pelas acdes de transparéncia,
divulgacgao e aderéncia ao Codigo,
atuando em conjunto com a Diretoria

de Recursos Humanos no treinamento
dos colaboradores, como um dos pilares
do Programa Integridade. Este foi
reformulado em 2021 e visa a divulgacao
continua das diretrizes de conduta na
organizacao, bem como dos canais de
denuncia e dialogo.

— 1 Paraacessar o Codigo da
7 Companhia atualizado,
= clique aqui

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

As acoes promovidas em 2022 permitiram
a implementacéo, a partir de marcgo de
2023, do treinamento on-line em torno dos
valores organizacionais, que contara com
a coleta da assinatura eletronica de cada
colaborador, selando o seu compromisso
com o Codigo de Conduta. Em janeiro

de 2024 comecgara uma reciclagem

anual, sempre no primeiro més do ano,
quando o colaborador devera reafirmar
este compromisso por meio de nova
assinatura eletrénica. Este programa de
treinamento sera estendido também as
equipes de vendas proprias e de parceiros
com periodicidade anual.

Entre suas principais diretrizes de
conduta, a Companhia repele quaisquer
praticas discriminatdrias de género,
orientacao sexual e etnia. De outro modo,
valoriza a diversidade e a incluséo.
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GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

COMPROMISSOS E PROCESSOS PARA REPARAR IMPACTOS NEGATIVOS

GRI 2-25, GRI 2-27, GRI 206-1, GRI 410-1, GRI 413-1

Os compromissos de uma conduta empresarial
responsavel, expressos no Codigo de Conduta e demais
politicas da Companhia, envolvem os temas dos Direitos
Humanos, Saude e Seguranca do Trabalho, Respeito

ao Meio Ambiente, Vizinhanga, Relacdes de Trabalho,
entre outros. Devem estar presentes nas atividades
profissionais de cada um e nas relagdes com 0s
administradores, colaboradores, prestadores de servicos,
clientes, comunidade e demais pessoas e entidades com
as quais se relaciona. Nos compromissos contratuais
com terceiros, a Companhia também exige a aderéncia a
legislacdo e ao respeito aos Direitos Humanos.

Ainda em relacao a conduta responsavel, a empresa deu
um importante passo ao instituir a diretoria de Recursos
Humanos durante o ano de 2022, que, além de varias
outras atribuicdes, tem a missao de estruturar uma
plataforma de ensino on-line (via DiRi Academy), para que
todos os colaboradores sejam regularmente treinados e
estejam em alinhamento com os valores da empresa.

A Companhia também implementou uma nova forma
de avaliar os colaboradores, considerando critérios
de aderéncia a cultura organizacional em um modelo
estruturado e formal, o que se reflete, por exemplo, na
Sua remuneracao variavel.
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De outro modo, sob um constante olhar preventivo

e comprometida com as estratégias de negocios, a
Companhia mapeia 0s potenciais impactos de suas
operacoes, através de suas ferramentas de controle

e apuracdo de reclamagdes e sugestdes (conforme

0S canais ja descritos nas se¢des anteriores). As
queixas, quando recebidas, sdo devidamente apuradas,
enderecgadas e tratadas com a maxima agilidade. Reitera-
se que a empresa estabelece processos para disseminar
o aprendizado alcancado, a fim de que a pratica seja
aprimorada e possibilite a mitigagdo de eventuais
iImpactos negativos.

Em 2022, o Grupo Direcional ndo registrou qualquer
caso significativo, direto ou indireto, de ndo
conformidade com leis e regulamentos que implicassem
em multas ou sangdes ndo monetarias. Tampouco
registrou qualquer acao judicial, pendente ou encerrada,
referente a concorréncia desleal e violagdes de leis
antitruste e antimonopdlio em que a Companhia,

suas coligadas e controladas, tenham sido identificadas
como participantes.

AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

POLITICA DE COMBATE
A CORRUPCAO

GRI 2-24, GRI 205 -1, GRI 205-2, GRI 205-3

A Companhia exerce o controle sobre a
conformidade ética e legal em toda a cadeia de
negocios, nao tolerando quaisquer praticas de
atos lesivos contra a Administragao Publica,
nacional ou estrangeira, tampouco atos lesivos
a prépria empresa ou aos seus integrantes. E
proibida toda pratica de corrupgao, em todas as
suas formas ativas e passivas, quer através de
atos ou omissoes, quer por via da criagao e/ou
manutengao de situagoes de irregularidade, de
favorecimento ou fraudulentas.

As analises de riscos relacionados a corrupgao
sao realizadas anualmente pela Companhia. Os
colaboradores recebem treinamentos periédicos
e a selegao de fornecedores passa por critérios
rigorosos de adequacao a legislagao brasileira.
Em 2022, nao foram reportados casos de
corrupgao, os canais disponibilizados pela
Companhia nao receberam qualquer tipo de
notificagdo nesse sentido.

o
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GRI 2-27

Os procedimentos de atendimento a
LGPD (Lei Federal 13.709/2018), que

visa a protecao dos dados pessoais,

em meios digitais ou nao, recebe uma
dupla verificagdo na Companhia. A
legislacao é complexa, define os dados
sensiveis que devem ser protegidos de
acessos indevidos, e estabelece formas

e prazos de tratamento e/ou descarte
dessas informacdes. Como o Grupo
Direcional possui sua gestao e operacoes
fortemente baseadas em sistemas de Tl e
digitais, a atencao com a LGPD é dada por
uma equipe multidisciplinar, que envolve a
Diretoria Juridica, a Financeira e os hubs
tecnologicos.

A Diretoria Juridica responde pelos
treinamentos dos colaboradores

e campanhas de conscientizacao
e formacgao, que os orientam a

Lei Geral De Protecao de Dados (LGPD)

compreender o que sao dados sensiveis,
bem como os procedimentos de
seguranca estabelecidos pela Lei. As
atividades sdo realizadas em grande
escala, para que cheguem as equipes
operacionais. Um dos treinamentos sobre
este tema foi promovido pelos proprios
colaboradores e foi vencedor no Programa
Fator +. A Diretoria Juridica também
disponibiliza um canal de e-mail para
receber comunicacgao de eventuais falhas.

Em 2022, ndo houve registro de quaisquer
gueixas ou vazamentos de informacoes
tipificados como ndo conformidades em
relacdo a LGPD, sejam de partes externas,
agéncias reguladoras ou de clientes.

Para enviar e-mail para o
Departamento Juridico,
clique aqui
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GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

GRI 2-6, GRI 3-3

O Grupo Direcional tem como proposito
maior viabilizar em larga escala o

acesso a casa propria nos segmentos
econdmicos e de média baixa renda da
populacao brasileira. O seu modelo de
negocios permite atuar com diferentes
faixas de valores do mercado imobiliario,
atribuindo grande resiliéncia e flexibilidade
aos produtos da Companhia.

Como ja exposto neste Relatorio,
a Direcional procura manter sua
atuacdo centrada em pilares muito
bem definidos, como:

m Compra de terrenos por meio de
permuta, com foco prioritario na menor
alocacéao possivel de capital
por projeto;

m Dispor de equipe propria de vendas
para garantir maior assertividade dos
produtos e liquidez;

m Obtencdo de crédito imobiliario para
0s clientes simultaneamente a venda
da unidade;
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m Processo construtivo eficiente,
racionalizado e industrializado.

Dessa maneira, a Companhia busca
priorizar uma operagao pouco intensiva
em capital e com uma gestdo de caixa de
perfil conservador e seguro.

Dentro desta viséo, a estrutura de
governancga e equipes gestoras buscam
alcangar cinco metas corporativas:

Geracao de Caixa;

Receita Liquida;

Lucro Liquido;

Retorno sobre o Patrimdnio (ROE);
NPS (satisfagao do cliente como
garantia de novos negocios).

Certamente os processos sao
aprimorados conforme muda a
realidade do mercado, da sociedade, do
desenvolvimento tecnoldgico,

do meio ambiente e da propria
Companhia. Por isso, a organizagao

apresenta um perfil de governanca
dindmico, em que 0s executivos,
conselheiros, comités e comissdes
avaliam constantemente as
condicionantes deste cenario,
estabelecendo realinhamentos
quando necessario.

Os desafios apresentados durante o ano
de 2022 levaram o Grupo Direcional a
valorizar a meta de Geragao de Caixa,
para enfrentar os reflexos de eventos
imprevisiveis, como a guerra entre a
Russia e a Ucrania, que elevou novamente
0S precos de insumos utilizados na
construcao, os quais ja tinham sido
impactados pela pandemia da Covid-19
em 2020 e 2021. A Companhia enfrentou
também a elevacao abrupta dos juros no
pais (a Selic saltou de 2,00% a 13,75%

no espaco de dois anos), além das
incertezas geradas pelo ambiente politico-
eleitoral, que acabaram se refletindo sobre
a economia de uma forma geral.

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

Desta forma, procurou quinzenalmente
ajustar, durante todo o ano, o equilibrio
entre o aumento de custos, o repasse
aos precos dos imoveis versus
velocidade de vendas, sem comprometer
as margens, a liquidez e a curva de
comercializacao. A partir do final de
2022, com a menor pressao inflacionaria,
a administracao espera um cenario

de menor pressao sobre 0s custos, 0
que ja vem acontecendo, permitindo a
manutencdo dos precos e uma maior
velocidade de vendas.

Com toda essa estratégia, em 2022 o

Grupo Direcional apresentou novamente
resultados excepcionais aos stakeholders.

(38)
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ANEXOS

DESEMPENHO EM 2022

0 ano de 2022 repetiu a escalada de crescimento em inumeros indicadores do Grupo Direcional, um padrao de evolugao que ja vinha sendo observado nos anos
anteriores e que acabou, mais uma vez, gerando desempenhos historicos. Os resultados refletem uma demanda bastante sélida pelos produtos da Companhia
(Direcional Engenharia e Riva Incorporadora), o que traz, de forma sustentada:

Aumento de langamentos de novos

/\ empreendimentos, os quais resultam em ganhos Relevante geragao de caixa, possibilitando

2 — significativos de alavancagem operacional (em @ a manutenc&o de sua sdlida politica de _

'/% que despesas fixas operacionais, administrativas e % remuneragao de capital aos acionistas, por meio
comerciais sao diluidas com o reconhecimento de de pagamento recorrente de dividendos;

receitas cada vez maiores);

indice de alavancagem (medido pela divida
liquida sobre o patrimonio liquido) inferior
as praticas do setor, assegurando ao Grupo
Direcional uma estrutura de capital segura
e confortavel para suportar o crescimento
das operagoes.

y Crescimento relevante no volume de vendas,

impactando positivamente no aumento da receita;

sobre o patriménio (ROE);

| Incremento das margens e aumento do retorno

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 < 39 >



GRUPO ) GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE 0 ‘—
APRESENTACAO ) , ANEXOS p—
E GOVERNANGA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO
DIRECIONAL ¢ :

BALANCO DOS RESULTADOS NO ANO

LANCAMENTOS
O volume total de langamentos realizados pela Companhia atingiu o maior patamar de Evolugdo de langamentos - VGV 100%?
sua historia, alcangando RS 3,6 bilhdes (RS 3,1 bilhdes, % Companhia)! no ano, o que -
representa um crescimento de 16% sobre o ano de 2021. Desde 2017, a Companhia em RS milhdes
registra uma taxa de crescimento composta anual (CAGR) de 27%.
3.636
Desempenho - VGV 100%?
7 em RS milhdes
DIRECIONAL w RIVN
INCORPORADORA
2.236 1.401
1.763
1.845 1.293
l 1.109
2021 2022 2021 2022
1 Trata-se do Valor Geral de Vendas (VGV) excluindo o valor atribuivel a eventuais sécios nos empreendimentos.
2018 2019 2020 2021 2022

2 Trata-se do Valor Geral de Vendas (VGV) incluindo o valor atribuivel a eventuais sécios nos empreendimentos. 2017
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APRESENTACAO ) , ANEXOS p—
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DIRECIONAL ¢ :

VENDAS CONTRATADAS

As vendas liquidas contratadas totalizaram RS 3,0 bilhdes (RS 2,4 bilhes, % Companhia)’, Evolug&o de vendas - VGV 100%>
crescimento de 23% na comparacdo com o ano de 2021. A Companhia atingiu o melhor -
ano em vendas liquidas da sua histoéria. Desde 2017, a Companhia também registra uma em RS milhdes
taxa de crescimento composta anual (CAGR) de 27%.
2.999
Desempenho - VGV 100%2
4 em RS milhdes
DIRECIONAL Q RIVI\
INCORPORADORA
2.058
1.645 940
l 776 l
2021 2022 2021 2022
T Trata-se do Valor Geral de Vendas (VGV) excluindo o valor atribuivel a eventuais sécios nos empreendimentos.
2 Trata-se do Valor Geral de Vendas (VGV) incluindo o valor atribuivel a eventuais sécios nos empreendimentos. 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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GRUPO
DIRECIONAL

BANCO DE TERRENOS

No final de 2022, o banco de terrenos
do Grupo Direcional representava um
potencial de desenvolvimento de

171 mil unidades e VGV de RS 32
bilhdes (RS 30 bilhdes, % Companhia)’.
O custo médio de aquisicao do banco
de terrenos ficou em 11% do VGV
potencial, sendo que 81% serdo pagos
via permuta, com reduzido impacto
sobre o caixa antes do inicio do
desenvolvimento do empreendimento.

EMPREENDIMENTOS
ENTREGUES

No ano de 2022, a Companhia entregou
9,6 mil unidades, 95% delas dentro do
programa habitacional do governo e 5%

voltadas ao segmento de médio padrao.

ESTOQUE

O Grupo encerrou 2022 com 15,8

mil unidades em estoque, somando
VGV de RS 4,2 bilhdes (RS 3,4 bilhdes,
% Companhia)'. Sendo que apenas
2% desse VGV refere-se a unidades
concluidas.

APRESENTACAO

) GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

LUCRO BRUTO

AJUSTADO E MARGEM
BRUTA AJUSTADA

Em 2022, o Lucro Bruto Ajustado
alcangou RS 770 milhdes, mais um
recorde alcangado pela Companhia,
superando em 18% o montante
registrado em 2021, que ja havia sido
um recorde historico.

Ja a Margem Bruta Ajustada, alcangou
35,6% no ano consolidado. Nesse
sentido, é fundamental ressaltar

a resiliéncia da Margem Bruta do
Grupo Direcional ao longo de um
periodo tao desafiador como foram
0s ultimos anos. A Companhia

segue constantemente focada em
sua estratégia de elevada eficiéncia
na execucao de obras, gestao de
estoques de suprimentos, rigoroso
acompanhamento orgamentario

dos projetos e diligente aplicagéo da
politica de precificacdo das unidades.

' Trata-se do Valor Geral de Vendas (VGV) excluindo o valor atribuivel a eventuais sécios nos empreendimentos.
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GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

EBITDA E EBITDA AJUSTADO
Considerando o ajuste pelos juros
capitalizados na linha de Custos, assim
como o ajuste pelos resultados néo
recorrentes que impactaram a linha de
Outras Receitas e Despesas, foi calculado
o Ebitda Ajustado, que atingiu RS 437
milhdes, valor 16% superior ao ano de
2021. Trata-se do recorde absoluto para
essa metrica na historia da Companhia.

LUCRO LiQUIDO AJUSTADO
E MARGEM LIiQUIDA
AJUSTADA

O Lucro Liquido do Grupo Direcional
ajustado por efeitos ndo recorrentes
advindos de cessdes de recebiveis

que impactam as linhas de Custos e
Resultado Financeiro, alcangou RS 222
milhdes, em 2022, um incremento de 31%
sobre 2021, resultando em uma Margem
Liquida Ajustada de 10,3%.

E importante ressaltar a contribuicéo

da diluicdo das Despesas Gerais e
Administrativas, que ficaram em 6,7% da
Receita Bruta, bem como das Despesas
Comerciais, as quais totalizaram 9,2% da
Receita Bruta de Incorporacao no periodo.

SOBRE O
RELATORIO

—0-0-@

ANEXOS pp—

EM 2022

9.642

unidades
entregues

o
18%
de aumento
no lucro bruto

22%

de aumento
no EBITDA

(a2)
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REMUNERAGAO DE CAPITAL AO ACIONISTA

Em 2022, o Conselho de Administracao Grupo Direcional superou a marca de
da Direcional aprovou o pagamento de RS 1,1 bilhdo em capital retornado para
dividendos totalizando o montante de 0 acionista desde o seu IPO, ocorrido Dividendos e recompra de agoes
mais de RS 174 milhdes. Mantendo- em 2009, considerando dividendos e -
se como um dos maiores destaques recompra de agdes, sendo o0 ano de em RS milhdes
da bolsa brasileira no que se refere a 2022 o melhor de sua historia, conforme
distribuicdo de capital ao acionista, o demonstrado no grafico a seguir. 180
Legenda: 6
@ Dividendos 174
@ Recompra de agoes
141
21 132
121 130 32
120
100
72
25
58
16 57 63
42

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Endividamento

Cronograma de Amortizagao da Divida

0 indice de alavancagem, medido pela Divida

Liquida em relagao ao Patrimonio Liquido, 4 em RS milhdes
encerrou o ano em 13,3%. Aproximadamente

78% do endividamento total era de longo Legenda:
prazo, com prazo médio ponderado de @ Corporativa
vencimento de 48 meses. Vale destacar @ SFH

que a posicao de caixa encerrada em 2022

mostra-se mais que suficiente para cobrir 394

os préximos quatro anos de amortizagéo 305 2‘3‘6 224

do endividamento bruto total. Diante disso, 043 10 138
o caracteristico perfil conservador da 214 o4
Companhia a mantém em posig¢ao confortavel
para suportar seu crescimento nos préximos

anos e aproveitar as oportunidades que
aparecerem adiante. até 12 meses de 12 a 24 meses de 24 a 36 meses de 36 a 48 meses mais de 48 meses

472
78

114
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GESTAO
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TRIBUTOS E GESTAO DE RISCOS FISCAIS

GRI'201, GRI 201-4, GRI 3-3, GRI 207-1

A estratégia fiscal da Companhia se
baseia na correta aplicacao da legislagéao
vigente. O seu modelo de negocios
implica na incidéncia de diferentes
regimes tributarios, que sdo previamente
analisados antes da definicdo para a
Holding e similares, assim como para

as Sociedades de Propdsito Especifico
(SPE). Deste modo, a Companhia faz

jus ao Regime Especial de Tributagéo
(RET) aplicavel as incorporadoras
imobiliarias, diminuindo a aliquota dos
tributos federais PIS, COFINS, IR e CSLL,
para empreendimentos enquadrados em
programas de habitacao de interesse
social com subsidio governamental.

O Grupo Direcional desenvolve atualmente
obras em 26 municipios, distribuidos em
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nove unidades da Federacao (oito estados
e o Distrito Federal), utilizando para cada
projeto uma SPE, que esta diretamente
vinculada ao projeto e local de execucéao.
Essas SPE's, geralmente, figuram como
substitutos tributarios para alguns

casos e, em outros, figuram como nao
contribuintes, de acordo com a legislacao
vigente em cada unidade federativa e
municipio, além também de se aplicar a
legislacao federal para essas sociedades.

Afora essas localidades, a Companhia
Nao possui receita proveniente em outra
jurisdicao fiscal. Nas cidades e unidades
federativas onde atua, a organizagao opta,
em geral, pelo pagamento dos impostos
pelo regime de caixa, sempre que
permitido pela legislacao.

CONTROLE E GESTAO FISCAL

GRI207-2, GRI 207-3

O Grupo Direcional possui uma area de
Inteligéncia Fiscal como forma de prevenir
e mitigar eventuais riscos provenientes de
um sistema tao complexo, assim como
subsidiar a tomada de decisdes dos
gestores. E composta por especialistas
no assunto, um quadro altamente
qualificado, que compde a Controladoria
da Companhia, ligada, por sua vez, ao
Diretor Financeiro.

O importante é garantir que, do momento
da aquisigao do terreno até a entrega
das chaves ao cliente, a Companhia se
mantenha regular em todas as obrigacdes
fiscais vigentes, seja com relagdo aos
pagamentos de impostos, seja quanto

ao cumprimento de obrigacdes junto aos
orgaos fiscalizadores. Essa regularidade
tem permitido ao Grupo Direcional dar
sequéncia em seu plano de negécios,
mitigando eventuais riscos fiscais.

Além disso, sempre que ha alguma
mudanca na legislagao fiscal vigente, ou
em avaliacOes de operacdes societarias,
o time de Controladoria, juntamente

com os especialistas fiscais, caso seja
necessario, também pode ter apoio

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

de consultores externos. Apos essas
avaliagcbes, um parecer € repassado aos
diretores, subsidiando sua decisao.

Para fins da gestao fiscal, destacam-
se ainda:

m A atuacdo de seu Conselho Fiscal;

m A manutencao de uma rotina de
verificagao e controles de Certidao
Negativa de Débito (CND) e de
verificagdo de pendéncias junto aos
orgaos reguladores. O objetivo deste
controle é antecipar eventual ndo
conformidade e poder agir de forma
tempestiva, a fim de estar sempre
adimplente e em conformidade com a
legislacao vigente;,

m O pré-requisito da regularidade fiscal,
exigida de todos os seus parceiros,
garantindo que o Grupo Direcional
entregue produtos de qualidade e
associados aos impactos positivos
gerados pelos impostos devidamente
pagos e convertidos pelos reguladores
em contrapartidas para a sociedade, de
forma geral, e as comunidades

onde atua.
(45 )
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CLIENTES - A REALIZACAO DE UM SONHO

GRI 2-6, GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-3

MORADIA DIGNA

Conforme o ranking INTEC 2023, o Grupo
Direcional é a construtora que possui

0 maior volume de metros quadrados
em produc¢ao de moradias no pais e na
regiao Sudeste, entre as construtoras
que participaram deste levantamento.
Esse desempenho corrobora o elevado
impacto socioecondmico sobre a vida
das pessoas e o desenvolvimento das
regides, proporcionado pelas atividades
da Companhia. A empresa trabalha

para proporcionar uma sucessao de
impactos positivos em torno de seus
empreendimentos, uma vez que toda

a cadeia de negdcio é rigorosamente
analisada e planejada estrategicamente,
desde a prospeccao e aquisigao de areas
a concepcgao e execugao dos projetos.

Um dos diferenciais dos
empreendimentos do Grupo é que todos
trazem equipamentos de lazer, area
verde e investimentos em infraestrutura.
O escopo varia conforme as regides, se
consolidadas ou em desenvolvimento
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(estas exigem projetos mais amplos

e maior alocagéo de recursos), como
também pode variar conforme a linha

do empreendimento ofertado. O Grupo
Direcional prioriza a selegao de terrenos
gue contenham infraestrutura de transporte
e/ou acesso facilitado por vias publicas.

As equipes da empresa sao capacitadas a
realizarem uma abordagem personalizada
aos clientes, que se inicia no primeiro
contato, quando analisam a capacidade
da renda familiar e observam se esta

€ capaz de comportar os valores das

parcelas do financiamento. O objetivo E-BOOK “COMPRANDO MEU PRIMEIRO APARTAMENTO"

é consolidar a venda do imovel, GRI 417-1

evitando, no entanto, que 0s novos Um material gratuito, disponibilizado pela Companhia em seu portal, oferece orientaces
proprietarios comprometam suas demais de compra e financiamento de imoveis, especialmente ao publico jovem, que esta
necessidades econémicas e sofram interessado em analisar suas possibilidades de sair do aluguel ou financiar a primeira

o risco de inadimpléncia. De forma moradia. O e-book foi desenvolvido por especialistas e estd disponivel para download.

diferenciada, a Companhia disponibiliza
0 acesso as imagens virtuais do projeto
e do apartamento decorado de todos os
seus empreendimentos, visando a melhor
percepgao de compra para o seu cliente.

Para acessar o e-book,
A clique aqui

Ca7)


https://downloads.direcional.com.br/comprando-meu-primeiro-apartamento

GRUPO ) GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE 0O ‘—
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E GOVERNANGA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO
DIRECIONAL ¢ :

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

GRI2-26

O relacionamento com o cliente ocorre
principalmente em ambiente digital, agilizando

a comunicacao e facilitando o acesso as
informacdes, desde o interesse de compra ao
pos-venda. Boa parte desta interlocucao é feita
através do Portal Pode Morar ou seu aplicativo

de celular. Ja a entrega das chaves acontece
presencialmente, num evento comemorativo para
0s adquirentes das unidades e suas familias, com
a participacao de diversas equipes da Companhia.
E um momento de muita alegria, que consagra o
trabalho de todos os colaboradores.

Todo esse processo de comunicacao e trocas é
denominado Jornada do Cliente. Por meio dos
canais digitais e da assistente virtual do Grupo,
0s clientes acompanham a obra e, ap6s a entrega
das chaves das unidades, € disponibilizado um
canal voltado para assisténcia técnica, o qual

é gerido por metas de atendimento baseado

no SLA (Service Level Agreement). Mesmo com
o condominio instalado, a Direcional mantém
compromisso com o seu produto e cliente,
orientando-os quanto ao bom uso das areas
privativas e comuns, e aos procedimentos
adequados de manutencéo.
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( 1 - Informagdes ( 3 - Assinatura ( 5- Emisséo de ( 7 - Assembleia de ( 9 - Manual do ( 11 - Acesso
e negociacoes digital de contratos documentos e formacao de comissao Proprietario a videos

contratos

de venda

de representantes,
de instalacao do

condominio e de eleicao
do sindico (via virtual)
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disponibilizado
em QR Code

10 - Termo
6 - Visita virtual e 8 - Assistente de entrega
2 - Orientacao e 4 - Acesso acompanhamento do virtual para de chaves
simulagao ao Portal cronograma envio de boletos assinado
L de crédito L Pode Morar L da obra L atrasados L virtualmente

informativos e/
ou educativos
(via redes
sociais).
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CANAIS EM DESTAQUE E PERFORMANCE

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
4002-2600 - Direcional Engenharia
4007-1620 - Riva Incorporadora

De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h
(até as 19h para questdes financeiras);
sabados: central disponivel somente para
o atendimento financeiro.

Em 2022, foram atendidos 47.541 clientes
nas centrais da Direcional Engenharia e da
Riva Incorporadora.

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP

31 4002-2600 - Direcional Engenharia

31 4007-1620 - Riva Incorporadora

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Em 2022, foram realizadas 29.862
interagdes com os clientes da Companhia.

“LIGADO NO MEU APE” E
“CONSERVAGAO PREDIAL"

Série de videos educativos disponiveis
na plataforma YouTube. O primeiro, por
exemplo, traz orientagao financeira e
dicas de convivéncia que ja acumulam
mais de 66 mil visualizagdes. Ja a série
“Conservacao Predial®, por sua vez,
apresenta dicas de habitos em areas
privativas e comuns que evitam danos as
instalagdes e conta com mais de 314 mil
visualizacdes.
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NPS

Diante da relevancia da satisfacao

do cliente para os negdcios do Grupo
Direcional, configurando inclusive

uma das suas metas institucionais,

gue impactam a PLR, a Companhia
promoveu no final de 2022 mudancas
significativas na metodologia de medicao
do NPS global da Direcional Engenharia

e da Riva Incorporadora, bem como na
pesquisa de satisfacao. Como resultado
das mudancas, novas medicoes estao
programadas para ocorrerem ja em 2023.

A nova metodologia permite realizar
pesquisas on-line em cada etapa da
Jornada do Cliente. Assim, através de

um painel de gestao, as equipes internas
acompanham cada demanda dos clientes,
buscando mais agilidade e assertividade
na solucao dos seus problemas.

O processo de melhorias demonstra o
qudao relevante € a centralidade no cliente
para a sustentabilidade dos negdcios da
empresa, e por isso, 0s aperfeicoamentos
sdo realizados continuamente, a partir

da escuta cuidadosa de cada sugestao e
reclamacao recebida, buscando sempre,
com muita empatia, retornos oportunos.

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

Ha ainda um caminho importante de
melhoria na satisfacao dos clientes do
Grupo Direcional, uma meta que é central
aos negocios e ao seu proposito maior,
que esta intimamente ligado a construgéo
de um futuro melhor para todos, clientes
e sociedade.

RECLAME AQUI

Em sua constante busca pela melhoria
continua, a Direcional Engenharia saiu

de uma reputacado no Reclame Aqui de
6.8 (Regular), em 2021, para 7.7 (Bom),
em 2022, sendo que na visao semestral
alcancou, inclusive, a reputacéo Otima,
com nota 8. Ao longo de 2022, foram
respondidas 1.125 reclamagdes na
plataforma, com um conceito geral de
7.7 (Bom). Na avaliagédo dos reclamantes,
56,7% voltariam a fazer negdcio com a
empresa, com indice de solugao de 83,4%,
e nota do consumidor de 7.1.

Ja na pagina da Riva Incorporadora, em
2022 foram respondidas 130 reclamacdes,
com um conceito geral de 6.9 (Regular).
Na avaliacdo dos reclamantes, 41,8%
voltariam a fazer negdcio com a empresa,
com indice de solugao de 74,5%, e nota do
consumidor de 6.1.

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

Os demais canais de contato entre os
clientes e o Grupo Direcional s&o:

ATENDIMENTO AO SiNDICO

(Canal de e-mail exclusivo voltado ao
acolhimento das demandas de cada
condominio)

FALE CONOSCO NO SITE DA
DIRECIONAL ENGENHARIA E RIVA
INCORPORADORA

www.direcional.com.br

www.rivaincorporadora.com.br

VIA REDES SOCIAIS
Direcional Facebook / Instagram

Riva Facebook / Instagram

(50 )
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INTEGRIDADE ESTRUTURAL E SEGURANCA

GRI3-3 GRI'416-1, GRI 417-1

Os projetos de engenharia executados pelo Grupo
Direcional cumprem com todos 0s requisitos
técnicos determinados pelas diretrizes da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
bem como pelas legislacdes pertinentes, incluindo
as de cada municipalidade envolvida. Ainda
conforme as normas técnicas (NBR) da ABNT, a
Companhia entrega o Manual de Uso, Operacéao e
Manutengao das areas comuns e privativas aos
gestores responsaveis pela administracao posterior
dos empreendimentos e aos seus coproprietarios.
O Manual visa a orienta-los quanto a manutencgao
e ao uso correto das instalagdes, tendo em vista

a preservacao de sua vida util e a seguranca

da coletividade. Apos a entrega dos imoveis,

o Grupo presta servico de assisténcia técnica

para eventuais corregdes de ndo conformidades
apontadas pelos novos usuarios.

Para assegurar a qualidade, integridade e
seguranca de seus projetos, a Diretoria de
Engenharia dispde de uma equipe de Qualidade,
gue monitora cada processo, levantando
parametros, promovendo auditoria e realizando
treinamentos de alinhamento do time operacional
as normas técnicas.
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ASSISTENTE VIRTUAL

E ACESSIBILIDADE

Os canais digitais (via desktop e celular) do
Grupo Direcional dispdem, desde 2021, da
assistente virtual Maya, de atendimento a
pessoas surdas. O avatar esta baseado na
plataforma Hand Talk, que realiza traducao
simultanea do Portugués para Libras (Lingua
Brasileira de Sinais). O Portal da empresa
também disponibiliza ferramenta de acesso a
pessoas portadoras de deficiéncia visual.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DOS
DADOS (LGPD)

GRI 2-24, GRI 418-1
Em 2022, o Grupo Direcional nao registrou
nem recebeu notificagdes sobre quaisquer
casos de queixa, vazamento, furto ou perdas
de dados de clientes (e demais stakeholders).
Mais informacoes relativas a protegao da
privacidade dos clientes e as politicas de
atendimento a LGPD (Lei Geral de Protegéo de
Dados) estéo disponiveis na pagina 36.
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COLABORADORES

GRI 2-7, GRI 2-23, GRI 2-29, GRI 406-1 Perfil e Diversidade
GRI 2-8, GRI 2-30, GRI 401-1, GRI 402-1, GRI 407-1

O Grupo Direcional encerrou o ano com 5.332 colaboradores

A politica de desenvolvimento humano da Companhia relacdo aos direitos humanos e respeito a diversidade, . . .
o ) ) ) , proprios. Do total, 4.486 do género masculino, 846 do
se encontra em processo de transigao e aprimoramento, além das regras de saude ocupacional e segurancga do feminino. Em relagdo a 2021, o quadro de funciondrios se
conforme ja descrito na parte inicial deste Relatorio. trabalho. Um dos canais utilizados internamente pela manteve préximo da estabilidade, com 41 colaboradores
Companhia para alcangar essa aderéncia € o Portal a mais. Além disso, manteve parceria estreita com cerca
O objetivo é reforcar a aderéncia a sua cultura Conecta. Em 2022, nao houve registro de casos de de 2.500 corretores associados, prestadores de servigos
organizacional, s normas de conduta, especialmente em discriminacdo em toda a empresa. aos quais sao disponibilizados treinamentos e acesso aos

programas de alinhamento a cultura organizacional do Grupo.

Em relagao a mao de obra terceirizada, a Companhia
mobilizou 3.364 trabalhadores em 2022, contratados via
CLT diretamente pelos prestadores de servigos, envolvendo
pintores, gesseiros, pedreiros para assentamento de
ceramica, operadores de maquinas, entre outros.

Atualmente, 100% dos colaboradores, proprios e
terceirizados, sao cobertos por acordos de negociagao
coletiva e abrangidos pelas regras estabelecidas nas
Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT). O Grupo

Direcional mantém relagao cordial com os sindicatos dos
trabalhadores nas localidades onde atua, sem impor qualquer
tipo de restri¢cao ao dialogo com empregados préprios ou
terceirizados. Ao contrario, garante o livre acesso a todos

os canteiros. A comunicagao e o relacionamento com os
sindicatos sao feitos pelo time administrativo de obras de

\cada regiao.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 < 52 >
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JORNADA DO COLABORADOR

GRI 404-2
Quando comecam sua jornada no Grupo Direcional, 0s
novos colaboradores sdo recebidos por um programa

de integracao voltado a apresentar a historia e cultura
organizacional do Grupo, bem como apresentar as areas
e departamentos, normas e procedimentos, sistemas e
politicas da empresa. A integracdo garante que 0 novo
colaborador se engaje e se adapte com facilidade as suas
fungbes e a empresa.

O programa € realizado em todas as areas — sede,
escritorios de incorporacao, estandes de vendas e
canteiros de obras. Nos canteiros, que possuem emprego
massivo de trabalhadores, é dado énfase em temas como
salde ocupacional e seguranca do trabalho, necessarios
ao ambiente laboral. As equipes terceirizadas também
sao recepcionadas por atividades de integracao.

Diferentes iniciativas voltadas a capacitacao e
desenvolvimento profissional dos colaboradores sao
aplicadas ao longo do ano; alguns estdo sendo revistos e/
ou formatados.

Programa Fator +

Procura incentivar o desenvolvimento e reconhecer
iniciativas de seus colaboradores, avaliando-os a partir
das categorias:

+Conhecimento: Incentiva os colaboradores a

compartilharem conhecimentos que dominam,
ministrando treinamentos para outros colaboradores.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

+Desenvolvimento: Estimula os profissionais

a desenvolverem novas habilidades e conhecimentos
através da participacdo em treinamentos e

Cursos internos.

+Reconhecimento: Oportunidade para que 0s
colaboradores reconhegam as competéncias que mais se
destacam em seus colegas.

+Solucao: Promove a busca em solucdes, novos projetos
e contribui¢des inovadoras com o objetivo de alavancar
os indicadores internos e resultados da Companbhia.

A adesdo ao Programa € voluntaria e, em 2022, mobilizou
mais de 300 colaboradores. Ao todo, foram premiados 35
profissionais, sendo 25 premiagdes em dinheiro, além de
bolsas de estudos para 0os dez mais bem pontuados no
ranking geral do Programa.

INCLUSAO

O processo de inclusao de trabalhadores contempla dois
programas previstos pela legislagao federal, o de Pessoas
com Deficiéncia e o de Jovens Aprendizes. Para este
ultimo, a Companhia € parceira do Programa de Incentivo a
Aprendizagem de Minas Geras - Descubra, que promove o

acesso de jovens, em condi¢ao de vulnerabilidade, ao mercado
de trabalho e a programas de qualificacdo profissional, onde
sao oferecidos cursos, tanto pela instituicao de ensino, quanto

pela propria Companhia durante o seu contrato.

GESTAO DE GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE 0O —
RELATORIO ANEXOS c—

Projetos vencedores do Programa
Fator + em 2022

1° Lugar: “Painel de Inadimpléncia”
Consiste em uma automacgao, por meio de
um RPA (processo de automacgao robética),
da rotina de consultas de cobranga, trazendo
um importante impacto no alcance de maior
eficiéncia na redugao da inadimpléncia.

2° Lugar: “AquiBIM”

Consiste na implementagao da metodologia
BIM nos estudos de aquisi¢ao de terreno, que
usualmente eram feitos em CAD e 2D. Este
projeto traz, portanto, maior assertividade e
celeridade nos estudos de custos de aquisicao de
areas para a construcao dos empreendimentos
da Companhia.

3° Lugar: “Centralizadora”

Consiste na automacgao de alguns processos
necessarios para o repasse do financiamento
do cliente a institui¢cao financeira. Com isso,

o projeto traz eficiéncia operacional e redugao
de custos e tempo para o recebimento dos
recursos financeiros.
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Programa DiRi Academy

Elaborado em 2022, traz o conceito de Universidade Corporativa.
Lancado em 2023, em ambiente digital, e conta com as seguintes
trilhas de concentragéo: Academia da Engenharia, Academia

de Vendas, Academia de Liderangas, Academia Corporativa e
Academia de Tecnologia e Inovagao.

Cantinho do Saber

Ambientes destinados aos colaboradores em unidades da
empresa, onde se disponibilizam livros para serem lidos
durante o descanso ou levados como empréstimo para leitura
em casa. Em setembro de 2022, esses espagos receberam
também computadores que ndo sao utilizados mais nas
tarefas administrativas. As maquinas estao acessiveis para que
0s colaboradores desenvolvam atividades espontaneas que
promovam a sua familiarizagdo com os recursos da tecnologia
digital e internet.

Protagonize

Programa destinado a atracdo e formagéao de jovens profissionais
(intitulados Geragéo Z), caracterizado pelas vertentes de estagio
pratico, estagio em job rotation e programa de aprendizes.
Trata-se de uma iniciativa que visa a formacéao de jovens com a
cultura da Companhia e fortalecer a formagao da nossa estrutura
organizacional. Em 2022, 702 jovens profissionais foram
contratados através do programa Protagonize, em categorias

de job rotation, estagio pratico e jovem aprendiz. Visando a
propiciar desenvolvimento estruturado a todos os jovens, um
novo programa esta sendo formulado para os proximos anos,
buscando estar cada vez mais aderente a cultura organizacional
do Grupo, as expectativas das novas geracoes e as constantes
mudangas do mercado de trabalho.

(54
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GRI 404-3

No ano de 2022, foi desenvolvido o
novo modelo de Avaliagdo de Adeséo

a Cultura, com aplicacéo de piloto nos
meses de junho e julho deste ano, tendo
sua implantacéo oficial iniciada em
marco de 2023 e abrangendo todos os
colaboradores proprios. A avaliacao
envolve autoanalise pelos colaboradores,
além dos comités de calibragem para
avaliar os lideres. Na sequéncia, ha

a etapa de feedbacks para todos 0s
avaliados.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

O objetivo € implantar um novo processo
de Gestao de Desempenho, que incorpore
a avaliagéo de performance (metas e
resultados) e a avaliagdo de adesao

a cultura organizacional (antiga avaliagéo
de competéncias). Associado a Gestao
de Desempenho, ha a promocao

do engajamento nos programas

de capacitacao e desenvolvimento
profissional, como o DiRi Academy

e o Fator +.

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

SALARIOS E BENEFICIOS

GRI 2-24, GRI 401-2

A estrutura de salarios e beneficios
oferecida aos colaboradores da
Companhia também passa por constante
revisdo, com vistas a verificar o nivel

de competitividade da empresa nesses
quesitos. Em relacao a 2022, foram
oferecidos, de forma igual para os
regimes parcial ou integral de trabalho:

Seguro de Vida, Plano de Saude, Plano
Odontologico, Vale Refeicao, Vale
Transporte e Cesta Bdsica (quando
previsto em Convencao Coletiva do
Trabalho). Ja em relacao a licenga
maternidade e paternidade, o Grupo
Direcional cumpre com o disposto na
legislagao.

BENEFICIOS INSTITUCIONALIZADOS

Day off — Dia de Folga - Folga remunerada concedida na data de aniversario, na qual o
colaborador tem a opcao de usufruir para celebrar e desfrutar de momentos especiais
com seus familiares.

Kit escolar - Colaboradores do Grupo Direcional com filhos em idade escolar (6 a 10
anos) recebem, no inicio de cada ano, um kit contendo material escolar. A iniciativa
beneficia trabalhadores alocados nas obras e trabalhadores administrativos com
faixa de renda de até dois salarios-minimos. Em 2022, foram entregues mais de mil
conjuntos de materiais, contendo mochila, cadernos e outros itens.

Padaria na Obra - Em 2022, buscando promover atividades e projetos em beneficio

dos colaboradores de obras, a Companhia implantou em alguns canteiros o programa
Padaria na Obra, cujo objetivo é proporcionar uma refeicao de qualidade logo no inicio
da manha. O fornecedor contratado fica instalado no local provendo toda estrutura de
preparo do café da manha, onde os paes sao assados na hora e servidos ainda quentes,
sempre com atencao aos padrdes sanitarios das normas brasileiras.

(88
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SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-4, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

Duas principais estratégias orientam as
acdes do Grupo Direcional em saude
ocupacional e seguranca do trabalho:

a busca continua de aderéncia total

de seus canteiros de obras as Normas
Regulamentadoras do Trabalho (NRs)
e a Meta do Dano Zero. Por isso, a
Companhia busca garantir que 100%
do seu efetivo préprio e terceirizado
recebam treinamento e capacitacao
nessas normas, conforme exigéncia da
Portaria 3.214/7/8, e que 0 tema seja
periodicamente tratado em comité.

O Comité de Seguranca e Saude do
Trabalho é composto por duas técnicas
de saude, pelo médico de saude,

pelo gerente da area de seguranga e
por representantes da diretoria de
engenharia técnica. O principal objetivo
é promover melhorias e adequagdes
nos processos internos, buscando o
aperfeicoamento e a eficiéncia nas
praticas de saude e seguranca.

Em 2022, o Comité realizou uma
importante tarefa visando a interpretar
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e adaptar os procedimentos internos
frente a recente revisdo das Normas
Regulamentadoras pelo entao Ministério
do Trabalho e Previdéncia.

Os resultados das politicas de dano

zero e aderéncia as NR's também séo
acompanhados pelo Comité de Auditoria
da Companhia, que atua, entre outros,
com gestao de riscos e estabelece as
diretrizes de relacdes no trabalho.

Em 2022, o atingimento da Meta de Dano
Zero ficou em patamares satisfatorios,
com 183 incidentes registrados entre 0s
mais de 5,3 mil colaboradores, e cerca de
15 milhdes de horas trabalhadas. Foram
acidentes de notificagdo compulsoria,
com afastamento, mas de baixa
intensidade, relacionados a pequenas
lesdes e cortes. Nesse periodo, houve um
acidente com maior gravidade, de queda
em altura, envolvendo um trabalhador
operacional de canteiro de obras, em
uma situagao de ndo alinhamento aos
procedimentos de seguranca.

O evento, que ocasionou uma grave
lesdo fisica, fez com que toda a area de
seguranca da Companhia colocasse em
revisao os programas de treinamento e
procedimentos operacionais.

Entre os mais de 3,3 mil terceirizados, e
em meio a cerca de 9 milhdes de horas
trabalhadas, houve seis ocorréncias,
também de comunicagao obrigatoria e
afastamento, mas sem gravidade.

A meta em 2023 € intensificar as
atividades de prevencgao e para a atividade
onde registramos o acidente mais grave,
foi estabelecido um novo parametro:
colaboradores que nao tenham
aproveitamento de 70% na avaliagdo apos
o0 treinamento passarao por nova rodada
do programa.

Quanto as doencas ocupacionais,
nenhuma ocorréncia foi registrada
em 2022.
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GESTAO DE RISCOS E PERIGOS
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GRI 2-24, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-7

A area de saude ocupacional e seguranca
do trabalho atua com a perspectiva de
gue o colaborador tem que voltar para
casa bem, da mesma forma como chega
a empresa. Durante suas as atividades
laborais, quando tiver duvidas e/ou nao
se sentir seguro, ele é orientado a exercer
Sua autonomia para nao iniciar ou
paralisar o servico de risco.

Nesse sentido, com vistas a alcancar a
Meta de Dano Zero, a Direcional segue
as diretrizes e validagcdes dos comités
de auditoria e de seguranga, e investe
em equipes proprias especializadas,
em linhas de programas e no suporte
tecnologico dos sistemas de informacao.
A aderéncia as normas de segurancga
na Companhia e o realinhamento de
nao conformidades tém o suporte das
estratégias e programas abaixo:

Alinhamento das metas e compromissos
a S0 9001, um sistema de gestao

da qualidade que garante, entre

outros, a verificagdo de conformidade

da documentacéo relativa a cada
colaborador e aos terceiros, como o
Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
bem como de informacdes sobre a

instalacao de Equipamentos de Protecao
Coletiva (EPC) e de uso de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI).

Sao realizadas ainda, pela propria
Companhia, auditoria nos canteiros de
obra a fim de verificar a adequacéo do
procedimentos quanto ao cumprimento
da ISO.

Caderno de Protec¢ao Coletiva, criado em
2022, este documento orienta as equipes
da linha de frente sobre as instalagdes

de EPC's e 0s procedimentos previstos
nas Normas Regulamentadoras relativas
as diferentes funcdes exercidas nos
canteiros de obras.

Programa Farol da Seguranga, diligente
processo de auditoria realizado
mensalmente nos canteiros a fim de
verificar o atendimento as NR's e as
diretrizes internas da Companhia, que
avalia itens como as areas de vivéncia,
as protegdes coletivas e seus respectivos
projetos. O resultado é analisado e
amplamente divulgado na diretoria de
engenharia e, a partir disso, medidas sdo
tomadas para melhorar os indicadores.
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Plataforma SOC, Sistema de Gestdao em Seguranca e
Medicina do Trabalho adotado pela Companhia para
acompanhar o historico de saude de seus colaboradores,
e realizar também a gestao de politicas e procedimentos
internos relacionados a area. A entrega dos EPI’s, via
coleta de biometria do trabalhador, também é registrada
neste sistema.

A plataforma também relne informacdes sobre as
condicdes do ambiente de trabalho, como medicao de
ruidos. Os dados séo protegidos e sigilosos, conforme
estabelece a LGPD.

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
introduzido pela Companhia apos as alteracdes na NR-18.
O PGR substituiu o antigo Programa de Condi¢des e Meio
Ambiente de Trabalho (PCMAT).

As equipes operacionais, proprias ou terceirizadas, devem
apresentar documentos que comprovem sua habilitagao
e/ou treinamento para o exercicio de atividades
especificas e reguladas por norma, caso da NR-10

(para servigos de eletricidade) e NR-35 (trabalho em
altura), por exemplo. A validade desta documentagéo

€ acompanhada exigindo-se a sua atualizagdo ou
reciclagem no vencimento.

Treinamento Introdutério, atividades de integracao

das equipes proprias e terceirizadas, principalmente

na mobilizacao de um canteiro. Os colaboradores sdo
recebidos pelo técnico ou engenheiro de seguranca, além
da area administrativa da obra.
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GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e Atestado de Saiude Ocupacional (ASO),
baseados na legislacdo e na ISO 9001, contém
informacdes registradas e monitoradas pelas
plataformas digitais.

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA),
também em conformidade com a legislacao e as
diretrizes de participacao, comunicacao e transparéncia
da Companhia.

Campanhas de divulgagao do Cédigo de Conduta e do
Canal de Denuncia nos refeitorios e demais ambientes de
trabalho, para registro anénimo de eventos que conflitam
com 0s principios e regras da Companhia.

Dialogos Diarios de Seguranga (DDS’s) realizados in loco
pelas equipes responsaveis pela gestao da seguranca

do trabalho, abordando os temas relevantes a prevencao
e protecao a saude, como: atencao ao trabalho seguro,
uso correto dos EPI's, conscientizacao para o trabalho
em equipe, observagao no manuseio de ferramentas e
equipamentos, cuidados de higiene pessoal, cuidados
com a organizagao no ambiente de trabalho, cuidados
com 0 meio ambiente e como executar as atividades
sem pressa.

As regionais da Companhia dispdem de engenheiro

de seguranca, técnico de seguranca e de parceria

com um Servico Especializado de Seguranca, Saude e
Medicina do Trabalho (SESMT), para fins de gestéo e
controle dos canteiros de obras. Cada empreendimento

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

em construcao possui uma equipe de seguranca do
trabalho, que monitora o uso de EPI, instalagdo de EPC

e atendimento aos procedimentos previstos nas NR's e
nas regras de seguranca da Companhia. Ele faz ainda a
gestdo ambiental do canteiro, como 0 acompanhamento
da medicao de ruidos realizado por empresa
independente.

Os treinamentos de segurancga oferecidos em 2022 nos
canteiros foram (GRI 403-5):

m Treinamento introdutorio e periddico de NR-18;

m Treinamento de capacitagdo para a operacgao e
manuseio de maquinas e equipamentos conforme
exigéncia da NR-12 e NR-11;

m Treinamento de capacitacao e habilitagao para
atividades em altura conforme NR-35;

m Treinamento de capacitagdo e utilizagéo de EPI's (NR-06);

m Treinamento e capacitacdo para membros da
Comissao Interna de Prevencgéo de acidente (NR-05);

m Treinamento introdutorio e periddico de NR-10
(Servigos com Eletricidade);

m Treinamento de Seguranca do Trabalho para a
montagem e desmontagem de formas;

m Treinamento de montagem e desmontagem de

plataformas para a concretagem de parede de concreto;

Treinamento de Plano de Emergéncia;

Treinamento de Ferramentas Manuais e Elétricas (NR-12);

Treinamento de Espago Confinado (NR-33);

Treinamento e Prevencao de Combate a Incéndio;

Treinamentos especificos relacionados ao processo

construtivo da Companhia.
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CAMPANHAS DE SAUDE

GRI403-3, GRI 403-6

As campanhas internas promovidas pela Companhia
incluem vacinacgao, orientacao de higiene bucal e de
prevencao a doencas como o cancer de mama. Elas
contemplam colaboradores proprios e terceirizados e sao
estendidas aos familiares.

Em algumas regides, as campanhas educativas recebem
0 apoio do Servico Social da Construgéo Civil (Seconci),
com o qual a Companhia possui parceria.

No ano, as principais campanhas realizadas foram:

Campanha de Vacinagao contra gripe;

Palestras de Higiene Bucal,

Palestra de Prevencao contra Cancer de Mama;

Palestra de Prevencao contra o Cancer de Prostata;

Palestra sobre saude mental, dedicada a

conscientizagao de prevengao ao suicidio;,

m Programa e Campanha para Doac¢ao Voluntaria de
Sangue para bancos de sangue em todo pais;

m Palestra de prevencéao contra o uso de alcool e drogas;

m Palestra de conscientizacao contra Infeccoes

Sexualmente Transmissiveis (IST).
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COLABORADORES TERCEIRIZADOS

GRI 2-8

O Grupo Direcional estabelece uma diretriz rigorosa
qguanto a contratacao de servigos terceirizados: toda

a legislacao previdenciaria e do trabalho deve ser
garantida aos colaboradores desses fornecedores,
assim como a Convencao Coletiva. A Companhia
exige e fiscaliza, por meio de processos de auditoria

e através de uma plataforma digital, os pagamentos,
recolhimentos fiscais e de tributos, além da emissao
de documentos diversos, por exemplo, do Atestado

de Saude Ocupacional (ASO). Essas informagdes sdo
expostas em painéis disponibilizados nos canteiros de
obra, para orientacao do proprio terceirizado quanto ao
atendimento aos procedimentos requeridos.

Também sao exigidos o treinamento e a qualificacao
previa desses colaboradores indiretos para a execugao
dos servicos para as quais o prestador foi contratado.
De qualquer forma, eles sao recebidos por uma
atividade de integracao, que os esclarecem quanto
aos seus direitos e normas adotadas pela Companhia,
onde recebem também treinamentos especificos.

Sao convidados a indicar um representante para as
reunides da CIPA e orientados sobre o0 atendimento
realizado pelo Canal de Denuncia. O controle de
fornecimento de EPI's aos terceirizados pelo prestador
€ acompanhado pelo envio das fichas de entrega
através da Guia de Recolhimento de Documentos
(GRD), realizada mensalmente. Quando necessario, a
empresa substitui eventual equipamento inadequado,
para posterior reposicao.

GESTAO SOBRE O

AMBIENTAL RELATORIO ANEXOS p—

ALOJAMENTOS EM CANTEIROS DE OBRAS

Todos os canteiros de obras do Grupo Direcional,

tanto os setores administrativos quanto operacionais,
sao objeto de inspecdes periddicas. Atencao especial é
dada aos alojamentos, boa parte dos quais recebem
trabalhadores terceirizados.

Em 2022, foram realizadas cerca de 2,6 mil inspecdes em
alojamentos, um aumento de 38% em relagdo a 2021.

Para garantir condi¢cdes dignas de habitacao, cada trabalhador,
proprio ou terceirizado, recebe um manual de regras e
orientacdes relativas aos bons habitos de convivéncia. Os
alojamentos devem estar em conformidade coma NR-18 e a
NR-24 (relativa as condicdes sanitarias e de conforto).

O Grupo Direcional fiscaliza os alojamentos na sua
implantacao e durante as obras, verificando as condicoes das
camas, a higienizagdo dos banheiros e do ambiente em geral,
Sua organizagao, 0s suprimentos e 0 acesso a agua potavel.
As visitas de vistorias sdo semanais e imprevisiveis, sem datas
pré-definidas. Quando detecta ndo conformidades, a vistoria
retorna para verificar a resolucao das pendéncias apontadas.

O controle das inspecdes é feito através do aplicativo On
Safety, sob responsabilidade do técnico de segurancga do
Grupo. No caso de alojamentos de terceiros, a vistoria €
acompanhada pelo encarregado do prestador de servicos.
Alojamentos de mulheres sao exclusivos a essas
trabalhadoras que, em geral, estdo mais presentes na fase de
conclusdo das obras.
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FORNECEDORES

GRI 2-6, GRI 204-1

A cadeia de fornecedores da Companhia é
composta majoritariamente por diferentes tipos de
fabricantes e prestadores de servicos. No ano de
2022, a contratagao de servicos representou 68%,
enquanto a compra de insumos ficou em 32%. Com
excecao das formas de parede de concreto, que sao
importadas, principalmente da Asia, todos os demais
produtos e servicos sao comprados de fornecedores
locais (nacionais ou com filiais localizadas no Brasil),
0 que representa, em média, 97,5% do orgcamento de
uma obra.

O Grupo Direcional atua ainda com prestadores de
servico relacionados a atividade de destinacédo de
residuos (classificados como entidades downstream).
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RESPONSABILIDADES E COMPLIANCE NA
CADEIA DE SUPRIMENTOS

GRI 3-3, GRI 205-1, GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 414-1

O Grupo Direcional trabalha sob diretrizes
criteriosas e transparentes de selecao,
relacdo contratual, pagamentos, precos e de
oportunidades oferecidas aos fornecedores
proximos aos locais das obras.

Toda a gestado dos fornecedores ocorre
em plataforma web, integrada ao ERP da
Companhia, o que possibilita um maior
controle dessas atividades pela estrutura de
Governanca e pelo Compliance, ao mesmo
tempo em que permite disponibilizar
demandas ao mercado com transparéncia
e agilidade. Um mddulo de compras de
iNsuMOos e equipamentos compde o Portal
do Fornecedor, criado pelo DiRi Labs. Com
0 sistema, € possivel rastrear de ponta a
ponta um processo de aquisicao, evitando
erros humanos que possam favorecer ou
desqualificar os parceiros.

A integracao entre as plataformas trouxe

também ganhos de produtividade, ja que
oferece aos gestores internos diversos
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indicadores, como o historico de precos,
de atendimento as metas, entre outros.
Em 2023, o DiRi Labs esta desenvolvendo
um novo modulo voltado para a
contratacdo de servicos.

DIRETRIZES

GRI 2-6
Do ponto de vista das suas diretrizes,

o Grupo Direcional somente atua com
fornecedores e prestadores de servicos
comprometidos com a legislagéao
nacional, que ndo constem no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

ou no Cadastro Nacional de Empresas
Declaradas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
nao explorem direta ou indiretamente
mao-de-obra infantil ou escrava; que
respeitam a legislacdo anticorrupcao dos
paises onde atuam e, preferencialmente,
com aqueles que se comprometam com
as praticas de responsabilidade social em
sua cadeia produtiva.

Todos os contratos celebrados entre a
Companhia e um terceiro devem conter,
obrigatoriamente, normas proibitivas
de praticas de fraude e corrupgao, bem
como as respectivas penalidades a
serem aplicadas em caso de infragéo,
declarando, o fornecedor, que atende a
tais premissas.

Além disso, a Companhia:

m Promove cotacdes baseadas em
critérios igualitarios, transparentes e
pragmaticos; e,

m Desenvolve um processo interno de
controles cruzados, envolvendo o
setor responsavel pela aquisicao e/ou
contratagao, a aprovacao da diretoria
correspondente, além da checagem
final a cargo da diretoria financeira, que
verifica novamente as documentacdes
e realiza os pagamentos.

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

O Grupo Direcional
somente atua com
fornecedores e
prestadores de servigos
comprometidos com a
legislagcao nacional

Para acessar o Portal do
N Fornecedor, clique aqui
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RELACOES INSTITUCIONAIS E SOCIEDADE

GRI 2-27, GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1

Nas suas relagoes
com a sociedade,

0S governos e as
comunidades locais,
o Grupo Direcional
procura potencializar
os impactos positivos
de suas atividades,

ao inovar em suas
iniciativas e parcerias.
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POLITICAS
PUBLICAS

A natureza das atividades da Companhia
pressupOe uma interface constante

com orgaos do governo, para aprovagao
e licenciamento de projetos, mobilizacéao
de infraestrutura urbana, compensacao
ambiental, composi¢do com as fontes
de crédito imobiliario, obtencao de
habite-se para os empreendimentos
concluidos, entre outros. Todas essas
etapas estdo sob o rigoroso controle

da estrutura de governanca e em
permanente Compliance.

Do ponto de vista da inovacao, destaca-
se, por exemplo, a destinacao de parte
dos valores do IPTU para apoiar projetos
sociais através do Programa Municipal
de Apoio a Projetos Culturais — PROMAC,

uma iniciativa da Prefeitura de Sao Paulo.

Instituicdoes das quais faz parte
GRI 2-28

m Instituto Fecomércio - desde 2019,

m Sindicato da Industria da Construcao Civil (SindusCon-DF/AM/BA/MG/
RJ/SP/CE). No Estado do Rio de Janeiro, a Companhia possui posigao
de conselheira no Sindicato e, no Estado de Minas Gerais, a Direcional
é integrante do Comité Juridico;

m Associacdo de Empresas do Mercado Imobiliario
(ADEMI-DF/PE/AM/BA/RJ);

m Associacgdo Brasileira dos Incorporadores Imobiliarios (ABRAINC)

- desde 2013. A Direcional possui participagdo como membro do
Conselho e dos Comités Juridico e de Segurancga do Trabalho;

m American Chamber of Commerce for Brazil (Amcham Brasil) - desde
2013. A Companhia participa do Comité Juridico, do Comité de CFQ’s,
como copresidente, e do Conselho Regional, como presidente;

m Sindicato das Empresas de Compra, Venda e Administragéao
de Imodveis (SECOVI/SP). Participagdo como membro do
Conselho Consultivo;

m Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).
Participagdo como membro do Conselho Estratégico;

m Associacao Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA)

- desde 2011.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Primeiro lugar no Ranking INTEC 2023 entre as 100 maiores construtoras do Brasil inscritas no levantamento, por
metros quadrados construidos. Construtora lider da Regido Sudeste brasileira.
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INCREMENTO LOCAL
E REGIONAL

GRI413-1, GRI 413-2, GRI 416-1

Por meio dos investimentos em infraestrutura

basica e urbana, além das oportunidades abertas

aos fornecedores e trabalhadores locais, 0 Grupo
Direcional contribui para o desenvolvimento imobiliario,
social e econémico de toda uma macrorregido. Em
algumas cidades, implanta bairros inteiros, como o
Jardim Manaus, na capital do Estado do Amazonas.

O empreendimento consiste em seis condominios

ja entregues e em um novo langcamento, dotados de
sistema viario, areas de mata, pragas de convivéncia e
esportiva, paisagismo, pista de corrida e ciclovia, além de
uma Unidade Basica de Saude e uma escola.

No Rio de Janeiro, os exemplos estdo na implantacéao
do bairro planejado Olinda Ellis, que prevé a criagao de
um parque publico, com acessos exclusivos, ciclovia e
paisagismo. A partir da flexibilidade de produtos de sua
carteira, o Grupo Direcional executa em uma mesma
regido projetos diferenciados, como o Stillo Barra
Residencial, mais um empreendimento sob a bandeira
Riva nas imediac¢des da Ilha Pura.

Nos oito estados em que atua, além do Distrito Federal,
a Companhia observou significativo incremento
socioecondmico nas regides que receberam ou estao
contempladas por empreendimentos em obras ou
langamentos do Grupo.
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ACOES DE APOIO AS COMUNIDADES LOCAIS

GRI203-2, GRI 413-1

A cadeia de negocios e operagdes da
Companhia nessas regides mobiliza
intensamente as comunidades locais,
desde o0 momento de prospeccao e
compra de terrenos a implementacao

dos canteiros de obras, instalacao de
infraestrutura e, posteriormente, ocupagao
dos empreendimentos. Desta forma,

toda a sua estrutura de Governanca, 0s
controles de compliance e as equipes
internas estdo permanentemente focadas
em mitigar eventuais impactos negativos,
diretos e indiretos, dessas atividades.
Entre as ferramentas desenvolvidas pela
Companhia para atenuar esses impactos
esta a Abordagem de Precaucdo e o
Canal Vizinho de Obra.

Além disso, a Companhia promove
melhorias de espacos publicos, como
escolas, creches, centros de saude

e outras, além de toda a rede de
infraestrutura basica.

Realiza ainda doacdes para instituicdes

sem fins lucrativos, hospitais e outras
causas sociais. Um exemplo disso esta
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na doagdo promovida pelo departamento
juridico da Companhia que destinou
recursos provenientes dos honorarios
advocaticios, obtidos em éxitos judiciais
em 2022, ao suporte de duas instituicoes
de caridade em Belo Horizonte as quais
ajudam pessoas portadoras de paralisia
cerebral abandonadas e familiares de

criancas em tratamento de cancer.

MAIS PROJETOS APOIADOS
PELA COMPANHIA:

m Programa Mundo do Livros, realizado
em Belo Horizonte, Minas Gerais,
atende cerca de 800 criangas na
instituicdo Cidade dos Meninos.

m Mobilizacdo de acdes de Natal e
Dia das Criangas.

m Empresa Amiga do Hospital da Baleia.

Ces)






GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE O
E GOVERNANGA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO

ANEXOS pp—

= APRESENTACAO

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

GRI 2-22, GRI 3-3

Notabilizada pelo uso eficiente de formas de aluminio na edificacdo
de paredes de concreto em seus projetos, o Grupo Direcional
aprimora 0s seus processos a cada ano, para avangar tanto nos
ganhos de produtividade quanto na seguranga e qualidade entregue
aos seus usuarios. Nesse sentido, aplica uma técnica construtiva
sustentavel e, na mobilizacdo de seus canteiros de obras e durante
a fase de construcao, realiza uma gestao responsavel e eficaz dos
residuos e demais impactos que possam ser causados ao proprio
ambiente de trabalho e a vizinhanga.

Projetos de maior magnitude, identificados com potencial de
gerar maiores efeitos, sdo precedidos por Estudo de Impacto

de Vizinhanga e/ou Ambiental, cujo escopo envolve analises
ambientais, geograficas e socioeconémicas e ajuda a definir as
contrapartidas de compensagao e mitigacao a serem executadas
pela Companhia no entorno do empreendimento.

Além dessas estratégias estruturais, a Direcional busca ampliar
a sustentabilidade dos canteiros de obras e das edificacdes
residenciais. No primeiro caso, tem estabelecido parcerias para
o fornecimento de energia fotovoltaica a suas instalagdes. No
segundo, esta preparando alguns projetos construtivos para o
reuso futuro da agua pluvial.
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ABORDAGEM DE PRECAUCAO

GRI413-1,413-2

A mitigagao de impactos negativos a
vizinhanca dos empreendimentos recebe
o suporte de atividades desenvolvidas sob
a diretriz da Abordagem de Precaugao,
bem como do Canal Vizinho de Obra.

Na Abordagem de Precaucdao, estao
expressas as preocupacdes do Grupo
Direcional com os impactos ambientais,
geoldgicos e socioecondmicos de seus
empreendimentos, presentes em toda

a cadeia do negodcio, desde as fases de
prospeccao de areas as de mobilizagao
dos canteiros e construcdo. As atividades
da Abordagem de Precaugao envolvem
estudos de eventuais riscos, da legislacao
e da adequacgdo dos empreendimentos
aos terrenos. Cabe ao Comité de
Aquisi¢cao aprovar a compra do terreno

e liberar o desenvolvimento do projeto
arquitetdnico e de engenharia.

Critérios relacionados a preservacao do
solo, dos lencgdis freaticos, areas verdes e
relagcdes de vizinhanca sdo adotados em
cada projeto, que € analisado e revalidado
pelo Comité de Langamento. Somente

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

com o aval do 6rgéao publico responsavel
o projeto € encaminhando para
execucdo. E durante a implementacao,
sdo desenhadas e aplicadas medidas
mitigadoras de controle de ruidos,
movimentacao de veiculos pesados,
gestao de residuos e de materiais em
suspensao (como poeira).

A organizagao e limpeza das vias

€ acompanhada diariamente pelo
engenheiro responsavel da obra. Se
houver necessidade, ele providencia a
lavagem das ruas e passeios publicos,
bem como a aspersao da poeira

por caminhdes-pipa. Os canteiros
disponibilizam o servico de “lava-rodas”
para 0s veiculos, 0 que minimiza o risco
de espalharem sujeira nas adjacéncias.

As edificagdes vizinhas recebem

uma inspecao antes e depois da

obra, denominada Laudo Cautelar de
Vizinhanga, que permite identificar
eventual impacto gerado pela execucao
do projeto sobre os imoveis e, em caso
positivo, adotar as medidas corretivas.

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

CANAL VIZINHO DE OBRA

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

A gestao do Canal Vizinho de Obra é feita pela area de Relacionamento com Cliente, mas
também recebe acompanhamento do setor Administrativo das Obras. O contato com

a Companhia é realizado através do e-mail vizinhodeobra@direcional.com.br, que esta
registrado nas placas locais de identificagdo da obra e disponivel no site da empresa. A
gestao das chamadas é feita por meio de uma plataforma eletrénica, a qual encaminha a
reclamacao a area responsavel em até 24h, com prazo maximo de cinco dias para retorno.
Em 2022, houve 157 chamados, os quais 70% foram atendidos dentro desta meta.

OLIMPIADA DA ENGENHARIA

O atendimento aos requisitos de
eficiéncia dos processos construtivos e
da gestao administrativa dos canteiros
de obras, o que inclui as relagdes

com a vizinhanca, é acompanhado

por duas iniciativas da Companhia: o
Programa Olimpiada da Engenharia, que
anualmente premia os trés melhores
empreendimentos pelo desempenho de
seus indicadores; e o Programa Farol da
Qualidade, baseado na plataforma On
Safety, que possibilita o registro e analise
mensal das informagdes.

A Olimpiada mobiliza todo o time da
engenharia no monitoramento da propria
performance, o que reforga seus cuidados
na organizacgao e limpeza dos canteiros;
na contratagdo de mao de obra local;

na aderéncia aos prazos; na gestao dos
materiais e residuos; e na relacdo com os
clientes e a comunidade. A entrega dos
Prémios aos trés primeiros colocados
acontece na Convencgao Anual do Grupo.

Ces)
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= APRESENTACAO

AGUA E EFLUENTES

GRI303-1, GRI 303-2, GRI 303-3

CAPTAGAO, DESCARTE E REAPROVEITAMENTO

A Companhia emprega a agua fornecida, em sua maior
parte, pelas concessionarias locais, para atender as
necessidades dos:

m Canteiros de obras: nos sistemas hidrossanitarios
(bebedouros, sanitarios e chuveiros), na
homogeneizacao de agregados utilizados na construcao
civil (preparagao de argamassa cimenticias e de gesso),
na umidificacdo de vias, higienizagao e pequenas
limpezas,;

m Estandes de vendas: consumo humano, cozinha,
sanitarios, higienizacao e pequenas limpezas;

m Escritérios administrativos locais, sedes regionais e
central: consumo humano, sanitarios, higienizagao e
pequenas limpezas.

Faz ainda captacao de agua proveniente de pocos
artesianos (dgua subterranea) nos canteiros de obras onde
existe a disponibilidade desse tipo de captacao. Outro
recurso utilizado € o abastecimento por meio de caminhdes-
pipas, notadamente para a limpeza e umidificacdo de vias.

Em 2022, o volume captado dessas fontes registrou
elevagao de 49%, devido ao aumento do total de obras em
andamento e de uma maior propor¢ao de obras verticais.
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METAS PARA A REDUGAO DE CONSUMO

GRI303-5

Com a escalada dos negécios
registrada em 2022, o Grupo Direcional
demandou um consumo maior de
agua. Entretanto, a Companhia busca
melhorar seu desempenho no quesito
do consumo racional da agua. Nos
processos de licenciamento de novos
empreendimentos, por exemplo, aplica
0s critérios legais orientados pelo 6rgao
publico correspondente da localidade,
realizando estudos ambientais que
envolvem os recursos hidricos. Evita,
ainda, realizar captacao em areas de
estresse hidrico.

Do ponto de vista interno, desenvolve
campanhas sistematicas pelo uso
racional e responsavel dos recursos
hidricos junto dos seus colaboradores.
O tema faz parte do treinamento de

integracao de Seguranca do Trabalho e

Meio Ambiente de cada novo colaborador

proprio ou terceirizado que inicia suas
atividades na empresa, além de ser
difundido pelos Dialogos Diarios de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, que
ocorrem frequentemente nas frentes de
servigos. Fornecedores e prestadores
de servicos, no periodo de contrato com
o Grupo, também sao envolvidos neste
processo de conscientizagao.

Por fim, a Companbhia realiza um
acompanhamento mensal das curvas de
consumo, de forma que possa identificar
possiveis falhas no sistema, mitigando,
em tempo habil, impactos que possam
causar prejuizos ao ecossistema e a
propria empresa.
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TRATAMENTO DE EFLUENTES:

REAPROVEITAMENTO E DESCARTE

GRI 303-4

Com base nas estimativas do

consumo no ano, 83 mega litros (80% do
volume) foram descartados diretamente
na rede das concessionarias locais em
2022. O restante refere-se ao consumo
humano e a agua incorporada no
processo construtivo.

Os efluentes descartados ndo possuem
contaminantes quimicos relacionados
ao processo produtivo da obra, eles
sdo semelhantes aos descartes
domissanitarios provenientes do
consumo humano. Quando inexiste
infraestrutura publica de saneamento,
a Companhia opta pela destinacao
em fossas sépticas, as quais recebem
processo de limpeza periodica. Os
rejeitos da limpeza de fossa séptica

sao coletados e destinados a empresas
especializadas na disposicao do lodo e
licenciadas pelos 6rgaos ambientais. Nos
locais onde a concessionaria de servico
publico executa o tratamento do esgoto
doméstico, a destinacao final é realizada
por ela.

A atividade do Grupo Direcional na
construcao de edificacbes prediais ndo
possui carater poluidor no que se refere
ao descarte de agua. A Companhia
emprega as resolucbes CONAMA
357/2005 e 411/2011 no langamento
dos efluentes domeésticos, assim como
qualquer outro regramento estadual e/
ou municipal com parametros mais
restritivos que estejam em vigor e sejam
aplicaveis as atividades da empresa.
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PRINCIPAIS FONTES UTILIZADAS E CONSUMO

A eletricidade fornecida pelas concessionarias publicas
representa a principal matriz energética utilizada pelo Grupo
Direcional em todas as suas unidades e atividades. As fontes
consumidoras sao canteiros de obras, estandes de vendas,
escritorios das regionais, galpdes e bases das assisténcias
técnicas. Paulatinamente, a organizacao tem adotado
medidas de mitigagdo do consumo, com investimentos em
energia limpa (fotovoltaica) e melhorias em suas instalagdes
para potencializar o aproveitamento da ventilagéo e
iluminacao naturais.

Geradores de energia, que utilizam gasolina e 6leo diesel
como combustiveis, operam, em geral, no inicio da
implementacao dos canteiros de obras, enquanto é feita a

adequacao do fornecimento pela concessionaria local. Contudo,
Sua participacdo € minima quando comparada ao consumo global
de energia da Companhia. Quanto ao consumo de etanol, este
ocorre basicamente em veiculos utilizados para atendimento as
obras. Em 2022, foram consumidos pouco mais de 53 mil litros nas
atividades da empresa.

Em 2022, houve um aumento total de 47,7 % no consumo de
energia em comparagao com o ano de 2021, decorrente do:

B Aumento de 25,4% do total de obras em andamento;
B Acréscimo no numero de obras verticais, de 21 para 35,
representando uma alta de 66,7%.

SOBRE O
RELATORIO

ANEXOS pp—

Energia limpa nos
canteiros de obras

O Grupo Direcional vem adotando
gradualmente, desde 2021, em
seus canteiros de obras, parcerias
para o fornecimento de energia
de origem fotovoltaica, gerada
por fazendas que fazem captacgao
de energia solar e sua conversao
em elétrica. Inicialmente foram
atendidas as areas administrativas,
contudo, em 2022, novos
contratos foram realizados para
o fornecimento integral a cinco
canteiros em Minas Gerais e

a todos os seus estandes de
vendas. No final do ano de 2022
e inicio de 2023, novos contratos
foram estabelecidos para os
estados de Pernambuco e Cear3,
além do Distrito Federal. Eles
visam a atender, em principio, os
escritorios e estandes de vendas,
sendo que, em Pernambuco, a
energia esta chegando também a
um canteiro de obras.
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MATERIAIS

Os materiais empregados Nos processos
construtivos sao fornecidos por terceiros
e, quanto a sua contratacao e/ou
aquisigao, a Companhia aplica critérios
de origem e qualidade, valorizando o
desempenho dos produtos e, mitigando,
desta forma, os impactos ambientais.
Por exemplo, utiliza 100% das pecas de

madeira para a montagem das instalagdes

e estruturas provisorias do canteiro
de obra, com madeira exclusivamente
provenientes de reflorestamento.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

APRESENTACAO

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

RESIDUOS

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-4 , GRI 306-5

O descarte adequado dos residuos
constitui uma das preocupacgdes
centrais do Grupo Direcional, que possui
equipes encarregadas de monitorar
semanalmente a sua destinacao,
acompanhar a quantidade gerada, o
lancamento e até as licengas para o seu
transporte. Este controle é feito através
de sistemas que possuem interface com
orgaos ambientais nos ambitos federal,
estadual e municipal.

Além disso, a tecnologia construtiva
utilizada pela Companhia com a

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

edificacdo das paredes em concreto,
assim como de drywall em algumas
paredes internas as unidades - em
substituicdo a metodologia de alvenaria
convencional - diminui o impacto de
geracao de residuos.

Desta forma, na comparacao com 2021,
a Companhia registrou queda de cerca
de 6% no volume gerado em 2022. O total
caiu de 249 mil m? para 233 mil m3.

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS —

Os residuos gerados no segmento da
construcao civil envolvem quatro classes,
conforme exposto na sequéncia.

m Classe A-211.620,23 - Alvenaria, tijolos,
blocos, argamassa, concreto e afins
(destinados para aterro);

m Classe B-10.968,92 - Papel, papelao,
plastico, madeira, aco e afins,
destinados a reciclagem (reciclaveis
para outras destinagdes);

m Classe C-10.575,07 - Lodo de Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE), fossa
séptica, residuo de banheiro quimico e
afins (destinados a aterro);

m Classe D - 306,33 - Tintas, solventes,
solos contaminados e afins (destinados
a locais especializados no tratamento
e descarte de materiais perigosos, de
forma a evitar impactos ambientais).

m Peso total de residuos gerados em 2022:

233.470,56 m3

RESIDUOS RECICLADOS

Do volume de 233.470,55 m® de residuos
gerados em 2022 (de todas as classes),
um total de 10.968,92 m? ndo foram
destinados para a disposicao final. Sao
materiais de Classe B, encaminhados a
empresa externa especializada

em reciclagem.
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EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

GRI 308-1

Em 2022, o Grupo Direcional deu inicio a elaboragcdo do

seu primeiro Inventario de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), que contou com a evolugéo dos controles
internos e a crescente pesquisa sobre o tema. Além disso,
passou a integrar o grupo Alianca pela Reducao dos Gases
de Efeito Estufa no Setor da Construgéo e Incorporagéao
Imobiliaria e a participar do Grupo de Trabalho visando a
melhoria continua da ferramenta CECarbon - calculadora de
consumo energético e emissdes de carbono - desenvolvida
por entidades do setor.

Vale destacar que a Companhia ja executa acdes que
buscam contribuir com a reducdo da emissao desses
gases, entre as quais:

m Prioridade na contratacao de mao de obra local, ou seja,
no entorno dos canteiros;

m Prioridade na contratacao de fornecedores locais,
cujo impacto também visa a reducdo da emisséao de
poluentes advindos do transporte de materiais;

m Construcdo de empreendimentos mistos (residenciais e
comerciais), minimizando a necessidade deslocamento
futuro de moradores e vizinhos para outros centros
comerciais, diminuindo o uso de combustivel e a
emissao de gases poluentes.
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BIODIVERSIDADE

GRI203-2, GRI 304-2

COMPENSACAO AMBIENTAL

O Grupo Direcional opera predominantemente
em areas urbanas consolidadas e, por isso,

0S impactos sobre a biodiversidade séo
potencialmente advindos da supressao de
vegetacao isolada durante a fase de obra.
Toda intervencao somente € realizada apos a
obtencao da licencga de supressao, observando
as determinacdes das legislagdes estaduais e
municipais aplicaveis.

Durante o licenciamento do projeto imobiliario séo
definidas as compensacoes a serem realizadas
em decorréncia da supressao que sera necessaria,
tais como plantio compensatorio e manutencao
de areas verdes. Em 2022, a Companhia promoveu
duas vezes mais plantio compensatorio e
espontaneo em relacado ao que foi necessario
suprimir. Além disso, varias medidas séao
realizadas de forma a minimizar o impacto sobre a
flora e fauna: no caso de grandes areas, € feito um
planejamento em etapas da supressao, a fim de
possibilitar o refugio da fauna local, composta por
pequenos animais, para outros trechos de mata
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a ser preservada. Ainda sobre os cuidados com a
flora, € realizado o cercamento e a identificacao da
vegetacado a ser mantida, bem como a educagao
ambiental de todos os colaboradores envolvidos
no projeto, a fim de explicitar a importancia da
preservacao da vegetacao, das corretas acdes

em caso de aparecimento de animais no canteiro
de obras e demais medidas para assegurar a
preservagao do meio ambiente.

Por exemplo, na compensacao de um projeto
executado no Rio de Janeiro, a Direcional
Engenharia forneceu 850 mudas ao Horto

Florestal durante 12 meses. Ja para o Recreio

dos Bandeirantes, onde a Riva Incorporadora ira
implantar empreendimentos em area superior a 500
mil m?, esta sendo desenvolvido os estudos de EIA
RIMA (Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de
Impacto Ambiental), que definirdo as contrapartidas
necessarias.

Em 2022, a Companhia investiu RS 6,8 milhdes em
contrapartidas ambientais.

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ANEXOS c—

REABILITACAO DE
TERRENOS CONTAMINADOS

GRI 304-3

A Companhia exerce um importante papel no processo de
reabilitacao de terrenos contaminados. Durante a etapa de
aquisicao de terrenos, realiza estudos iniciais buscando
possiveis contaminagdes do solo, de aguas subterraneas e de
aguas superficiais. Caso sejam identificados indices acima dos
valores de referéncia indicados pelos 6érgdos competentes, um
Plano de Intervencéo € elaborado, visando a reutilizagéo das
areas contaminadas e a segurancga dos futuros moradores, bem
como das areas do entorno. Os procedimentos de remediacao
variam de acordo com 0s tipos e niveis dos contaminantes
encontrados, sendo mais comum a remocao do solo
contaminado e a correta destinacao dos residuos

Em 2022, cinco terrenos da Companhia, localizados em Séo
Paulo, passaram por medidas de remediacao, promovendo a
reabilitacao de mais de 4,4 mil m? e resultando na remocao de
aproximadamente 1,8 mil toneladas de contaminantes em solos
e lencois freaticos.
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GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-14, GRI 2-29, GRI 3-1

A Direcional Engenharia apresenta seu
Relatério Anual de Sustentabilidade

2022, orientado pelas Normas Universais
da Global Reporting Initiative (GRI)

2021. Dessa forma, o leitor encontrara
diferencas nos apontamento e
terminologia dos indicadores, em especial
do Conteudo Geral (GRI 2-1 ao 2-30), em
relacdo ao relatério do ano anterior.

Para a definicao e priorizacdo dos
conteudos reportados, reavaliamos os
temas materiais apresentados na edi¢do
anterior, ndo s6 como exercicio critico,
mas também como pratica de adequacao
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as novas normas GRI 2021. Como
resultado, foram considerados quatro
novos temas, alinhados as questdes
relevantes do setor da Construcao,
apresentadas pela Sustainability
Accounting Standards Board (SASB),
inclusive. O processo fortaleceu a
integridade das informacdes e seguiu
aprovado pela alta gestao da Companhia,
dando suporte e credibilidade necessaria
para divulgacao.

O relatdrio abrange toda a Companhia,
incluindo as subsidiarias Riva
Incorporadora, Direcional Vendas, Riva

Vendas e Direto e descreve 0s principais
resultados da gestao ambiental, social e
de governanca, conforme as operacdes
desenvolvidas pelo Grupo, as mesmas
contempladas nas Demonstracdes
Financeiras, no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2022.

Os temas materiais estao
correlacionados também com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), no sentido de demonstrar
0 engajamento publico e o fortalecimento
das pratica de gestéo.
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TEMAS MATERIAIS

GRI 2-16, GRI 3-2

A narrativa que conduz o Relatorio de Sustentabilidade parte do entendimento do modelo de negdcio do Grupo Direcional e do mapeamento de seus impactos mais
significativos na economia, no meio ambiente e nas pessoas. Assim, foi possivel ajustar a materialidade anterior e definir os topicos prioritarios para divulgar o
desempenho de gestao da sustentabilidade.

s

Cj‘ cligue no grafico abaixo para saber mais

ETICA E TRANSPARENCIA NOS NEGOCIOS

ETICA E SAUDE E Descritivo e preocupacgoes

TRANSPARENCIA SEGURANCA A necessidade de gerenciar varios agentes e subcontratados locais, a complexidade

NOS NEGOCIOS D'?RIZOBRAGL?-IgE do financiamento e licenciamento de projetos, a magnitude dos contratos envolvidos

na construcao de grandes projetos, o processo competitivo necessario para garantir

contratos com entidades privadas e publicas, podem incorrer riscos associados a
suborno, corrupgéao e praticas anticompetitivas e resultar em investigacoes por parte
das autoridades, bem como em multas pesadas, custos de liquidacao, perda de
receitas e reputacdes prejudicadas.

ODS Relacionados

EFICIENCIA NA INTEGRIDADE

[ 17 Pocchusticos
CONSTRUGAO

INSTITUIGOES O
EFIGAZES.. , DEIMPLEMENTAGAO

ESTRUTURAL E
SEGURANGA

&
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No quadro abaixo, estdo correlacionados ao conteldo das Normas GRI os indicadores de desempenho, os impactos significativos, os ODS e os compromissos de gestdo. As agdes
para prevenir e remediar 0s impactos negativos, bem como as praticas para promoc¢ao dos impactos positivos, estdo descritas nos capitulos indicados.

Tema material

Etica e transparéncia
nos negocios

Contetdo GRI

GRI 2: Conteudo

GRI 205: Anticorrupgao

GRI 206: Concorréncia Desleal
GRI 207: Tributos

Indicadores correlacionados

Abordagem dos impactos e capitulos de consulta

m Capitulo “Apresentagao”:
Desenvolvimento Humano dos Colaboradores - Aderéncia aos Valores Eticos.

m Capitulo “Gestao Estratégica e Governanga”:
Tecnologia da Informacg&o — Gestao Digital dos Relacionamentos, NPS, Portal Pode Morar;
Governanga Corporativa — Propdsitos e Valores; Estrutura de Governanca; Etica, Cédigo de Conduta e
Compliance (na relagdo com os stakeholders, Diretrizes, Compliance, Canal de Denuncia e Didlogo, Cédigo
de Conduta e Direitos Humanos, Compromissos e Processos para Reparar Impactos Negativos, Politica de
Combate a Corrupgao), Lei Geral de Protecédo de Dados/LGPD);
Tributos e Gestao de Riscos Fiscais.

m Capitulo “Gestao de Relacionamento”:
Relacionamento com o Cliente; Canais de Destaque e Performance; Assistente Virtual e Acessibilidade;
Privacidade e Protecdo dos Dados/LGPD;
Colaboradores — Perfil e Diversidade;
Fornecedores — Responsabilidade e Compliance na Cadeia de Suprimentos;
Relacdes Institucionais e Sociedade: Politicas Publicas, Incremento Local e Regional, A¢des de Apoio as
Comunidades Locais.

Salde e seguranca da
forga de trabalho

GRI 2: Conteudo gerais
GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho
GRI 410: Praticas de Seguranga

m Capitulo “Gestao Estratégica e Governanga”:
Comité de Saude e Seguranga do Trabalho.

m Capitulo “Gestao de Relacionamento”:
Jornada do Colaborador,;
Saude e Seguranca do Colaborador - Gestédo de Riscos e Perigos, Programas e Treinamento, Campanhas de
Saude, Colaboradores Terceirizados, Alojamentos em Canteiros de Obras.
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GRUPO APRESENTAGAO
DIRECIONAL

Tema material Conteudo GRI

GRI'307: Materiais

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua e efluentes
GRI 304: Biodiversidade
GRI 305:; Emissdes

GRI 306: Residuo

Eficiéncia na construgéo

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

Indicadores correlacionados

GESTAO DE GESTAO SOBRE O ANEXOS o o—
RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO p—

Abordagem dos impactos e capitulos de consulta

m Capitulo “Apresentagao”:
Sustentabilidade e Inovagao Tecnoldgica.

m Capitulo “Gestao de Relacionamento”:
Modelo de Negdcios — Tecnologia Construtiva Industrializada;
Tecnologia da Informacgéo — Digitalizagéo e Tl na Engenharia.

m Capitulo “Gestao Ambiental”:
Construcao Sustentavel: Abordagem de Precaucéao, Canal Vizinho de Obra, Olimpiada da Engenharia;
Agua e Efluentes: Metas para a Reducdo do Consumo; Tratamento de Efluentes — Reaproveitamento e
Descarte;
Energia: Energia Limpa nos Canteiros de Obras;
Residuos: Residuos Reciclados;
Emissdo de Gases de Efeito Estufa: Prioridade a mao de obra e fornecedores locais, evitando deslocamentos;
desenvolvimento de empreendimentos mistos, com comeércio e servigos, evitando deslocamentos;
Biodiversidade: Compensagdao Ambiental, Reabilitacdo de Terrenos Contaminados.

GRI 308: Avaliagao Ambiental de

Fornecedores
GRI 414 Avaliagao Social de
Integridade estrutural Fornecedores
e seguranca GRI 416: Saude e Seguranca do
Consumidor

GRI 417: Marketing e Rotulagem
GRI 418: Privacidade do Cliente

m Capitulo “Apresentacgao”:
Sustentabilidade e Inovagéo Tecnoldgica;

m Capitulo “Gestao de Relacionamento”:
Clientes - Canais em Destaque e Performance: Reclame Aqui; Integridade estrutural;

m Capitulo “Gestdao Ambiental”:
Construgao Sustentavel: Abordagem de Precaugao, Canal Vizinho de Obra, Olimpiada da Engenharia;
certificagao, conformidade, qualidade e exceléncia.

Mais informacodes sobre este relatério podem ser obtidas por meio de contato com a drea de Sustentabilidade pelo e-mail: sustentabilidade@direcional.com.br
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GRUPO APRESENTAGO GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE O ) ANEXOS " —

E GOVERNANGCA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO p—

DIRECIONAL ¢ ‘—
No dambito de sua emissdo de Certificados de Recebiveis Alocagéo de recursos por projeto

em RS

Imobiliarios (CRI) com rotulagem social (tratada na pagina 13),
foram definidos, por meio de parecer de segunda opiniao, 0s

;

% estimado a ser

Valor total a ser

Valor alocado até o

% do recurso utilizado

indicadores financeiros e sociais a serem publicados anualmente Projeto alocado por projeto alocado (R$) momento (R$) até a data-base
pela Companhia, até a data de vencimento dos titulos ou até a Projeto A 6,4% 19.989.313 1 459,559 76%
comprovacao da aplicacdo da totalidade dos recursos captados .
. . . Projeto B 23,5% 70.613.173 848.855 1,2%
na oferta, o que ocorrer primeiro. Tratam-se, ao todo, de seis
indicadores, assim subdivididos: Projeto C 38,5% 115.459.324 6.757.232 59%
Projeto D 31,5% 94.638.190 1.391.270 1,5%
Indicadores financeiros:
~ . Total 100,0% 300.000.000 10.456.716 3,5%
a) Alocacgdo de recursos por projeto (em RS);
b) Recursos alocados temporariamente em outros instrumentos
que ndo os projetos (em RS, por instrumento financeiro);
Recursos alocados temporariamente em outros instrumentos que nao os projetos, por instrumento financeiro
Indicadores sociais: / em R$
a) Renda familiar bruta média da populagdo-alvo beneficiada
(em RS); Aplicagéo? Liquidez Saldo em 31/12/2022
b) Valor Médio dos Imdveis Adquiridos pela populacdo-alvo CDB D+0 (com 60 dias de caréncia) 63.674.649
(em RS);
Fundo de investimentos exclusivo da Direcional D+0 225.868.635

c¢) Quantidade de habitagbes construidas com os recursos da
emissao;

d) Quantidade de imdveis para PCD' construidos com os
recursos da emissao.

As tabelas a seqguir trazem a apuracao dos indicadores por projeto
(quando aplicavel), considerando a data-base de 31/12/2022.
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GRUPO
DIRECIONAL

Indicadores Sociais

APRESENTACAO E GOVERNANCA

GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE

RELACIONAMENTOS

GESTAO SOBRE O
AMBIENTAL RELATORIO

) ANEXOs =

;

Renda familiar bruta média da

Valor médio dos imodveis adquiridos pela

Quantidade de habitagdes construidas

Quantidade de imdveis para PCD

Projeto populagéo-alvo beneficiada (RS) populagéo-alvo (RS) com os recursos da emissao construidos com os recursos da emissao
(a) (b) (c) (d)

Projeto A 3.066 161.566 Obra ainda nao iniciada Obra ainda néo iniciada
Projeto B 2.344 184.447 Obra em fase de fundagéo Obra em fase de fundagéo
Proi Na data-base, o empreendimento ainda Na data-base, o empreendimento ainda Na data-base, o empreendimento ainda Na data-base, o empreendimento ainda

rojeto C ~ o ~ T ~ S ~ S

nao havia sido langado nao havia sido langado nao havia sido langado nao havia sido langado

Projeto D 2.232 161.846 Obra ainda nao iniciada Obra ainda nao iniciada

TPCD: Pessoa com deficiéncia.

2Conforme Politica de Gestéo de Riscos da Companhia. Este nimero pode apresentar valores advindos de outras fontes de captagdo da Companhia que estédo aplicados no mesmo instrumento.
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GRUPO
DIRECIONAL

APRESENTACAO

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

COMPLEMENTOS GRI

Membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva

GESTAO
AMBIENTAL

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

SOBRE O

RELATORIO ) ANEXOS

/ GRI 2-9, GRI 2-11

Conselho de Administragao

Ricardo Valadares Gontijo

Cargo

Presidente

Diretoria Executiva

Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo

CEOQ | Diretor-Presidente

Claudio Carvalho de Lima

Vice-Presidente | Conselheiro Independente

Henrique Assungao Paim

CFO | Diretor Financeiro

Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo Conselheiro Paulo Henrique Martins de Sousa DRI | Diretor de Relagbes com Investidores
Ana Lucia Ribeiro Valadares Gontijo Conselheira Rafael Passos Valadares Diretor de Engenharia Técnica
Ana Carolina Ribeiro Valadares Gontijo Conselheira Guilherme de Rezende Castanheira Diretor de Engenharia

Alberto Fernandes

Conselheiro Independente

Joao Adriano Ponciano Nobre

Diretor Comercial

Christian Caradonna Keleti
Conselho Fiscal

Bruno Lage de Araujo Paulino

Conselheiro Independente

Presidente

Laura Ribeiro Henriques

Diretora Juridica’

Eduardo Ferreira Quintella

Diretor Comercial

Valeria de Freitas Plata

Diretora de Recursos Humanos'

Paulo Savio Bicalho

Conselheiro Fiscal

Sérgio Lisa de Figueiredo

Conselheiro Fiscal

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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GRUPO
DIRECIONAL

APRESENTACAO E GOVERNANCA

Demonstracao de Valor Adicionado

GESTAO ESTRATEGICA

ﬁm 2011

Pessoal e encargos

Remuneragao de
Capitais de Terceiros

Remuneragao de
Capitais Préprios

[ Pagamentos ao Governo

[ Pessoal e encargos

B Remuneragio de
Capitais de Terceiros

Remuneragéao de
Capitais Préprios

[ Pagamentos ao Governo

Relatorio de Sustentabilidade 2022

GESTAO DE GESTAO
RELACIONAMENTOS AMBIENTAL

Demonstragao de Valor Adicionado

SOBRE O
RELATORIO

) ANEXOs =

;

Valor Economico Gerado

em RS milhdes

Receita Operacional Liquida 2.234
Receitas financeiras 195
Resultado de equivaléncia patrimonial 22
Subtotal (a) 2.451
Valor Econémico Distribuido

Custos Operacionais 1.387
Pessoal e encargos 307
Remuneragéo de Capitais Terceiros 306
Remuneragao de Capitais Proprios 256
Pagamentos ao Governo 142
Subtotal (b) 2.397
Total (a- b) 53
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GRUPO

~ GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE O o —
DIRECIONAL APRESENTAGAO E GOVERNANCA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO ) ANExos S
Trabalhadores por género e estado Amapa
[ GRI 2-7 )
Ceara w _
222
W 26
Pernambuco
o162
Amazonas / Bahia ﬂ
u(‘u e} q \ 1 6
W 66 { 16
. Minas Gerais
Rondénia o
F 4 \ﬂy 1.236
| . . o
) Rio d:: Janeiro N 397
4 - flr‘ﬂ[:‘: 677
Goias WF 90
i 65
2021 2022 ,
Hommens 4507 4,486 W2 S&o Paulo
Mulheres 784 846 W 809
Total 5.291 5.332 Distrito Federal o138
* Estéo excluidos estagiarios, autbnomos e ﬂ 555
trabalhadores afastados. Nao havia trabalhadores em )
regime de trabalho temporario é‘;\\j\d 72
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GRUPO APRESENTAGAO GESTAO ESTRATEGICA
DIRECIONAL E GOVERNANGA

Trabalhadores de contrato permanente do Grupo Direcional — por regiao

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

[GRI 27

Regiao Norte

Periodo integral: 670148 .2 e 622 &' Regiéo Nordeste
Periodo parcial: 32 | 18 L e 14 & Periodo integral: 552 | 50 2 e 502 &

Periodo parcial: 14| 8 Leed

Regido Centro-Oeste
Periodo integral: 665 | 72 L e593d
Periodo parcial: 52 | 25:L e 27 &

Regido Sudeste
Periodo integral: 3.291 | 597 L e 2.694 d
Periodo parcial: 56 | 28 L e 28 &

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O
RELATORIO

) ANEXOS

Trabalhadores de contrato permanente do Grupo Direcional - por faixa etaria e categoria funcional

/GRI 2-7

2021 2022

Cateqoria funcional Abaixode Entre31e Acimade Abaixode Entre31e Acima de

9 30 anos 50 Anos 50 anos 30 anos 50 Anos 50 anos
Diretoria Executiva 6 2 9 1
Gestéo Estratégica i 14 3 15 2
Gestdo 40 187 6 36 223 9
Profissional 199 177 5 203 238 4
Tecnico administrativo 1640 2314 703 1332 2448 812
e operacional

Proporgao entre salario-base anual e remuneragao total anual, por categoria e género
em %

[GRI 404-1

Categoria funcional

Salario base total ano

Remuneragao total ano

Diretoria Executiva 0,92 0,97
Gestdo Estratégica 0,85 0,90
Gestédo 0,84 0,85
Profissional 0,93 0,94
Tecnico administrativo e operacional 0,84 0,92
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GRUPO
DIRECIONAL

APRESENTACAO

Taxa de rotatividade por faixa etaria

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

[GRI 401-1

Faixa Etaria 2021 2022

Abaixo de 30 anos 78,46% 105,77%
Entre 31 e 50 anos 88,26% 82,76%
Acima de 50 anos 39,63% 70,53%
TOTAL 76,15% 88,01%

Taxa de rotatividade por género
[GRI 405-2

Género 2021 2022

Homens 81,19% 94,04%
Mulheres 47,57% 54,95%
TOTAL 76,15% 88,01%

0O modelo de negdcio da Companhia esta intrinsecamente alinhado ao ciclo das obras, o que se traduz

em contratagdes ao iniciar novos projetos e demiss&es ao concluir cada empreendimento. Esse processo

tem um impacto significativo no indice de rotatividade de pessoal, tornando essencial o foco na gestéo

cuidadosa das equipes e no suporte aos colaboradores ao longo dessas transigoes.
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GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

Licenga maternidade 2022

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ) ANEXOS

(GRI 401-3

Sairam de licenga 28
Voltaram da licenga 28
Permanecem apos 12 meses 22

Licenga paternidade 2022

ﬂ}RI 401-3

Sairam de licenga 9
Voltaram da licenga 9
Permanecem apds 12 meses 6
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GRUPO ) GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE
APRESENTAGAO
E GOVERNANGA RELACIONAMENTOS
DIRECIONAL ¢

Membros dos Orgdos de Governanga - por faixa etaria

0,
%
/GRI 405-1 em

Membros dos Orgdos de Governancga

Abaixo de 30 anos 0
20217 Entre 31 e 50 Anos 50,00
Acima de 50 Anos 50,00
Abaixo de 30 anos 0
2022 Entre 31 e 50 Anos 50,00
Acima de 50 Anos 50,00

Relagao de diversidade nos 6rgaos de governanga (Conselho de Administragao e Conselho Fiscal)

[ em %
GRI 405-1

Membros dos Orgdos de Governancga

Homens 84,62

2027 Mulheres 15,38
Total 100

Homens 84,62

2022 Mulheres 15,38
Total 100
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GRUPO
DIRECIONAL

Materiais utilizados em 2022 discriminados por peso ou volume

APRESENTACAO

GESTAO ESTRATEGICA

E GOVERNANGA

ﬂBRI 301-1, GRI'301-2

GESTAO DE

RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O

RELATORIO ) ANEXOS —

Materiais que possuem elementos reciclados incorporados a sua composigao, usados em 2022

ﬂSRI 301-2

Materiais Unidade Total Materiais % Reciclado
Areia m2 29.544.39 AGO 57%
Concreto usinado m? 194.704,22 Aluminio 10%
Argamassa kg 5970.739,69 Ceramica 7% das pegas / 100% da agua no processo
Cimento kg 861.2750983 Concreto 63% do material
Pedra britada kg 11.291.369,70 Oleos desmoldantes 100% - Somente embalagens
Tintas e texturas kg 2.370.784,63 Loucgas e Metais 100% da agua no processo
Vergalhdo/tela de ago kg 10.231.182,00 Tintas 100% - Somente embalagens
Azulejo ceramico m? 216.714,00
Nota: Informacgdes dos proprios fornecedores
Piso ceramico m? 307.962,00
Canaletas de concreto m 11.432,30
Cabo eletrico m 5.567.762,86
Tubos de PVC para esgoto normal m 203.407,00
Conexoes de PVC para esgoto normal und 396.168,40
Janela de aluminio und 79.842,00
Bloco de concreto und 265.157,18
Louga sanitarias und 45624,00
Telha fibrocimento und 34.218,00

Nota: Estimativa baseada na média de consumo por unidade e aplicada ao total construido em 2022
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GRUPO APRESENTACAO

DIRECIONAL

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

Residuos totais gerados pelo Grupo Direcional no comparativo entre 2021 e 2022

/GRI 306-3

toneladas

Tipo de residuo 2021 2022 Método de disposi¢ao
Residuos perigosos 339 306

Residuos perfurocortantes 0 0 Incineragao
Residuos infectantes 0 0 Autoclavagem
Residuos quimicos 0 0 Incineragao
Eletronicos/pilhas e baterias 0 0 Reciclagem
Resfduos néo perigoso 0 0

Nao reciclaveis 238.921 222195 Aterro sanitario
Reciclaveis 9.330 10.968 Reciclagem
TOTAL 248597 233470
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GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL

SOBRE O
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GRUPO APRESENTAGAO GESTAO ESTRATEGICA
DIRECIONAL E GOVERNANGA

Consumo de agua no comparativo entre 2021 e 2022

GESTAO DE GESTAO SOBRE 0
RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO ) ANEXos —

Consumo de energia total do Grupo Direcional entre 2021 e 2022

(GRI 303-5

Poco artesiano (estimativa)

2021

2022

Caminhao-pipa

2021

2022

Concessionaria

2021

2022

Total

2021

2022

Em sintese, o consumo esta subdividido entre:
- Agua subterranea de extragao propria - 14.414 m?
- Agua de terceiros (concessionaria e caminhdo-pipa) - 89.889 m?

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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4.589 2021 10.152,29

16.725

26.492

48.676

63.397

69.991

104.303
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GRUPO
DIRECIONAL

APRESENTACAO

GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANGA

INDICE REMISSIVO GRI

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

GESTAO
AMBIENTAL RELATORIO

SOBRE O ) ANEXOS =

Declaragado de uso

A Direcional Engenharia, relatou seu desempenho de gestao da Sustentabilidade, orientada pelas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usada GRI 1: Foundation 2021

Contetdo de divulgacao Localizagao Omissao / Justificativa
GRI 2 2021: Conteudos Gerais

2-1 Detalhes da organizagao 17
Os demonstrativos contabeis da Direcional elaborados
conforme a Lei das Sociedades por A¢des e suas alteragdes

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 76 (Leis n°s 11.638 e 11.941). Todas a entidades estéo incluidas
no tocante a elaboragao de demonstragdes financeiras
consolidadas.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 76
Dados de 2021 de residuos (GRI 306), consumo de dgua

. ) . (GRI' 303-5) e consumo de energia (GRI 303-5) foram corrigidos

2-4 Reformulagbes de informagdes 76 )
de acordo com avancos em nossa metodologia de controle e
calculo.

2-5 Verificagdo externa A Direcional optou pela verificagdo externas em futuro proximo.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios 17,19,20,38,61,62

2-7 Empregados 52

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 52

29 Estrutura de governanga e sua composigao 29,83

2-10 Nomeacao e selegdo para o mais alto érgdo de governanga 29,83

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 29,83
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. GESTAQ ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE O * e—
DICSIE:‘ClIJ(IJDI\?D\L APRESENTAGAO E GOVERNANCA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO ) ANEXOS o
Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao / Justificativa
919 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisdo da gestao dos 29
impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 29
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgéao de governanga no relato de sustentabilidade 14,76
2-15 Conflitos de interesse 34
2-16 Comunicagéo de preocupagdes cruciais 34,77
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 29
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6érgéo de governanca 32
2-19 Politicas de remuneragéo 32
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 32
2-21 Proporgdo da remuneragéo total anual 32
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 517,67
2-23 Compromissos de politica 29,31,34,35
2-24 Incorporagédo de compromissos de politica 15,32,36,51,55,56,57
2-25 Processos para reparar impactos negativos 36
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes 50
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 34,36,37
2-28 Participagdo em Associagdes 63
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 76
2-30 Acordos de negociagao coletiva 52
GRI 3 2021: Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 76
3-2 Lista de temas materiais 77,78
Normas Tematicas Tema Material: Etica e Transparéncia nos Negécios
3-3 Gestao do tema material 31,34,35,45, 62
GRI 205: Combate a Corrupgdo  205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao. 34,62
2016 205-2 Comunicacgao e capacitagao em politicas e procedimentos decombate a corrupgao 15,36
. 206-1 AgGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de Até o fechamento desse relatério nada constou decorrente de
GRI 206: Concorréncia Desleal 36

truste e monopalio

acoes judiciais, incluindo quaisquer decisbes ou sentencas.
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GRUPO ) GESTAO ESTRATEGICA GESTAO DE GESTAO SOBRE 0O  —
APRESENTAGAO : ) ANEXOS —_
E GOVERNANCA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO
DIRECIONAL ¢ r—
Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao / Justificativa
] 207-1 Abordagem tributaria 45
GRI 207: Tributos 2019 - -
207-2 Governanga, controle e gestéao de risco fiscal 45
Normas Temaéticas Tema Material: Satde e Seguranga da Forga de Trabalho
3-3 Gestao do tema material 56
403-1 Sistema de gestao de saude e segurancga do trabalho 56, 57
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliagéo de riscos e investigagéo 57
de incidentes
403-3 Servigos de saude do trabalho 59
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores 56
referentes a salde e segurancga do trabalho
, 403-5 Capacitagéo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 58
GRI 403: Saude e Segurancga do - ;
403-6 Promocao da saude do trabalhador 59
Trabalho 2018 - — - - -
403-7 Prevencgdo e mitigacdo de impactos de saude e seguranca do terabalho diretamente 57
vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranga do 56
trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 56

N&o ocorreram casos de doengas profissionais ou 0btos

403-10 Doengas profissionais 56 ] . o
envolvidos até o fechamento desse relatério.
GRI 410: Praticas de Seguranga  410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos 36
2016 humanos
Normas Tematicas Tema Material: Eficiéncia na Construgao
3-3 Gestdo do tema material 67
. 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 89
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclgdos utilizados 89
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 71,91

GRI 302: Energia 2016

302-4 Redugdo do consumo de energia

Ocorreu aumento total de 47,7 % no consumo de energia
decorrente do crescimento do nimero de obras.
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APRESENTAGAO : ) ANEXOS —_
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DIRECIONAL ¢ r—
Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao / Justificativa
303-1 Interagbes com a agua como um recurso compartilhado 69
GRI303: Agua e 303-2 GestaoNde mpactos relacionados ao descarte de agua 69
Efluentes 2018 303-3 Captacao de agua 69
uentes 303-4 Descarte de agua 70
303-5 Consumo de agua 70,91
. ) 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade 74
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 74
O Grupo Direcional esta evoluindo no tema de Inventario de
GRI 305: Emissdes 2020 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Emissdes e até o fechamento desse relatdrio o processo nao
havia se concluido.
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 72
306-2 Gest&o de impactos significativos relacionados a residuos 72
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 90
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 72
306-5 Residuos destinados para disposicao final 72
Normas Tematicas Tema Material: Integridade Estrutural
3-3 Gestdo do tema material 10,47, 51
GRI 308 Avaliagao Ambiental 308 -1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 73
de Fornecedores
GRI 414 Avaliagdo Social 414 -1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 62
de Fornecedores
416-1 Avaliagao dos impactos na saude e seguranga causados por categorias de produtos
. . 51,64
GRI 416: Saude e Seguranca € Servicos.
do Consumidor 2016 476-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e seguranga Até o fechamento desse relatério nada constou de casos de
causados por produtos e servicos. nao conformidade em relagdo a saude e seguranga.
GRI 417-1 Requisitos para informagéao e rotulagem de produtos e servigos 47,51
GRI 417: Marketing e ~ . . ~ Até o fechamento desse relatério nada constou de casos de
GRI 417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informagéao e rotulagem de produtos ~ ‘ - ~
Rotulagem 2016 e servicos nao conformidade em relagédo a informacao e rotulagem de
¢ produtos e servigos.
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagédo da privacidade e perda de dados de 51

do Cliente 2016

clientes
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E GOVERNANCA RELACIONAMENTOS AMBIENTAL RELATORIO
DIRECIONAL ¢ —_
Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao / Justificativa
Normas Tematicas Tema Material: Gestao Estratégica
GRI 201:AD¢sempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 84
Econdmico 2016
GRI 204: Pratica de Compra 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 61
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados. 52,87
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo oferecidos a
GRI 407: Emprego 2016 L. , . 55
empregados temporarios ou de periodo parcial.
401-3 Licenga maternidade/paternidade 87
GRI 402: RelagGes 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 52
de Trabalho 2016 ¢ P
GRI 404: Capacitacio 38312 Ilz)/led|a de horas de cap?c‘ltagao pc;r ezjno, por er?prggaddo . . 86
e Educacdo 2016 -2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de 15, 53
assisténcia para transicdo de carreira
GRI 405: Diversidade e Igualdade 38212 g|ver3|d?de e:w orga(l),s Qe_bgovernanga € empr§gadosb‘d i m | 88
de Oportunidades 2016 ‘Proporgéo entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles 32 87
recebidos pelos homens
GRI 406: Nao Discriminagao 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 52
GRI 407 Liberdade Sindical 2016 407—1_ Operagdes e fome_oedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagéo 52 62
coletiva pode estar em risco
GRI 408: Trabalho Infantil 2016  408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 62
GRI 409: Trabalho Forgado ou 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou 62

Analogo ao Escravo 2016

analogo ao escravo

GRI 413: Comunidades
Locais 2016

413-1 Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local

36, 63, 64, 65, 68
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