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Mensagem
do Presidente

E com muito orgulho que o Grupo Direcional divulga seu pri-
meiro Relatorio de Sustentabilidade. Desde a sua fundacéao, o
Grupo esteve atento aos impactos socioambientais e as me- Elevacdo do Rating
lhores praticas de governanca corporativa. Neste Relatério, a

Companhia ira se comunicar de forma transparente com seus
diversos stakeholders, fundamentais na construcao desse Re-

Destaques
e 2021

Social Bonds
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Social Positivo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 102-14

Ao longo de mais de quatro décadas,
a atuacgao da Direcional foi funda-
mentada no propdésito de ser um im-
portante agente de transformacao
do seu entorno. Contribuir de manei-
ra ativa e sustentavel para o desen-
volvimento social do pais e para a
reducao do déficit habitacional, uma
grave mazela no Brasil, sempre foi
uma responsabilidade que assumi-
mos com afinco. Ao mesmo tempo,
enche-nos de orgulho poder partici-
par dessa transformacao social que
gera impactos relevantes em temas
que também sao essenciais para
noés, como a preservagao do meio
ambiente. Observar o legado que
estamos deixando para a socieda-
de brasileira, e vislumbrar o quanto
ainda podemos fazer, nos traz um
grande senso de responsabilidade e
ainda mais energia para mantermo-
-nos fiéis ao nosso proposito.

Assim como ocorreu em 2020, o ano
de 2021 mostrou-se extremamente
desafiador, sobretudo no que se re-
fere a continuidade da pandemia do

covid-19 e aos seus desdobramen-
tos nas mais diversas areas da so-
ciedade. Pudemos observar impor-
tantes mudangas nos habitos dos
individuos, nas relagbes interpes-
soais e comerciais, e na economia
de modo geral, seja no ambito local
ou global. Estamos vivenciando um
novo normal, que se reflete em um
novo jeito de agir e pensar os nos-
sos negocios e de enxergar o que é
realmente essencial para nés, para
nossos stakeholders e para o mundo
como um todo.

Apesar de todos os desafios decor-
rentes desse cenario, temos con-
seguido superar os obstaculos de
modo consistente e atingir importan-
tes resultados, gragas ao empenho e
comprometimento de nossos times.
Assim como ocorreu em outros mo-
mentos de nossa jornada, fomos ca-
pazes de transformar esse ano vola-
til e cheio de incertezas no melhor de
nossa historia. O reconhecimento da
solidez de nossa operagao nos per-

mitiu alcangar, ainda no inicio do ano,
a elevacao de nosso rating de crédito
para o mais alto nivel na escala na-
cional de uma das agéncias de ra-
tings mais respeitadas do mercado
global, referendando nosso compro-
misso com a perenidade do negécio,
por meio de uma gestao conservado-
ra e responsavel, com visao de longo
prazo alicergada em fortes pilares de
governanga corporativa.

Reportamos um crescimento rele-
vante nas principais métricas do ne-
gocio, estabelecendo sucessivos re-
cordes, trimestre apos trimestre. Em
2021, alcangamos aumento de 78%
no volume de langamentos e de 45%
nas vendas liquidas na comparacgao
com o ano anterior. Além disso, re-
gistramos mais de 10 mil chaves en-
tregues no decorrer do ano, contri-
buindo fortemente para a realizagao
do sonho de milhares de familias de
baixa e de média-baixa renda, distri-
buidas por todas as regiées do Bra-
sil onde o Grupo Direcional atua.
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Amparados na inovagao e na trans-
formacao digital de processos e ne-
gocios, vimos uma rapida expansao
de nossa participagdo no mercado
imobiliario, atendendo a um numero
cada vez maior de familias que de-
sejam realizar um sonho — adquirir a
casa propria.

Acreditamos que a realizagdo desse
sonho por nossos clientes represen-
ta um genuino salto na qualidade de
vida, permitindo as familias o acesso
a moradias dignas, com agua pota-
vel, saneamento basico, infraestru-
tura completa e boas condicdes de
servicos e mobilidade no entorno dos
empreendimentos. Isso representa
exatamente a materializacao do nos-
so proposito: “Transformando vidas,
construindo um futuro melhor”.

Entendemos o pilar Social como algo
intimamente ligado a esséncia de
nosso negocio. Ndo apenas construi-
mos produtos voltados a um publi-
co financeiramente mais vulneravel,
como a propria execugao de nossos
projetos possibilita a geragdo de em-
pregos na economia formal, além de
contribuir de maneira fundamental
para O progresso das regides nas
quais esses produtos se localizam.

Buscamos priorizar a contratagao de
pessoas que moram nas proximida-
des dos nossos canteiros, reduzindo
impactos ambientais, e estimulando
ainda mais o desenvolvimento des-
sas microrregioes.

Ainda nesse sentido, por meio de
outra inovagdo que aprimoramos e
aceleramos no decorrer de 2021, o
Portal do Fornecedor, abrimos opor-
tunidades também para pequenos e
meédios negdcios locais se tornarem
parceiros comerciais, por meio de
processos de compras transparen-
tes, ageis e alinhados ao perfil da
Companhia. Sdo novas oportunida-
des de geracao de renda, emprego
e estimulo ao empreendedorismo
local. Maior agilidade, maior satis-
facdo dos clientes e menor impacto
ambiental reduzindo deslocamentos
ou evitando o uso de toneladas de
papéis, que sao traduzidos em uma
operagao mais sustentavel e em um
maior valor para nossos stakeholders
e para a sociedade.

Além de nossa atuacao no Progra-
ma Casa Verde e Amarela, que visa
a promover o acesso a moradia de
familias em condicao de limitacdo de
renda, desenvolvemos também pro-

jetos no segmento médio padrao, por
meio de nossa subsididria Riva Incor-
poradora. Criada em 2020, a empre-
sa alcangou, em menos de dois anos,
volumes de lancamentos e vendas
que comprovam a assertividade de
nossa estratégia de diversificar sem
perder o foco, ou seja, mantendo
a eficiéncia de nossas operacdes.
Tendo a engenharia em nosso DNA,
fomos pioneiros no uso do método
construtivo de paredes de concre-
to utilizando formas de aluminio no

Brasil. Temos aprimorado nossos
processos e solugdes para alcangar
ganhos incrementais de eficiéncia,
escala, seguranca e qualidade, além
de praticarmos uma gestao de resi-
duos responsavel e eficaz, tendo re-
duzido de maneira relevante seu vo-
lume desde o inicio da adogao dessa
metodologia construtiva.

No final de 2021, oficializamos ao
mercado nossa parceria com a XP
Inc., que passou a ser nossa soécia na

CONTRIBUIR DE MANEIRA
ATIVA E SUSTENTAVEL
PARA O DESENVOLVIMEN-
TO SOCIAL DO PAIS,
SEMPRE FOI UMA
RESPONSABILIDADE QUE
ASSUMIMOS COM AFINCO.
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Direto, subsidiaria com foco no mer-
cado de crédito imobiliario. Criada
pela Direcional, as solucdes da Direto
abrangem promissoras frentes des-
se mercado, nas linhas de atacado e
varejo. Em seu primeiro més opera-
cional, reportado em abril de 2022, a
Direto originou operacdes de crédito
imobilidrio que superaram RS 40 mi-
Ihdes. Enxergamos grandes possibili-
dades de crescimento nesse modelo
de negdcios. Acreditamos muito que
a sinergia criada nessa parceria e
as solucdes inovadoras que a Direto
propde tém muito a contribuir com
o desenvolvimento desse mercado
ainda em evolucao no Brasil, com a
geracao de boas oportunidades para
clientes, colaboradores e parceiros.

Além do desenvolvimento de novas
frentes de atuacdo, um grande mar-
co ocorrido que destacamos foi a
ampliacdo do escopo de atuagao do
Comité ESG dentro da Companhia.
Seu papel tem sido fundamental na
evolugao da agenda e na propagacao
da cultura entre nossos colaborado-
res. Os levantamentos de nossas me-
tricas e inventarios, a criagao de uma
area de Sustentabilidade e a propria
realizacdo de nosso primeiro Rela-
torio Anual sdo alguns exemplos de
acdes que se concretizaram a partir
da vontade de fazer o tema avancar.

Valorizar nosso time é outra priorida-
de. Pensando no desenvolvimento de
novos lideres e na construcao de uma
empresa com um numero crescente
de talentos, criamos em 2021, o pro-
grama Liderar. O intuito principal da
iniciativa € o de capacitar os gestores
e futuros gestores que ajudam a Di-
recional a caminhar sempre em uma
mesma direcao, para a realizagao de
nosso proposito. Contribuir com a
evolucdo pessoal e profissional dos
nossos colaboradores, investindo em
desenvolvimento e gerando oportuni-
dade de crescimento, é uma das pe-
¢as-chave dentro do nosso conceito
de sustentabilidade do negdcio.

Este € o primeiro Relatorio de Susten-
tabilidade da Direcional, uma iniciati-
va de extrema importancia, que de-
monstra N0SSO COMpPromisso com a
transparéncia e a comunicagao direta
com todos 0s nossos stakeholders.
Certos de que essa € uma agendaem
continua evolucao e de que o percur-
so a ser trilhado € uma caminhada
longa, convidamos vocé a conhecer
mais sobre as principais a¢oes e des-
taques do Grupo Direcional.

Boa leitural

ESTE RELATORIO

DE SUSTENTABILIDADE
DEMONSTRA NOSSA
TRANSPARENCIA E
CRIA UM NOVO CANAL
DE COMUNICACGAO
DIRETA COM NOSSOS
STAKEHOLDERS.

RICARDO RIBEIRO VALADARES GONTIJO
CEO | DIRETOR-PRESIDENTE
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GRI 102-50, 102-52, 102-53, 102-54

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo Direcional e
foi elaborado em conformidade com as Normas GRI (Global Reporting
Initiative): opg¢ao Essencial. Com ciclo de emissao anual, cobre o perio-
do de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, para dar transparéncia
a sua estratégia e as suas praticas de sustentabilidade apresentando
dados consolidados do Grupo Direcional, por meio das empresas Dire-
cional Engenharia e Riva Incorporadora.

0 indice de Contetido GRI encontra-se no final deste relatério, com to-
das as informagoes disponibilizadas, de acordo com as diretrizes GRI.

Mais informagoes:
Site: ri.direcional.com.br

E-mail: sustentabilidade@direcional.com.br
Telefone: (31) 3431-5400

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
E PROCESSO DE MATERIALIDADE

GRI 102-40, 102-42,102-43, 102-44, 102-46, 102-47

O presente relatorio foi desenvolvi-
do considerando os temas elenca-
dos na matriz de materialidade da
Direcional que, pela primeira vez,
realizou o processo de definicao
de materialidade de forma ampla.
Esse processo contou com o apoio
de uma consultoria especializada
e foi desenvolvido a partir de um
questionario baseado em 21 temas
que abordavam ' aspectos sociais,
ambientais, econdémicos e de go-
vernancga relevantes para o setor de
construgao civil, com base nas dire-
trizes GRI.

Os stakeholders engajados na pes-
quisa foram selecionados a partir
de analise interna que determinou
quatro macro publicos prioritarios:
clientes, fornecedores, colaborado-
res e investidores.

Por meio de um questionario onli-
ne’, os stakeholders prioritarios es-
colheram os temas mais relevantes
para o desenvolvimento da empresa
neste momento. Tais informacgdes
foram contrastadas com a opiniao
da Companhia, representada por
sua alta gestao.

GRI102-40,102-44 | PRINCIPAIS PREOCUPAGOES LEVANTADAS PELOS STAKEHOLDERS

Colaboradores

Agua, Energia, Desempenho Econémico e Estratégia de Crescimento,

Satisfacdo dos Clientes e Pessoas e Direitos Humanos.

Clientes

Agua, Energia, Desempenho Econdémico e Estratégia de Crescimento,

Satisfacdo dos Clientes e Comunidade.

Fornecedores

Agua, Desempenho Econoémico e Estratégia de Crescimento, Comunidade e

Pessoas e Direitos Humanos.

Investidores

Energia, Biodiversidade, Gestao de Riscos, Relagdes Institucionais, Satisfagcdo
dos Clientes e Comunidade.

1. Ao longo do processo, seguimos as orientagoes e melhores praticas da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD). Sendo assim, nenhum e-mail de stakeholder foi exposto e todos os e-mails enviados sairam da caixa de e-mail

da prépria Companhia.
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http://ri.direcional.com.br

Como resultado dessa pesquisa, a
matriz de materialidade da Compa-
nhia foi definida com oito topicos ma-
teriais, validados pela administragéo
da empresa. Estes temas materiais
orientaram o conteudo deste Relato-

rio de Sustentabilidade, que servira
como ferramenta para a priorizagao
de acles, criacao de metas e integra-
cao das praticas de sustentabilidade
a estratégia e gestdo da organizagao.

GRI102-46,102-47 | LISTA DE TOPICOS MATERIAIS E SEUS LIMITES
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Iniciando a abordagem com o macro
publico estratégico paraa Companhia,
avoz do cliente, desde 2018 a Compa-
nhia optou por utilizar a metodologia
do NPS (Net Promoter Score) como
métrica de pesquisas de satisfagdo
dos clientes. Através dela, os clientes
revelam os pontos em que estdo sa-
tisfeitos e os que precisam ser apri-
morados pelo Grupo Direcional. Mais
informacgdes sobre outras formas de
relacionamento com os clientes estao
disponiveis na pagina 72.

Quanto aos investidores, a Compa-
nhia dispde também de uma area
de Relagbes com Investidores (mais
detalhes em https://ri.direcional.com.
br/), responsavel pelas publicagdes
direcionadas ao mercado e pelo aten-
dimento aos acionistas e investidores.

Em relacdo ao engajamento de colabo-
radores, a empresa realiza comunica-
dos internos, treinamentos e reunioes
com as liderancas, além de utilizar o
portal interno “Conecta’, para man-
ter seus colaboradores atualizados
sobre as praticas de recursos huma-
nos adotadas pela Companhia. Tais
ferramentas séo eficientes na comu-
nicagao, conscientizagao, retengao e
formacao do time Direcional.

A Companhia também possui vincu-
lo de longo prazo com seus fornece-
dores e realiza a comunicagao por
e-mails e, principalmente, através do
Portal de Fornecedores. Mais infor-
macoes sobre o Portal podem ser
lidas na pagina 76, 77 e 78.
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DESTAQUES DE 2021

GRI 102-1, 102-4, 102-7

Recorde de langamentos:

crescimento de 78% dos langa-
mentos em comparagao com o Va-
lor Geral de Vendas (VGV) langado
no ano de 2020, representando mais

de 13 mil unidades lancadas.

R$ 55 milhoes investidos em
infraestrutura.

Producgao de 9.778 unidades

habitacionais em 2021.

1% Iugar no RankingIntecdas 100
Maiores Construtoras em
metragem quadrada construida em
2021, com mais de 3,9 milhoes

de metros quadrados.

Criagao do Programa Li-

derar: programa de desenvolvi-
mento de lideres pautado nos pilares
de Aprendizado, Confianga e Trans-
formacao.

criagio da fintech DIRETO,

que visa a democratizagao do finan-
ciamento imobiliario no Brasil.

Recorde de Vendas Liqui-

das: crescimento de 45% das ven-
das liquidas de 2021 na comparagao
com o VGV liquido contratado em

2020, representando mais de 12 mil
unidades vendidas.

Elevacao do rating da com-

panhia para bl‘AAA, pela agéncia
de classificagao de risco Standard
and Poor’s Global Ratings (S&P).

Reformulagio do Programa de
Integridade.

Desenvolvimento e divulgagcdo do NOVO propésito da Direcional.
"Transformando vidas, construindo um futuro melhor".
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ELEVACAO DO
RATING DA COMPANHIA

Global Ratings (S&P) elevou o rating da Direcional na Escala Nacional Brasil para
brAAA, com perspectiva estavel.

O movimento promovido pela agéncia é um reconhecimento da sélida atuagao da
Direcional, devido, sobretudo, as fortes vendas reportadas, a robusta geracao de
caixa, aos niveis de margem bruta superiores as dos concorrentes e a perspectiva
de crescimento da Riva no segmento de média renda, entre outros aspectos, con-
forme relatério da S&P.

A conquista do “Triple A" premia a seriedade e o empenho que sempre pautaram
a atuacao da Companhia ao longo de suas quatro décadas de existéncia e, assim,
reforgca 0 compromisso com a manutengao de uma gestao responsavel e conser-
vadora, com reconhecido foco na eficiéncia operacional e visao de longo prazo.
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I " -
SOCIAL BONDS PRINCIPLES -
IMPACTO SOCIAL POSITIVO

Reforgando as convicgées da Companhia, em 2022, o Grupo Direcional
emitiu mais um titulo de divida na forma de Certificado de Recebiveis Imo-
bilidrios (CRI), ofertado em mercado de capitais local. Inicialmente, preten-
dia-se captar RS 250 milhdes com a possibilidade de exercicio da opgéo de
lote adicional no valor de até RS 50 milhGes, caso houvesse demanda por
parte dos investidores. Devido a forte demanda por esses titulos, que su-
perou em aproximadamente 20% o montante ofertado inicialmente, houve
o exercicio integral do lote adicional, permitindo a Companhia captar um
montante total de R$ 300 milhées, com vencimento final em 10 anos, per-
mitindo um alongamento ainda maior ao endividamento da Companhia.

Este montante sera integralmente destinado ao desenvolvimento de cer-
tos projetos habitacionais direcionados para alcangar familias enquadra-
das nos grupos 1 e 2 do Programa Casa Verde Amarela.

Com o proposito de entender o impacto social a ser alcangado com os re-
cursos dessa emissao, uma segunda parte foi contratada para elaborar uma
analise técnica e minuciosa do tema. De acordo com o parecer indepen-

o e FW

i s 38

) .

dente de consultoria especializada, a Companhia se destacou como sendo
uma das pioneiras do setor a receber a rotulagem de impacto social positivo,
o que chancela o carater contributivo a sociedade no uso dos recursos da
oferta, visando a beneficiar familias em situagao de vulnerabilidade, sem
condigoes de aquisi¢cao de habitagao popular a pregos acessiveis.

Nos quatro quesitos avaliados em relagao a aderéncia as melhores pra-
ticas dos Social Bond Principles (SBP), a Companhia obteve a melhor
avaliagao, qual seja “Lideranga”, em trés deles. Além disso, o parecer
independente também destaca o alinhamento da emissao do titulo de
divida social com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS).
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" A PANDEN
COVID-19




As acoes tomadas

visaram a preservag¢ao

e segurancga de todos os
envolvidos no negacio,
desde colaboradores até
fornecedores e prestadores

de servigos.

Logo apos a Organizagao Mundial de
Saude (OMS) ter decretado estado de
pandemia, a Direcional criou um co-
mité de crise, composto por todos 0s
membros de sua Diretoria, para tratar
dos assuntos relacionados ao novo
coronavirus. O principal objetivo do
comité foi monitorar a evolucdo do
assunto, buscando definir a melhor

estratégia em prol da manutencao
da seguranca de todos os colabo-
radores, além da continuidade dos
negocios da Companhia. As acdes
tomadas visaram a preservacao e
seguranga de todo o ecossistema
envolvido no negaocio, desde colabo-
radores até fornecedores e prestado-
res de servigos.

As medidas adotadas buscaram
abarcar questdes ligadas a seguran-
ca tanto nos canteiros, quanto nos
escritorios e stands de vendas. Como
exemplo, a Companhia promoveu o
fornecimento de mascaras, alcool
gel e kits de higiene pessoal, contou
ainda com a presenca recorrente de
técnicos de enfermagem nas regio-
nais, a flexibilizacdo de horarios de
expediente, a limitagdo do numero
de pessoas em suas dependéncias,
a adogao do regime de home office
para colaboradores cujas atividades
nao exigissem presenca fisica e para
os colaboradores identificados como
grupo de risco, as higienizacoes fre-
guentes das estacdes de trabalho e
areas comuns, 0 mapeamento da si-
tuacao vacinal dos colaboradores, a
comunicacao interna para a promo-
cao de habitos saudaveis e higiéni-
cos, entre outras.

Alem de todas as medidas internas
tomadas, a Companhia acompa-
nhou os graves problemas na ordem
da saude publica do pals e, a fim de
apoiar a sociedade no enfrentamento
a pandemia, contribuiu com doacgdes
de equipamentos e valores financei-
ros a hospitais.
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A Companhia, desde o inicio da pan-
demia, manteve-se atenta as infor-
macoes disponiveis e as delibera-
¢Oes dos entes publicos para balizar
sua tomada de decisao. Uma vez que
sua atividade foi classificada como
essencial, de modo geral e obedecen-
do aos requisitos sanitarios, as ope-
racdes permaneceram funcionando.

Respeitando todos os protocolos vi-
gentes, a Companhia foi capaz de ace-
lerar a digitalizacdo de seus processos
de venda. A implementacdo dessa
melhoria trouxe ainda mais eficiéncia
para todo o processo de vendas e co-
laborou, de maneira importante, para
a continuidade das operacoes.

A Companhia proveu para os colabora-
dores dos escritorios 0 acesso remoto
aos arquivos e softwares necessarios,
seja para a execucao das atividades ou
para a comunicagao entre estes. Além
disso, o protocolo de distanciamento foi
rigorosamente seguido para amparar
devidamente os casos em que as ativi-
dades ndo permitiam a adogéao do tra-
balho remoto. Nesse sentido, 0s postos
de trabalho das equipes que precisaram
permanecer presencialmente nos escri-
térios foram reordenados de maneira
mais espacada, seguindo as recomen-
dacdes das autoridades sanitarias.

Com o avango da vacinagao e a me-
lhora dos indicadores basicos moni-

torados pelas autoridades compe-
tentes, a Direcional acredita que o
momento mais critico da pandemia
passou e se orgulha por ter atraves-
sado esse periodo sem a necessida-
de de adocao de medidas extremas,
conseguindo manter seu quadro de
colaboradores.

O Grupo Direcional também se or-
gulha por ter conseguido atravessar
este periodo turbulento de forma
resiliente, inclusive reforcando sua
solidez, diante de um cenario pan-
démico, com aumento do custo de
insumos e elevacao substancial das
taxas de juros, onde a deterioragao
do ambiente macroecondémico im-

0 GRUPO
DIRECIONAL
CONSEGUIU
ATRAVESSAR
ESTE PERIODO
TURBULENTO
DE FORMA
RESILIENTE,
REFORCANDO
SUA SOLIDEZ.

pactou os resultados do setor de ma-
neira significativa, o Grupo Direcional
avangou melhorando seus indices de
performance operacionais e finan-
ceiros. Este resultado foi alcangado
com muito trabalho, criatividade e
comprometimento de todo o time. A
Companhia conseguiu transformar
2021, que foi extremamente desafia-
dor e incerto para todos, no ano de
melhor desempenho de sua historia.
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) PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102-1, 102-4, 102-7

Destacando-se entre as maiores em-
presas do setor no Brasil, o Grupo
Direcional atua no desenvolvimento
e construcdo de empreendimentos
econdmicos e de médio padrao com
atuacao em diversas regides do terri-
torio nacional.

Fundada em Belo Horizonte no ano
de 1981 pelo atual Presidente do
Conselho de Administracéao, Ricardo
Valadares Gontijo, a Companhia tem
como atuacgao primordial as regides
Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nor-
deste, 0 que a proporciona significa-

tivo conhecimento destes mercados,
em especial nos empreendimentos
econdmicos e de médio padréao.

Com mais de 180 mil unidades entre-
gues e/ou incorporadas, a Companhia
atua com responsabilidade, qualidade

e compromisso, oferecendo empreen-
dimentos pensados para cada perfil de
cliente, valorizando os condominios
com projetos modernos e funcionais,
sendo referéncia em empreendimen-
tos do Casa Verde e Amarela, onde
atua em todas as faixas do programa.
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Seus mais de 40 anos de historia e experiéncia em incorporagao e construgao, permitiram que
o Grupo Direcional desenvolvesse a expertise necessaria para atuar nos segmentos de médio
padrao, sem nunca esquecer do compromisso com a habitagao popular de forma a continuar
sendo um grande aliado para que milhares de brasileiros realizem o sonho da casa propria.

.
&

LEGENDA
M Estados de atuagdo da Companhia

B Foco operacional da Companhia Rio de Janeiro

COMPOSICAO ACIONARIA®

0,4% Acgoes em Tesouraria
44,2% Controladores*

1,1% Administradores?
54,3% Outros

* Participagoes diretas e indiretas, conforme indicado no Formuldrio de Referéncia.

1. Data-base de 31/03/2022.
2. Considera a participagdo acionaria de membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva, excluindo as participagdes detidas pelos administradores que fazem parte do

grupo de Controladores.
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LINHA DO TEMPO

+ Fundacéo
da Direcional
Engenharia pelo
engenheiro civil
Ricardo Valadares
Gontijo

oo,

» Projetos industriais
atuando para
terceiros como
construtora

- Importante
expansao
geografica: Brasilia,
Rio de Janeiro e
Campinas

+ Desenvolvimento
de projetos com
foco no segmento
econdmico e inicio
de projetos de
grande escala

- Estruturacao de equipe
propria de vendas,
com a constituicao da
Direcional Vendas

DIRECIONAL
VENDAS

+ O fundo Tarpon Real
Estate Fund LLC
ingressa na Companhia
via private placement

}"..

+ PO da Direcional,
com listagem no
segmento do Novo
Mercado da B3

DIRR

B3 LISTED NM

« Foco na Faixa 1 do
programa Minha
Casa, Minha Vida
(MCMV)

+ Realizagao do
follow-on da
Companhia

« Foco nas Faixas

+ Estoque de unidades

20

1,5; 2 e 3do MCMV

MAC vendido para
FIl DMACT1 REIT,
em 2018

« Criacao de um squad
para fomentar agdes e
praticas no ambito ESG

- Constituicao da Riva
Incorporada e Riva
Vendas, subsidiarias com
foco no segmento médio
padrao

ORIV

2

* Rating brAAA pela S&P

« Oficializagdo do Comité ESG,
abrangendo a participagao de
areas-chave e de membros
da Diretoria e do Conselho de
Administragao

+ 1@ emisséo de titulo de divida
com rotulagem social (CRI social)
no setor de Construcao Civil

+ Publicagéo do 1° Relatorio
Anual de Sustentabilidade do
Grupo Direcional

+ Constituicdo da Direto,
subsidiaria focada em
solugbes voltadas para o
mercado de crédito imobiliario

DIrRETO.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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MODELO DE NEGOCIOS

Com foco no segmento econdmico no Brasil, a Direcional possui atuagao de exceléncia no ambito do Programa Casa Verde e Amarela e no segmento de média

renda, por meio de sua subsidiaria Riva Incorporadora S.A. M
ensagem
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* Preferéncia por aquisicao * 64% das vendas pela equipe * Repasse na planta * Producao padronizada e
via permuta DV e RV, em 2021 . - . industrializada
+ Baixa exposi¢ao de caixa Governancga
* Atuacao em 8 estados e no * Menos de 2% em estoque ~ . * Construgao rapida através Corporativa
. * Redugao do risco de ..
DF concluido de PCVA e menos . de formas de aluminio
. distrato - .
de 1% no segmento da Riva Gestao Econdmico-
Financeira

Compra de terrenos: aquisi¢cao de terrenos principalmente com pagamentos via permuta. Essa estratégia de compra é muito eficiente na redugao do impacto no fluxo de caixa da Compa-

nhia. Nos ultimos meses, o Grupo Direcional realizou langamentos em oito estados (SP, RJ, MG, AM, CE, PE, BA, GO) e no Distrito Federal. Gestao de Pessoas

Vendas das unidades: 64% das vendas da Direcional foram realizadas através da Direcional Vendas e Riva Vendas. A expertise nos produtos da Companhia resulta em um reduzido Gestdo Ambiental
estoque concluido de empreendimentos, sendo menos de 2% do estoque relativo a produtos concluidos no ambito do Programa Casa Verde e Amarela (PCVA), e menos de 1%

correspondendo a produtos concluidos no segmento da Riva. A equipe de vendas é exclusiva e segmentada por produto, sendo feitas parcerias estratégicas com corretores locais Gestdo Social

e lojas proprias de vendas customizadas.

Repasse no Modelo Associativo: adocao de repasse na planta, via modelo associativo, com baixo impacto no caixa e redugao do risco de distrato, além de ciclo de caixa mais curto lCnc()jrlw?[gud;o GRI

e mais eficiente.

Construgao industrializada: a Direcional possui sélida experiéncia na construcao industrializada, acelerando o processo construtivo através da utilizacao de formas de aluminio. Créditos

O processo permite que se tenha uma qualidade aprimorada e grande padronizagao.
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» PORTFOLIO

GRI 102-2,102-6
Mensagem

do Presidente

O Grupo Direcional desponta como um dos principais grupos do setor imobi- DIRECIONAL ENGENHARIA

liario do pais, com foco no desenvolvimento de empreendimentos imobilidrios A Companhia é uma incorporadora e construtora, focada no desenvolvimento Sobre o
residenciais econémicos e médio padrdo, desde a incorporacgado e constru¢cdo,  de empreendimentos econémicos. Durante os seus mais de 40 anos de expe- Relatorio
até a comercializagao das unidades habitacionais. riéncia em incorporagao e construgdo de empreendimentos voltados para o Destaques
segmento econdmico, a Direcional desenvolveu uma estrutura verticalizada e de 2021
um processo construtivo padronizado e industrial, que viabiliza a construgcao
DlRECIONAL de empreendimentos com destacada eficiéncia operacional. Elevagdo do Rating
da Companhia
RIVA INCORPORADORA I
|| Q RIVI\ DIRECIONAL SIRETO. A Riva é uma incorporadora direcionada ao desenvolvimento de empreendi- Principles
VENDAS mentos de média renda e, atualmente, estd concentrada em quatro estados gampacto.

brasileiros: Sao Paulo, Amazonas, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

| Q RlV[\ Enfrentamento

VENDAS a Pandemia de
covid-19
e, A Direcional
. Governancga
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DIRECIONAL VENDAS E RIVA VENDAS

Estas subsidiarias sdo responsaveis por gerenciar a forga de vendas do Gru-
po, focadas em seus respectivos segmentos de atuacao, a fim de coordenar
as acdes comerciais, treinar, acompanhar e avaliar o desempenho de nossos

DIRETO
A fintech Direto é uma subsididria criada com o objetivo de atuar no mercado

L e e . . Mensagem
de crédito imobiliario em diversas modalidades.

do Presidente

corretores associados. Sobre o
Relatorio
DIVERSIFICAGAO E OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS de 2031

Com a finalidade de transformar a
experiéncia do cliente no momento
do financiamento imobiliario, em de-
zembro de 2021, a Direcional oficia-
lizou o inicio da parceria com a XP
Inc. no desenvolvimento da Direto,
brago do Grupo Direcional, que pre-
tende operar em variadas frentes,

trazendo democratizagao ao merca-
do de crédito imobiliario.

A principio, a subsidiaria vai atuar
com foco em intermediacdao de em-
préstimos para pessoas fisicas em
geral, inclusive em parceria com ou-
tras instituicoes financeiras, para via-
bilizar a aquisi¢ao de imoveis novos e
usados, na intermediag¢ao de emprés-

timos com garantia de iméveis (home
equity) e na intermediagao da aquisi-
¢ao de carteiras de recebiveis decor-
rentes das vendas de imdveis a prazo,
celebradas entre as incorporadoras
ou construtoras e os adquirentes dos
imoveis por elas comercializados.

A parceria se beneficiara da sinergia
entre a expertise da Direcional e XP
nos mercados imobiliario, financeiro
e de crédito, além do alinhamento das
visoes estratégicas das duas compa-
nhias. Por meio do desenvolvimento
de solugdes tecnolégicas com énfase
no relacionamento e experiéncia do
cliente, a Direto esta apta a comegar
suas operagcoes em 2022.
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) INFRAESTRUTURA

GRI 203-1, 203-2

A Direcional possui foco e compromis-
so com a habitacdo popular e acredita
gue pode contribuir para a redugéao do
déficit habitacional brasileiro. Hoje, o
Grupo é referéncia no Programa Casa
Verde e Amarela, com operagdo em
todas as faixas do programa.

Com atuacao focada em nove das
maiores regides metropolitanas do
pais, a Companhia segue entregan-
do habitacdo popular de qualidade,
gerando empregos diretos (5.291 em
20217) e indiretos (3.282 em 2021,
considerando servigos terceirizados),
fomentando a cadeia de fornecimen-
to de insumos para a construgao
civil, capacitando a mao de obra,
requalificando o entorno das obras
com implantacao de infraestrutura,
areas verdes, paisagismo, redes de
agua, esgoto, energia, novas vias, en-
tre outros.

Além de empreendimentos de uso
exclusivamente residencial, a Compa-
nhia também desenvolve empreen-
dimentos de uso misto (residencial e
comercial), 0 que ajuda a fomentar o
comercio local, gera valor e comodida-
de para os moradores e vizinhos e evi-
ta deslocamentos para outros centros

comerciais, diminuindo o uso de com-
bustivel e emissao de gases poluentes.

A urbanizagao organizada que resul-
ta da implantagdo dos empreendi-
mentos da Companhia contribui para
a valorizacdo imobiliaria de todo o
entorno. Um exemplo importante foi
a implantagéao em Contagem/MG do
Complexo 0Oasis, que transformou

uma antiga area industrial em uma
valorizada regido residencial. Em
2021, iniciamos a obra civil da ultima
etapa do Complexo, o Condominio
Seleto Oasis Residencial.

A Companhia atua de forma verticali-
zada em todas as fases da atividade
de incorporagao e construgao imo-
bilidria. Suas equipes de obras ope-

ram de maneira integrada, por meio
de células especializadas em cada
etapa do processo construtivo. Esse
modelo de especializacao e organi-
zacao permite replicar com rapidez
0 método construtivo, viabilizando
o desenvolvimento de projetos de
grande porte, além de garantir mais
controle, qualidade dos servicos e efi-
ciéncia produtiva.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatorio

Destaques
de 2021

Elevacéo do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas
Gestdo Ambiental
Gestdo Social

indice de
Conteldo GRI

Créditos

<235



O desenvolvimento dos empreendi-
mentos do Grupo geralmente envol-
ve a execucdo de grandes obras de
infraestrutura, que geram impacto
positivo principalmente no entor-
no das obras. Para a implantacdo
de novos loteamentos sao executa-
das obras viarias, redes de abasteci-
mento de agua e esgotamento sani-
tario, redes de drenagem pluvial, rede
de energia elétrica, rede de gas, além
da criacao de areas verdes como
parques e pracas. Em alguns casos,
ocorre a implantacao, ampliagéo ou
reforma de espacos comunitarios,
como escolas e centros de saude.

O processo de licenciamento pode
definir diversas condicionantes e
contrapartidas de acordo com a ana-
lise individual do impacto de cada
projeto, tais como descontaminacao
do solo, alargamento de vias existen-
tes, plantio de arvores, recuperagao
de dreas degradadas, adogao de pra-
¢as e jardins publicos, tratamento de
passeios para garantir a acessibilida-
de, implantacdo de bacias de deten-
cao de aguas pluviais para controle
de cheias, além de ampliacdo e/ou
reforma de locais comunitarios (es-
colas, creches e centros de saude).

O DESENVOLVIMENTO
DOS EMPREENDIMENTOS
DO GRUPO IMPLANTAM

OU APRIMORAM A

INFRAESTRUTURA DOS
BAIRROS, GERANDO
IMPACTO POSIVITO NA VIDA
DE SEUS CLIENTES E NO
ENTORNO DAS OBRAS.

RS 7,8 milhoes

em contrapartidas ambientais

R$ 1,0 milho

em redes de energia elétrica

Em 2021, realizamos investimentos na ordem de R$ 55 milhes em
infraestrutura, sendo:

[yl

R$ 13,3 milhées

em redes de drenagem pluvial

/R\

R$ 9,4 milhes

em pavimentagao de vias

Eﬁ

RS 12,0 milhges

em redes de abastecimento de agua

=

R$ 8,8 milhses

em urbanizacao

fil

AN

RS 2,2 milhdes

em redes de esgotamento sanitario

s
=
rR$ 0,9 milhio

na implantagao de parques e areas verdes

(&)

R$ 0,4 milhzo

em redes de gas
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A

Em 2020, buscando aproveitar as
oportunidades presentes no merca-
do, que se tornaram ainda mais tangi-
veis pelo nosso processo construtivo
altamente eficiente e pela disponibi-
lizagao do repasse na planta para o
segmento de média renda, a Direcio-
nal criou a incorporadora Riva. Con-
tando com localizagdes diferencia-
das e iméveis de qualidade, o Grupo
Direcional é capaz de posicionar os
empreendimentos Riva a precos bas-
tante competitivos.

Cada vez mais atenta as oportuni-
dades para o segmento imobilia-
rio de média renda, a Companhia
expandiu sua atuagdo, em espe-
cial nos estados em que ja esta
presente, assim como nas regioes
que apresentam elevado déficit
habitacional, forte crescimento

econdmico, populagdao com poder
de compra adequado aos seus em-
preendimentos e condigdes com-
petitivas favoraveis.

Atuando exclusivamente com de-
senvolvimento e comercializagao
dos projetos, a Riva conta com o
backoffice, a engenharia e o time de
construcao da Direcional. Com essa
estratégia, o Grupo vem buscan-
do novas avenidas de crescimento,
mantendo o foco dos times em cada
um dos nichos de mercado.

No ano de 2021, a Riva alcangou
um crescimento impressionante
para uma empresa recém-criada:
em termos de langamentos, so-
mente a Riva langou cercade RS 1,3
bilhao em VGV, um crescimento de
368% em relagao ao ano de 2020.

NO ANO DE 2021, A RIVA
ALCANGCOU UM CRESCIMENTO
IMPRESSIONANTE: LANCOU
CERCA DE RS 1,3 BILHAO EM
VGV, UM CRESCIMENTO DE 368%
EM RELACAO AO ANO DE 2020.

Esse numero representou 41% do
total de langamentos do Grupo.
Em termos de vendas liquidas, a
Riva atingiu cerca de RS 776 mi-
lhoes em VGV, um crescimento de
178% quando comparado ao ano de
2020. O segmento Riva representou
cerca de 32% do total vendido pelo
Grupo em 2021.

Ao longo do ano, o cliente Riva, foi
impactado pelo aumento das taxas
de juros e do prego dos imoveis,
resultado da inflagao dos insumos
de construcao. Apesar dos enor-
mes desafios macroeconomicos,
a Companhia alcangou resultados
extremamente positivos.

O pioneirismo da Riva em atender a
demanda reprimida desse segmento
tem sido muito relevante para o su-
cesso do atual modelo de negdcios.

Os principais fatores para os bons
resultados dessa estratégia estao
relacionados ao modelo de negé-
cios, em especial a capacidade de
incorporagdo e comercializagao
das unidades, bem como a efi-
ciéncia construtiva do Grupo Di-
recional. Adicionalmente, a alta
demanda por esse tipo de habi-

tacao, a qualidade dos produtos e
de suas localizagdes, assim como
a baixa oferta de imdveis de per-
fil similar sao os principais acele-
radores do negécio. Mesmo com
o aumento recente nas taxas de
juros, vale ressaltar que as taxas
de financiamento oferecidas atual-
mente ainda estao abaixo dos ni-
veis histéricos e bem abaixo da
taxa basica de juros (SELIC).

Alémdisso, cercade 70% dos clientes
da Riva optam pela modalidade de fi-
nanciamento de crédito associativo,
que é contratado simultaneamente a
venda, diminuindo o risco de distrato
contratual e reduzindo a exposi¢ao
de caixa em sua operacgao. A Compa-
nhia acredita que sua expertise em
desenvolver um modelo de negdcios
vencedor com os produtos da Dire-
cional fez com que a Riva ja iniciasse
sua trajetoria em uma posi¢ao muito
privilegiada nesse mercado, apro-
veitando toda a sinergia por meio
do compartilhamento de estruturas
internas ja instaladas para atender a
Direcional, mas sem dispersar o foco
operacional e comercial, sobretudo
por meio de uma gestao estratégica
madura e dedicada ao desenvolvi-
mento desse especifico produto.
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) TECNOLOGIA E INOVAGAO

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A tecnologia esta no DNA da Compa-
nhia, que se destaca como protago-
nista em diferentes frentes de inova-
¢ao, atendendo as principais jornadas
do negdcio: seus clientes, seus forne-
cedores e seus colaboradores.

O Grupo Direcional desponta como
pioneiro na utilizagcdo de formas de
aluminio na construcao de seus em-

preendimentos, aplicando a tecnolo-
gia como a grande aliada do seu mé-
todo construtivo. Tal método permite
ganhos significativos de produtivi-
dade da mao de obra. Além disso, a
Companhia trabalha com um altissi-
mo grau de industrializacao, prezan-
do pelos mais altos protocolos de se-
guranca e sustentabilidade em seus
canteiros de obras.

Em 2021, o Grupo Direcional intensi-
flcou os investimentos em processos
de automacao e na expansao do uso
de tecnologia nos canteiros de obras,
stands de vendas, escritorios e tam-
bém para os clientes, fornecedores
e colaboradores.

Um importante objetivo alcangado
pela Companhia foi a adogao da me-
todologia Building Information Mo-
deling (BIM). O BIM é um conjunto
de politicas, processos e tecnologias
qgue, combinados, geram uma meto-
dologia para o processo de projetar
uma edificacédo, ensaiar seu desem-
penho e gerenciar as suas informa-
cOes e dados, utilizando plataformas
digitais. Nos anos de 2019 e 2020,
a Companhia realizou projeto piloto
para validar as premissas e fluxos de
trabalho para implantacdo do BIM em
larga escala, modernizou o parque de
equipamentos e adquiriu as licencas
dos softwares necessarios para sus-
tentar esta estratégia digital. A partir
de 2021, todos os projetos sao con-
tratados em BIM, trazendo otimizagao
de processos, ganho de produtividade

e melhor gestdo orcamentaria e de
projetos. Ao implementar a solugao
BIM, o Grupo Direcional pavimentou o
caminho para a inovagao.

Em seus canteiros de obra sdo adota-
das tecnologias que atendem aos al-
tos padrdes de qualidade, produtivida-
de e seguranca. No ano de 2021, um
importante projeto de acompanha-
mento em tempo real da producado
nos canteiros de obras foi iniciado e
ja conectou 20% das obras do Grupo.
A Companhia continua trabalhando
para que 100% dos canteiros em an-
damento estejam integrados.

Outra facilidade implantada pela
Companhia durante o ano foi o aplica-
tivo Canteiro Digital, que permite aos
profissionais da obra requisitarem
materiais, pelo celular, de onde esti-
verem. Além de melhorar o controle
do estoque, a iniciativa trouxe mais
eficiéncia e agilidade para o profissio-
nal da obra, promovendo também a
reducao do volume de papel utilizado
em cada solicitagdo. Essa solucao,
em particular, foi pensada e desen-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatorio

Destaques
de 2021

Elevacéo do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas
Gestdo Ambiental
Gestdo Social

indice de
Conteldo GRI

Créditos

<265



volvida pelos proprios colaboradores
da Companhia durante o programa
de incentivo Fator+ de 2021.

Para mais informacdes sobre o Fa-
tor+, consultar a pagina 54 e 55.

Com a intencéo de melhorar a ex-
periéncia do cliente no Portal Pode

A COMPANHIA
E CAPAZ DE
CONSTRUIR
DUAS TORRES
DE CINCO
PAVIMENTOS,
DA FUNDACAO
ATE O
ACABAMENTO,
EM 45 DIAS.

Morar, uma solugao inovadora foi
langada em 2021: o cliente do Grupo
Direcional tem a opcao de receber
atendimento da Alexa (assistente
virtual) para solicitar, por exemplo,
fotos do empreendimento em cons-
trucao, boletos atualizados e infor-
magdes sobre o acompanhamento
da obra. E também disponibilizado o
atendimento via chatbot pelo aplica-
tivo WhatsApp, trazendo facilidade e
mais possibilidades para atender a
preferéncia dos clientes.

Outro importante objetivo alcangado
pela Companhia foi o lancamento
de mais uma facilidade em relagao
a experiéncia do seu fornecedor. Foi
acrescentado ao Portal de Fornece-
dores, a opcao pela antecipacdo de
recebiveis, em que é possivel anteci-
par o recebimento do pagamento de
seus produtos e servigos de forma
facil, agil e com taxas competitivas,
uma demanda que a Companhia en-
tende ser extremamente importante
para apoiar na gestao do capital de
giro de um dos seus principais sta-
keholders. A facilidade trazida direta-
mente por esse canal, contempla to-
das as informacdes necessarias para
subsidiar a decisao dos fornecedores
e tornar esse processo muito mais

célere as suas necessidades. Para
mais informagdes sobre o Portal de
Fornecedores, consultar a pagina 76,
/7e78.

Em relagdo a seguranca digital, o
Grupo Direcional reforgou seus inves-
timentos de prevencao cyber (WAF,
Firewall, Antivirus, dentre outros), re-
forgando sua protegcao contra pos-
siveis ataques externos maliciosos.
A Companhia conta, atualmente,
com um parceiro de cyber security,
gue € responsavel por revisar e tes-
tar mensalmente potencias fragili-
dades do ambiente de rede, execu-
tando ataques simulados e gerando
backlogs de atividades para corrigir
e sanar possiveis vulnerabilidades e
problemas do sistema. Por meio de
um incansavel trabalho e contando
com um time altamente qualificado e
atento as melhores praticas do mer-
cado, a Companhia se dedica a elevar
seus padrdes de seguranca visando
a protecao necessaria para a susten-
tabilidade do seu negdcio.

A Companhia possui trés politicas
para fortalecer e orientar sua jornada
de segurancga tecnologica: Politica de
Seguranga da Informacao, Politica
de Continuidade do Negocio e Plano

de Recuperacao Emergencial. Tais
politicas sdo imprescindiveis para a
sustentabilidade corporativa de uma
companhia digitalizada como a Di-
recional. Vale destacar que todas as
politicas e documentos sdo valida-
dos por especialistas internos do se-
torjuridico e publicadas em ambiente
interno - em intranet -, a fim de cata-
logar as informagdes e promover a
comunicagao de forma perene e uni-
forme entre as equipes.

A Companhia entende que a tecnolo-
gia traz impactos diretos na melhoria
dos seus processos, promovendo efi-
ciéncia em seus fluxos, habilitando a
capacidade de crescimento do nego-
cio através do ganho de produtividade
das nossas equipes, 0 que impacta
positivamente a economia de energia
elétrica, a ndo geracao de residuos or-
ganicos e eletronicos. De forma direta,
a adocao da tecnologia nas unidades
de negocio reduz o numero de impres-
sdes e a quantidade de equipamentos
eletrénicos, além de promover a segu-
ranga dos dados da empresa — uma
vez que sao armazenados também
em nuvem com alto nivel de protegcéao
—, trazendo mais confiabilidade e se-
gurancga para todos.
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DIRI LABS

Todo esse movimento de inovacao é
impulsionado pelo laboratorio de ino-
vagao da Companhia, o DIRI LABS.
Formado por 66 colaboradores pro-
prios e aproximadamente 25 parcei-
ros que ajudam a alavancar as inova-
coes e a seguranga da informacao,
o DIRI LABS atua com squads multi-
disciplinares de negdcio e tecnologia,
adotando metodologias ageis que

permitem resposta as mudancas de
forma rapida e eficaz.

A Companhia entende que tecnologia
Nao € apenas uma area, mas também
uma competéncia para as unidades de
negocio, tendo como um de seus pro-
positos escoar tecnologia por todo o
Grupo Direcional. Por isso, investe na
formacao organizacional para promo-

ver a cultura de colaboragéo e a arqui-
tetura tecnoldgica, a fim de prover solu-
¢Oes por meio da inovagao.

Todas as frentes de atuagéo do
DIRI LABS estao contempladas na
pesquisa de satisfagdo, executada
anualmente e direcionada a todos 0s
colaboradores do Grupo Direcional.
Os resultados da pesquisa sao des-

dobrados em objetivos e metas de
melhoria no sistema de trabalho e na
forma de atendimento, uma maneira
de estar sempre conectado as ne-
cessidades de seus colaboradores e
trabalhando para que todos tenham
a melhor experiéncia com inovacgao,
qualidade e agilidade.

Como forma de medir a assertivida-
de dos aplicativos ativos, desde 2020
a Companhia utiliza o indicador téc-
nico Application Performance Index
(Apdex). Sua finalidade é medir o
nivel de satisfacdo do usuario, espe-
cificando um padrao para analisar e
relatar o grau em que o desempenho
meédio dos aplicativos atende as suas
expectativas.

Adotando uma maneira padronizada
de relatar a experiéncia do usuario,
a pontuacdo do Apdex vai de zero
a um. A meta da Companhia para
o ano de 2021 era alcangar a nota
0,91, o que seria uma nota muito
boa nessa classificagao. Entretan-
to, com muito esforgo e fruto de um
intenso trabalho em saber ouvir a
necessidade do usuario, o Grupo Di-
recional superou as expectativas e
alcangou a nota excelente de 0,93,
que reafirma o compromisso com a
inovagao em seus processos.
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NUCLEO DIGITAL

Idealizado em abril de 2019, o Nucleo
Digital surgiu para apoiar o Grupo Di-
recional na escalada do negécio. Para
isso, foi adotada a estratégia de Gro-
wth Hacking, um conjunto de taticas
e acoes focadas em, como o proprio
nome sugere, crescimento acelera-
do. Essa metodologia une marketing,
criatividade e engenharia de software
em busca da inovagao na experiéncia
do usuario e cliente.

0 NUCLEO
DIGITAL
PROPORCIONA
A MELHOR
EXPERIENCIA
PARA CLIENTES,
COLABORA-
DORES E
CORRETORES

Pretendendo aplicar essa estratégia
com éxito, o Nucleo Digital foi forma-
do por um time multidisciplinar, com
profissionais de Marketing Digital,
CRM, Analytics, Negdcios e Tl, que
trabalham na aquisigéo, ativacdo e
retencao de clientes.

Com foco na jornada do usuario den-
tro do ambiente digital, tendo como
objetivo diminuir a friccdo ao longo
da trajetdria rumo a conquista da
casa propria, o Nucleo Digital pro-
porciona a melhor experiéncia para
clientes, colaboradores e corretores,
implementando solu¢des como:

+ Melhoria de sites e landing pages por
meio de constantes testes e analise
de dados, buscando nao so as vendas,
mas a boa experiéncia do usuario;

+ Comunicacgao informal, proxima, di-
datica e inclusiva nos blogs, aplica-
tivos e sites do Grupo, com técnicas
diversas de redagdo. Assim, munin-
do o usuario de informagao e segu-
ranga para tomar a melhor decisao;

* Adaptagao de conteudos diversos
com o tom e voz das marcas;

- Contato Inteligente no WhatsApp,
que revolucionou a experiéncia de
atendimento ao cliente por meio do
digital. O objetivo era reduzir ainda
mais o prazo de resposta aos clien-

tes, reduzir custos, oferecer autoa-
tendimento e utilizar o canal de pre-
feréncia do publico. Com a solucao,
85% dos atendimentos foram con-
vertidos em oportunidades. A solu-
cao foi um dos destaques do Prémio
Master Imobiliario 2020. A empresa
levou o prémio na categoria “Profis-
sional - Inovagdes Tecnoldgicas”,
com o case WhatsApp Business,;

+ Analise preditiva de vendas e de per-

formance de campanhas de marke-
ting, além de analise de interagdes de
Mensageria, assim, auxiliando outros
times da Companhia na tomada de
decisao de forma mais estratégica.

Além dessas solugdes, o Nucleo Digi-
tal também atua com estratégias de
campanhas de midia, otimizacdo de
conversao, jornadas de comunica-
¢ao via e-mail, SMS e WhatsApp, CRM
(Marketing Cloud) para automatiza-
cao dos processos de venda, desen-
volvimento e manutengéo de canal
de promotores de vendas, desenvolvi-
mento de plataforma de capacitacao
e onboarding para novos corretores e
criagao de sites e portais solicitados
pelas equipes do Grupo Direcional.
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

GRI 418-1

A Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) fez com que a Direcional se
tornasse ainda mais criteriosa no re-
cebimento e compartilhamento de
informagoes. O sistema de seguran-
¢a da informagao da Companhia foi
refor¢ado, tendo suas praticas revisa-
das com a identificagao dos pontos
sensiveis da gestao da informacao.

Para apurar denuncias ou reclama-
¢coes sobre questdes ligadas a Lei
Geral de Protecao de Dados, a Com-
panhia disponibiliza a comunicagao

pelo e-mail dpo@
e também pelo Portal de Privacida-
de. Criado com o objetivo de propor-
cionar transparéncia no tratamento
dos dados pessoais de clientes, vi-
sitantes, fornecedores, acionistas,
entre outros, o Portal de Privacidade
também serve como um importante
canal de informagao.

No ano de 2021, a Direcional nao
recebeu reclamacgdes referentes a
violagao de privacidade e a perda de
dados de clientes.
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PROPOSITO E ESTRATEGIA

GRI102-16
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CODIGO DE CONDUTA

Os padroes e normas de comportamentos esperados pelo Grupo Direcional
estdo descritos em seu Cédigo de Etica e Conduta e em diversas politicas e
regulamentos internos que norteiam as agées dos colaboradores, clientes
e fornecedores.

Todos os colaboradores sao informados da existéncia do Cédigo de Conduta
e da importancia do cumprimento das normas nele contidas: O Cddigo e as
politicas guiam o comportamento perante cada agente e entidades com as
quais a Companhia se relaciona.

Durante os treinamentos de integragao, os novos colaboradores recebem
orientacoes referentes ao Cadigo e seus principios morais e éticos. Além
disso, a Diretoria, as liderangas e os membros do Conselho participam ati-
vamente na construgao e defesa dos principios, sendo os colaboradores, de
todos os niveis hierarquicos, responsaveis por disseminarem os valores e
premissas do Grupo Direcional e ajudar a cumprir diariamente as normas e
principios esperados pela Companhia.
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https://ri.direcional.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

) PRATICAS DE GOVERNANGA

GRI 102-18, 102-20, 102-22, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28, 102-33, 102-34, 102-35, 102-36

Os o6rgaos decisorios da Companhia
— Assembleia Geral de Acionistas e
Conselho de Administracdo — séo
responsaveis por indicar e eleger con-
selheiros, diretores e membros dos
comités. As indicagbes e eleicbes
devem observar, além das definicbes
advindas do Estatuto Social da Com-
panhia, o aplicavel ao regulamento de
Listagem do Novo Mercado da B3, da
Lei n® 6.404/76, da Instrucao Norma-
tiva n° 367 da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM), bem como demais
regulacdes aplicaveis e politicas inter-
nas, prezando pelas melhores prati-
cas de governanga corporativa.

A ALTA GESTAO
DA COMPANHIA
TEM VOLTADO
SEU OLHAR
PARA A PAUTA
ESG.

Em qualquer caso, é considerada a
analise curricular, comprovacao da
experiéncia técnica, profissional e ge-
rencial dos indicados, além da repu-
tacéo ilibada dos membros em pro-
cesso de indicacgao.

O Conselho de Administracdo da
Companhia € um orgao de delibe-
racao colegiada, responsavel pelo
estabelecimento das politicas e dire-
trizes gerais de negocio, incluindo a
estratégia de longo prazo para temas
econdmicos, ambientais e sociais, 0
controle e a fiscalizagdo de desem-
penho. Além disso, é responsabilida-

CEQ | Diretor-Presidente

Joao Adriano Ponciano Nobre
Diretor Comercial

Henrique Assungéo Paim
CFO | Diretor Financeiro

¥,

de do Conselho a supervisdo de to-
dos os diretores.

As reunides do Conselho ocorrem
trimestralmente e, caso haja algum
evento que demande atencao fora do
periodo de reunidao periddica, reunides
extraordindrias podem ser convoca-
das. O processo para realizar a comu-
nicagdo de preocupacdes criticas ao
Conselho de Administragao é feito por
meio de seus diretores, que possuem
a responsabilidade de discernir e expor
as questdes importantes. Em 2021,
nao houve preocupacgodes criticas en-
viadas ao Conselho de Administracao.

i

Paulo Henrigue Martins de Sousa ||
Diretor de Relagies com Investidores

N

Laura Ribeiro Henrigues

Eduardo Ferreira Quintella
Diretora Jurfdica !

Diretor Comercial

Em conformidade com os aspectos
de Environmental, Social and Gover-
nance (ESG), a Direcional possui dire-
tores responsaveis por temas econo-
micos, sociais e ambientais. Dentre
eles, os diretores de relacdes com
investidores, juridico, de engenharia,
flnanceiro e comercial séo membros
do Comité de ESG, por meio do qual
promovem acgodes, estabelecem me-
tas, acompanham e garantem que 0s
projetos realizados gerem valor real
e notorio para todos os stakeholders.

Rafael Passos Valadares
Diretor de Engenharia Técnica

Guilherme de Rezende Castanheira
Diretor de Engenharia

Valeria de Freitas Plata
Diretora de Recursos Humanos
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DESENVOLVIMENTO DA GOVERNANCGA

Anualmente, a Diretoria da Companhia
participa de treinamentos, a fim de de-
senvolver e aprimorar aspectos de lide-
ranga e gestao de pessoas. No ano de
2021, foram realizados importantes
eventos para desenvolver a Diretoria:

* Evento de Imersao de Planejamen-
to Estratégico: por meio de uma
consultoria externa, a Diretoria foi
orientada e capacitada para a cons-
trugéo de suas metas e formas de
gestdo alinhadas aos objetivos da
Companhia. Foram dois dias de
imersao com treinamento especiali-
zado para a construcao de objetivos
desafladores a fim de desenvolve-
rem o potencial de suas areas;

* Encontro de Desenvolvimento de
Lideranga: conduzido por uma
consultoria externa, esse evento
teve como principal objetivo o ali-
nhamento da Diretoria Executiva
ao perfil de lideres do futuro que a
Companhia deseja formar;

Ademais, no ano de 2021, a Dire-
toria buscou se aprimorar nos as-
suntos relacionados as melhores
praticas de governanca e teve par-
ticipagado ativa na reformulagéo e
criacao de diversas politicas internas
da Companhia.

POLITICAS DE REMUNERAGAO
A Politica de Remuneracdo dos Ad-
ministradores foi atualizada e for-
malmente aprovada pelo Conselho
de Administragcdo em novembro de
2021 e aplica-se a todos 0s mem-
bros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e da Diretoria da
Companhia, buscando estabelecer a
estrutura de remuneracao para enga-
jar os executivos do Grupo Direcional.
O objetivo primordial da politica de
remuneragao é alinhar os interesses
dos administradores e acionistas ga-
rantindo a sustentabilidade dos resul-
tados e com isso gerar valor para 0s
investidores. A politica também pre-
serva a meritocracia, de modo que a
remuneragao de cada executivo seja
proporcional a sua contribuicao para
o resultado da Companhia.

A pratica com relagdo aos compo-
nentes da remuneracao total esta
diretamente alinhada aos objetivos e
interesses de curto e médio prazo, a
medida que as metas internas, finan-
ceiras e de resultado estabelecidas
pela Companhia estdo atreladas ao
resultado da remuneracao variavel.
A longo prazo, é realizado o alinha-
mento dos interesses da Compa-

nhia ao dos executivos, por meio do
programa de remuneracdo baseado
em agbes (Programa de Matching),
reafirmando o compartilhamento do
risco e do resultado entre o executivo
e a Direcional.

A remuneragdo variavel dos direto-
res é definida por meio de metas
com base no Planejamento Estra-
tégico da Companhia, sendo vincu-
ladas a temas econdmicos, sociais
e operacionais, tendo em vista 0s
interesses da Companhia e de seus
acionistas, assegurando também
a transparéncia deste processo,
a aderéncia a legislagcdo em vigor
e as melhores praticas de governan-
Ga corporativa.

A combinagao dos elementos fixos e
variaveis que compdem a remunera-
¢ao alinha os interesses dos execu-
tivos aos interesses da Companhia
a curto, médio e longo prazo.

Mais informacdes sobre nossa Politi-
ca de Remuneragao dos Administra-
dores podem ser consultadas no site
de Rl da empresa.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
A administragdo da Companhia im-
plantou, desde 2010, um sistema para
avaliacao de desempenho e cumpri-
mento de metas anuais. Além das
metas corporativas mensuradas por
meio do indicador de Lucro Liquido,
foram atribuidas metas especificas,

devidamente desdobradas para cada
nivel hierarquico da Companhia.

Em relagédo ao ano de 2021, os direto-
res foram avaliados individualmente
com base nas competéncias neces-
sarias ao negocio, além de terem

recebido contribuigdes e oportunida-
des de melhoria apontadas por seus
subordinados e equipes.

O Conselho de Administracdo da
Companhia realizou sua primeira
avaliacdo, nos termos do novo regi-

mento, em maio de 2022, referente
ao cumprimento do mandato de dois
anos. Os membros do Conselho fo-
ram avaliados individualmente por
meio de um formulario de autoavalia-
¢ao, enquanto o Conselho de Admi-
nistracao foi avaliado funcionalmen-
te como orgao pelos seus membros,
considerando sua contribuicao efeti-
va para o processo de tomada de de-
cisdo da Companhia em relagdo ao
seu direcionamento estrategico.

O processo de avaliacao é estrutu-
rado levando em consideragéo as
caracteristicas e responsabilidades
especificas do Conselho de Adminis-
tracao e de seus membros, buscan-
do alcancar um alto nivel de especia-
lizagao durante a avaliacao.

O Diretor-Presidente também teve
sua primeira avaliagdo, nos termos
do novo regimento, em maio de 2022,
pelo Conselho de Administracao, utili-
zando a mesma metodologia de cole-
ta de dados citada acima.
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ESTRUTURA DE GOVERNANGA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - DIRECIONAL

Conselho de Administragao

Carg_;o

Ricardo Valadares Gontijo

Presidente

Claudio Carvalho de Lima

Vice-Presidente | Conselheiro Independente

Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo Conselheiro
Ana Lucia Ribeiro Valadares Gontijo Conselheira
Ana Carolina Ribeiro Valadares Gontijo Conselheira

Alberto Fernandes

Conselheiro Independente

Christian Caradonna Keleti

Conselheiro Independente

Conselho Fiscal

Cargo

Bruno Lage De Araujo Paulino

Presidente

Paulo Savio Bicalho

Conselheiro Fiscal

Sérgio Lisa De Figueiredo

Conselheiro Fiscal

Diretoria Executiva

Cargo

Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo

CEOQ | Diretor-Presidente

Henrique Assuncao Paim

CFO | Diretor Financeiro

Paulo Henrique Martins de Sousa

Diretor de Relagdes com Investidores

Rafael Passos Valadares

Diretor de Engenharia Técnica

Guilherme de Rezende Castanheira

Diretor de Engenharia

Jodo Adriano Ponciano Nobre

Diretor Comercial

Laura Ribeiro Henriques

Diretora Juridica?

Eduardo Ferreira Quintella’

Diretor Comercial

Valeria de Freitas Plata’

Diretora de Recursos Humanos?

1. Designacado em 2022.
2. Diretoria néo estatutaria.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

O Conselho de Administragao da Com-
panhia € um o6rgao de deliberagéo co-
legiada, responsavel pelo estabeleci-
mento das politicas e diretrizes gerais
de negocio, incluindo a estratégia de
longo prazo, o controle e acompanha-
mento do desempenho. O Conselho
de Administracao é formado por sete
membros, sendo trés deles membros
independentes. Dos sete membros,
dois séo do género feminino e cinco
sao do género masculino.

* Conselho Fiscal — O ConselhoFiscal é
um orgao societario independente da
administracao e dos auditores inde-
pendentes. Suas principais responsa-
bilidades sao fiscalizar as atividades
da administragao, rever as demons-
tragbes financeiras da companhia
aberta e reportar suas conclusoes
aos acionistas. O Conselho Fiscal €
de carater nao permanente e com-
posto por trés membros, sendo dois
membros indicados pelos acionistas
controladores e um membro indicado
pelos acionistas minoritarios.

+ Comissao de Etica - E um ¢rgéo
colegiado de assessoramento e
orientagdo ao Conselho de Admi-

nistragdo da Companhia, formado
por trés membros (duas mulheres
e um homem) efetivos, responsa-
veis por analisar, investigar e atuar
nos potenciais desvios de conduta
e apoiar no esclarecimento de even-
tuais duvidas dos integrantes.

Comité de Divulgagao de Informa-
¢oes Relevantes? — O Comité, for-
mado por trés membros homens,
foi criado com objetivo de colaborar
com a Diretoria de Relacdes com
Investidores a adotar procedimen-
tos de controle de informagdes re-
levantes, incluindo uma politica de
divulgagao de ato ou fato relevante
definida pelo Conselho de Adminis-
tracado, de forma a prevenir o vaza-
mento e a utilizagdo de informa-
coes relevantes ou privilegiadas.

Comité de Aquisigao? — O Comité
de Aquisicao foi constituido com o
objetivo de discutir e avaliar com
alto rigor a viabilidade econdmica
e financeira de aquisicéo de terre-
nos, visando ao desenvolvimento
estratégico dos empreendimentos.
E composto por membros da Dire-
toria e equipes técnicas.
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* Comité de Langamento? — O Comi-
té de Langcamento foi constituido
com o objetivo de debater e exa-
minar com alto rigor a viabilidade
econbmica e financeira do projeto
a ser lancado como novo empreen-
dimento. E composto por membros
da Diretoria e equipes técnicas.

Comité de Precificagao? — O Comi-
té de Precificacdo foi fundado em
novembro de 2020, com o intuito
de examinar a precificacao dos pro-
dutos e as definicdes de politicas
comerciais, tais como a politica de
crédito e os incentivos para o time
de vendas. O comité se reune com
periodicidade mensal e tem em sua
composicao a presencga do Diretor-
-Presidente, membros da Diretoria
Executiva e o time de inteligéncia
de mercado.

Comité de Auditoria’¢? — O Comité
de Auditoria Nao Estatutario é forma-
do por trés membros independentes,
sendo dois homens e uma mulher.
E um érgdo de assessoramento ao
Conselho de Administragéo, dotado
de autonomia operacional e que tem
como objetivo a operacionalizacao

dos processos de auditoria interna
e externa, bem como a estruturagao
de processos relacionados a gestao
de riscos e revisao das demonstra-
coes financeiras da Companhia.

* Comité de Gente e Gestao'¢? — O
Comité de Gente e Gestao, formado
por nove membros (sete homens e
duas mulheres), foi constituido para
discutir assuntos relacionados ao
Desenvolvimento Humano e Gestao
de Pessoas. Atualmente € composto
por todos os membros da Diretoria.

* Comité de ESG'¢2 — O Comité de
ESG, formado por 21 membros (13
homens e oito mulheres), foi cons-
tituido com o propodsito de ampliar
sua capacidade de ser um agente
de mudancas positivas e fomentar
o0 desenvolvimento da cultura de
sustentabilidade na Companhia, in-
tegrando 0s aspectos econémicos,
ambientais, sociais e de governanca
em sua estratégia. E um grupo mul-
tidisciplinar composto por todos os
membros da Diretoria, um conselhei-
ro independente e equipes técnicas.

* Comité de Segurancga e Saude do
Trabalho? — O Comité é constitui-
do por 7 profissionais (trés mulhe-
res e quatro homens) e tem como
principal objetivo a mitigacédo dos
acidentes e doengas ocupacionais
através da aplicacdo de conheci-
mentos técnicos e proposicao das
melhores praticas prevencionistas
em atendimento a legislagao.
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ETICA

GRI 102-1

A Direcional possui uma Comis-
sdo de Etica e Conduta, composta
por trés membros nomeados pelo
Conselho de Administragao, que se
reune, ordinariamente, a cada dois
meses, e, de forma extraordinaria,
quando solicitado por um de seus
membros. A Comissao tem autono-
mia e independéncia para investi-
gar e apurar os casos de violagao
das disposi¢oes previstas no Cadi-
go de Conduta da Companhia, bem
como em relagao aquelas previstas
nas demais politicas e impor as
sangoes disciplinares cabiveis.

Compete ainda aos membros da Co-
missao disseminar, dirimir ddvidas e
prestar orientagées sobre o cumpri-
mento das politicas da Companhia
pelos colaboradores e fornecedo-
res. Além disso, é responsavel pela
andlise das denuncias e relatos apu-
rados pelos canais disponiveis.

A Comissdo de Etica e Conduta
deve submeter ao Presidente do
Conselho de Administragdo, se-
mestralmente ou sempre que soli-
citado, um relatério descritivo dos
casos e/ou apuracoes relativas a
fraudes ou condutas improprias de
seus colaboradores e/ou terceiros,
acompanhado das decisdes toma-
das e eventuais recomendagoes
de cada caso.

A Direcional Engenharia possui um
canal de dentncias operado e vali-
dado por uma empresa independen-
te, garantindo um ambiente neutro
para a coleta, classificacao e enca-
minhamento dos relatos, de modo
a assegurar o anonimato dos de-
nunciantes. O canal possui diversas
formas de contato, como e-mail,
WhatsApp, e telefone (0800-
795-1598), disponiveis 24 horas por
dia, nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, permitindo assim mais
flexibilidade para o denunciante.

Possuimos também o canal de dia-
logo, meio pelo qual ocorre a intera-
¢do com a Comissao de Etica pelo
e-mail eticaeconduta@direcional.
com.br, uma importante ferramen-
ta para esclarecer duvidas sobre o
Programa de Integridade da Compa-
nhia, bem como quaisquer duvidas
sobre o cumprimento das condutas,
procedimentos e politicas internas.

A Companhia divulga amplamente
seus meios e canais de dentncia, pois
acredita que um processo de comuni-
cacao assertivo e transparente forta-
lece as relag6es entre a organizagao
e seus colaboradores, fornecedores,
clientes e demais stakeholders.

Em 2021, nao foram relatadas preo-
cupagoes junto ao Canal de Denun-
cias. Ja no Canal de Dialogo foram
registrados nove relatos, que foram
processados e resolvidos, nao ha-
vendo, portanto, questdes antiéti-
cas e ilegais no ano.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Companhia conta também com
um Programa de Integridade, que,
ao longo de 2021, teve suas pre-
missas atualizadas e sua atuagao
reformulada. A campanha de divul-
gacao e endomarketing do Progra-
ma ocorreu ao longo do exercicio
de 2022 com diversas agoes de
conscientizagao, além de palestras,
treinamentos e outros.

A reestruturacao do Programa de
Integridade possui, entre outras
prioridades, a divulgagao continua
do canal de diadlogo, canal de denun-
cias, atuagdo da Comissio de Etica,
treinamento aplicado a todos os co-
laboradores das principais politicas
internas da Companhia, bem como
o direcionamento de informagoes
as demais ferramentas disponiveis,
buscando aderéncia e aumento da
transparéncia e conformidade as
leis e normas pertinentes.
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* American Chamber of Commerce Gestdo de Pessoas

for Brazil (Amcham Brasil) - desde

* Instituto Fecomércio - desde 2019.  + Associagao de Empresas do Mer-

cado Imobiliario do Distrito Fede-

* Federagao das Industrias do Esta-
do de Minas Gerais (FIEMG) - par-

* Sindicato da Industria da Constru- Gestédo Ambiental

¢ao Civil (SindusCon-DF/AM/MG/
RJ/SP/CE) - no estado do Rio de
Janeiro a Companhia possui po-
sicao de conselheira no Sindica-
to, e no estado de Minas Gerais,
a Direcional é integrante do Comi-
té Juridico.

ral (ADEMI/DF) - desde 2018.

* Associacao Brasileira dos Incor-

poradores Imobiliarios (ABRAINC)
- desde 2013. A Direcional possui
participagdo como membro do
Conselho e dos Comités Juridico
e de Seguranga do Trabalho.

2013. A Companhia participa do
Comité Juridico e também como
membro do Conselho.

» Sindicato das Empresas de Compra,

Venda e Administragcdo de Imoéveis
(SECOVI/SP) - participagdo como
membro do Conselho Consultivo.

ticipagcao como membro do Con-
selho Estratégico.

* Associacgao Brasileira das Compa-

nhias Abertas (ABRASCA) - desde
2011.
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» GESTAO DE ESG

GRI102-11

O tema Environmental, Social and Gover-
nance (ESG) tem se apresentado como
uma constante preocupagao do Grupo
Direcional. Ciente da complexidade e do
enorme desafio social, ambiental e eco-
nomico mundial,a Companhia reconhe-
ce ter estagios diferentes de maturida-
de em relagao a essa agenda.

O anode 2021 representou um marco
para o Grupo Direcional na caminha-
da continua para o aperfeicoamento
da agenda relacionada aos aspectos
ESG, com importantes iniciativas,

melhoria nos controles e compromis-
sos firmados.

Nesse sentido, destaca-se a cria-
cao do Comité de ESG, formado por
um time qualificado e multidiscipli-
nar, uma governanca essencial para
atuar como 6rgéao provocador de me-
lhorias internas. Com o0 aumento da
necessidade de tomar decisbes cada
vez mais inclusivas, o Comité tem
como objetivo gerenciar essa agen-
da e trazer direcionamento aliado as
melhores praticas para a Companhia.

O ANO DE 2027 REPRESENTOU
UM MARCO PARA O

GRUPO DIRECIONAL NA
CAMINHADA CONTINUA PARA

O APERFEICOAMENTO DA A AMBIENTAL
AGENDA RELACIONADA AOS

ASPECTOS ESG

L))

A fim de intensificar seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel,
outro importante passo da Companhia,
foi ter dado inicio ao seu primeiro inven-
tario de emissbes de gases de efeito
estufa. Apos o levantamento desses
numeros, importantes medidas de re-
ducao de emissdes poderao ser toma-
das com mais precisao e controle.

Sendo uma importante influéncia na
sociedade, capaz de atuar como um
agente propulsor desse compromis-
so, a Companhia se mantém firme no

—€S6

caminho para mapear criteriosamente
sua atuacgao, aprendendo e identifican-
do ac¢des que mitiguem as externalida-
des do seu negdcio, além de promover
medidas para aumentar os beneficios
gerados. A vista disso, identifica-se o
total alinhamento entre o proposito
da Companhia de transformar vidas
e construir um futuro melhor com os
principios globais do ESG.

DIRECIONAL =RRIVN\

3l covernanca

g ¥ SOCIAL
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ABORDAGEM DE PRECAUCAO
A analise de riscos ambientais, so-
cioeconémicos e juridicos no Gru-
po Direcional é realizada desde ©
momento da prospeccao de novos
negocios.

Na fase de captagao de novos ter-
renos, o Departamento de Novos
Negoécios verifica se o terreno se
enquadra nas diretrizes da Com-
panhia. Caso a resposta seja po-
sitiva, iniciam-se estudos arqui-
tetonicos, ambientais, juridicos e
documentais, para verificar quais
as possiblidades de edificagao no
terreno e quais as condigoes para
garantir a legalidade do projeto e a
viabilidade ambiental e econémica

do empreendimento, pautados no
principio da precaucgao. Finalizados
os estudos, a oportunidade é enca-
minhada para analise e deliberacao
do Comite de’ Aquisicao e, caso
aprovado, o contrato de compra e
venda é firmado.

A partir deste momento, sao desen-
volvidos o projeto de arquitetura
legal e demais projetos necessa-
rios ao processo de licenciamento
do empreendimento. Nesta etapa,
sdo realizados todos os estudos
detalhados no ambito ambiental e
urbanistico, tais como levantamen-
to arboreo, levantamento de fauna,
diagnodstico socioeconémico, anali-

se da infraestrutura existente, den-
tre outros. Com base nos resultados
destes estudos sao' desenvolvidos
os projetos legais do empreendi-
mento e sua_tramitagad nos orgaos
para o licenciamento é realizada
pelo departamento de Legalizagao.

Apos a aprovagao legal do projeto e
antes do langamento do novo em-
preendimento, o Comité de Langa-
mento realiza nova analise sobre o
projeto e delibera a respeito do pros-
seguimento ou nao do langamento
comercial do empreendimento.

Na fase de execugao da obra ocor-
rem os maiores impactos devido a

supressao de vegetagao, movimen-
tacao de terra e pelas obras civis
que geram ruido, poeira e aumento
na circulacao de caminhdes. Para
minimizar estes impactos e o risco
de danos aos vizinhos, varias me-
didas sao tomadas, dentre elas a
elaboracao de vistoria cautelar das
edificag6es vizinhas, aspersao de
agua por caminhao pipa, controle,
monitoramento e medicao de rui-
dos e divulgacao do canal Vizinho
de Obra, ou seja, um canal de co-
municagao exclusiva para serem
abordadas eventuais reclamacgoes
e sugestdoes. Mais informagoes
sobre o tema estao disponiveis na
pagina 80.
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) DESEMPENHO ECONOMICO E ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

GRI 102-7,103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 203-2

Sendo uma das maiores empresas
do segmento de construgao civil, o
Grupo Direcional se orgulha em po-
der impactar diretamente a vida de
milhares de brasileiros, sobretudo
nas camadas mais baixas da pirami-
de socioecondmica, tendo langado
mais de 150 mil unidades habitacio-
nais para familias de baixa e baixissi-
ma renda nos ultimos 12 anos, com a

geracao de cerca de 10 mil empregos
diretos e indiretos na economia no ul-
timo ano.

O ano de 2021 trouxe muitos desa-
flos, principalmente em decorréncia
dos aumentos dos custos de pro-
ducéo, o que impacta diretamente o
segmento voltado para produtos eco-
némicos. A Companhia se adaptou

A DIRECIONAL SE ORGULHA DE
TER REALIZADO O SONHO DA CASA
PROPRIA DE MAIS DE 150 MIL

FAMILIAS.

rapidamente, aplicando as estraté-
gias de precificacao, rigoroso contro-
le nos custos e uma eficiente gestao
do seu estoque.

Tais resultados impactam de forma
direta e indireta seus stakeholders;
seus acionistas, por meio do retorno
sobre os investimentos; seus cola-
boradores, por meio da Participacao
nos Lucros e Resultados (PLR) e
melhores condigdes de salario e be-
neficios; a comunidade, por meio de
melhorias em infraestrutura e quali-
dade de vida no entorno das obras;
os clientes, por meio do langamento
de novos produtos com condicoes
de aquisicao acessiveis; e a socie-
dade em geral, por meio da reducao
do déficit habitacional , do aumento
no recolhimento de impostos e da
geracao de novos empregos diretos
e indiretos.

Atualmente, a Companhia acredita
estar preparada para enfrentar de-
safios inerentes aos riscos do nego-
cio, como taxas de juros, alteracoes
estruturais em programas governa-
mentais de incentivo a habitacéao,
aumento da inflacdo acarretando na
elevagao da inadimpléncia e retragao
da demanda por moradia.

Por fim, o Grupo Direcional acredita que
0 elevado déficit habitacional do pais,
somado ao crescimento demografico
e as novas familias que se formam to-
dos os anos, somados ao incremento
da renda da populacao, as condicbes
diferenciadas para obtengao do finan-
ciamento habitacional e a disponibi-
lidade de crédito com taxas de juros
mais atrativas, bem como a existéncia
de incentivos governamentais, propi-
ciarao a continuidade da demanda por
moradias populares no Brasil.
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LANCAMENTOS

O volume total de langamentos no ano de 2021 atingiu a expressiva marca
de RS 3,1 bilhdes (RS 2,7 bilhes % Companhia), estabelecendo um cresci-
mento de 78% na comparagao com 2020. Dessa maneira, a Companhia re-
gistrou o maior patamar de sua histéria nessa métrica, apresentando cresci-
mento anual tanto nos produtos Direcional (+24%), quanto nos produtos Riva
(+368%). Assim, a representatividade dos langamentos da Direcional no ano
foi de 59%, enquanto a Riva respondeu por 41% do total.

A Companhia atingiu ainda, o total de 13.534 unidades lancadas, sendo 9.103
na Direcional e 4.431 na Riva.

EVOLUCAO LANCAMENTOS
(VGV 100% - R$ MILHOES)

3.138

1.763 I
21

1.905 1.946

1.109
832
502 l l
16 17 18 19

VENDAS CONTRATADAS

No acumulado do ano, as vendas liquidas totalizaram RS 2,4 bilhdes (RS 2,0
bilhdes % Companhia), um crescimento de 45% na comparagao com o VGV li-
quido contratado em 2020. Esse patamar marca 2021 como o melhor ano da
empresa em termos de vendas liquidas. Vale destacar o papel assumido pela
Riva no mix de vendas, apresentando um crescimento de 178% ano contra ano
e contribuindo de forma importante para os numeros alcangados.

A Companhia atingiu ainda o total de 12.227 unidades contratadas, sendo
9.485 na Direcional e 2.742 na Riva.

EVOLUCAO VENDAS
(VGV 100% - R$ MILHOES)

2.440

1.680
1.451 1.320

914
389 494 l
15 17 18 19 20 21
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BANCO DE TERRENOS

O landbank total da Direcional ao
final de 2021 representava um
potencial de desenvolvimento de
aproximadamente 152 mil unida-
des e VGV de RS 27 bilhdes (RS 25
bilhdes % Companhia).

O custo médio de aquisi¢ao do ban-
co de terrenos é de 11% do VGV po-
tencial, sendo que 79% sera pago
via permuta, com reduzido impacto
no caixa antes do inicio de desen-
volvimento do empreendimento.

AQUISIGOES DE TERRENOS

No ano de 2021, as aquisi¢oes de
terrenos totalizaram um VGV po-

tencial de RS 6,8 bilhées (RS 6,3
bilhdes % Companhia), a um custo
médio de 13% sobre o VGV, com
75% de pagamento via permuta.

EMPREENDIMENTOS
ENTREGUES

Em 2021 foram entregues um total
de 37 empreendimentos e/ou eta-
pas, representando 11.835 unida-
des ao todo.

ESTOQUE

A Direcional encerrou 2021 com
14.627 unidades em estoque, tota-
lizando VGV de RS 3,3 bilhes (RS
2,7 bilhdes % Companhia).

DESTAQUES FINANCEIROS
No acumulado do ano, o Grupo Di-
recional apresentou RS 1,9 bilhao
em termos de receita bruta, o maior
valor ja registrado pela Companhia.
O segmento de venda de imdveis
confirmou a manuteng¢ao de sua re-
levancia no mix, enquanto a receita
com prestagao de servigcos perma-
neceu nos mesmos hiveis observa-
dos no ano anterior.

A Receita Liquida do ano totalizou
RS 1,8 bilhdo, representando um
crescimento de 18% em relagao a
2020. Devido aos recordes de ven-
das registrados nos ultimos trimes-
tres, e considerando também as

expectativas em relagao a evolugao
do volume de construgao dessas
unidades, a Companhia vislumbra
um cenario favoravel para o atingi-
mento de novos crescimentos nes-
sa linha.

LUCRO BRUTO

O Lucro Bruto Ajustado de 2021 foi
de RS 651 milhdes, mais um recorde
alcangado pelo Grupo Direcional, cor-
roborando com sua busca continua
pela eficiéncia operacional. Outro fa-
tor mantido em permanente atengao
pela Companhia foi a possibilidade
de diluicao nas linhas de despesas
gerais, administrativas e comerciais.
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EBITDA

Se 0 ano marcou uma série de re-
cordes para o Grupo Direcional, ndo
foi diferente no que diz respeito ao
EBITDA. Considerando o ajuste por
juros capitalizados de financiamento
a produgao, que compdem a linha de
custos, o EBITDA Ajustado atingiu
R$ 378 milhdes, crescendo 38% na
comparagao com 2020, e represen-
tando uma Margem EBITDA Ajustada

A COMPANHIA
ENCERROU

0 EXERCICIO
MANTENDO

0 PERFIL
RESPONSAVEL E
CONSERVADOR
EM RELAGAO A
SUA ESTRUTURA
DE CAPITAL

de 21,3%, um ganho de 3,1 pontos
percentuais no periodo. Com isso, a
Companhia registrou seus maiores
valores nessa linha.

LUCRO LiQuIDO

O Lucro Liquido do ano foi de RS 160
milhdes, um crescimento de 41% em
comparagao com 2020. Assim, a Mar-
gem Liquida do periodo foi de 9,0%,
um incremento de 1,5 pontos percen-
tuais em relagdo ao ano anterior. Com
0 objetivo de analisar como seria o
resultado recorrente da Companhia,
avalia-se também o Lucro Liquido
Ajustado, considerando as despesas
nao recorrentes que ocorreram em
funcdo da operacdo de cessao de
parte da carteira de recebiveis. Nesse
contexto, o Lucro Liquido Ajustado
atingiu RS 166 milhdes em 2021, alta
de 47% sobre 2020, com Margem Li-
quida Ajustada de 9,3%, 0 que repre-
sentaria um incremento de 1,8 pontos
percentuais comparado a 2020.

A Companhia encerrou o exercicio
com um saldo de caixa, equivalentes
de caixa e aplicagdes financeiras de
RS 1,0 bilhdo, mantendo o caracteris-
tico perfil responsavel e conservador
em relacao a sua estrutura de capital.
Além disso, o prazo médio ponderado
de vencimento do endividamento foi
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alongado para 39 meses, com apro-
ximadamente 90% do saldo devedor
sendo de longo prazo. Dessa manei-
ra, o caixa da Companhia encontra-
-se em nivel mais do que suficiente

para cobrir 0s proximos quatro anos
do endividamento bruto total, com
um indice de alavancagem de 13,4%
(medido pela divida liquida ajustada
dividido patriménio liquido).
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Destaca-se também mais uma bem-sucedida operacao de venda de parte da
carteira de recebiveis, ocorrida em dezembro, que gerou aproximadamente RS
90 milhdes para o caixa e consolidou a recorréncia desse tipo de operagao, que
visa a otimizagao do balango, ao aumento do giro dos ativos da Companhia
e evidencia o olhar sempre voltado para o retorno de capital para o acionista.

CRONOGRAMA DE AMORTIZAGAO DA DIiVIDA
(R$ MILHOES)

301 320
266 28
227
127 301 o 292
127
Até 12M- 14M - oy @ s
12M 24M 36M @ CORPORATIVA

DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO
(EM %)

@ ACIONISTAS
@ COLABRADORES
GOVERNO

@ LUCRORETIDO

@ JUROSE ALUGUEIS

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (M MILHGES DE RS)
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RECEITAS 1.885,54
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 1.924,10
Provisdo para devedores duvidosos - Reversao/Constituigao -20,18
N&o operacionais -18,39
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI) 1.151,23
Matérias-primas consumidas 924,11
Custos das mercadorias e servigos vendidos 203,86
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 23,27
Perda/Recuperacao de valores ativos 0,00
VALOR ADICIONADO BRUTO 734,30
RETENGOES 51,29
Depreciagao, amortizacao e exaustao 51,29
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ORGANIZA(;IT\O 683,02
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 98,19
Resultado de equivaléncia patrimonial 17,56
Receitas financeiras 80,63
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 781,21
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 781,21
Pessoal e encargos 246,09
Impostos, taxas e contribuicbes 163,11
Juros e aluguéis 163,26
Juros sobre capital préprio e dividendos (Participantes ndo 4996
Controladores em SPEs e SCPs) '

Lucros retidos/prejuizo do exercicio 159,50
Investimentos na comunidade 0,00
Valor econémico acumulado (valor econémico gerado - valor 110433

econdémico distribuido)
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) PESSOAS E DIREITOS HUMANOS

GRI103-1, 103-2, 103-3, 412-1, 412-2, 412-3

O Grupo Direcional chegou aos seus
40 anos de atuagdo mantendo o
COMPromisso com as pessoas. A
Companhia acredita que um dos
seus diferenciais €, certamente, seu
time de colaboradores, sendo 0s prin-
cipais responsaveis pela sua atuagao
de exceléncia e continua evolugéo. E
a dedicagédo de cada um dos milha-
res de colaboradores, empenhados
diariamente em diferentes regionais,
que tem permitido que a Companhia
alcance seus objetivos.

No Grupo Direcional, o tema pessoas
e direitos humanos é gerenciado pela
area de Desenvolvimento Humano
(DH). Durante os treinamentos de in-
tegragao de novos colaboradores, a
Companhia aborda sobre o Codigo de
Conduta, a Lei Geral de Protegao de
Dados e as principais normas e poli-
ticas da empresa, incluindo topicos
relacionados aos Direitos Humanos.

Em contratos celebrados com outras
partes, a Companhia inclui clausulas
especificas com objetivo de prote-
¢ao aos Direitos Humanos como, por
exemplo, disposicdes que proibem o
trabalho infantil, a prostituicao e con-
digcbes analogas ao trabalho escra-
vo. Adicionalmente, sdo realizadas
rigorosas inspecgdes periodicas nos
canteiros de obras, no setor adminis-
trativo e nos alojamentos de colabo-
radores proprios e terceirizados. Em
2021, foram realizadas mais de duas
mil inspe¢des nos alojamentos.

O assunto também ¢é destaque em
varias acoes internas e externas da
Companhia, que buscam proporcio-
nar dignidade a todas as partes rela-
cionadas. Dentre elas, vale citar a dis-
ponibilizacdo do Canal de Denuncia.
Mais informacgdes sobre o Canal de
Denuncia tambéem podem ser encon-
tradas na pagina 39 .
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Garantir todos os direitos trabalhistas e previdenciarios aos colaboradores
proprios e terceiros é prioridade para a Companhia. Para isso, a area de Au-
ditoria Interna atua de acordo com o plano de trabalho aprovado anualmente
pelo Comité de Auditoria Nao Estatutario, que contém as diretrizes dos tra-
balhos de natureza preventiva a serem desenvolvidos pela referida area. Tais
diretrizes pretendem contribuir de forma sistematica e disciplinada para mi- Sobre o
nimizar os riscos do negdcio e a efetividade dos controles internos, de modo Relatorio
a fortalecer o compromisso com a preservagao dos direitos humanos.

Mensagem
do Presidente

NEGOCIACAO COLETIVA E LIBERDADE DE ASSOCIAGAO

GRI 102-41, 407-1

O Grupo Direcional pauta sua con-
duta no respeito aos direitos cons-
titucionais do pais e as diretrizes
emanadas pelo Organizagao In-
ternacional do Trabalho (OIT), da
qual o Brasil é signatario ha mais
de cem anos. Neste alinhamento
as diretrizes, enfatiza-se nao ape-
nas o direito a filiagao sindical e
a participagao nos eventos de ne-
gociacgao coletiva, como também
o direito de recusa e a participa-
¢ao na identificagao de perigos e
riscos no ambiente de trabalho.

Atualmente, 100% dos colabora-
dores préprios sao cobertos por
acordos de negociagao coletiva e

abrangidos pelas regras estabelecidas
nas Convengdes Coletivas de Traba-
Iho (CCT) determinadas pelo sindica-
to da categoria. Além disso, a Compa-
nhia toma todas as medidas cabiveis
para assegurar que os colaboradores
terceiros que trabalham nos canteiros
de obra sejam prestadores de servi-
¢os regularmente contratados pelo re-
gime CLT e abrangidos pelo acordo de
negociacao coletiva.

Estas boas praticas contribuem para
harmonizar as relagdbes e melhorar
continuamente o ambiente de traba-
Ilho, além de preservar as liberdades
democraticas.
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) PERFIL E DIVERSIDADE

GRI 102-8, 405-1, 405-2

O Grupo Direcional encerrou 0 ano de
202717 com um quadro funcional de
8.573 colaboradores, entre os quais
5.291 proprios e 3.282 terceiros. A
gestao desse quadro é feita pela area
de Departamento Pessoal.

Em um ano ainda pandémico, a atra-
cao e retencdo de talentos foi um
desafio para a Companhia. Por ou-
tro lado, o time de colaboradores foi
0 grande destaque, pois encarou 0s
desafios de forma criativa e entregou
um resultado expressivo em relacao
aos pares do setor.

GRI102-8 | TOTAL DE TRABALHADORES POR REGIAO

Colaboradores proprios 573

Colaboradores préprios

4

Colaboradores préprios

749

Nordeste
Centro-oeste

Colaboradores préprios

3.137

¥

Colaboradores proprios 5

Nota: todos os colaboradores da Companhia trabalham de forma permanente e em periodo integral. Foram excluidos do

cdlculo terceirizados, autdnomos, estagiarios e colaboradores afastados.
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GRi102-8 | TOTAL DE TRABALHADORES POR GENERO GRi405-1 | DIVERSIDADE DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA E

COLABORADORES

Orgaos de governanga e colaboradores da organizagao por género (%)

P & &

Diretoria Estratégico Administrativo Obra

Colaboradores préprios 4.507 784 5.291

87,50 64,19 44,74 98,58
Nota: todos os colaboradores da Companhia trabalham de forma permanente e em periodo integral. Foram excluidos do
célculo terceirizados, autbnomos, estagiarios e colaboradores afastados.

GRI102-8| TOTAL DE TRABALHADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Colaboradores préprios

% é % é 12,50 3581 55,26 1,42

Orgédos de governanca e colaboradores da organizagao por faixa etaria (%)

Diretoria 7 1 8 Até 30 anos 0,00 16,59 61,68 28,85
Entre 31 e 50 anos 75,00 79,91 34,47 54,05
Estratégico 147 82 229 A partir de 51 anos 25,00 3,49 3,85 17,09
Administrativo 523 646 1.169
GRI 405-2 | PROPORGAO DO SALARIO-BASE E REMUNERAGAO ENTRE
Obra 3.830 99 3.885 HOMENS E MULHERES

Nota: todos os colaboradores da Companhia trabalham de forma permanente e em periodo integral. Foram excluidos do
célculo terceirizados, autbnomos, estagiarios e colaboradores afastados.

Proporgao entre o saldrio-base Proporgao entre a remuneragao

Categoria funcional
9 de mulheres e de homens de mulheres e de homens
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Diretoria 0,83 0,94
Estratégico 0,84 0,78
Administrativo 0,97 1,02
Obra 0,84 0,84

Nota: o saldrio-base de contratagdo praticado pela Companhia é o mesmo para homens e mulheres
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) DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

GRI 103-2

O Grupo Direcional valoriza seu efe-
tivo por meio de programas de reco-
nhecimento que proporcionam bene-
ficios diferenciados, estimulando e
viabilizando capacitacdes e acdes de
desenvolvimento, além de medidas de
promocao da saude e segurancga.

Todos 0s programas buscam promo-
ver o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional dos colaboradores, além de
garantir adesao a cultura, e melhorar
o clima organizacional. Os projetos
também contribuem para a retencao
dos colaboradores na organizacao, re-
duzindo a rotatividade.

PROGRAMAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

FATOR+

O Fator+ é um programa de incentivo
ao desenvolvimento profissional dos
colaboradores do Grupo Direcional,
com o objetivo de reconhecer o0s cola-
boradores mais engajados da Compa-
nhia. Em 2021, as atividades propos-

tas pelo programa foram divididas em
quatro pilares: +Conhecimento, +De-
senvolvimento, +Lideranca e +Solugéo.

Foram premiados os colaboradores
que acumularam mais pontos du-

rante o0 ano, participando ativamen-
te dos pilares, além das premiagdes
parciais em pilares especificos. Ao
todo, mais de 10 colaboradores fo-
ram premiados com bolsas de estu-
dos e/ou prémios em dinheiro.
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Conheca os pilares:

No +CONHECIMENTO, o colaborador
atua como instrutor interno na Com-
panhia, ministrando treinamento, pa-
lestra ou workshop sobre um tema
em que é referéncia.

No +DESENVOLVIMENTO, os colabo-
radores participam de treinamentos
e cursos online interno, aprimorando
suas habilidades comportamentais e
técnicas.

No +SOLUCAO, os colaboradores
sao desaflados a pensar em melho-
rias internas, acbes e contribuicdes
de inovacao que geram agilidade de
processos, melhora nos indicadores
internos e reducao de custos.

Ja no +LIDERANCA ha o incentivo
a participagao e engajamento dos
lideres nas agdes promovidas pela
Companhia dentro e fora do Fator+.
Os pontos de participacdo e/ou en-
gajamento sdo direcionados a cada
integrante do seu time.

UM MARCO PARA O FATOR+!

Em junho de 2021, houve um marco na histéria do Fator+: a primeira conclusao de curso dos ganhadores

de 2019!

O colaborador César Augusto Nerlich de Morais, integrante do time de Secretaria de Vendas de Sao Paulo,
concluiu seu MBA em Marketing Digital com a bolsa de 100% como prémio do Fator+ 2019.

“O programa Fator+ foi um marco em minha trajetéria na Di-
recional. Mesmo querendo fazer uma pés-graduacgao, finan-
ceiramente nao tinha condi¢ées. Quando vi o lancamento do

programa, meu foco e engajamento foram em ganhar e, gragas
a Deus, consegui!

Assim que tive a noticia da vitoria, comecei a pesquisar cursos que
me interessavam e poderiam enriquecer meus conhecimentos.

Entender o que é esse programa é o grande ponto para todos

nos que participamos, porque nao importa eu ter ganho e ter

estudado, mas depende de mim estar sempre buscando esse
aperfeicoamento. As coisas mudam de forma muito rapida nos dias de hoje.

Fica aqui meu agradecimento para todos do Grupo Direcional!”
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LIDERAR

O programa de desenvolvimento de
lideres do Grupo Direcional foi criado
em margo de 2021 e é pautado nos
pilares de Aprendizado, Confianca
e Transformacado. A iniciativa tem
como objetivo preparar os lideres e
colaboradores em destaque, para 0s
desafios de crescimento e susten-

tacdo da Companhia nos proximos
anos. Um convite para o autodesen-
volvimento e para apoia-los nas tran-
sicdes do caminho da lideranca.

Por meio de workshops e mentorias,
O programa veio para ampliar o reper-
torio dos lideres, provocar a aprendi-

zagem na pratica e proporcionar tro-
cas de experiéncias com os demais
colegas de trabalho.

No ciclo de 2021, o programa contou
com a participagao de 204 colabora-
dores e 0s seguintes resultados fo-
ram obtidos:

*Plano de Desenvolvimento 100%

concluido;

» Construcao de Manual de Boas Pra-

ticas de Retencao de Pessoas;

* Instrumentalizagdo para a gestdo

de pessoas;

* Nota de Satisfacdo Geral de 9/10.

“Dindmica incrivel. Muito legal ter esse momento, ter a troca para falar de lideranca. E muito legal com-
partilhar. Nao estou sozinha nessa jornada e amplia minha relagao com clientes internos.”

Thaynara Caldeira Pimenta - Gerente de Qualidade

“O Programa Liderar é mais um golaco da Direcional, pensando sempre no desenvolvimento e cresci-
mento dos lideres da Companhia. Sem duvida nenhuma, nosso maior ativo sao as pessoas e a empresa
se preocupa em capacitar cada vez mais seus colaboradores. Em junho nos reunimos presencialmente,
depois de dois anos, com outros lideres da empresa em uma atividade que focou muito no trabalho em
equipe, cooperacao, lideranga e entrega. Foi realmente excepcional ter tido esta oportunidade de apren-
der e trocar com outros lideres.”

Flavio Lotaif, Superintendente de Incorporagao da RIVA-SP.
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PROTAGONIZE

O Protagonize é um programa de de-
senvolvimento profissional e pessoal
do estagiario e tem o objetivo de po-
tencializar a carreira dos estudantes
durante o periodo de estagio no Grupo
Direcional. Em 2021, mais de 150 es-
tagiarios em diversas areas da Com-
panhia participaram do programa.

Conheca os pilares do Protagonize:

* Programa de Estagio: processo de
atracao de estagiarios com desta-

gue académico para o desenvolvi-
mento técnico e comportamental
na Companhia, visando a retencao
e ao aproveitamento.

- Jornada de Conhecimento: treina-
mentos periodicos com abordagens
comportamentais para desenvolver
0s estagiarios em competéncias
comportamentais.

- Pit Stop: feedback periédico, que
acontece entre o estagiario e seu

respectivo lider, ressaltando as prin-
cipais oportunidades de desenvol-
vimento com base em atitudes e
comportamentos de mais destaque
do estagiario.

* Avaliagdo Anual de Desempenho:
tem como objetivo avaliar o desen-
volvimento dos estagiarios.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

E um programa de descontos em
instituicoes de diversos segmentos
como educacao, saude e bem-estar
disponivel para todos os colaborado-
res proprios da Companhia. Sao ofe-
recidos descontos em instituicoes
localizadas em todas as regionais
onde o Grupo Direcional atua.

DAY OFF

Em 2021, foi desenvolvida a Politica
do Beneficio de Dia de Folga para Ani-
versariantes (Day Off), que consiste
em conceder um dia de folga ao co-
laborador no dia do seu aniversario,
sem necessidade de compensagao e
sem prejuizo da respectiva remune-
racao. O beneficio possibilita que o
funcionario aproveite essa data para
descansar ou comemorar seu aniver-
sario ao lado dos familiares e ami-
gos. A Companhia entende ser mais

uma forma de demonstrar cuidado
com os colaboradores e valoriza-los.

PROGRAMA JOVENS
APRENDIZES

Em 2021, o Grupo Direcional realizou
0 primeiro Programa de Aprendiza-
gem na sede da Companhia. A ini-
ciativa é realizada em parceria com o
Descubra - Programa de Incentivo a
Aprendizagem de Minas Gerais, que
promove o acesso de adolescentes e
jovens em condicao de vulnerabilida-
de social a programas de aprendiza-
gem e cursos de qualificagao profis-
sional.

A ideia é criar uma grande rede de
apoio a cidadania por meio da apren-
dizagem profissional, oferecendo a
chance de uma primeira experién-
cia no mercado formal de trabalho e
criando espacos efetivos de integra-
¢ao social e educacional.

O projeto envolve o6rgdos publicos,
organizacgdes da sociedade civil, en-
tidades de qualificacdo e empresas,
como a Direcional e a Riva, que, jun-
tas, oferecem a oportunidade de uma
primeira experiéncia no mercado for-
mal de trabalho e a possibilidade de
integragao social e educacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatdrio

Destaques
de 2021

Elevacao do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas

Gestdo Ambiental
Gestdo Social

indice de
Conteldo GRI

Créditos

<575



NUCLEO DE INCLUSAO

NO TRABALHO

O Grupo Direcional firmou uma par-
ceria com o Centro de Atendimento
e Inclusdo Social (CAIS), instituigdo
sem fins econdbmicos que tem como
missao contribuir para a inclusao e
o convivio com a diversidade a par-
tir do atendimento especializado,
promovendo um novo olhar sobre a
deficiéncia. A inclusdo no mercado
de trabalho é realizada a partir de
um processo minucioso de mapea-
mento dos postos de trabalho, ana-
lise de acessibilidade, orientacdes
gerais para a inclusdo e acompanha-
mento dos profissionais no ambiente
de trabalho.

KIT ESCOLAR

Considerando o objetivo de incenti-
var a frequéncia escolar e contribuir
para a formacao na Educagéao Funda-
mental, € concedido um Kit Escolar
aos filhos dos colaboradores da Dire-
cional Engenharia, suas coligadas e
Riva Incorporadora que estejam cur-
sando de forma regular o Ensino Fun-
damental — anos iniciais, conforme
definicao do Ministério da Educacgéao.

COMEMORAGAO TEMPO DE CASA
Neste evento em comemoragao ao
tempo de casa, 0s colaboradores que
completam 5, 10, 15 ou 20 anos de

dedicacgao ao Grupo Direcional, parti-
cipam de um jantar e recebem uma
placa em homenagem ao tempo de
trabalho. Em 2020 e 2021 o evento
nao foi realizado devido as limitagdes
impostas pela pandemia da covid-19.

AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

As avaliagcdes de desempenho do
Grupo Direcional sao baseadas em
duas frentes: (i) Resultados: metas
e indicadores que sao desdobrados
desde o nivel corporativo até o nivel
de geréncia. As metas sao mensura-
das e acompanhadas mensalmente
e refletem o desempenho da Com-
panhia; (ii) Pessoas: por meio da fer-

ramenta de Avaliacdo de Competén-
cias, € realizada a avaliagao 180°, na
qual cada colaborador se autoavalia
e é avaliado por seu gestor em rela-
¢ao as suas competéncias organiza-
cionais e técnicas.

Para a consolidacdo do resultado é
utilizada a metodologia “9 Box”, que
realiza o cruzamento do resultado do
colaborador nas Competéncias Or-
ganizacionais com as Competéncias
Técnicas. Por meio de reunides de
calibragem, com a troca de percep-
cao entre as liderangas, € definido o
desempenho do colaborador sobre
sua performance no ano.

O resultado da Avaliacdo de Compe-
téncias € utilizado para tomada de
decisao, impactando em promocaoes,
reajustes salariais, remuneracao va-
riavel, treinamentos e outros proces-
sos de gestdo de pessoas. Para o
ano de 2022, a ferramenta de gestao
de pessoas da Companhia esta sen-
do atualizada para avaliar o desem-
penho por meio da complementacao
dos indicadores por uma avaliagao
de adesao a cultura do Grupo Dire-
cional. O resultado da avaliagéo de
performance e adesao a cultura im-
pactara na remuneracao variavel do
Programa de Participagao e Resulta-
dos (PLR) da Companbhia.
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) SAUDE E SEGURANCA

GRI103-1,103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

O Grupo Direcional conduz sua ges-
tdo na busca pelo dano zero, seja
pessoal ou material. E valor inego-
ciavel o respeito aos colaboradores,
garantindo sua integridade fisica por
meio de programas de promocao da
saude e seguranca estabelecidos
pela Companhia e do cumprimento
da legislagao trabalhista vigente. Tais
acdes visam a mitigar impactos so-
bre a saude e integridade dos cola-
boradores, possibilitando assim, uma

abordagem positiva no ambiente de
trabalho e na coletividade.

Para isso, € monitorada de forma sis-
témica a saude dos colaboradores,
com atencao especial aos portadores
de doencas cronicas. Nos canteiros
de obras, por exemplo, sdo dispostas
equipes especializadas focadas no
acompanhamento seguro das ativi-
dades, ferramentas de gestao online
por meio de aparelhos celulares, su-

E VALOR INEGOCIAVEL O RESPEITO
AOS COLABORADORES, GARANTINDO
SUA INTEGRIDADE FiSICA POR MEIO
DE PROGRAMAS DE PROMOGCAO DA
SAUDE E SEGURANCA E DO RIGOROSO
CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO.

porte técnico, autonomia de acao e
participagao dos colaboradores na
prevengdo ocupacional.

A Companhia entende a saude de
uma forma ampla, por isso, foram
criadas parcerias que facilitam o
acesso do colaborador a diversas es-
pecialidades médicas, odontologicas,
psicologica e nutricional, sem custos
adicionais, por meio do Servigo So-
cial da Construgao Civil e do Plano
de Amparo Social Imediato (PASI).
Nos canteiros de obra, sdo disponibi-
lizados ainda os enderecos das Uni-
dades Basicas de Saude mais pro-

TERCEIRIZADOS

A Companhia possui 0 mesmo
olhar criterioso em relagao as
normas de seguranga e saude e
exigéncia documental atualiza-

da para colaboradores proprios
e terceirizados. A documen-
tacao exigida para entrada e
permanéncia do colaborador é
parte integrante do contrato de
prestacao de servigos. O pres-

ximas para facilitar o deslocamento
em caso de necessidade de atendi-
mento médico.

A Companhia também possui um
sistema de gestao de Seguranca e
Saude Ocupacional com base em di-
versas normas regulamentadoras e
no ISO 9001 para a estruturacao do-
cumental. Este sistema abrange to-
dos os colaboradores préprios e ter-
ceiros e a Companhia da énfase na
padronizacdo segura das atividades
e das analises preliminares de risco,
permitindo assim, um ambiente mais
seguro para o colaborador.

tador de servigo somente é libera-
do para inicio das atividades nos
canteiros de obras apos a aprova-
¢ao de toda a documentagao, em
conformidade com as politicas da
Companhia. Os documentos sao
recebidos, conferidos e aprovados
por meio de um software especifi-
co, onde permanecem arquivados
para futuras consultas.
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O Grupo Direcional conta com o Ser-
vico Especializado de Seguranca,
Saude e Medicina do Trabalho (SES-
MT), formado por engenheiros de
seguranga do trabalho, médico do
trabalho, técnicos em seguranca e
enfermagem do trabalho. Esta equi-
pe é responsavel pela estruturacao,
execugdo e monitoramento dos re-
quisitos aplicaveis na prote¢do da
saude do colaborador, tais como:
controle de exames médicos ocupa-
cionais, cronogramas e campanhas
de saude, entre outros.

A Companhia possui ainda o Comité
de Saude e Seguranga do Trabalho,
gue promove melhorias nos proces-
sos internos e debate mudangas nas
normas regulamentadoras. O Comité é
constituido por colaboradores da area
Administrativa, Seguranca do Traba-
lho e Saude Ocupacional e se reune
periodicamente ou sempre que surge
uma necessidade ou demanda a ser
analisada. Os assuntos debatidos séo
organizados em atas e as tomadas de
decisdo sao levadas para compartilha-
mento e alinhamento final com a Dire-
toria Executiva da Companhia.

No ciclo de 2021, os principais assun-
tos tratados pelo Comité foram refe-

rentes a protocolos de mitigacao e
monitoramento de eventos relaciona-
dos a covid-19, mudangas ocorridas
nas NRs, melhorias nos equipamen-
tos de protecao coletiva contra que-
da e acompanhamento de doengas
cronicas nao transmissiveis. Apos
deliberacao corporativa, os assuntos

aprovados e devidamente tratados,
guando necessario, sao levados ao
conhecimento dos demais colabora-
dores, por meio do Dialogo de Saude
Seguranga (DSS) e de publicagdes de
midias fisicas nos quadros de aviso,
termos de compromisso e comuni-
cados internos.

Outra importante ferramenta utiliza-
da € o Software Integrado de Gestao
Ocupacional, que proporcionou a au-
tomatizagdo dos processos para o
cumprimento das exigéncias do eSo-
cial e das normas regulamentadoras.
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CAMPANHAS EDUCACIONAIS
Ao longo do ano de 2021 também
foram desenvolvidas campanhas
educacionais com Viés preventivo,
além das palestras que auxiliam na
implantagédo dos Programas Legais,
como o Programa de Condicbes e
Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT),

ferramenta na qual sao identificados
e quantificados os riscos inerentes
ao trabalho a ser executado. Ja o Pro-
grama de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), com base nos
riscos levantados, promove a saude
dos colaboradores por meio da rea-

lizagao de exames médicos admis-
sionais, periddicos, de retorno ao
trabalho, de mudanca de funcao, de-
missionais, acompanhamento com
especialistas e emissao de Atestado
de Saude Ocupacional (ASO). Além
disso, ha também reunides ordina-

rias e extraordinarias da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e analise preliminar de risco
em cada atividade produtiva, em con-
junto com os lideres, integrantes da
CIPA e profissionais qualificados em
saude e seguranca do trabalho.

Durante o treinamento introdutdrio,
sao apresentados aos novos colabo-
radores os canais de comunicacao
internos, assim como o convite a par-
ticipacao nas CIPAs.

Em 2021, foram oferecidas diversas
capacitacdes em saude e seguranca,
dentre elas:

+ Treinamento de Risco Ocupacional;

* Treinamento de CIPA;

+ Capacitacao de Eletricidades;

- Capacitacao de Maquinas e Equipa-
mentos;

* Treinamento Introdutodrio da Cons-
trucao Civil;

- Capacitacao para Atividade em Es-
paco Confinado;

» Capacitagao para Atividade em Altura;

» Capacitacdo das Instrucdes Sema-
nais em Segurancga do Trabalho;

* Capacitacao das Instrugbes Sema-
nais de Meio Ambiente e Capacitacao
das Atividades Preliminares de Risco.
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GESTAO DE PERIGOS E RISCOS
Para identificacdo e gerenciamento
de riscos de trabalho, a Companhia
segue a seguinte metodologia: (i)
Identificagéo dos perigos e associa-
cao dos riscos vinculados; (i) Classi-
filcagdo dos riscos e (iii) Andlise dos
riscos e implantagcdo dos controles,
conforme hierarquia: a) eliminagéo
do risco; b) substituicdo da forma de
atividade por outra mais segura; c)
controles de engenharia; d) controles
administrativos com sinalizacao ou
alertas; e e) controles administrativos
com treinamento e adog¢do de equi-
pamento e protecao individual.

|dentificada a necessidade, realiza-se
nova analise para a minimizagao do
risco. Para isso, € criado um plano
de acdo com revisao das instrucoes
de trabalho, treinamento dos profis-
sionais envolvidos e monitoramento
dos riscos por meio de formulario de
analises dos incidentes.

E importante destacar que no treina-
mento introdutoério que antecede o
acesso ao canteiro de obras e inicio
de atividades, os colaboradores re-
cebem instrucdes sobre o direito de
recusa na execucao de servicos aos
quais eles ndo se sintam seguros de
realizar, além de outras instrucgdes.

A identificacdo e tratativa de riscos
esta disseminada na cultura do Gru-
po Direcional e ndo ha qualquer tipo
de penalizacao ou retaliagdo aos co-
laboradores que os reportam.

Ao longo de 2021, foram registra-
das 133 lesbes em colaboradores
proprios, totalizando uma taxa de
frequéncia de 11,11 e quatro lesbGes
com colaboradores terceiros, repre-
sentando uma taxa de frequéncia de
0,54. Os principais tipos de acidentes
foram cortes ou pequenas lesoes. In-
felizmente, apesar de todos os esfor-
¢Os no sentido de proteger a saude e
integridade fisica dos colaboradores,
foi registrado um acidente fatal com
colaborador terceirizado em 2021
(taxa de fatalidade 0,13 no ano), de-
corrente de queda.

A partir desse evento e da investiga-
cao das causas do acidente, todos 0s
Equipamentos de Protecdo Coletiva,
em especifico a protecao ao risco de
queda, foram revisados, novamente
testados quanto a sua eficacia e com-
pilados em um caderno intitulado "Ca-
derno de Protegao Coletiva". Além de
reuniao extraordinaria da CIPA, foram
realizadas outras agdes no sentido de
reforcar a prevencao e alertar quanto
aos riscos existentes no ambiente de

trabalho, como a realizagdo de reci-
clagem de treinamentos com 0s co-
laboradores e dos Didlogos de Saude
e Seguranca (DSS) em todos os can-

teiros de obras em territorio nacional
com o objetivo de alertar novamente
sobre os riscos de queda.

IDENTIFICAR E TRATAR RISCOS E
UMA CONSTANTE NOS CANTEIROS E
ESCRITORIOS, POIS A SEGURANCA E
UM DOS PILARES DA COMPANHIA.
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) CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 307-1, 419-1

O Grupo Direcional entende que a
sustentabilidade de suas constru-
¢cOes vai desde a concepgao dos
projetos, passando pela escolha da
metodologia construtiva, relacao dos
materiais e fornecedores e abrangen-
do a destinagdo dos residuos gera-
dos. Nesse caminho, a Companhia
adota, conscientiza e incentiva o con-
sumo racional dos recursos naturais
e a eficiéncia energética em suas
operacoes e instalacoes.

Pioneira no pais, a Companhia utiliza
0 processo construtivo em parede de
concreto que € altamente industriali-
zado e, em comparagdo com outras
metodologias, observa-se  menos
guantidade de materiais e mais produ-
tividade da mao de obra e dos servigos
utilizados. Além de representar um pro-
cesso padronizado para a construgao,
esse método confere maior precisao
na execucao e obras mais limpas, per-
mitindo maior eficiéncia e menor des-
perdicio dos recursos utilizados.

Por meio da utilizacdo de softwares,
a Companhia realiza o gerenciamen-
to de todo o material empregado no
ciclo construtivo e, para isso, conta
com uma politica de controle interno

de produtividade e industrializagao,
que visa ao desperdicio minimo.

A Companhia também realiza diligén-
cias nas fabricas dos principais par-
ceiros comerciais, com o intuito de
entender a qualidade empregada no
processo fabril. Antes de celebrar os
contratos, é prerrogativa do Grupo Di-
recional entender e validar os proces-
sos de qualidade de seus parceiros.

As operacoes também sao submeti-
das periodicamente a auditorias rea-
lizadas por entidades independentes,
com a intencdo de manter o padrao
de exceléncia de controle. Os retor-
nos obtidos nas auditorias apontam
que a forma de gestao adotada pela
Companhia esta sendo eficiente, ja
gue tem sido identificada uma melho-
ria continua a cada ano. Ainda assim,
o Grupo Direcional procura incremen-

tar constantemente novas ferramen-
tas tecnoldgicas para potencializar
0s resultados ja alcancados.

Ainda em relacdo a construcao sus-
tentavel, vale ressaltar que a Compa-
nhia ndo recebeu quaisquer multas
ou sangdes consideradas significati-
vas pelo descumprimento de leis ou
regulamentacdes ambientais, sociais
ou econdmicas no ano de 2021.
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» AGUA E EFLUENTES

GRI 303-1, 303-3, 303-5

O Grupo Direcional entende que a agua é um
recurso natural valioso e tem voltado seu
olhar, reflexes e praticas empresariais para
gue este recurso seja devidamente utilizado
com a maxima eficiéncia. A utilizagcdo cons-
ciente da agua ocorre em todas as instala-
¢coes da Companhia por meio da utilizagao de
vasos sanitarios e torneiras com dispositivos
econdmicos, como também na disseminagao
da cultura para se reduzir o consumo e evitar
desperdicios. Atualmente, a maior parte da
agua captada pelo Grupo Direcional € prove-
niente das concessionarias locais. Em situa-
cOes especiais, onde ndo ha disponibilidade
da rede publica, utiliza-se de caminhdes-pipa
ou pocgos. Seu descarte também ¢é direcio-
nado para as redes de saneamento existen-
tes em cada municipio, e na sua auséncia, 0
esgoto é coletado em fossas sépticas, em
cumprimento ao controle de descarte confor-
me legislagdes aplicaveis. Vale ressaltar que,
nas obras da Companhia, ndo ha geragao de
efluentes industriais, apenas domésticos.

Por meio do controle interno da captagao de
agua, a Companhia registrou em 20217 o vo-
lume de 102,5 megalitros. A este montante
foi adicionado 12%, a fim de representar a
captacao destinada a sede da Companhia e
aos stands de venda, totalizando 114,8 me-
galitros de agua captados.

» EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Em 2022, o Grupo Direcional iniciou
a elaboracao do seu primeiro Inven-
tario de Emissdes de Gases de Efei-
to Estufa (GEE), que contou com a
evolugdo dos controles internos e a
crescente pesquisa sobre o tema.

Vale destacar que a Companhia ja
executa agdes que buscam con-

tribuir com a redugéao da emissao
desses gases. Dentre essas agoes
pode-se destacar: (i) priorizagao de
contratacao de méao de obra local,
ou seja, no entorno das obras; (ii)
priorizacdo de fornecedores lo-
cais, cujo impacto também visa a
reducdo da emissao de poluentes
advindos do transporte dos mate-

riais; (iii) construgédo de empreen-
dimentos mistos (residenciais e
comerciais), minimizando o deslo-
camento de moradores e vizinhos
para outros centros comerciais,
diminuindo o uso de combustivel e
emissao de gases poluentes.
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) MATERIAIS

GRI 301-1, 301-2

Sendo os fornecedores os respon-

atencdo a mitigagdo do desperdicio

Gr1301-1 | MATERIAIS UTILIZADOS EM 2021

Mensagem
do Presidente

saveis diretos pelo processamento e e ao consumo responsavel de todos Sobre o
pela aplicagdo dos recursos, a Com-  0s materiais. Material Tota] Renovavel °UI Fornecedor Refatorio
. g nao renovave externo ou interno
panhia, ao absorver a responsabilida- Dot
S . . o .. . : = : estaques
de indireta na cadeia, realiza um ge-  Os principais materiais aplicados na Al 253275m° Naorenovivel  Externo e 2000
. - . ~ . Concreto usinado 166.913,7m®  N&o renovavel Externo
renciamento diligente dos insumos  construcdo dos empreendimentos - :
- L. ~ . . Argamassa 5.118.524,7 kg  N&o renovavel Externo . .
utilizados, alocando sua maxima  estao descritos a seguir: : - , Elevagdo do Rating
Cimento 738.344,4kg  Nao renovavel Externo da Companhia
Pedra britada 9.679.731,1 kg  Nao renovavel Externo
Tintas e texturas 2.032.398,0 kg  Nao renovavel Externo Social Bonds
Vergalhdo/tela de ago 8.770.866,0 kg  N&o renovavel Externo Pf{ﬂC/D/GS
- P - ; — Impacto
Azulejo cerdmico 185.782,0 m?  N&o renovavel Externo Social Positivo
Piso ceramico 264.006,0 m?  N&o renovavel Externo
Telha de fibrocimento 29.334,0un.  N&o renovavel Externo
— — - Enfrentamento
Cabo elétrico 4.773.0655m  N&o renovavel Externo a Pandemia de
Tubos de PVC para esgoto normal 174.3743m  Nao renovavel Externo covid-19
Conexdes de PVC para esgoto normal 339.622,0un.  Nao renovavel Externo
Janela de aluminio 68.446,0 un.  N&o renovavel Externo A Direcional
Lougas sanitarias 39.112,0un.  N&o renovavel Externo
Nota: a estimativa do total de materiais utilizados foi baseada nas informagdes de estudos e curva ABC Governanca

do Orgcamento, além de listas de materiais de projetos. Foram utilizadas algumas obras como referéncia Corporativa

e o total foi aplicado as 9.778 unidades construidas em 2021.

Gestdo Econdmico-
Financeira

6RI301-2 | MATERIAS-PRIMAS OU MATERIAIS RECICLADOS UTILIZADOS
Gestdo de Pessoas

Material % Reciclado
AGO 57% Gestdo Ambiental
Aluminio 10%
7% das pegas 3 i

Ceramica a8 pee Gesté&o Social

100% da agua no processo
Concreto 63% do material indice de
Oleos desmoldantes 100% - Somente embalagens Conteudo GRI
Lougas e metais 100% da agua no processo
Tintas 100% - Somente embalagens Créditos

Nota: dados fornecidos pelos proprios fornecedores
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» RESIDUOS

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

O Grupo Direcional trabalha de for-
ma consciente em todas as etapas
construtivas, mas com uma especial
atengcdo a destinacao dos residuos
gerados.

Isso porque, a geracao de residuos
na construgdo possui grande poten-
cial de impacto provocado pelo pro-
prio processo construtivo, escolha na
utilizacao de materiais e seu descar-
te incorreto.

Para uma gestao de residuos efi-
ciente em seus canteiros de obras, a
Companhia possui um software que
faz interface com os sistemas dos
orgaos ambientais estaduais, man-

Gri306-3 | RESIDUOS GERADOS

tendo toda movimentagao registrada
nestes sistemas, onde sédo langadas
e acompanhadas mensalmente as
informagdes de geragao de residuos.
O processo de monitoramento dos
residuos adota ainda a verificacao
dos locais de destinagao e avalia as
licencas legais para a atividade e/ou
tipo de residuo.

Além disso, buscando reduzir a gera-
¢ao de residuos, a Companhia utiliza
formas reutilizaveis para concreto,
substitui alvenaria convencional por
paredes de gesso acartonado (Dry-
-wall) e utiliza portas e demais produ-
tos de madeira exclusivamente pro-
venientes de reflorestamento.

Composigao Descri¢ao Peso total (t)
Alvenaria, tijolos, blocos, Residuos Classe A (residuos reutilizaveis ou 56.4948
argamassa, concreto e afins recicldveis como agregados) o
Papel, papeldo, plastico, madeira  Residuos Classe B (residuos recicldveis para
o 3.7738

e afins outras destinagoes)
Lodo de ETE, Fossa séptica, Residuos CIasse_C (residuos para os quais néo

) . o foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes
Residuo de banheiro quimico e i oo ) 658
afins economicamente vidveis que permitam a sua

reciclagem ou recuperagé&o)

Tintas, solventes, solos Residuos Classe D (residuos perigosos oriundos 0534
contaminados e afins do processo de construgao) ’
Total 60.587,8

GRI306-4 | RESIDUOS DESVIADOS DO DESCARTE (1)

Residuos nao perigosos

Na Direcional Total

1.315,7

C% 1.315,7

Reciclagem

Nota: o Grupo Direcional desvia do descarte apenas os residuos classe B.

GRI306-5 | RESIDUOS DESTINADOS AO DESCARTE (1)

Residuos nao perigosos

Na Direcional Fora da Direcional

0 59.018,4

.
.
.
o~
-«

Aterro

Residuos perigosos
Na Direcional

Incineragao

Fora da Direcional

253,4

Total

99.018,4

Total

253,4
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) ENERGIA

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4

O monitoramento do consumo de
energia € realizado de forma rigo-
rosa, buscando mais eficiéncia na
gestdo, e mantendo também a cen-
tralizagdo do controle quanto ao
gerenciamento dos combustiveis.
A Companhia se preocupa com 0O
uso racional deste recurso, por isso,
a frota de veiculos possui cotas de
consumo ajustadas a necessidade
de cada usuario e todos os sistemas
fornecem relatérios para uma melhor
visualizagao, controle e agilidade na
tomada de decis&o. E utilizada, ainda,
uma plataforma que gerencia todas
as despesas com combustiveis, por
meio da definicao de parametros de
utilizag@o e controle dos cartdes de
abastecimento usados, proporcio-
nando redugao de custos para a ope-
racao e melhor performance da frota.

No ano de 2021, o Grupo Direcional
realizou algumas praticas de destaque,
seja por mais utilizacdo de energia lim-
pa ou por outras medidas visando a re-
dugao do consumo energetico.

Os canteiros de obras e stands de ven-
das em Belo Horizonte/MG, por exem-
plo, passaram a adquirir energia limpa
e sustentavel de fazendas de energia
solar e energia fotovoltaica, que funcio-
nam como créditos em substituicdo a
energia proveniente da concessionaria.
Além de gerar economia, tal medida
colabora com o meio ambiente e ajuda
a reduzir os impactos nas mudancas
climaticas. Para o ano de 2022, a Com-
panhia vem trabalhando para ampliar
essa agao para outros estados.

Ainda nos canteiros de obras, a Com-
panhia instalou uma rede de aqueci-
mento central de chuveiros, mantendo
a agua aquecida apenas nos horarios
de uso. Por meio de palestras informa-
tivas sobre os ganhos na substituicao
da matriz energética e sobre a impor-
tancia do uso racional de energia, a
empresa incentiva a conscientizagéo
de seus colaboradores.

Outro destaque do ano foi a padroni-
zacao dos layouts e das montagens

das areas de vivéncia dos canteiros
ao utilizar tendas amplas, brancas e
fechadas comtelas para melhor apro-
veitamento da iluminagao solar. Esta
acao permite a redugao do consumo
de energia, oferecendo iluminacgao

e ventilacdo naturais. De forma sus-
tentavel, a Companhia reaproveita os
materiais utilizados entre uma obra
e outra, ja que as tendas podem ser
desmontadas e transferidas para um
novo canteiro, quando necessario.

GRI302-1 | CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (M 6J)

)

| S—

Gasolina

5.792,3

Diesel Total

1.626,4

7.418,7

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS (m6y)

] Etanol
d 175,3

| s—

CONSUMO DE ELETRICIDADE (em6y)

Total

6.493,1

Total
175,3
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (Em6J)

Total

14.687,1

Nota: os combustiveis sdo contabilizados por meio dos relatérios de consumo dos cartdes de abastecimento. Jd a ener-
gia elétrica é contabilizada pelas faturas emitidas pelas concessiondrias.
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) BIODIVERSIDADE

O Grupo Direcional tem foco de atua-
cao na incorporacao de grandes
condominios em areas urbanas e 0s
impactos sobre a biodiversidade sao
principalmente os decorrentes da su-
pressao de vegetacao e pela geracao
de ruidos e material particulado du-
rante a fase de obras.

SUPRESSAO DE VEGETACAO
Toda e qualquer supressao somente
€ realizada apos a emissao da res-
pectiva Licenga ou Autorizacdo de
Supressao. Em alguns casos, a Li-
cenga pode ser emitida antes de rea-
lizada a compensacao e, para isto,
¢ assinado um Termo de Compro-
MIsso junto ao orgao competente, a
fim de formalizar a obrigatoriedade
de cumprimento da compensacao
de forma completa, sendo que, em
alguns casos, se faz necessario mo-
nitorar o plantio compensatorio por
longo periodo, prazo que pode vir até
mesmo a extrapolar a duragdo da
obra em questéo.

Durante o licenciamento do empreen-
dimento sao definidas as compensa-
coes a serem feitas em decorréncia
da supressao que sera realizada, tais
como plantio compensatoério e manu-

tencado de areas verdes, tudo confor-
me determinagdes das legislacdes
estaduais e municipais aplicaveis.

Durante a etapa de obra, varias medi-
das sédo realizadas de forma a mini-
mizar o impacto sobre a flora e fauna:
no caso de grandes areas, € feito um
planejamento em etapas da supres-
sao, a fim de possibilitar o refugio da

fauna local para outros trechos de
mata a ser preservada. Quando se
faz necessario, € realizado o resgate
e auxilio da fauna durante a supres-
sa0, assim como o resgate de ninhos
e filhotes. Além disso, € feito o cerca-
mento e identificagéo da vegetacao a
ser mantida, bem como a educagao
ambiental de todos os trabalhadores
da obra, a fim de explicitar a impor-

tancia da preservacgao da vegetacao,
das corretas agcdes em caso de apa-
recimento de animais no canteiro de
obras e outras medidas para assegu-
rar a preservagao ao meio ambiente.

Importante esclarecer que por se tra-
tarem de obras realizadas em meio
urbano, a fauna é composta por pe-
gquenos animais.
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OUTROS IMPACTOS

A fim de minimizar o impacto provo-
cado pela geracao de ruidos e material
particulado, durante a fase de obras, a
Companhia realiza as seguintes medi-
das: utilizacao de equipamentos me-
nos ruidosos, manutengao constante
dos equipamentos, enclausuramen-
tos dos equipamentos mais ruidosos
ou instalagéo em locais mais distan-
tes de areas verdes ou areas vizinhas
residenciais, medicdo e monitora-
mento dos ruidos, aspersao de agua
principalmente no periodo de seca,
lavagem das rodas dos caminhdes
na saida da obra, caminhdes lonados
para transporte de terra, bem como
0 respeito e cumprimento ao horario
legal de funcionamento da obra. Tais
medidas buscam evitar o afugenta-
mento da fauna, garantir a preserva-
¢ao da vegetagao a ser conservada e
manter um bom relacionamento com
a vizinhanga do empreendimento.

REABILITAGAO E
REUTILIZAGAO DE TERRENOS
CONTAMINADOS

Além de mitigar os impactos da ope-
racao sobre a biodiversidade, a Com-
panhia exerce um importante papel
no processo de reabilitagdo de terre-
nos contaminados.

Durante a etapa de aquisi¢ao de ter-
renos sao realizados estudos iniciais
buscando possiveis contaminagdes
do solo, de aguas subterraneas e de
aguas superficiais.

Em casos de indices acima dos valores
de referéncia indicados na Resolugéo
CONAMA n° 420/2009, apresenta-se
aos orgaos estaduais e/ou municipais
responsaveis um Plano de Intervencao

para a Reutilizacdo de Areas Contami-
nadas, que, apos aprovado, autoriza 0s
procedimentos de remediagdo a fim
de iniciar a reabilitagdo daquela area.

Os procedimentos de remediacao va-
riam de acordo com os tipos e niveis
dos contaminantes encontrados, 0s
quais podem ser controlados com
medidas de engenharia executadas
pelas proprias equipes de obra, mas

também podem demandar auxilio de
outras equipes técnicas especializa-
das. Entre as medidas realizadas es-
tédo a remocao do solo contaminado
e a correta destinagéo dos residuos, a
injecao de produtos quimicos, além de
uma gama de outras possibilidades
gue sao definidas por meio de uma
estratégia tragada para cada terreno,
de forma a garantir melhores custos e
prazos até a reutilizacdo da area.
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) SATISFACAO DOS CLIENTES

GRI 103-1, 103-2, 103-3

No Grupo Direcional, o cliente € sempre
a prioridade. Por isso, € prezado 0 bom
relacionamento do inicio ao fim da jor-
nada. A Companhia acredita que o meio
com o qual a comunicacao € realizada
com os clientes — publico formado, ma-
joritariamente, pela faixa etaria de 25 a
35 anos — tem impacto significativo na
qualidade do atendimento. Por isso, a

comunicagao direta e transparente, dis-
ponibilizando diferentes canais de rela-
cionamento e fornecendo mais como-
didade nos meios de contato.

Acompanhando o0s avancos da tec-
nologia relacionados a comunicacao,
foi construida uma jornada digital
voltada para este publico, que segue

Companhia busca continuamente uma
Assinatura digital
do contrato de

Q promessa de compra
— Aplicativo Pode Morar
dedicado para o cliente
usufruir de diversas
2 funcionalidades

Visita virtual de
( 9} acompanhamento de
evolugao da obra

Assembleia de
condominio digital
por videoconferéncia
pelo aplicativo Zoom

0S seguintes caminhos:
))/\ Atendimento

de vistoria pelo
] aplicativo

4= Assistente virtual
para envio de boletos

@:

2~  vencidos

).‘_'

Manual do
proprietario
disponibilizado em
QR Code

C_/}) 1]}

Termo de entrega
de chaves assinado
digitalmente

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

BOAS-VINDAS

A primeira comunicacdo com oS
clientes apos a finalizagao da venda
é realizada pelo time de Relaciona-
mento com Cliente pelo contato de
Boas-Vindas. Nesta etapa, o cliente
é orientado sobre sua compra, sobre
seu fluxo financeiro e sao conferidos
todos os dados cadastrais.

ACOMPANHAMENTO DE OBRAS -
VISITA VIRTUAL

Em decorréncia da pandemia da co-
vid-19, a Companhia suspendeu, no
periodo, 0s eventos de visitas a obra.
No entanto, para que o cliente ndo
flcasse sem o devido acompanha-
mento, foram desenvolvidos videos
com a evolugao das obras, que foram
disponibilizados no aplicativo Pode
Morar e na playlist do YouTube, cha-
mada “Visita Virtual”.

COMISSAO DE REPRESENTANTES
A Comissao de Representantes, elei-
ta em Assembleia e convocada pela
Companhia, tem como finalidade re-
presentar todos os adquirentes no
acompanhamento da construgao
desde o inicio até o final da obra ou
a entrega das unidades. Ao longo do
ano de 2021, foram realizadas mais
de 40 assembleias.

ASSEMBLEIA DE IMPLANTA(;AO
DE CONDOMINIO

Trata-se de um evento realizado para
a instalacdo do condominio, normal-
mente apos a emissao do Habite-se
pelo municipio. Nesta assembleia,
sao eleitos o sindico, o subsindico,
0s membros efetivos do conselho
consultivo e 0s membros suplentes.
A partir dessa instalagéo, a adminis-
tracao do empreendimento passa a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

D

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatorio

Destaques
de 2021

Elevagdo do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas

Gestdo Ambiental

Gestao Social

indice de
Conteldo GRI

Créditos

<725



ser de responsabilidade do condomi-
nio, na pessoa do sindico. As assem-
bleias sédo virtuais, proporcionando
mais comodidade aos clientes.

MANUAL DO PROPRIETARIO

A area de Relacionamento com Clien-
te € responsavel por elaborar 0 ma-
nual do proprietario, que é submetido
a aprovacgao das areas de Assistén-
cia Técnica, Qualidade e Projetos.
Em média, sdo elaborados cerca de
30 manuais por ano. Trata-se de um
guia que reune todas as informacoes
necessarias para que o cliente possa
usufruir, conservar e efetuar as ma-
nutencdes preventivas da sua uni-
dade. O manual é entregue junto das
chaves da unidade e também fica ex-
posto no painel de energia por meio
de um adesivo com a tecnologia QR
Code para eventual consulta. Fazem
parte do manual as plantas e proje-
tos da obra, assim como 0s prazos
de garantia, as listas de acabamen-
tos, entre outras informacgoes.

ENTREGA DE CHAVES

Este momento € unico e especial, por-
tanto, a Companhia realiza um evento
de entrega em que sdo reunidos 0s
clientes e familiares para celebragao
desta grande conquista. Na ocasiao,
o cliente tem a oportunidade de tirar
fotos, desfrutar de um delicioso buffet

e acessar o imovel adquirido. Devido
a importancia deste momento, o Gru-
po Direcional faz questao de acolher
0s clientes com muito entusiasmo e
alegria neste dia. Também s&o produ-
zidos videos, que ficam disponiveis na

playlist do YouTube chamada “Con-
quista das Chaves”. Durante o ano de
2021, a Companhia obteve um total
de 13.873 entregas de chaves. Este
ndmero representa um crescimento
de 62% em relacao ao ciclo anterior.
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ATENDIMENTO AO SINDICO

Os sindicos possuem um e-mail des-
tinado exclusivamente as demandas
do condominio.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
4002-2600 Direcional

4007-1620 Riva

Atendimento de segunda a sexta-
-feira, das 9h as 17h. Aos sabados, a
Central fica disponivel para o atendi-
mento de negociacao financeira.

Vale informar que o atendimento de
negociacao financeira € no mesmo
numero da Central e funciona de se-
gunda a sexta-feira, das 9h as 19h.

Em 2021, foram atendidos 38.588 clien-
tes no canal de telefone da Companhia.

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
31 4002-2600 Direcional

31 4007-1620 Riva

Atendimento de segunda a sexta-fei-
ra, das 8h as 17h.

No ano de 2021, foram realizadas
147.526 interacdes com clientes e,

para o ano de 2022, foi reformulada
a utilizagdo do aplicativo WhatsApp
como ferramenta de atendimento.
Por meio do aplicativo, o cliente con-
segue, de forma independente, no
menu de opg¢des, emitir segunda via
de boleto, extrato financeiro, agendar
vistoria e entrega de chaves e solici-
tar copia do seu contrato de compra
e venda.

FALE CONOSCO NO SITE DA
DIRECIONAL/RIVA

Nos sites, o cliente pode descrever sua
duvida em um formulario, onde o ques-
tionamento sera esclarecido pela equi-
pe de Relacionamento com Cliente.

SMS

Nos sites, sdo enviados ao celular ca-
dastrado do cliente informacdes de
eventos, promogoes e avisos referen-
tes aos pagamentos de suas parcelas.

REDES SOCIAIS

Uma agéncia de marketing digital
contratada é responsavel por realizar
0 monitoramento de todas as redes
sociais da Companhia. Em caso de
reclamacgbes postadas por algum
cliente, agimos de forma imediata, de
modo a apresentar a melhor solugéo.

ATUALIZAQI\O VIA E-MAIL

Varias informacgdes importantes séo
enviadas por este canal, desde o mo-
mento da aquisi¢ao ate a entrega das
chaves, sendo que, apos o recebi-
mento das chaves, o contato € man-
tido até o encerramento do prazo de
garantia do imovel.

A Companhia realiza a comunicagao de
toda a evolucdo da obra, data das as-
sembleias de instalacdo de condominio
e de todos acontecimentos relevantes.

PORTAL PODE MORAR

Desenvolvido e implementado
em 2021, o Portal foi um grande
marco na comunica¢ao da Com-
panhia com o cliente, por ser
uma ferramenta bastante ami-

gavel e facil de usar.

Pelo Portal, é possivel usufruir
de diversos servigos: agenda-
mento de vistoria e de entrega de
chaves, extratos financeiros e de
imposto de renda, boletos, aber-

LIGADO NO MEU APE

A Direcional e a Riva disponibilizam
em suas playlists do YouTube, videos
com diversas orientacdes aos clien-
tes, desde educacao financeira, até
dicas de convivéncia em um condo-
minio. Os videos compdem uma série
chamada “Ligado no Meu Apé”’, que
ja possui mais de 66 mil visualiza-
cOes. Outra série, intitulada “Conser-
vacao Predial’, possui mais de 314
mil visualizagoes.

tura de chamado para assistén-
cia técnica, acompanhamento de
evolucao de obra, visualizagao
de fotos de obras, perguntas e
respostas mais frequentes, entre
outros. No ano de 2021, foram al-
cancgados 31.826 clientes e, des-
tes, cerca de 10.000 baixaram o
aplicativo e fizeram sua utiliza-
¢ao, com abertura de aproxima-
damente 4.500 solicitagoes.
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NPS E RECLAME AQUI

A Companhia possui a area de Re-
lacionamento com o Cliente, cuja
principal funcao é propiciar a melhor
experiéncia e atendimento ao cliente.

Tendo, desde 2018, a metodologia
do Net Promoter Score (NPS) como
sua principal métrica de pesquisa de
satisfacdo, além da pergunta princi-
pal “Vocé indica a empresa Direcional
ou Riva para um amigo, parente ou
colega de trabalho?’, a Companhia
também avalia a satisfacao com as
areas e seus respectivos processos.
Os clientes avaliam com notas de 0 a
10, onde 0 a 6 sao considerados de-
tratores, 7 e 8 sdo neutros neutros e
9 e 10 indicam promotores.

Na Ultima pesquisa realizada em
2021, houve um fracionamento em
dois semestres. Com isso, foram en-

viadas 5.500 pesquisas, com 1.038
respostas no primeiro semestre (um
total de 18,9% de respondentes).
Ja no segundo semestre, foram en-
viadas 8.524 pesquisas, com 1.496
respostas, representando 17,6%. A
Companhia segue sempre tentando
melhorar o servico prestado, a fim de
trazer mais satisfagdo aos clientes.

Além disso, o Grupo Direcional tem
como objetivo analisar e resolver
todas as insatisfacbes relatadas
no canal Reclame Aqui, bem como
melhorar sua avaliagao nesta platafor-
ma. Em 2021, foram registradas 1.219
reclamacdes no Reclame Aqui da Di-
recional, e a reputacao da Companhia
evoluiu de “Nao Recomendada” para
“Boa”. Ja no Reclame Aqui da Riva fo-
ram registradas 52 reclamacoes.

A COMPANHIA PREZA O BOM
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE DO
INICIO AO FIM DA JORNADA.

ACESSIBILIDADE

Desde abril de 2021, o Grupo Di-
recional implementou em seus
sites a Maya, tradutora virtual
para Libras (Lingua Brasilei-
ra de Sinais), com objetivo de
aprimorar a jornada do usuario
no ambiente digital, tornando-a
mais inclusiva.

Por meio da plataforma Hand
Talk, que traduz simultanea-
mente conteidos em portu-
gués para Libras, o avatar Maya
realiza a leitura de texto, tanto
na versao para desktop quanto

para mobile, ajudando a pro-
mover a inclusdao de pessoas
surdas. Além disso, a pagina
online da Companhia tam-
bém conta com um leitor de
site para pessoas com defi-
ciéncia visual.

Facilitar a conquista da casa
prépria é o objetivo do Gru-
po Direcional. Por isso, o in-
vestimento em solugdes que
promovem a inclusao e a boa
experiéncia do usudrio é cons-
tante, com equipes multidisci-
plinares que sao focadas em
analise de dados e testes para

melhorar, cada vez mais, a jornada
dos clientes tanto nos meios digi-
tais, quanto presenciais.

&, =
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» GESTAO DE FORNECEDORES

GRI 102-9, 408-1, 409-1

Os fornecedores sdo um dos princi-
pais pilares para o sucesso institu-
cional do Grupo Direcional. Sem eles
e as relagbes que sao construidas
diariamente, a Companhia acredita
que nao estaria no patamar que se
encontra atualmente.

Por meio de negociacdes diarias
com centenas de fornecedores, 0s
iINSUMOS € Servicos necessarios para
0s empreendimentos chegam até as
obras em todo o Brasil. Ndo so for-

necedores de ago, concreto, arga-
massa, PVC, ceramica, mas também
empreiteiros de assentamento cera-
mico, pintura, limpeza e dezenas de
outras atividades compdem o rol de
parceiros da Companhia.

O Grupo Direcional possui atualmen-
te 962 fornecedores diretos, para 0s
quais foram pagos aproximadamen-
te RS 862 milhdes em 2021. Em sua
cadeia de suprimentos, a Companhia
possui cerca de 14.500 parceiros,

INCENTIVO AO FORNECEDOR LOCAL

A Companhia criou um canal de
comunicagao para a captagao de
potenciais fornecedores e par-

ceiros para fomentar a economia
local, fortalecer os empreendedo-
res daregiao e beneficiar o cresci-
mento da vizinhanga. A captagao
e prospeccao de fornecedores lo-
cais é feita com a divulgacao nas

redes sociais do Grupo Direcional e
em placas nas obras (“seja um for-
necedor”), além do canal criado para
o cadastro de novos fornecedores,
que pode ser realizado de forma facil
e transparente pelo “Portal do For-
necedor”. A divulgagao por meio de
placas tem sido uma excelente for-

sendo 80% deles concentrados na re-
giao Sudeste.

A Companhia conta com um Progra-
ma de Qualidade, que monitora diver-
sos requisitos de seus fornecedores,
como indicadores financeiros, capa-
cidade produtiva e questdes de com-
pliance. O setor de suprimentos é res-
ponsavel por visitar os fornecedores
para entender a atuacao, capacidade
de oferta e seus processos criticos.

ma de abertura para o relaciona-
mento com a comunidade local,
que passa a se sentir convidada
a fazer parte do empreendimen-
to. Visando a melhoria continua,
a Companhia esta desenvolvendo
ferramentas para medir os resul-
tados desta acao.

PORTAL DO FORNECEDOR
DIRECIONAL

O forte crescimento dos negdcios da
Companhia ao longo dos ultimos anos
trouxe desafios de alto impacto: os ga-
nhos em escala e produtividade nao
poderiam seguir desacompanhados de
qualidade e de eficiéncia operacional.

Um dos setores que passou por essa
intensa transformacao digital foi a area
de Compras, que lida com um publico
de grande relevancia para a Compa-
nhia, os fornecedores. Essa area teve
Sua experiéncia aprimorada com a
criagao do novo Portal do Fornecedor
(https://fornecedor.direcional.com.br/).

ESCALA,
EFICIENCIA E

UM NOVO JEITO
DE TRABALHAR
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https://fornecedor.direcional.com.br/

AREA DE COMPRAS

A area de Compras do Grupo Direcional
lida com parceiros e fornecedores de di-
versos perfis, portes ou localidades, ad-
quirindo grandes volumes de materiais
e insumos para as obras diretamente
com fabricantes e distribuidores. Parte
desse volume € adquirido também com
revendedores e comerciantes no cha-
mado compras spot (de menor porte
e com maior diversidade de fornecedo-
res), além das contratagdes de presta-
dores de servigos e empreiteiros.

O ritmo de crescimento acelerado da
Companhia, em uma atuacao diver-
sificada em varias localidades pelo
pais, aliado ao impacto da pandemia,
com restricobes a diversos setores
econdmicos, alavancou ainda mais
a percepgao de urgéncia as milha-
res de entregas acompanhadas pela
area de Compras.

O trabalho desta area é bastante es-
tratégico e possui impacto relevante
para 0s negocios da Companhia, com
uso intenso de inteligéncia de dados.
Além disso, representa a linha de fren-
te darelagdo do Grupo Direcional com
multiplos fornecedores. Sua tomada
de decisdo precisa estar fundamen-
tada em informacdes de qualidade
e opcdes de escolhas entre forne-
cedores a altura das atividades, seja

pela capacidade de honrar contratos,
seja por seu historico ou passivos de
qualquer natureza. Com base em um
diagnostico alinhado as necessidades
da Companhia e, sobretudo, possibi-
lidades de desenvolvimentos futuros,
inovagdes e melhorias, a Direcional
desenhou um novo ambiente digital
para ganhar escala e mais qualidade,
além de manter-se aberta para permi-
tir evolugdes, melhorias ou mesmo
novas reconfiguracgoes.

METODOLOGIAS AGEIS E
ENGAJAMENTO

O desenvolvimento do Portal do Forne-
cedor, vem sendo realizado ao longo
dos ultimos dois anos. Em agosto de
2020, este Portal substituiu oficialmen-
te 0 antigo site de cadastro de fornece-
dores e esta em pleno funcionamento.
Para isso, times multidisciplinares das
areas de Compras e de Tecnologia
trabalham juntos fazendo uso de me-
todologias ageis — a exemplo do que
ocorre internamente na Companhia e
sua intensa transformacéao digital.

DNA DE PORTAL DA
CONSTRUGAO

Com acesso gratuito, o portal esta
aberto a toda e qualguer empresa
gue deseja vender ao Grupo Direcio-
nal produtos, insumos e materiais

relacionados as atividades de enge-
nharia e construgao.

O Portal cumpre um papel relevante
ao manter o fornecedor bem infor-
mado sobre os interesses de com-
pra do Grupo Direcional e da plena
visibilidade sobre os processos. Gera
escala aos relacionamentos da Com-
panhia ao prover acesso gratuito e
atrair pequenas e meédias empre-
sas locais dos diversos territorios
em que ha empreendimentos Dire-
cional e Riva nas regides Norte, Nor-
deste, Centro-Oeste e Sudeste. Cria
ainda oportunidades iguais para to-

dos os que comercializam 0s insu-
mos, produtos e materiais solicita-
dos pela Companhia.

O Portal esta em permanente evolugao
e atualmente contempla as atividades
de compras ligadas aos insumos e
produtos no chamado mercado spot.
Também estdo em desenvolvimento
as funcionalidades para aquisicao de
servigos. O novo portal vai lidar com
as chamadas compras corporativas,
aquelas em que a Companhia transa-
ciona direto com fabricantes e grandes
marcas em fungao de elevados volu-
mes, escalas ou aquisicdes especiais.

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatdrio

Destaques
de 2021

Elevacao do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas

Gestdo Ambiental

Gestao Social

indice de
Conteldo GRI

Créditos

<775



ABERTURA, NOVOS PARCEIROS E MILHARES DE NEGOCIOS

Um dos principais ganhos do Portal
do Fornecedor € a abertura propor-
cionada a todas as empresas locais
ou ndo, de todos os perfis e portes,
que podem oferecer os seus produ-
tos a Companhia. O impacto socioe-
condmico ainda é um indicador a ser
devidamente medido, mas o incenti-

O PORTAL
PROPORCIONA
ESCALAE
ASSEGURA
CUMPRIMENTO
DE REGRAS DE
COMPLIANCE E
INTEGRIDADE
DOS
PROCESSOS.

vO aos negocios locais e a facilidade
de participar das concorréncias € um
desdobramento das novas relagdes
viabilizadas pelo Portal.

O ambiente democratiza as opor-
tunidades, da transparéncia e gera
seguranca a seus usuarios. As recla-
magoes por falta de comunicacédo ou
convite para os certames e as dificul-
dades em se comunicar com o Grupo
Direcional acabaram. O Portal propor-

ciona escala e assegura cumprimen-
to de regras de compliance e integri-
dade dos processos. As propostas
para as concorréncias cresceram em
mais de 109% em meédia em relacao
a um ano e meio antes, quando a so-
lucdo comecou a ser desenhada. O
Portal ja representa hoje, 96% de todo
0 volume transacionado pelo Grupo
Direcional com seus parceiros co-
merciais nas compras spot. A médio
prazo, a intencao € trazer 100% dos

processos de aquisicao de materiais
e servigos para o ambiente digital.

A Companhia adota uma postura vigi-
lante e altamente criteriosa em toda
sua cadeia produtiva direta e de ter-
ceirizados, ndo permitindo a contrata-
cao de fornecedores e prestadores de
servico que explorem direta ou indire-
tamente mao de obra infantil ou es-
crava e que desrespeite a legislagéo
anticorrupcao do pais onde atua.

RELATORIO.DE SUSTENTABILIDADE 2021

Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatdrio

Destaques
de 2021

Elevacao do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas

Gestdo Ambiental

Gestao Social

indice de
Conteldo GRI

Créditos

<785



» COMUNIDADES

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1, 413-2

O Grupo Direcional inicia um novo ci-
clo de relacionamento com a comu-
nidade local a cada novo empreendi-
mento, desde a etapa inicial — quando
o0 terreno é adquirido — até o fim da
obra civil, quando se intensificam as
relagbes com os vizinhos do entor-
no. As operagdes da Companhia, que
englobam a incorporacdo imobiliaria,
a construgao civil e a execugao de in-
fraestrutura urbanistica, sao, por na-
tureza, extremamente relevantes no
contexto das comunidades locais e
da cidade de forma geral.

Os impactos econdmicos, ambien-
tais e sociais gerados, sejam positi-
VOS OU negativos, locais ou regionais,
diretos ou indiretos, sao indiscutivel-
mente importantes e significativos

para a Companhia e influenciam as
avaliagOes e decisdes de seus sta-
keholders. Esses impactos ocorrem
principalmente em um contexto lo-
cal, no entorno imediato do canteiro
de obras de cada empreendimento.

A Companhia esta constantemente
envolvida em identificar e solucionar
qualquer impacto negativo que possa
ser causado por suas obras. Toda vez
gue um empreendimento é identificado
como sendo potencialmente de impac-
to, é realizado um Estudo de Impacto de
Vizinhanga, que envolve analises am-
bientais, sociais, econémicas e geogra-
ficas, define aspectos importantes do
projeto e todos 0s programas de com-
pensacao e mitigacao a serem executa-
dos no entorno de cada vizinhanga.

A COMPANHIA ESTA CONSTANTEMENTE
ENVOLVIDA EM IDENTIFICAR E
SOLUCIONAR QUALQUER IMPACTO
NEGATIVO QUE POSSA SER CAUSADO POR

SUAS OBRAS.

Normalmente, sao incluidas obras
de urbanizacdo, melhorias Vviarias,
implantacao de sinalizacao de transi-
to, construcdo de pracas, postos de
saude, escolas, plantio e reposicao de
arvores na comunidade local, além de
enriguecimento da arborizagao viaria,
recuperacao de areas verdes degra-

dadas, recuperacao e implantagao de
sistemas de drenagem pluvial e redes
de agua e esgoto. Dependendo do
porte do empreendimento, da legis-
lacdo local, das peculiaridades e da
realidade de cada comunidade, sdo
desenvolvidos programas e acgdes di-
versas, sempre com as premissas de
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sustentabilidade, protecdo ao meio
ambiente e responsabilidade social.

Também sao realizadas medidas
mitigadoras durante as obras: medi-
cao e controle de ruido; uso de ca-
minhdes-pipa para realizar aspersao
de agua durante etapas de obra que
geram poeira; implantagdo de esta-
cao de controle de entrada e saida de
caminhdes no canteiro de obras para
garantir o “lava-rodas’, de forma a
evitar que barro, poeira e residuos se-
jam levados para as vias do entorno;
lavagem das vias do entorno; mapea-
mento de residéncias e edificacdes
no entorno imediato do canteiro an-
tes do inicio das obras para realiza-
cao de laudo cautelar, entre outros.

O Grupo Direcional busca continua-
mente otimizar seu envolvimento
com a comunidade local, de forma
a gerar externalidades positivas. Um
exemplo dessa medida ocorre duran-
te o desenvolvimento dos estudos de
impacto, onde sao realizados diag-
nosticos locais que incluem a percep-
¢ao da comunidade sobre o entorno
e sobre 0 empreendimento, de modo
a identificar potenciais medidas a se-
rem implementadas.

VIZINHO DE OBRA

Iniciativa gerida pelo departa-
mento de Relacionamento com
Clientes, “O Vizinho de Obra” é
um canal de dialogo com a co-
munidade, que consta no site da
Companhia e é divulgado local-
mente ao longo de toda a dura-
¢ao das obras de cada empreen-
dimento. Diversos canteiros de
obras do Grupo Direcional ja
possuem uma grande placa in-
formativa que visa a abrir a pos-
sibilidade de didlogo com os vizi-
nhos, convidando-os a contactar
a Companhia (via site ou e-mail)
em caso de algum problema ou
davida. Usualmente, sao recebi-
das pequenas questdes que sao
rapidamente solucionadas.

E-mail: vizinhodeobra@direcional.
com.br

Para o gerenciamento do “Vizinho
de Obra”, utiliza-se a ferramenta
Salesforce, por meio da qual a
equipe de Relacionamento com o
Cliente envia a reclamagao a area
responsavel em até 24h e garante
o retorno em até cinco dias. Em
2021, foram formalizados 255
contatos, todos devidamente tra-
tados dentro do prazo colocado
como meta. Outras iniciativas
nesse tema estao em processo
de desenvolvimento, bem como
suas diretrizes e métricas a se-
rem observadas.

ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL

CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA LOCAL

A equipe administrativa da Companhia
atua no inicio da obra para identificar as
liderancas locais da comunidade, quan-
do é possivel, para dar inicio a um bom
relacionamento e facilitar a divulgagao
de novas vagas de emprego para a re-
gido. Sao fixados cartazes em comércio
local e na portaria do canteiro de obras,

além de postagens de divulgagao de va-
gas para a regiao nas redes sociais. Tais
medidas trouxeram resultados expres-
sivos de contratagao de méao de obra lo-
cal em alguns canteiros da Companhia.

A Companhia ainda estuda como
institucionalizar e difundir esta prati-

ca em suas diversas regionais, além
de formas de identificar e medir os
resultados. O principal objetivo des-
ta iniciativa é proporcionar oportu-
nidades de emprego a comunidade,
fomentando a economia da regiao
e contribuindo para a diminuicao de
gastos com transporte coletivo para
0s colaboradores, o que impacta di-
retamente na diminuicao de emissao
de gases atmosféricos. A maioria do
publico envolvido se encaixa em va-
gas de servente e auxiliar de obras.

0 GRUPO
DIRECIONAL
BUSCA
CONTINUAMENTE
OTIMIZARE
POTENCIALIZAR
SEU ENVOLVIMEN-
TOCOMA
COMUNIDADE
LOCAL, DE
FORMA A GERAR
EXTERNALIDADES
POSITIVAS.
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ACOES SOCIAIS PONTUAIS

A Companhia possui diversas inicia-
tivas pontuais geridas por grupos de
colaboradores ou diretorias regio-
nais, como, por exemplo, o projeto
"Amigos da Riva", que executa agoes
beneficentes no Dia das Criangas.
Em 2021, foram realizadas acoes re-
creativas em comunidades carentes
para doacao de brinquedos, lanches
e entrega de presentes para as crian-

¢as. Durante o Natal, a Companhia
adere a campanha de “Cartas para o
Papai Noel” junto aos Correios e 0s
colaboradores participam voluntaria-
mente com doacgdes. Visando a me-
lhoria continua, o Grupo Direcional
esta desenvolvendo formas de insti-
tucionalizar estes programas e criar
ferramentas para medir os resulta-
dos destas iniciativas.

LWL

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
A Companhia possui um regulamen-
to denominado Norma Interna de For-
macao de Mao de Obra Operacional,
destinado ao desenvolvimento e
qualificagcao profissional. Nele, estao
descritos diversos treinamentos dire-
cionados as especialidades de mar-
ceneiro, pintor, servente, montador de
forma e varios outros, contribuindo
para a formacdo e empregabilidade
da méo de obra da comunidade local.

Os treinamentos séo geridos pelo de-
partamento administrativo de obras
no inicio de cada empreendimento,
de acordo com as demandas. Todo o
processo é acompanhado pelas nor-
mas de Seguranga do Trabalho e sdo
emitidos os devidos certificados aos
participantes.

T
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GRI102-1 Nome da organizagao 17
GRI102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 21
GRI102-3 Localizagdo da sede da organizagao Rua dos Otoni, 177 - Santa Efigénia, Belo Horizonte - MG
GRI102-4 Localizacédo das operagdes da organizagao 17
GRI102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizagdo Sociedade Anénima de Capital Aberto
GRI102-6 Mercados atendidos 21
GRI 102-7 Porte da organizagdo 17,44
GRI 102-8 Informagdes sobre funcionarios (proprios e terceiros) 52,53
GRI'102-9 Cadeia de suprimentos 76
GRI102-10 Principais mudangas referentes a porte, estrutura ou participagéo Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo
aciondria Direcional.
GRI102-11 Principio da precaugao 41
GRI'102-12 Iniciativas externas A empresa nao participa de iniciativas externas.
GRI102-13 Afiliagbes a associagdes 40
ESTRATEGIA
GRI 102-14 Mensagem do Diretor-Presidente 3
ETICA E INTEGRIDADE
GRI'102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta 32
GRI'102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética
GOVERNANGA
GRI'102-18 Estrutura de governanca 34
GRI 102-20 Responsabilidade de nivel executivo para temas econdmicos, 34
ambientais e sociais
GRI102-22 Composigao do mais alto 6rgao de governanga e seus comités 34
GRI102-24 Nomeacéo e selegéo para o mais alto érgdo de governanga 34
GRI 102-26 Papel do mais alto ¢rgédo de governanga na definigao do 34

proposito, valores e estratégia

indice de
Contetdo GRI

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Créditos

83>



Mensagem
do Presidente

Sobre o
Relatorio

Destaques
de 2021

Elevacéo do Rating
da Companhia

Social Bonds
Principles

— Impacto
Social Positivo

Enfrentamento
a Pandemia de
covid-19

A Direcional

Governanga
Corporativa

Gestdo Econdmico-
Financeira

Gestdo de Pessoas
Gestdo Ambiental

Gestdo Social

indice de
Contetdo GRI

GRI Standards Divulgagao Observagoes Pagina  Omissao
GRI 102-27 Conhecimento e desenvolvimento do mais alto orgéo de 34
governanga
GRI102-28 Avaliagao do desempenho do mais alto érgéo de governanga 34
GRI102-33 Comunicagéo de preocupagdes criticas 34
GRI102-34 Natureza e nimero total de preocupagées criticas 34
GRI 102-35 Politicas de remuneragao 34
Em 2022, a Companhia contratou uma consultoria especializada
para reformular suas praticas de remuneragao, cargos e
GRI102-36 Processo para determinar a remuneragao salarios, através da metodologia SalaryMark, a fim de estar em
consonancia com as metodologias mais modernas e eficazes do
mercado.
GRI 102-40 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagéo 7
GRI102-41 Acordos de negociagao coletiva
GRI102-42 Base para identificagéo e selegdo de stakeholders para os quais 7
se engajar
GRI 102: CONTEUDO PADRAO GRI 102-43 Abordagem adotada para o engajamento dos stakeholders 7
2016
GRI 102-44 Principais temas e preocupagdes levantadas com stakeholders 7
PRATICAS DE RELATO
GRI 102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas  Riva Incorporadora S.A.
GRI 102-46 Deﬂnlt_;ao do conteudo do relatdrio e limites de cada tema 7
material
GRI102-47 Lista de temas materiais 7
GRI 102-48 Reformulagdes de informagdes Este € o primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Direcional.
GRI 102-49 Mudangas no reporte Este é o primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Direcional.
GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatério 7
GRI102-51 Data do relatério anterior Este é o primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Direcional.
GRI102-52 Ciclo de emisséao de relatorios
GRI102-53 Dados para contato em relagéo ao relatorio
GRI102-54 Opgao "de acordo” escolhida pela organizagéo
GRI 102-55 Sumario de contetdo GRI Standards 83
GRI 102-56 Verificagao externa O presente Relatorio ndo contou com verificagao externa.
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GRI Standards Divulgagao Observagoes Pagina  Omissao
TEMAS MATERIAIS
SATISFAGAO DOS CLIENTES
GRI103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites 72
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestado e seus componentes 72
GRI103-3 Abordagem de gestao e seus componentes 72
COMUNIDADE
GRI103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites 79
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 79
GRI103-3 Abordagem de gestao e seus componentes 79
GRI 4131 Programas de engajamento da comunidade, avaliagdes de 79
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS impacto e/ou desenvolvimento local
2016
GRI'413-2 Operagdes com impactos negativos nas comunidades locais 79
DESEMPENHO ECONOMICO E ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO
GRI 103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites 44
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 44
GRI103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 44
gg(l)ﬁ%l&?ggEMPENHo GRI201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 44
GRI 203: IMPACTOS GRI203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos 23
ECONOMICOS INDIRETOS 2016 GR| 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 44
ENERGIA
GRI103-1 Explicagao dos temas materiais e seus limites 68
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 68
GRI103-3 Avaliagédo da abordagem de gestéao 68
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo 68
GRI302: ENERGIA 2016 GRI 302-4 Redugéo do consumo de energia Eerguﬁt%%gsaneérgangnir:c[))rlﬁggi?ztggop;r‘ojetosfpiIoto, cujos 68
PESSOAS E DIREITOS HUMANOS
GRI103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites 50
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI'103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 50
GRI103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 50
GRI 405-1 Diversidade em ¢rgéaos de governanga e empregados 52 e 53
GRI 405: DIVERSIDADE E
;%l:':LDADE DE OPORTUNIDADES GRI 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas 50653

mulheres e aqueles recebidos pelos homens
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GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO GRI 406-1 Numero total de casos de discriminagado e as medidas corretivas A empresa néo teve registros de discriminagdo no periodo
2016 tomadas coberto pelo relatdrio.
GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E GRI 407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e 51
NEGOCIAGAO COLETIVA 2016 a negociagao coletiva pode estar em risco
GRI 408: TRABALHO INFANTIL Operagoes e fornecedores com risco de ocorréncia de casos de
GRI 408-1 - ! 76
2016 trabalho infantil
GRI 409: TRABALHO FORGADO GRI 409-1 Operagoes e fornecedores com risco de ocorréncia de casos de 76
OU ANALOGO AO ESCRAVO 2016 trabalho escravo
GRI 412-1 Qperagoes subm_eUdas a avaliagbes de direitos humanos ou de 50
impacto nos direitos humanos
A Direcional ndo possui as informagoes do total de horas e
Capacitacio de empreaados em politicas ou procedimentos de de colaboradores que receberam treinamento em Direitos
GRI 412: AVALIAGAO DE GRI412-2 dirgitos h%manos preg P P Humanos, pois, ao longo de 2021, os treinamentos foram feitos 50
DIREITOS HUMANOS 2016 de forma virtual e ndo ha evidéncia que comprove a quantidade
de horas e de colaboradores treinados.
Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem
GRI412-3 cldusulas sobre direitos humanos ou que foram submetidos a 50
avaliagdo de direitos humanos
CONSTRUGAO SUSTENTAVEL
GRI 103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites 64
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 64
GRI103-3 Avaliagédo da abordagem de gestao 64
GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 66
GRI 301: MATERIAIS 2016
GRI301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 66
Atualmente, ndo ha metas relacionadas a agua na organizagao
GRI 303-1 Interagbes com a agua como um recurso compartilhado ou trabalho junto aos fornecedores sobre os impactos 65
p relacionados a dgua consumida.
GRI 303: AGUA E EFLUENTES
2018 A organizagao nao possui um levantamento dos impactos
GRI303-2 Gestao dos impactos da descarga de agua 9 6 P . P
relacionados ao descarte de agua.
GRI303-3 Captacao de agua 65
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GRI Standards Divulgagao Observagoes Pagina  Omissao
Informagéo indisponivel. Ndo hd medidores de volume de
agua descartada instalados nos canteiros e demais pontos de
) GRI 303-4 Descarte de dgua trabalho da organizagdo. O controle de desvios nos padrdes
GRI 303: AGUA E EFLUENTES de descarte de efluentes ainda ndo é registrado. Cada obra
2018 monitora seus descartes conforme legislagdes locais.
GRI 3035 Consumo de dgua Naolapllcavel: nao é realllzfada captagao nem o consumo de agua 65
em areas de estresse hidrico.
Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentroounas A organizagao ainda néo realiza sua gestao de impacto em areas
GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016  GRI 304-1 adjacéncias de areas de protegdo ambiental e dreas de alto valorde  protegidas. Entretanto, respeita as restrigbes que sao definidas
biodiversidade situadas fora de areas de protegao ambiental pelas legislagdes locais.
A empresa esta consolidando suas informagdes sobre emissdes, Informacdes
GRI 305-1 Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - ESCOPO 1 entretanto para este ciclo, devido a adaptagdo a metodologia 65 indis ongiveis
escolhida, néo foi possivel divulgar dados precisos. P
A empresa esta consolidando suas informagdes sobre
GRI 305-2 Emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - ESCOPO 2 emissdes, entretanto para este ciclo, devido a adaptagédo a 65
metodologia escolhida, ndo foi possivel divulgar dados precisos.
B . ) A empresa esta consolidando suas informagdes sobre
GRI 305: EMISSOES 2016 GRI 305-3 Qutras emissdes indiretas de Gases de Efefto Estufa (GEE) emissoes, entretanto para este ciclo, devido a adaptacéo a 65
ESCOPO 3 ; . PR p . :
metodologia escolhida, ndo foi possivel divulgar dados precisos.
A empresa esta consolidando suas informagdes sobre
GRI 3054 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) emissodes, entretanto para este ciclo, devido a adaptacéo a 65
metodologia escolhida, ndo foi possivel divulgar dados precisos.
A empresa esta consolidando suas informagdes sobre
GRI 305-5 Redugado de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) emissodes, entretanto para este ciclo, devido a adaptacéo a 65
metodologia escolhida, ndo foi possivel divulgar dados precisos.
GRI 306-1 Ger'a(;ao de residuos e impactos significativos relacionados a 67
residuos
) GRI 306-2 Gestéo de impactos significativos relacionados a residuos 67
GRI 306: RESIDUOS 2020
GRI 306-3 Residuos gerados 67
GRI 306-4 Residuos ndo destinados para disposigéao final 67
GRI 306-5 Residuos destinados para disposigao final 67
GRI 307: COMPLIANCE GRI 307-1 N&o conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais 64
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GRI Standards Divulgagao Observagoes Pagina  Omissao
GRI 419: CONFORMIDADE GRI 410-1 Né&o conformidade com leis e regulamentos na érea 64
SOCIOECONOMICA 2016 socioeconoémica
TECNOLOGIA E INOVAQAO
GRI103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites 26
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 26
GRI103-3 Abordagem de gestao e seus componentes 26
GRI 418: PRIVACIDADE DO GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda 30
CLIENTE 2016 de dados de clientes
SAUDE E SEGURANGA
GRI103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites 59
GRI 103: FORMAS DE GESTAOQ GRI103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 59
GRI103-3 Abordagem de gestado e seus componentes 59
GRI 403-1 Sistema de gestéo de seguranga e salde ocupacional 59
GRI 403-2 'Ide'nuﬂcagao de perigos, avaliagéo de riscos e investigagédo de 59
incidentes
GRI 403-3 Servigos de saude ocupacional 59
GRI 403-4 Partlmpagao, consulta e comunicagdo dos trabalhadores sobre 59
saulde e seguranga ocupacional
GRI 4035 Tremamento de trabalhadores em saude e seguranga 59
ocupacional
GRI 403: SAUDE E SEGURANGA ~ GRI403-6 Promogao da saude do trabalhador 59
NO TRABALHO 2018
Prevengéo e mitigagao de impactos na salde e seguranga
GRI 403-7 : : . - . 59
ocupacional diretamente vinculados por relagbes comerciais
GRI 403-8 Trabglhadores a_brangldos por um sistema gestao de seguranca 59
e saude ocupacional
As taxas de fatalidade e de lesGes registradas foram calculadas
GRI 403-9 LesOes relacionadas ao trabalho para cada 1.000.000 de horas trabalhadas. A empresa ndo teve 59
lesdes com grandes consequéncias em 2021.
GRI 403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho Em 2021, a empresa néo teve registro de trabalhadores (proprios

ou terceiros) com doencgas ocupacionais.
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