


BOAS-VINDAS

O Grupo Direcional celebra 44 anos de comprometimento com a trans-
formacao social e a geracao de impacto positivo nas comunidades onde
atua. Ao longo dessas décadas, a Companhia manteve seu proposito de
oferecer moradias acessiveis e contribuir para o desenvolvimento urba-
no e econdmico do pais.

Este compromisso vai além da construgdo de empreendimentos. A
Companhia investe continuamente em praticas sustentaveis, inova-
¢cao e governanga, buscando equilibrar eficiéncia operacional, res-
ponsabilidade socioambiental e a qualidade de vida dos clientes
e colaboradores. Como resultado dessa atuacgao, em 2024, o Grupo Di-
recional atingiu a marca de 200 mil unidades incorporadas, fortalecendo
Sua presenca em oito estados brasileiros e no Distrito Federal.

Este relatorio apresenta a evolugao da estratégia de sustentabilidade do
Grupo Direcional, os desafios e avancos de 2024, além das iniciativas
que fortalecem o impacto positivo da Companhia na sociedade e no
meio ambiente. Todo esse percurso reflete 0 empenho e a dedicagao
dos colaboradores ao longo do ano, reunidos nesta publicagao.
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Com grande satisfagédo e senso de responsabilidade, o Grupo
Direcional apresenta mais uma edicao do seu Relatorio Anual
de Sustentabilidade, um momento para comunicar a trajeto-
ria da Companhia, compartilhar historias e apontar caminhos
para continuar proporcionando qualidade de vida e bem-estar.

Este relatério € uma publicagdo anual e visa a desta-
car estratégias, objetivos, metas, indicadores e proces-
sos de gestdo integrados a agenda de sustentabilidade do
Grupo Direcional.

Para a elaboragédo da redacao e da coleta dos dados de de-
sempenho foi aplicada a Norma Universal GRI 2021, meto-
dologia da Global Reporting Initiative que orienta a qualidade
dos relatérios de sustentabilidade. O relato seguiu também os
padrdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
demonstrando o comprometimento da organizacdo com as
boas praticas do reporte setorial.
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A Companhia também ampliou sua abordagem sobre susten-
tabilidade ao considerar temas relacionados as mudangas cli-
maticas, com base em referéncias como a Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures. Além disso, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), propostos pela Organiza-
¢ao das Nagdes Unidas (ONU), foram incorporados e associa-
dos aos temas materiais do relatorio.

O desenvolvimento e a validagao do conteudo envolveram
diversas areas da Companhia, sob coordenacao da Diretoria
Juridica, além do apoio de consultoria externa. Este processo
reforgou o engajamento nas tematicas de sustentabilidade e
aprimorou o relacionamento com os publicos prioritarios do
Grupo Direcional.

Uma novidade relevante desta edicao € a revisao da analise
de materialidade. Reafirmando o compromisso com a cons-
tru¢cdo de uma Companhia mais sustentavel, foram incluidos
dois novos temas que se somam aos cinco anteriores: Gestao
Ambiental e Mao de Obra Qualificada.

Gestao Responsavel | Anexos | <

Global Reporting Initiative

Para saber mais, clique aqui

Sustainability Accounting Standards
Board
Para saber mais, clique aqui

Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures
Para saber mais, clique aqui

Objetivos do Desenvolvimento Sus-
tentavel

Para saber mais, clique aqui
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https://www.globalreporting.org/
https://sasb.ifrs.org/
https://odsbrasil.gov.br/
https://www.fsb-tcfd.org/
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Os capitulos foram produzidos de acordo com 0s sete temas
identificados no processo de materialidade e, no decorrer da
narrativa, os indicadores GRI e SASB estdo apontados, referin-
do-se aos temas materiais e ao conteudo de cada indicador.

Além disso, na secao dos Anexos, estdo inseridos em forma
de indice para facilitar a localizagdo de cada um deles. De
igual modo, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel es-
tao marcados e conectados aos temas materiais.

O Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Direcional marca os
avancgos constantes, buscando cada vez mais transparéncia
na prestacao de contas aos seus stakeholders.

Neste documento, apresentamos as iniciativas realizadas
ao longo de 2024, buscando sempre fortalecer a visdo e 0s
valores que orientam a operagao da Companhia. O intervalo
abordado é de 01/01/2024 a 31/12/2024, acompanhando o
relatorio financeiro publicado no mesmo periodo.

O Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Direcional contem-
pla todas as operagdes da Companhia, incluindo as demons-
tragcdes financeiras consolidadas e joint ventures. As seguin-
tes entidades estdo incluidas:
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Direcional Engenharia S/A (16.614.075/0001-00)
Foco em construcao civil e incorporagao imobiliaria.

Riva Incorporadora S/A (CNPJ: 13.457.942/0001-45)
Segmento de incorporagao imobiliaria.

Direto Solugdes Financeiras e de Tecnologia LTDA (CNPJ:
42.309.318/0001-07)
Joint venture com a XP para solu¢des em crédito imobiliario.

O presente Relatorio ndo contara com verificacado externa. Em
caso de qualquer duvida ou questdes relacionadas ao conteu-
do deste relatdrio, entre em contato.

r ) Para sugestbes e informa-
L ¢des clique aqui

Satisfacao do Cliente |
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Materialidade

GRI 3-1

Desde a primeira definicdo dos temas materiais, em 2021, o
Grupo Direcional vem fortalecendo sua governanca e expan-
dindo o dialogo com diferentes publicos, o que possibilitou uma
abordagem mais estruturada na revisao realizada em 2024.

Este novo ciclo de revisdo da materialidade manteve a escuta
ativa como premissa fundamental. A metodologia adotada in-
cluiu um benchmark setorial, analise dos temas materiais ante-
riores e uma consulta estruturada com os stakeholders.

A pesquisa contou com a participagao de 374 respondentes,
entre clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e re-
presentantes do poder publico. A validacao final foi realizada
pela Alta Lideranca da Companbhia, reforcando o compromisso
com uma gestéao alinhada as melhores praticas do setor. Os te-
mas materiais que embasam este Relatorio estao destacados
a sequir.


mailto:sustentabilidade%40direcional.com.br?subject=
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Temas Materiais
GRI 3-2
GOVERNANGAE ) MAO DE OBRA QUALIFICADA
TRANSPARENCIA NA GESTAO
Riscos e Oportunidades
é @ ~ ) A qualificagdo da mao de obra € um fator estratégico para a competitividade e o desempenho do Grupo Direcional. Em um setor desafiador como a
SATISFACAO DO CLIENTE . . . . .
8883
9 ) construcao civil, a empresa adota uma abordagem estruturada para desenvolver, atrair e reter profissionais capacitados.
- N Compromisso e Impacto
% AMBIENTE DE TRABALHO O compromisso com a qualificacdo da mao de obra envolve investimentos continuos em educacgao profissional, inovacao nos formatos de treina-
N - mento e criagao de trilhas de aprendizado especificas para cada funcéo.
( %3 SAUDE E SEGURANCA ) A politica de capacitacao da Companhia inclui treinamentos técnicos obrigatorios, programas de desenvolvimento corporativo e incentivos educa-
\. DO TRABALHO J cionais, promovendo um aprendizado continuo e aplicado.
e N Para ampliar as oportunidades de crescimento dentro da organizacao, o Grupo Direcional promove iniciativas focadas na inclusdo social. Além de
L @ DESENVOLVIMENTO LOCAL ) investir no desenvolvimento de seus colaboradores, a Companhia valoriza o recrutamento local e estabelece parcerias estratégicas com instituicdes
de ensino e entidades do setor para fortalecer e qualificar sua base de talentos.
e N o
© GESTAO AMBIENTAL Normas Temaéticas ODS's apoiados
\ ) GR' 3_3 GeStéo dos Temas Materlals EDUCAAODE 5 IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUCAODAS
GRI202  Proporgéo de Salarios L vl ~
( BTt - ) ~ U' g ﬁi @
o; MAO DE OBRA QUALIFICADA GRI4071  Contratagoes
N o GRI'404  Treinamento e Desenvolvimento

N

<
Q Pagina interativa, clique nos temas
materiais para saber mais
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Mensagemdo
Presidente

GRI 2-22
2024 foi um ano incrivel.

Nossos numeros falam mais que palavras: superamos nossas
expectativas e — mais que meras expectativas, nossas metas
(que sempre foram desafiadoras). Ao perceber que podemos
mais, entendemos que é nosso dever fazermos mais: assim,
geramos valor para todos 0s nossos stakeholders e contribui-
MOos para o ciclo virtuoso da Direcional e dos setores econdmi-
cos em que atuamos, o da incorporagao imobiliaria e a indus-
tria da construcao civil.

A jornada de sustentabilidade do Grupo Direcional é intrinseca
ao nosso negoécio. Ao prospectarmos um novo terreno e es-
tudarmos a viabilidade de um novo projeto, estamos, muitas
vezes, falando de um cronograma que varia de 5 a 8 anos, das
tratativas para aquisigao do landbank até a obtencao do Habi-
te-se. Precisamos que a empresa esteja saudavel e em pleno
funcionamento para que siga honrando todos os compromis-
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SOS que assume, como sempre fizemos em
todos os 44 anos de nossa historia. Assim,
cada passo que damos, cada contrato que
assinamos (seja com nossos clientes, inves-
tidores, fornecedores ou colaboradores) é um
compromisso a ser honrado no futuro. Tais
compromissos sO poderdo ser honrados se
estivermos aqui amanha e, para isso, € crucial
gue estejamos, todos os dias, comprometidos
com 0s aspectos ambientais, sociais e a go-
vernanca de nosso negocio.

O ano de 2024 marcou a celebracao dos 15
anos do nosso IPO. Uma trajetoria impres-
sionante de crescimento responsavel, que se
refletiu no reconhecimento pelos investido-
res e a consequente valorizagao expressiva
de nossas acoes. Nestes 15 anos, ndo foram

poucos os desafios e adversidades, mas sou-
bemos seguir em frente com os ingredientes
do nosso sucesso: trabalho arduo, seriedade,
ética e humildade. Manter os pés no chao é
imprescindivel para que sigamos caminhan-
do, passos firmes e decididos para fazermos
cada vez mais 0 nosso melhor.

Este também foi 0 ano que elegemos como
‘Ano da Venda" e, com muita dedicacao,
afinco e estratégia, superamos a marca de
21.000 unidades vendidas. Esta confian-
¢a dos clientes em nossa empresa reflete
a credibilidade de nosso nome, construida
nos mais de 40 anos de nossa existéncia.
Sabemos que nossos empreendimentos re-
presentam o maior bem da grande maioria
dos nossos clientes. Assim, estamos pos-

\
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Nossos canteiros e escritérios geram empregos que
impactam, diretamente, mais de 15.000 familias.

sibilitando que dezenas de milhares de bra-
sileiros acessem — alguns pela primeira vez
- uma habitacado formal, com saneamento
basico, seguranga, proximidade a servigos
publicos essenciais. Nossos imoveis se tor-
narao lares, materializando nosso proposi-
to, transformando vidas diariamente.

Nossos canteiros e escritérios geram em-
pregos que impactam, diretamente, mais de
15.000 familias. Nosso time trabalha, ardua-
mente, para concretizar os sonhos que nos fo-
ram conflados e, também, realizar os proprios
sonhos. Nosso compromisso com o desen-
volvimento das pessoas e com a seguranga

dos nossos ambientes laborais € inegociavel.

Sabemos o tamanho da nossa responsabili-
dade, mas maiores que ela sdo a nossa dedi-
cagao, 0 N0SSO COMPromisso € 0 engajamen-
to do nosso time. Os prémios que recebemos
sao o merecido reconhecimento do esforco
diario dos colaboradores e desejamos que
nossos exemplos possam inspirar pessoas

a pensarem em solugdes inovadoras, que

gerem impacto social relevante. Com este
mesmo objetivo, penso neste nosso Rela-
torio Anual de Sustentabilidade como um
catalogo de boas praticas que idealizamos,
implementamos e multiplicamos ao longo
de nossa historia. Desejo que este rico mate-
rial possa servir de exemplo para quem quer
que queira mudar a realidade do nosso pais,
saindo das teorias e colocando em praticas
acoes transformadoras.

Como eu disse, 2024 foi um ano incrivel. Es-
tamos trabalhando (muito) para que 2025
seja ainda melhor. No que depende de nos,
tenho certeza que sera.

Aproveitem a leitura e sigam conosco!

Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo
CEO da Direcional Engenharia
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Quem Somos

GRI2-1]2-6

A Direcional Engenharia S/A € uma Sociedade
Anbnima de capital aberto e de capital priva-
do, com sede em Belo Horizonte (MG), na Rua
dos Otoni, 177, bairro Santa Efigénia, que ope-
ra no setor de construcao civil, incorporagao e
comercializagdo imobiliaria, além de atuar na
promoc¢ao de solugdes tecnoldgicas para o
mercado imobilidrio. Além da Direcional, Riva e
Direto também fazem parte do que chamamos
“Grupo Direcional”.

A Companhia foca na viabilizagdo, em larga
escala, de empreendimentos residenciais vol-
tados para o segmento popular e de média
renda, beneficiando todos os stakeholders com
um modelo de negocios diversificado e conso-
lidado em mais de 44 anos.

Com forte presenca no setor de habita¢do po-
pular e de média renda, o Grupo Direcional tem
compromisso continuo com a acessibilidade a
moradia, garantindo que cada vez mais fami-
lias possam realizar o sonho da casa propria.

A atuacao da Companhia abrange todas as fa-
ses do processo de incorporacao imobiliaria e
construgdo. O Grupo Direcional executa direta-
mente parte significativa dos empreendimen-
tos, enquanto algumas atividades operacionais
sao realizadas por empresas especializadas.
Esse modelo equilibra eficiéncia e controle, ga-

rantindo:

m Rapidez na replicagdo do método constru-
tivo, permitindo o desenvolvimento de pro-
jetos de grande porte e minimizando a inci-
déncia de erros;

m Maior controle sobre os padroes de qualida-
de, tanto nos servigos executados interna-
mente quanto na gestao de fornecedores e
parceiros terceirizados;

m Otimizacdo de custos e escalabilidade da
producado, viabilizando uma estratégia de
negocios competitiva e sustentavel.

Anexos

<
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RS 5,8 bilhoes

em lancamentos (VGV),
18% acima de 2023

RS 6,3 bilhoes

RS 4,5 bilhoes

em vendas liquidas (VGV), em Receita Liquida Total",
57% acima de 2023 40% acima de 2023
recorde histdérico

21 1 mil

unidades vendidas,
42% acima de 2023

~

%

-
38,5%

de Margem Bruta Ajustada?,
1,8 p.p. acima de 2023

RS 577 milhdes

de Lucro Liquido Operacional?,
78% acima de 2023

17,2%

de Margem Liquida Operacional?,
3,4 p.p. acima de 2023

33%

de ROE Anualizado 47243
recorde historico

14,9 mil

chaves entregues

RS 37,1 milhoes

investidos em obras
de infraestrutura

7.995

colaboradores proprios horas em treinamento

13.592

na DiRi Academy

Rating bl‘AAA

reafirmado pela S&P,
com perspectiva estavel

~

/

1 - Receita Liquida Total: considera a receita liquida contdbil e a receita liquida de SPEs n&o consolidadas no resultado (controladas em conjunto ou ndo controladas);
2 - Margem Bruta Ajustada: ajuste excluindo os juros capitalizados no custo e o efeito do Programa Pode Entrar;
3 - Ajuste pelo resultado de swap de agdes, resultado ndo recorrente alocado em “Outras Receitas e Despesas Operacionais’, e despesas de cessao de recebiveis.
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15 anos de Capital Aberto: Um Marco na Trajetoéria

\
4 \ Em 2024, o Grupo Direcional celebrou os 15 anos de sua aber-
tura de capital na B3, ocorrida em 19 de novembro de 2009.
“Abrir o capital da nossa empresa era como abrir a porta de novas grandes oportunidades. Isto Desde entdo, a Companhia passou a integrar o grupo de em-
incluia também mais responsabilidades, mais entrega, mais desafios. E assim o fizemos! H4 15 presas listadas no segmento Novo Mercado, o mais alto nivel

n

anos comegava um novo capitulo da historia da Direcional. de governanca corporativa da bolsa de valores brasileira.

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional
O IPO* marcou o inicio de um novo capitulo na histéria da Com-

panhia, impulsionando seu crescimento, profissionalizacao e

/ fortalecimento institucional. Ao longo desse periodo, a Compa-
nhia ampliou sua presenca geografica, diversificou seu portfo-

/ lio com a criagdo da marca Riva, aumentou sua capacidade de
entrega e manteve um modelo de negdcio centrado em efici-
éncia, inovagao e geragao de valor para todos os stakeholders.

A trajetdria construida desde o IPO reflete o compromisso
do Grupo Direcional com a transparéncia, a disciplina financeira

e as boas praticas de governanga, pilares que sustentam sua
atuacao no presente e direcionam sua estratégia para o futuro.

( Assista ao video Toque
L de Campainha na B3

N4

*Initial Public Offering


https://www.youtube.com/live/-cOwbGxE8P4
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Préemios

Executivos

Executivo de Valor 2024 Jornal Valor Econo-
mico

Ricardo Ribeiro Valadares Gontijo

CEO

Anudrio Analise Executivo Juridico 2024
Analise Editorial

Laura Ribeiro Henriques

Diretora Juridica, Relacionamento com Clien-
tes e Sustentabilidade

CEOs e RHs Mais Admirados 2024 Grupo
Gestao RH

Valeria de Freitas Plata
Diretora de Gestdo de Pessoas

Companhia

Ranking Intec das 100 Maiores Construtoras do
Brasil | INTEC Brasil

1° lugar Categoria Geral
1° lugar Regional Sudeste

Prémio Master Imobiliario | FIABCI-Brasil / Se-
covi-SP

Categoria Profissional - Inovagdes Tecnologicas
Case: Pode Morar - Portas sempre abertas para
o cliente

Prémio Destaque Ademi-RJ/2024 | Associagao
de Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobilidrio - RJ

Categoria Criatividade Imobiliaria

Melhores Empresas em Satisfagao do Cliente
(MESC) | Instituto MESC

Construtoras e Incorporadoras

Selo Empresa Amiga do Migrante 2024
ONG Visao Mundial | Projeto Ven, Tu Puedes!

Categoria Ouro

Seconci-SP de Saude e Seguranga do Traba-
lho | Seconci-SP

Controle da Saude no Canteiro

Finance & Law Summit and Awards - 2024
Filasa

Melhor Departamento Juridico: Infraestrutura
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GRI 3-3 [tema material]

A Direcional Engenharia esta entre as principais construtoras e incorpora-
doras do mercado imobiliario brasileiro. Seu destaque se deve ao porte da
Companhia, ao volume de empreendimentos realizados, a sua ampla
presenca no territério nacional, a solidez dos negdcios e a capacidade
constante de inovacao.

O Grupo Direcional atua na construcdo e comercializagdo de imoveis
residenciais, com forte investimento em infraestrutura local e em solu-
¢Oes tecnologicas que aumentam a produtividade em todas as etapas
— da obra ao atendimento pos-venda.

Sua estrutura de governanca foi concebida para assegurar que o
modelo de negdcios, as metas e o propoésito da Companhia se-
jam conduzidos com base em valores éticos e em conformidade
com os mais elevados padroes de integridade e responsabilidade
corporativa. Essa estrutura também promove agilidade na tomada
de decisOes estratégicas e reforca 0 compromisso com 0s princi-
pios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e conformi-
dade regulatoria.

O modelo é sustentado por praticas e mecanismos que fortalecem a
administragdo e o controle da organizagao, sempre em alinhamento
com as expectativas de seus stakeholders.

Apresentacao |
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As principais metas corporativas

2 Geragdo /\‘//r] Vendas E* Lucro
de Caixa ill| Brutas 5 Liquido

@ Retorno sobre o 5%‘:} Net Promoter
Patrimonio (ROE) Oy Score (NPS)

Composigao Acionaria
GRI 29

Controladores’
36,1%

Executivos
0,7%

Acbes em Tesouraria

| QOutros acionistas
0,3% Ny :

62,9%

Data-base de 31/12/2024.
1 - Participagdo dos acionistas controladores no capital social da Companhia.
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O Grupo Direcional engloba a Direcional Engenharia e suas subsidiarias:
a Riva Incorporadora, a Direcional Vendas, a Riva Vendas e a Direto.

A Direcional Engenharia e a Riva Incorporadora
atuam respectivamente no setor de construgao
civil e incorporacao imobiliaria, com foco em em-
preendimentos residenciais voltados para habi-
tacdo popular (Minha Casa, Minha Vida) e para o
segmento de média renda.

A Direcional Vendas e a Riva Vendas represen-
tam as duas houses proprias responsaveis pela
comercializagdo do Grupo Direcional. Além dis-
so, a Companhia expandiu suas operagdes para
solugdes financeiras para o mercado imobiliario,
por meio da Direto Solugbes Financeiras, uma
joint venture com a XP Investimentos. A Direto
tem foco em inovagéao e tecnologia para facilitar o
acesso ao financiamento habitacional.

Em 2024, os langamentos totalizaram RS 5,8 bi-
Ihdes em Valor Geral de Vendas (VGV), com RS 3,6
bilhdes provenientes da Direcional e RS 2,2 bilhdes

da Riva. As vendas liquidas também registraram
crescimento significativo, atingindo RS 6,3 bilhdes,
impulsionadas pelo aumento da demanda habitacio-
nal e pela capacidade da Companhia de inovar nas
solucgdes de financiamento.

As houses proprias, Direcional Vendas e Riva Vendas,
desempenharam um papel fundamental nesse resul-
tado, representando cerca de 70% das transagdes
realizadas ao longo do ano. A forte capacitacdo dos
corretores e a adocao de tecnologias foram determi-
nantes para ampliar a eficiéncia comercial.

A estrutura de comercializagdo da Companhia se-
gue integrada as estratégias de marketing digital,
intensificando o uso de canais on-line para atrair e
converter clientes. As agdes envolveram desde a
personalizagdo da jornada do cliente até a otimiza-
¢cao dos processos de captacado e conversao.
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Modelo de Negocio

GRI 2-6

O modelo de negdcios do Grupo Direcional busca o crescimento sustentado com base na gestao conservadora do capital, na eficién-
cia operacional através da padronizagao dos projetos e na qualidade do produto, promovendo a satisfacao do cliente e o desenvolvi-

mento local.

Pilares Estratégicos

Aquisicao de terreno por meio de permuta
Esta abordagem de compra € muito eficiente
na redugéo do impacto sobre o fluxo de caixa
da Companhia, trazendo menor exposi¢ao do
caixa antes do langcamento. No caso da cha-
mada permuta financeira, 0 pagamento pelo
terreno é feito com um percentual do valor obti-
do na venda das unidades. Ja a permuta fisica
se materializa quando a incorporadora recebe
o terreno em troca de unidades a serem cons-
truidas nele.

Time de vendas dedicado

O time de vendas esta nas houses proprias: Di-
recional Vendas e Riva Vendas. Devido a efici-
éncia desta solugao, sempre em aprimoramen-
to, a Companhia tem garantido

suas metas anuais de vendas.

Repasse das vendas na planta

A adocgdo do repasse na planta, via mode-
lo associativo, resulta em menor impacto
no caixa e redugao do risco de distrato, além
de ciclo de caixa mais curto e mais eficiente.
Neste caso, o financiamento dos clientes ocor-
re simultaneamente ao processo de venda das
unidades imobiliarias.

Tecnologia construtiva industrializada

A Companhia adota um sistema industrializa-
do e padronizado de edificacao, através da tec-
nologia de férmas de aluminio e parede de con-
creto. Isto possibilita acelerar a execucdo dos
projetos em larga escala, garante a sua quali-
dade e reduz custos e impactos ambientais.

Vantagens Competitivas

©

&V

@

Posicionamento Geografico Nacional concentrado em regides de alta de-
manda por imoveis e grande potencial de expansao;

Experiéncia e Foco Operacional no segmento popular e de média renda; con-
templadas em programas habitacionais e/ou diferentes tipos de funding;

Estrutura Verticalizada e Processo Construtivo Padronizado e Industrializa-
do atuando de forma coordenada e integrada em todas as fases da atividade
de incorporacao e construgao imobiliaria;

Gestao de Caixa Conservadora e Controle Operacional
que garantem maior retorno ao capital.
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Portfolio de Produtos
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Direcional Engenharia

A Direcional desenvolve e comercializa imoéveis
destinados, principalmente, as faixas de renda
familiar 1, 2 e 3 do Programa Minha Casa, Mi-
nha Vida (MCMV). O Programa utiliza recursos
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) para custear parte dos imdveis, bem
como para conceder financiamentos com ta-
xas de juros subsidiadas aos adquirentes.

A Direcional reforga seu compromisso com
a sustentabilidade ao integrar solugdes que
beneficiam tanto o meio ambiente quanto os
clientes. Como por exemplo, os empreendi-
mentos contam com infraestrutura para coleta
seletiva de lixo, uso racional de agua e eficién-
cia energética, garantindo menor impacto am-
biental e custos operacionais reduzidos para
0s moradores.

Faixas de Renda do MCMV:
Faixa Urbano 1 — renda bruta familiar mensal até RS 2.850,00

Riva Incorporadora

A Riva Incorporadora desenvolve produtos, so-
bretudo, para as familias elegiveis a faixa 3 e
a recentemente criada faixa 4 do MCMV (cujo
preco-teto passou a ser de RS 500 mil), além de
contar com um portfdlio de unidades destina-
das a populagéo com renda familiar acima de
RS 12 mil, no segmento do Sistema Brasileiro
de Poupanga e Empréstimo (SBPE).

A atuacgao da Riva amplia a abrangéncia do Gru-
po Direcional, apresentando empreendimentos
localizados em areas valorizadas e centrais,
caracterizados por projetos inteligentes, flexibi-
lizando conceitos e atendendo as expectativas
do cliente — e, agora, com condi¢des de finan-
ciamento mais acessiveis, dadas as recentes
mudancas ocorridas nas regras do MCMV.

Faixa Urbano 2 — renda bruta familiar mensal de RS 2.850,01 a RS 4.700,00
Faixa Urbano 3 — renda bruta familiar mensal de RS 4.700,01 a RS 8.600,00
Faixa Urbano 4 — renda bruta familiar mensal de RS 8.600,01 a RS 12.000,00

Governanga

Gestao Social
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Infraestrutura Completa

Os empreendimentos da Direcional e Riva se-
guem o conceito de Condominio Clube, com in-
fraestrutura completa que pode incluir, confor-
me 0 projeto, piscina, academia, pet care e car
wash, proporcionando qualidade de vida aos
moradores sem impactar significativamente
0s custos condominiais.

Com um portfdlio diversificado, um modelo de
negocio escalavel e foco na eficiéncia opera-
cional, o Grupo Direcional segue consolidando
sua lideranga no mercado imobiliario brasilei-
ro, oferecendo solu¢des habitacionais acessi-
veis, planejadas e sustentaveis para milhares
de familias.

Apresentacao |
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Empreendimentos Transformadores

Entre os destaques do ano estao:

Conquista Estrada do Coco e Conquista Li-
toral Norte (Bahia): parte do bairro planejado
Cidade Arbo, na regido metropolitana de Salva-
dor, esses empreendimentos se destacam pela
segurangca, infraestrutura e ciclofaixas.

Conquista Jardim Botanico (Amazonas):
empreendimento lancado em Manaus, em
frente a uma escola publica, proporcionando
habitacdo organizada e planejada para uma re-
gido tradicionalmente composta por moradias
dispersas.

Gestao Responsavel | Anexos | < 20

| Engajamento de Stakeholders | Desempenho Econémico

Estilo Fatima (Ceara): empreendimento vol-
tado para a classe média, lancado em uma
regido valorizada de Fortaleza, oferecendo
unidades compactas com preco acessivel e
alta demanda.

>
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Expansao Inteligente

GRIGRI2-1]2-6
\

/4

“Hoje conseguimos atuar em varias regides do Brasil porque nossos
processos construtivos sao ageis e padronizados. Isso facilita a exe-
cucao simultanea de empreendimentos em diferentes estados.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional

O Grupo Direcional atua em oito estados bra-
sileiros e no Distrito Federal, com um modelo
de expansao estruturado que considera fatores
como demanda habitacional, infraestrutura lo-
cal e viabilidade econémica, visdo que levou a
empresa a ser pioneira em territorios com alta
demanda por empreendimentos populares.
Em 2024, essa atuagao se manteve solida por
meio das marcas Direcional Engenharia e Riva
Incorporadora, com presenca em regides que
combinam alto potencial de crescimento e bai-

Xa concorréncia.

Os empreendimentos da Companhia estao lo-
calizados nos estados de Minas Gerais, Sao

Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas, Bahia, Per-
nambuco, Ceard, Goids e no Distrito Federal.
Essa distribuigdo geografica amplia as opor-
tunidades de sinergia e eficiéncia operacional,
além de permitir maior capilaridade em merca-
dos estratégicos.

Além de manter presenca consolidada, a
Companhia também fortaleceu sua atuagao
em mercados-alvo, expandindo sua participa-
¢ao em programas habitacionais e ampliando
o portfélio no segmento de média renda, por
meio da Riva. Esse foco estratégico tem con-
tribuido para o crescimento sustentavel da
Companhia.

Mapa de Atuacgao

Yy

Minas Gerais

DIRECIONAL

RRIVN

\

%

N
Y

Pégina interativa, clique nos
locais para saber mais
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>
“Governanca é um sistema de freios e contrapesos que garante que nenhuma deciséh
seja tomada isoladamente. No Grupo Direcional, isso se traduz em comités multidisci-
plinares, auditorias rigorosas e uma cultura de ética e transparéncia que reforga diaria-
mente que cada colaborador é a empresa.”

Laura Henriques, Diretora Juridica, Relacionamento com Clientes e Sustentabiliday
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Programa On the Road

Como parte da estratégia de integracao entre a lideranga exe-
cutiva e as operagdes regionais, o Grupo Direcional mantém

O Grupo Direcional adota uma estrutura de gover-
nanca corporativa robusta e integrada, projetada
para assegurar que todas as decisdes estratégicas
estejam alinhadas com principios éticos e com seu
proposito institucional. Essa estrutura € composta
por politicas, diretrizes e instancias que promovem
a responsabilidade, a equidade, a prestagao de con-
tas e a transparéncia — pilares fundamentais para a
construcdo de uma empresa solida e confiavel no
longo prazo.

A governanga da Companhia é composta pelo Con-
selho de Administragdo (instancia maxima), pelo
Conselho Fiscal, por nove diretorias executivas

(sendo sete estatutarias e duas ndo estatutarias) e
por orgaos de assessoramento, como o Comité de
Auditoria e a Comisséo de Etica.

Parte essencial desse modelo é o compromisso com
uma gestdo que reconhece e responde aos riscos e
oportunidades relacionados a aspectos éticos, am-
bientais, sociais e de governanca. Essa abordagem
nao apenas orienta a condugao estratégica da orga-
nizagdo, como também contribui para a geragao de
valor sustentavel, a mitigagao de riscos e a consoli-
dacao da confianga de investidores e da sociedade.

( Acesse o0 Regimento Interno do

L > Conselho de Administragéo

o Programa On the Road, uma agenda de imersao presencial
consolidada no calendario da Diretoria.

Também conhecido como “Diretoria on the road”, o programa
reune um grupo de executivos para acompanhar de perto as
operagdes da Direcional e da Riva. Durante as visitas, os lide-
res se deslocam até as cidades com obras em andamento,
percorrem 0s canteiros e os estandes de vendas, e tém conta-
to direto com as equipes locais e com os desafios especificos
de cada projeto.

A iniciativa fortalece o compromisso com a exceléncia ope-
racional e reforga a visdo estratégica compartilhada entre as

areas corporativas e as frentes regionais. /
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Conselho de Administracao

GRI2-1012-1112-1212-13

O Conselho de Administracdo (CA) é um 6rgdo de deliberagédo colegiada responsavel por estabe-

lecer as diretrizes gerais da Companhia, como as estratégias de longo prazo e de grande impacto,

o controle e 0 acompanhamento do desempenho, além de supervisionar a atuagéo da Diretoria

Executiva. Os membros do CA séo eleitos a cada dois anos durante a Assembleia Geral Ordinaria

(AGO), conforme estabelecido no estatuto social, podendo ser reconduzidos. Esse processo garan-

te que a lideranga esteja alinhada aos interesses dos acionistas e a sustentabilidade do negdcio.

Membros do Conselho de Administracao | 2024
\

| Gestao Social
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A composigao vigente em 2025 foi definida na AGO de 30 de abril de 2024, com mandato a encer-

rar na AGO de 2026, ocasiao em que foram aprovadas as contas do exercicio anterior e realizada a

eleicao dos novos conselheiros. O Conselho pode ser formado por até nove membros, e atualmente

conta com sete integrantes, dos quais trés sao independentes, conforme critérios do Novo Mercado

da B3. A existéncia de membros independentes reforca o equilibrio nas decisbes e a atuagdo em

defesa dos interesses da Companhia e de seus stakeholders.

’ .
Ricardo

Valadares Gontijo

Christian

Caradonna Keleti

Ricardo Ribeiro
Valadares Gontijo

Ana Carolina Ribeiro

Valadares Gontijo

Ana Lucia Ribeiro
Valadares Gontijo

Sylvio Klein
Alberto Fernandes Trompowsky Heck )

\_ reunides do Conselho %

4 Cargo Presidente Vice-Presidente Conselheiro Conselheira Conselheira Conselheiro Conselheiro
Género Masculino Masculino Masculino Feminino Feminino Masculino Masculino
Raca Branca Branca Branca Branca Branca Branca Branca
+50 anos Sim Sim Nao Nao Sim Sim N&o
Formacao Engenheiro Civil égg?eir:]#s;irridgirvﬁ Engenheiro Civil Advogada Engenheira Civil Administrador Economista
Independente Nao Sim Nao Nao Nao Sim Sim
Estatutario Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de mandato 17 anos 5 anos 17 anos 15 anos 15 anos 5 anos Tano
Partio pagao em outros  gjm Néo Néo Néo Néo Sim No
Efszgfapublicamente Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Participagao em 100 100 100 100 100 100 100
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Conselho Fiscal

De carater nao permanente, € composto por trés membros, todos do género masculino, dois in-
dicados pelos acionistas controladores e um pelos acionistas minoritarios. Os membros atuais
do Conselho Fiscal da Companhia foram eleitos na AGO realizada em 30 de abril de 2025, com
mandato unificado de um ano, encerrando-se na data da AGO que aprova as contas do exercicio
de 2025. Suas atribuigbes séo: fiscalizar as atividades da Administragao, rever as demonstracoes
financeiras e reportar suas conclusdes aos acionistas.

Membros do Conselho Fiscal | 2024

\

g Paulo Savio Bruno Lagede Paulo Nobrega}

Bicalho Aratjo Paulino  Frade
Cargo Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Género Masculino Masculino Masculino
Raca Branca Branca Branca
+50 anos Sim N&o N&o
Formacao Contador Advogado Administrador
Independente Sim Sim Sim
Estatutario N&o N&o N&o
Tempo de mandato 10 anos 11 anos 1 ano
Participacao em outros conselhos Sim Sim Nao
Pessoa publicamente exposta Nao Nao Nao () Acesse aqui o site de Rela- — Clique aqui para informagdes
Participacdo em reunides do Conselho % 100 100 100 ﬁ ¢des com Investidores do ﬁ sobre os Membros dos Conse-

N\ Grupo Direcional Ihos e Diretoria.
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Diretoria Executiva

Os diretores eleitos sdo os representantes legais da Companhia,
responsaveis pela administracao dos negocios em geral e pela
pratica de todos 0s atos necessarios ou convenientes para tan-
to, ressalvados aqueles para 0s quais seja por lei ou pelo Esta-
tuto Social atribuida a competéncia a Assembleia Geral ou ao

Conselho de Administragao.

Membros da Diretoria Executiva | 2024

Governanga e Transparéncia na Gestéo | Etica, Integridade e Compliance
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Seus sucessores.

Governanga |

Gestao Social |

De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria € composta por,
no minimo, dois e, N0 maximo, oito membros, acionistas ou
nao, residentes no Brasil, eleitos pelo Conselho de Administra-
¢ao para um mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos,
devendo permanecer em seus cargos até a eleicao e posse de

Satisfacao do Cliente

| Gestao Responsavel |

tatutarios.
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Atualmente, a Diretoria € formada por nove membros, sen-
do sete estatutarios com mandato até a Assembleia Geral
Ordinaria que aprova as contas relativas ao exercicio social
a ser encerrado em 31 de dezembro de 2025 e dois néo es-

/4 o . o o o
Ricardo Ribeiro Guilherme PauI9 Henrique Joao Adriano Eduar.do Rafael Passos Laura Ribeiro Valeria de Danilo Pereira
Valadares de Rezende Martins de Ponciano Nobre Ferreira Valadares Henriques Freitas Plata Aucélio
Gontijo Castanheira Sousa Quintella q
4 . Diretora
. Diretor . -, .
) Diretor de . . . ) Diretor de Juridica, Diretora de .
Diretor- . Financeiro e de  Diretor Diretor . . ~ Diretor
Cargo . Engenharia de ~ . . Engenharia Relacionamento Gestao de .
Presidente ~ Relacbes com  Comercial Comercial T . Comercial
Produgéao . Técnica com Clientese  Pessoas
Investidores -
Sustentabilidade
Género Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino Feminino Feminino Masculino
Raca Branca Branca Branca Parda Branca Branca Branca Branca Branca
+50 anos Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
Engenheiro de Engenheiro
Formacao Engenheiro Civil  Engenheiro Civil  Economista Engenheiro Civil Pr(?du 20 Engenheiro Civil Advogada Psicologa Eletricista e
¢ Advogado
Estatutario Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Tempo de Mandato' 11 anos 8 anos 5 anos 4 anos 3 anos 6 anos 1 ano N/A N/A
\_ Pessoa publicamente exposta Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

1 -Tempo de Mandato: Considera apenas membros estatutarios.
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Estrutura de Governanc,:a
GRI2-9[2-13 Comité de Aquisigao

Conselho Fiscal

Comité de ESG

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho de
Administragao

Comité de Langamento

Diretoria Executiva

Comité de Precificagao

Comité de Divulgagao de
nao Estatutario Informagoes Relevantes

Comité de Auditoria

Comité de Etica Comité de Auditoria ndo Estatutario

Assessora 0 Conselho de Administragdo com

autonomia operacional e responde pelos pro- Comité de Gente e Gestio
cessos de auditoria interna e externa, bem
como processos relacionados a gestao de ris-
cos e revisao das demonstragdes financeiras da

N

< Companhia. .
ﬁ Comité de Seguranga e

pagina interativa, clique no s~ R .
para saber mais ) Composigao: Composto por trés membros in- Satde do Trabalho

dependentes.
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Avaliacao de Desempenho

GRI 2-18

O Conselho de Administragdo da Companhia realiza um proces-
so estruturado de avaliacao de desempenho ao final de cada
mandato, que atualmente tem duragao de dois anos. O objeti-
VO € analisar a adequagao da estrutura do Conselho, identificar
possiveis ajustes e fornecer subsidios para decisdes de reelei-
¢ao ou substituicao de seus membros.

Os conselheiros sao avaliados individualmente por meio de um
formulario de autoavaliagéo, enquanto o Conselho de Adminis-
tracdo € analisado coletivamente pelos proprios membros, con-
siderando sua efetividade no processo decisorio e no direciona-
mento estratégico da Companhia. O Diretor-Presidente também
passa pelo mesmo processo de avaliagao.

A avaliacdo € conduzida pela area de Controles Internos da
Companhia e ocorre a cada dois anos, coincidindo com o en-
cerramento do mandato do Conselho. Caso a analise indigue
gue um conselheiro ndo esta desempenhando suas func¢des de
maneira satisfatodria, o Presidente do Conselho fornece uma de-
volutiva direcionada para sua evolugao profissional.

Remuneracao dos Administradores

GRI2-1912-20 | 2-21

A definigdo da remunera¢do dos administradores segue a Po-
litica de Remuneracao aprovada pelo Conselho de Administra-
¢ao. O processo envolve a realizacao de pesquisas de mercado
conduzidas pelo Departamento de Recursos Humanos, com a
participacao do Diretor-Presidente e do Presidente do Conselho.
Além disso, a Companhia pode contratar consultorias indepen-
dentes para auxiliar na determinacdo da remuneracao.

O montante total destinado a remuneracéao dos administradores
€ submetido a aprovacao dos acionistas durante a Assembleia
Geral Ordinéria (AGO). Na AGO de 2024, a proposta de remunera-
cao foi aprovada com 95% dos votos dos acionistas. Nao houve
manifestagéo de outros stakeholders no processo de votagao.

J Politica de indicacéo

A\ 4

dos administradores

J Politica de remuneragao

A\ 4

dos administradores
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Etica, Integridade e Compliance

GRI 2-23|2-241308-1 | 414-1

A Companhia dispbe de uma estrutura norma-
tiva robusta para garantir o atendimento aos
valores éticos e as suas diretrizes de Integrida-
de, Transparéncia e Compliance. Para assegurar
transparéncia e conformidade, o Grupo Dire-
cional adota um modelo estruturado de Com-
pliance, baseado no Cédigo de Conduta Etica,
em politicas anticorrupgdo e nos mecanismos
de controle rigorosos. Esses instrumentos sao
continuamente aprimorados para garantir a pre-
vencao de riscos e a aderéncia as melhores pra-
ticas de governanga corporativa.

A Companhia negocia apenas com fornecedo-
res e prestadores de servico que seguem as leis
anticorrupgao, ndao constem no Cadastro Nacio-
nal de Empresas Punidas (CNEP) ou no Cadas-
tro Nacional de Empresas Declaradas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e assumam compromissos
de responsabilidade social. Todos os contratos
incluem clausulas anticorrupgao e de responsa-
bilidade social, prevendo penalidades em caso de
descumprimento.
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Alem disso, todos os membros do Conselho e da
Alta Administracao participam ativamente da cons-
trucao e defesa dos principios de integridade esta-
belecidos no Codigo de Conduta Etica.

A area de Compliance esta subordinada a Diretoria

Juridica e envolve os assuntos relacionados a:

Administrativo de Obras;
Financeiro;

Fornecedores;

Juridico;

Recursos Humanos;
Relacionamento com Clientes;
Relagdes com Investidores;

Tecnologia da Informagéo.

A estrutura de Compliance tem como objetivo mo-
nitorar o cumprimento das politicas internas, de leis
e regulamentos (também acompanhados pelo Juri-
dico), de auditorias e inspegdes, além de comunica-
¢cOes de ndo conformidade recebidas pelos canais
oficiais da Companhia.

Gestao Social
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Codigo de Conduta Etica, Politicas e Gerenciamento de Riscos

GRI2-1512-16 | 2-25|2-26 | 2-27 | 205-2 | 205-3 | 206-1

)
4

“Nosso compromisso vai além do cumprimento de normas — é um
processo continuo de fortalecimento da integridade, porque sabe-
mos que a sustentabilidade do nosso negdcio depende da solidez

Laura Henriques, Diretora Juridica, Relacionamento com Clientes e Sustentabilidade

~

das nossas praticas.”

/

O compromisso do Grupo Direcional com a in-
tegridade se reflete em uma politica de toleran-
cia zero a corrupgao e praticas ilicitas, assegu-
rando que suas operacdes sejam conduzidas
de forma ética e alinhadas as melhores prati-
cas de governanca. Este tema é amplamente
abordado no Cédigo de Conduta Etica, na Poli-
tica de Partes Relacionadas e nos regimentos
dos Conselhos e Comités da Companhia.

O Grupo Direcional adota um conjunto de dire-
trizes e mecanismos para prevenir, detectar e
responder a possiveis irregularidades, promo-

vendo uma cultura de conformidade entre seus
colaboradores, administradores e parceiros de
negocios. Todos os colaboradores recebem
treinamento sobre o assunto, e a Companhia
disponibiliza canais institucionais, como o Ca-
nal de Denuncia, Canal de Didlogo e Comissao
de Etica, para tratar e apurar potenciais desvios
de conduta.

Em 2024, o Canal de Denuncias da Companhia
recebeu 345 notificagdes relacionadas a com-
portamento inadequado, atendimento comer-
cial, conflitos no relacionamento interpessoal,

descumprimento de normativas internas, en-
tre outros. Todas foram devidamente tratadas,
conforme estabelecem as politicas internas.
Alem disso:

m Nenhum caso de corrupgao foiidentificado;

m Nenhum colaborador foi demitido ou puni-
do por envolvimento em praticas corruptas;

® Nenhum contrato com parceiros de nego-
cios foi rescindido ou ndo renovado por
violagdes relacionadas a corrupgao;

m Nao houve processos judiciais movidos
contra a Companhia ou seus colaborado-
res por corrupgao.

A Politica de Transagdes com Partes Relacio-
nadas estabelece diretrizes para operagdes
que possam gerar conflitos de interesse, as-
segurando que essas transagdes sejam con-
duzidas com transparéncia, atendendo aos
interesses da Companhia e de seus acionis-
tas. O Conselho Fiscal recebe relatorios tri-

mestrais sobre essas operagdes.
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Treinamentos Obrigatoérios

GRI 404-1

Em 2024, a area de Treinamento e Desenvolvimento concentrou esforcos na ampliacdo e modernizagao dos treinamentos obrigatorios,
com destaque para os temas de Codigo de Conduta Etica e Seguranca da Informac&o. Os treinamentos foram reformulados para incluir
recursos interativos, como videos dinamicos e gamificacao, facilitando o engajamento dos colaboradores.

Principais numeros dos treinamentos em 2024

Cédigo de Conduta Etica

. média de treinamento
empregados treinados

1 .1 887 385 por colaborador

mulheres horas de treinamento

@ 2.1 9 5 E i f:!)meons07 gr;lsgtreinamento - 0,32 horas
’

Segurancga da Informagao

1.007 — 1.641
2 195 i homens horas de treinamento 1'72 horas
@i i@ ¢ meédia de treinamento
empregados treinados ‘ 1.188__ 2.139 por colaborador

mulheres horas de treinamento
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Processos para Reparar Impactos Negativos

GRI 2-25

O Grupo Direcional reconhece que suas ativida-
despodem gerarimpactos emdiferentes publicos
e, por isso, adota medidas para prevenir, mitigar
e, quando necessario, reparar eventuais efeitos
adversos.

A Companhia mantém um compromisso conti-
nuo com a responsabilidade socioambiental e a
governanga transparente, garantindo que eventu-
ais impactos sejam devidamente enderecados e
corrigidos.

Para isso, conta com canais de escuta e um con-
junto de processos estruturados que permitem
identificar e tratar queixas, além de monitorar a efi-
cacia das agdes implementadas. Essas iniciativas

reforcam o engajamento com stakeholders e
asseguram a melhoria continua das operacdes.

Mecanismos para identificagao e tratamento
de queixas

GRI2-16]2-29

A Companhia disponibiliza diversas ferramen-
tas para receber, analisar e tratar reclamacgoes
e sugestdes de stakeholders. Entre os principais
canais estao:

B Canal de Relacionamento com o Cliente;

m Canal Vizinho de Obra (e-mail vizinhodeo-
bra@direcional.com.br, disponivel no site
e em placas de identificagdo nas obras);

m Portal dos Fornecedores;

B Canais de Dialogo e de Denuncia.

7

Canal de Etica: Para denuncias, irregularidades e interlocugao com a Comissao de Etica.

()

(21) 98655-0006

00 X

L

Canal de Denuncias

@

0800 795 1598

24h (em portugués, inglés e espanhol)

e

eticaeconduta@direcional.com.br



mailto:vizinhodeobra%40direcional.com.br?subject=
mailto:vizinhodeobra%40direcional.com.br?subject=
https://wa.me/5521986550006
https://www.contatoseguro.com.br/grupodirecional
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Integridade nos Negdcios

GRI 2-271206-1 | SASB IF-HB 160a.3

Durante o periodo de relato, ndo houve registros de ndo confor-
midade com leis e regulamentos que resultassem em multas
ou sangdes ndo monetarias, nem pagamentos de penalidades
referentes a periodos anteriores. Da mesma forma, o Grupo Di-
recional ndo esteve envolvido em a¢des judiciais relacionadas a

praticas de concorréncia desleal, trustes ou monopalio.

Mais informacdes sobre a gestdo da Etica e Integridade
pela Companhia, entre elas a Politica de Gerenciamento de Ris-
cos, além dos papéis exercidos pela Diretoria Executiva, o Co-
mité de Auditoria e a area de Auditoria Interna, estdo disponi-
veis no Estatuto Social e nas diferentes politicas internas. Estes
documentos contemplam os critérios para a comunicacao de
preocupagdes cruciais, a mitigagao de conflitos de interesses, a
transparéncia das informacdes e 0s mecanismos para aconse-
lhamento.

{ Para acessar o Estatuto Social e
L Politicas Internas, clique aqui

N4
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Gestao Fiscal

GRI207-11207-2|207-3

O Grupo Direcional adota praticas fiscais con-
servadoras e alinhadas as melhores diretrizes
do mercado, assegurando que todas as suas
operacoes sejam conduzidas com rigor e res-
ponsabilidade. Esse compromisso mitiga ris-
cos e garante a regularidade fiscal, ao mesmo
tempo em que reforga a confianga de investi-
dores, clientes e parceiros, viabilizando acesso
a financiamentos, participagao em licitagdes e
estabilidade no planejamento financeiro.

A Companhia conta com uma area de controla-
doria composta por profissionais capacitados,
encarregados de gerenciar as seguintes res-
ponsabilidades:

m Garantir a regularidade fiscal;

m Cumprir todas as obrigagdes acessorias e
realizar o pagamento correto dos tributos;

m Monitorar e mitigar riscos fiscais, evitan-
do impactos na operagao por pendéncias
fiscais;
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m Analisar mudancas na legislagéo e enca-
minha-las para discussao em reunides de
Diretoria.

Para garantir precisao e conformidade fiscal,
a Companhia mantém uma rotina sistematica
de verificagéo de pendéncias junto aos 6rgaos
reguladores e adota um checklist de revisdes
para cada atividade tributaria. O objetivo € iden-
tificar possiveisndo conformidades, atuando
sempre de forma preventiva.

A estratégia fiscal da Companhia envolve o
acompanhamento constante da legislagao,
com a analise dos impactos das mudancas
em seu negoécio, bem como os eventuais
efeitos sobre fornecedores e parceiros de ne-
gocios. Este processo € conduzido por uma
equipe de especialistas fiscais, em conjunto
com o time de suprimentos, assegurando que
toda a cadeia produtiva esteja ciente dos im-
pactos de eventuais alteragdes e garantindo a

conformidade com as obrigagdes tributarias
relevantes.

O monitoramento continuo da estrutura fis-
cal é essencial para a estratégia financeira da
Companhia.

A Companhia conta com auditoria externa in-
dependente, a qual é responsavel pela revisao
e aprovagao de suas demonstrac¢des financei-
ras, assegurando a conformidade com as nor-
mas contabeis e a precisdo das informagdes
apresentadas. Essas demonstrac¢des financei-
ras sdo divulgadas trimestralmente, acompa-
nhadas das respectivas notas explicativas, que
oferecem informacgdes adicionais e esclareci-
mentos sobre eventuais eventos ou praticas
contabeis adotadas pela Companhia. Além
disso, suas politicas tributarias e recomenda-
¢cOes da auditoria sdo analisadas pelo Comité
de Auditoria, Conselho Fiscal ou Conselho de

Administragéo, conforme o caso.

)
7

O Grupo Direcional\
mantém uma estrutura
de capital solida e fo-
cada na eficiéncia ope-
racional, priorizando a
geracao de caixa e a re-
ducao da aIavancagemJ

/
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Engajamento
de Stakeholders

GRI2-6|2-29

O Grupo Direcional mantém um relacionamento es-
truturado com seus stakeholders, considerando os
impactos diretos e indiretos de suas operagdes. As
principais categorias de stakeholders identificadas
incluem clientes, acionistas e investidores, colabo-
radores, fornecedores, poder publico e vizinhanga e
sociedade.

O objetivo da Companhia é garantir um relaciona-
mento transparente e ético com todos esses grupos.
Para isso, adota uma abordagem multicanal, adapta-
da a cada publico.
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Acionistas e Investidores

Os acionistas e investidores desempenham
um papel crucial no que se refere a sustenta-
bilidade dos negdcios, demandando uma atu-
acao sempre apoiada em solidos pilares de
governanga corporativa e uma gestéo transpa-
rente e altamente responsavel dos recursos. A
confianga mutua entre os acionistas, investido-
res e a Companhia cria um alinhamento estra-
tégico que possibilita o crescimento continuo
de valor a cada ano.

O Grupo Direcional tem o compromisso de
adotar os mais elevados padrbées de conduta
e ética, assegurando transparéncia, equidade,
prestagao de contas e responsabilidade para
garantir aos seus acionistas soélidos mecanis-
mos de governancga corporativa. Nesse senti-
do, destacam-se:

m Acdes com direito a voto: emissao exclusi-
va de acgbes ordinarias, proporcionando a
todos os acionistas igualdade de voto nas
deliberagdes da Companhig;

m Transparéncia nas informacgoes: divulgagao
de forma clara, consistente e tempestiva
das informagdes relevantes sobre a Com-
panhia, garantindo que os investidores pos-
sam tomar decisdes bem fundamentadas;

B Tratamento equitativo: assegura aos acio-
nistas, independentemente da participagao
acionaria, tratamento igualitario e acesso as
informacoes;

m Tag Along de 100%: em caso de mudanca
no controle da Companhia, € garantido aos
acionistas minoritarios o direito de vender
suas ac¢des nas mesmas condi¢des ofereci-
das ao acionista controlador;

m Conselho de Administracdo independente:
o conselho é composto por membros qua-
lificados, e conta com 43% de membros in-
dependentes, acima dos 20% exigido pelo
Novo Mercado.

Para fortalecer ainda mais a interagao entre
Companhia e acionistas, o Grupo Direcio-
nal dispoe de uma area de Relagdes com In-

vestidores (RI), responsavel pela elaboragao
e publicacdo dos materiais direcionados ao
mercado financeiro e aos orgaos reguladores,
além de estar sempre disponivel para aten-
der as diversas informagbes demandadas
pelo publico.

Esse relacionamento ocorre diariamente, por
meio de e-mails, telefonemas, aplicativos de
comunicagao, reunides virtuais e presenciais,
dentre outros. Além disso, a Companhia bus-
ca manter uma interagao frequente com seus
stakeholders por meio de participagdo em
eventos, conferéncias, roadshows e visitas
com 0s investidores aos principais pontos da
operagao, como obras, estandes de vendas e a
sede administrativa.

Nesse contexto, ao longo de 2024, a Compa-
nhia esteve presente em mais de 50 eventos
corporativos voltados aos investidores.
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Clientes

A conflanca representa a base do relacionamento com o0s
clientes, especialmente porque a Companhia opera em um ci-
clo longo, comprometendo-se a oferecer um produto que ainda
esta em construgdo. Portanto, o Grupo Direcional depende de
uma relagao duradoura de satisfagao dos consumidores com
a qualidade e a seguranca de seus produtos, indicando-os para
familiares e amigos.

A Companhia preza e valoriza a confilanca que conquista de
cada um deles, dispondo de uma area especifica para cuidar do
relacionamento com os clientes e aprimorando continuamente
os diversos canais de atendimento e, em especial, as ferramen-
tas de avaliagao da satisfagao.

Além disso, o Grupo Direcional investe constantemente em so-
lugdes tecnoldgicas que aprimoram a experiéncia do cliente no
pré e no pos-venda, oferecendo plataformas digitais, acompa-
nhamento em tempo real, assinaturas eletrénicas e canais ex-
clusivos de suporte, garantindo mais agilidade, transparéncia e
conveniéncia ao longo de toda a jornada.
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Colaboradores

A relacao estabelecida pelo Grupo Direcional com o0s seus
colaboradores representa mais um dos seus diferenciais
competitivos perante o mercado, formando um time ali-
nhado e experiente, que se encontra em constante qualifi-
cagao e se mostra capaz de transformar metas e agées em
produtos e resultados.

A Companhia considera ainda a Cultura Organizacional estraté-
gica para 0 sucesso dos negocios, pois atua para atrair, reter e
engajar os colaboradores face aos valores, propdsitos e metas
da Companhia. A empresa recorre com frequéncia a diferentes
canais de alinhamento, como comunicados internos, treina-
mentos e reunides com as liderangas, além de utilizar o portal
interno “Conecta’, para atualizar os colaboradores sobre suas
praticas e politicas.

Reconhecendo esse compromisso com o ambiente de traba-
lho, o Grupo Direcional foi certificado pelo Great Place to Work
(GPTW) pelo segundo ano consecutivo, reafirmando seu foco
em oferecer um ambiente colaborativo, motivador e alinhado
as necessidades de seus colaboradores.

Fornecedores

A cadeia de fornecedores da Companhia é composta por dife-
rentes tipos de prestadores de servigos, fabricantes e distribui-
dores de insumos, validados por um controle interno rigoroso,
gue verifica o seu respeito aos direitos humanos, as leis ambien-
tais e demais normas aplicaveis.

O Grupo Direcional procura estabelecer vinculos de longo pra-
z0 com estes parceiros e da prioridade aos fornecedores locais,
com o objetivo de fomentar o crescimento econdmico nas regi-
Oes do entorno e de influéncia de seus empreendimentos, além
de minimizar as emissées de gases de efeito estufa associadas

ao transporte de materiais e de pessoas.
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Poder Publico

As interac¢des do Grupo Direcional com o Poder
Publico, sobretudo com os 6rgaos dos gover-
nos locais, estdo principalmente focadas nos
processos de aprovacao de projetos e obras.
As principais atividades relacionadas séao:
aprovacao dos projetos, mobilizacao de infra-
estrutura urbana, licenciamento e compensa-
¢ao ambiental, obtencdo de habite-se para os
empreendimentos concluidos, entre outros.
Todas essas etapas estao sob o rigoroso con-
trole da estrutura de governanca e em perma-
nente compliance.

Simultaneamente, a Companhia apoia inicia-
tivas de incentivos do Poder Publico, a exem-
plo do Programa Municipal de Apoio a Proje-
tos Culturais (PROMAC), da Prefeitura de Sao
Paulo, pelo qual parte dos valores do Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) que seriam
recolhidos pela empresa sao direcionados a fi-
nanciar projetos sociais.
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Vizinhanca e Sociedade

A natureza das atividades do Grupo Direcional pode
gerar impactos diversos nas comunidades no entor-
no dos empreendimentos. De maneira geral, esses
impactos tendem a ser positivos, especialmente pela
contribuicdo na reducdo do déficit habitacional do
pais e na ampliacdo de infraestrutura urbana basica
em areas em desenvolvimento.

Em regides densamente ocupadas ou em processo
de transicdo — como antigas areas industriais com
potencial para uso residencial — os empreendimentos
da Companhia impulsionam a revitalizagéo urbana do
entorno, promovem mais seguranga e estimulam a

expansao do comércio e dos servigos locais.

Do ponto de vista de eventuais impactos negativos a
vizinhanga, a Companhia realiza estudos detalhados
para definir estratégias e agbes capazes de evita-los
e/ou mitiga-los, além de praticas como a Abordagem
de Precaucao e o Canal Vizinho de Obra. O Grupo Di-
recional apoia projetos sociais e mantém participacao
ativa em entidades de classe e da sociedade civil.

Outras Relagdes de Negdcios Relevantes

Além das relagdes mencionadas, o Grupo Direcional mantém parcerias estratégicas com:

m Consultorias e auditores externos: escritorios juridicos e auditorias independentes, que
garantem transparéncia e conformidade com normas regulatérias e financeiras;

m Instituicdes financeiras: bancos e parceiros que financiam tanto os clientes quanto os
empreendimentos do Grupo Direcional, assegurando um fluxo de caixa estavel para a
execucao dos projetos;

m Orgaos reguladores e municipais: relacdes com entidades regulatérias para garantir
conformidade com as normas de urbanismo e habitacao.



DIRECIONAL

Sobre o Relatério

GRUPO Relatério de

Sustentabilidade 2024

Instituicdes das Quais Faz Parte

GRI 2-28

Instituto Fecomércio — desde 2019;

Sindicato da Industria da Construcdo Civil (SindusCon-DF/
AM/BA/MG/ RJ/SP/CE). No Estado do Rio de Janeiro, a
Companhia possui posi¢cdo de conselheira no Sindicato e,
no Estado de Minas Gerais, a Direcional € integrante do Co-
mité Juridico;

Associacdo de Empresas do Mercado Imobiliario (ADEMI-DF/
PE/AM/BA/RJ);

Associacao Brasileira dos Incorporadores Imobiliarios
(ABRAINC) — desde 2013. A Direcional possui participagdo
como membro dos Comités Juridico e de Seguranca do
Trabalho;

Sindicato das Empresas de Compra, Venda e Administracao
de Imodveis (SECOVI/SP). Participagdo como membro do
Conselho Consultivo;

Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).
Participagao como membro do Conselho Estratégico;

Associacao Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA) —
desde 2011.
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Projetos Sociais Apoiados

Programa Mundo dos Livros, no Municipio de Ribeirdo das Ne-
ves, Minas Gerais, atende cerca de 800 criancas na instituicao
Cidade dos Meninos;

Associagao de Promog¢ao Humana Divina Providéncia;
Empresa Amiga do Hospital da Baleia;

B Instituto Nosso Olhar, por meio do Programa Municipal

de Apoio a Projetos Culturais da Prefeitura de Sao Paulo
(PROMAC);

B Projeto Tampatinhas, programa socioambiental em Betim/

MG.
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Desempenho Economico-Financeiro

)
7

“Nosso modelo de gestdao preza por um ciclo financeiro eficiente.
Ao reduzir a alavancagem e otimizar a gestao de caixa, conseguimos
manter a Companhia saudavel mesmo em periodos de alta volatilidade.”

Paulo Sousa, Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

/Em um cenario macroecondémico desafiador,
o Grupo Direcional demonstrou resiliéncia ao
manter uma estrutura de capital saudavel e ge-
rar caixa de forma consistente. O crescimento
de vendas em 2024 foi de quase 50%, acompa-
nhado de uma politica financeira conservadora
e de otimizagéao do ciclo de recebiveis.

A estratégia da Companhia prioriza eficiéncia
operacional e disciplina financeira, o que permi-
tiu uma geracao de caixa recorrente, com baixa
alavancagem, solida estrutura de capital e ele-
vado retorno sobre o patriménio.

Em 2024, o Grupo Direcional registrou o me-
lhor desempenho econémico de sua historia.
A Companbhia atingiu, em diversas métricas, re-

sultados que até poucos anos atras pareciam
distantes, consolidando um ciclo de cresci-
mento expressivo. Esse avango foi impulsio-
nado tanto pelo cenario favoravel do mercado
de habitacdo popular no Brasil quanto por uma
estratégia bem definida, com foco em volume,
giro de vendas e rentabilidade sustentavel.

Entre os destaques do ano esta a Riva, subsi-
diaria voltada ao segmento de médio padréao,
que apresentou um crescimento acelerado.
Em apenas cinco anos de operagéo, alcangou
a marca de RS 2,2 bilhdes em VGV langado
em 2024 (RS 1,7 bilhdo % Companhia), confir-
mando sua relevancia no mercado imobiliario
e sua contribuicdo estratégica para os resulta-
dos do Grupo.

A Companhia mantém seu compromisso
com uma estrutura de capital solida, que sus-
tente a expansdo das operagdes com segu-
ranga e previsibilidade. A gestdo financeira

segue pautada por disciplina, foco na gera-
¢ao de caixa e perfil conservador em relagao
a alavancagem.
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Desempenho Economico-Operacional

GRI 201-1 | SASB IF-HB-000.A | IF-HB IF-HB-000.C

Lancamentos

Durante o ano de 2024, o Grupo Direcional langou um Valor Ge-
ral de Vendas (VGV) de RS 5,8 bilhdes (RS 4,7 bilhdes % Com-
panhia), configurando o maior volume langado em um ano pela
Companhia. Na comparacdo com o ano de 2023, o crescimen-
to foi de 18%. Desde 2020, a Companhia reportou uma taxa de

crescimento composta anual (CAGR) de 34%.

Evolugdo dos Langamentos
VGV 100% | RS bilhdes

2020 2021 2022 2023 2024

Vendas Liquidas

Com o objetivo de fazer de 2024 o "Ano da Venda®’, o Grupo Dire-
cional apresentou o melhor ano de sua histéria no que se refere
as Vendas Liquidas, totalizando RS 6,3 bilhdes (RS 4,9 bilhdes %
Companhia). Em relagédo ao ano de 2023, houve um crescimento
de 57%, com expressivo aumento de vendas tanto dos empreen-
dimentos da marca Direcional, quanto dos produtos da Riva. A
evolucao das Vendas Liquidas de 2020 a 2024 mostra uma taxa
de crescimento composta anual (CAGR) de 39%.

Evolugado das Vendas
VGV 100% | RS bilhdes

2023

2020 2021 2022 2024

Banco de Terrenos

0 banco de terrenos do Grupo Direcional totalizou RS 46,2 bilhdes
(RS 41,5 bilhdes % Companhia) em termos de VGV no encerramen-
to de 2024. Esse volume reflete um potencial de desenvolvimento
de aproximadamente 210 mil unidades, atendendo a todos 0s seg-
mentos em que a Companhia atua. O custo medio de aquisi¢cdo do
banco de terrenos é de 11% do VGV potencial, com 86% sendo pa-
gos por meio de permuta. Considerando apenas os terrenos com-
prados no decorrer do ano, o VGV potencial somou RS 14,3 bilhdes
(RS 13,2 bilhdes % Companhia).

E fundamental destacar que a aquisicdo de terrenos via permuta
é um importante pilar que permite ao Grupo Direcional executar
seu planejamento de longo prazo, sempre mantendo o foco em
uma eficiente gestao de caixa, com reduzido impacto antes do
inicio do desenvolvimento dos empreendimentos.

Estoque

Ao final de 2024, o VGV em estoque do Grupo Direcional era de
RS 4,8 bilhdes (RS 3,9 bilhdes % Companhia), correspondendo
a um total de 14.730 unidades. Do VGV total, cerca de apenas
2% referem-se a unidades concluidas, e aproximadamente 89%
estdo em projetos langados a partir de 2023.
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Lucro Bruto Ajustado e Margem
Bruta Ajustada

O Grupo Direcional apresentou um Lucro Bruto Ajustado’ de
RS 1,3 bilhdo em 2024, crescendo 50% em relagdo a 2023. A
Margem Bruta Ajustada’ foi de 38,3% (considerando os projetos
contratados no dmbito do programa Pode Entrar), e de 38,5% (ao
se desconsiderar esses projetos, dadas as caracteristicas parti-
culares do programa em relacdo a um projeto de incorporagao
tradicional). Desse modo, o Grupo reportou em 2024 o maior ni-
vel de Margem Bruta Ajustada de sua historia.

Evolucao da Margem Bruta Ajustada’

RS milhdes e %
367 38,3%
7%

35,5% 35,6% 36,4%

770

2020 2021 2022 2023

2024

. Lucro Bruto Ajustado? —®— Margem Bruta Ajustada’
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Despesas Administrativas e Co-
merciais

Considerando o consistente crescimento e os importantes ga-
nhos de alavancagem operacional que a Companhia tem vivido
nos ultimos anos, as Despesas Gerais e Administrativas (G&A)
totalizaram RS 210 milhdes em 2024, mas apresentaram dilui-
cao de 1,1 p.p. sobre a Receita Bruta em comparagao ao ano de
2023 — a representatividade sobre a receita caiu de 6,7% para
5,6%. Quando considerada a Receita Bruta Total, isto &, levan-
do-se em conta também a receita proveniente de projetos nao
consolidados no resultado da Companhia, a representatividade
foi de 4,3%, uma diluicao de 1,3 p.p. no periodo.

De modo similar, as Despesas Comerciais — compostas, prin-
cipalmente, por despesas com comissdes, marketing e manu-
tencdo de pontos de vendas - totalizaram RS 290 milhGes no
ano, mantendo a representatividade sobre a Receita Bruta com
vendas de imoveis em 7,9% em 2024. Assim, o diligente controle
de despesas permanece sendo um importante pilar para que o
Grupo Direcional permanega colhendo frutos de uma atuagao
focada em melhoria continua e eficiéncia operacional.

1 - Lucro Bruto e Margem Bruta Ajustados: ajuste excluindo os juros capitalizados no custo.

EBITDA Ajustado

Em 2024, o o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depre-
ciation and Amortization) Ajustado? totalizou RS 842 milhdes,
apresentando um crescimento de 54% sobre o registrado em
2023. A Margem EBITDA Ajustada? alcangou 25,1%, um incre-
mento de 1,9 p.p. em relagdo ao ano anterior.

Lucro Liquido Operacional e Mar-
gem Liquida Operacional

O Lucro Liquido do ano de 2024 alcangou RS 638 milhdes, um
crescimento significativo de 93% sobre 2023, representando
uma Margem Liquida de 19,1%, um incremento de 5,0 p.p. no
periodo.

Ao se excluirem os efeitos ndo recorrentes ocorridos no ano,
o Lucro Liquido Operacional® da Companhia foi de RS 577 mi-
lhdes, o que representou um crescimento de 78% em relacéo a
2023. Esse resultado gerou uma Margem Liquida Operacional®
de 17,2% e um Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) de 33%

Nno ano.

2 - EBITDA e Margem EBITDA Ajustados: ajuste excluindo os juros capitalizados no custo e o resultado ndo recorrente alocado na linha de “Outras Receitas e Despesas Operacionais.”
3 - Lucro Liquido e Margem Liquida Operacional: ajuste pelo resultado de swap de agdes, resultado ndo recorrente alocado na rubrica “Outras Receitas e Despesas Operacionais” e

despesas de cessao de recebiveis.
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Dividendos e Recompra de Acoes

Considerando o comportamento da geracao de caixa e o patamar de Vendas Sobre Oferta (VSO) filgurar entre as mais relevantes expoentes da bolsa no que se refere ao retorno de capital para
que a Companhia apresentou durante todo o ano, o total de dividendos distribuidos pela Direcio- 0s acionistas. Vale ressaltar que, considerando dividendos e recompras de agdes, a Direcional
nal alcangou RS 577 milhdes, o equivalente a RS 3,33 por agdo. Levando em conta o Lucro Liquido superou RS 1,8 bilhdo em capital retornado desde o seu IPO, ocorrido em 2009.

reportado no ano, o payout ratio’ foi de 90%, corroborando o posicionamento da Companhia em
Dividendos e Recompra de Acodes 584
RS milhdes

. Recompra de Agdes

. Dividendos

180
121 130
82 41 90
57 56 63
40 25 )
.- BN
_ oomm

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 - Payout ratio: dividendos distribuidos no periodo dividido pelo Lucro Liquido do periodo.
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Ambiente de Trabalho

GRI 3-3 [terna material]

Em um setor desafiador como a construcao civil, onde a alta de-
manda por mao de obra e a competitividade exigem processos
ageis e eficientes, a Companhia investe na valorizacdo das pes-
soas para construir um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e
alinhado ao seu proposito.

Em 2023, a Companhia deu inicio a uma reestruturagao da area
de Recursos Humanos (RH), com o objetivo de tornar a gestdo
de pessoas mais eficiente e conectada as metas e ao propdsito
empresarial. A nova estrutura organizacional do RH, implemen-
tada ao longo de 2024, fortaleceu os pilares de atracao, retencao
e desenvolvimento de talentos, garantindo maior suporte para
os colaboradores em todas as regionais.

Além disso, a cultura organizacional do Grupo Direcional — con-
solidada no conceito “Jeito de Ser Direcional” — reforca valores
como respeito, transparéncia e desenvolvimento continuo. Nes-
te contexto, a Companhia promove iniciativas que fortalecem a
identidade corporativa, como programas de capacitacao, reco-
nhecimento e bem-estar, estimulando o engajamento dos cola-
boradores e criando um ambiente de trabalho que favorece a
produtividade e a inovacgao.
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Nossa Gente

GRI2-72-8401-1

O Grupo Direcional encerrou 2024 com 7.995
colaboradores, a maior parte em regime de
tempo integral e com maior concentragao de
profissionais na regido Sudeste. Este contin-
gente inclui colaboradores de diferentes perfis
e regides, refletindo a diversidade das opera-
¢cOes da Companhia.

Além da equipe propria, 0s canteiros de obras
contavam com 5.080 colaboradores terceiri-
zados no final de 2024. Esses profissionais
sao contratados diretamente pelas empresas
prestadoras de servico, sob o regime da Con-
solidagdo das Leis do Trabalho (CLT), e execu-
tam atividades como pintura, montagem de
férmas, instalagao de drywall e assentamento
de ceramica, entre outras relacionadas a cons-
trucao civil.

Todos os colaboradores terceirizados atuam
em tempo integral, e seu acompanhamento é
realizado mensalmente por meio do sistema
de gestao de terceiros, que registra 0 movi-

Gestéo de Pessoas | Mao de Obra Qualificada | Saude e Seguranca do Trabalho

mento de cada prestador de servigos e seus
respectivos empregados. O numero informa-
do refere-se ao total de colaboradores regis-
trados em 31/12/2024, sem uso de médias ou
estimativas.

Ndo foram observadas flutuagbes significa-
tivas no numero de terceirizados ao longo do
ano, uma vez que eventuais variagdes estao
associadas a fase de execucado de cada obra
— mobilizagao, andamento ou desmobilizacao.

Ao fim do ano de relato, a forga de trabalho do
Grupo Direcional incluia ainda 448 estagiarios,
reforcando o compromisso da Companhia
com o desenvolvimento de talentos e a inclu-
sao de novos perfis profissionais no setor da
construcao civil.

Colaboradores permanentes por carga horaria de trabalho e género

Por género Por carga horaria
Efetivo de
Escritorios/Backoffice: Mé&o de Obra Direta:
939 5.847 7.749
7995 homens homens ] periodo integral
total de
colaboradores 1 089 1 20 246
mulheres mulheres

periodo parcial

Colaboradores permanentes por carga horaria de trabalho e regiao

Q Norte

1.407 colaboradores
1.371 em tempo integral
36 em periodo parcial

Q Centro-Oeste

1.329 colaboradores
1.305 em tempo integral
24 em periodo parcial

Q Nordeste

945 colaboradores
927 em tempo integral
18 em periodo parcial

Q Sudeste

4.314 colaboradores
4.146 em tempo integral
168 em periodo parcial

Nota: Os dados sao relativos a situagao em 31/12/2024 e abrangem colaboradores contratados sob regime CLT e estatutario, excluindo
auténomos, estagidrios e afastados. Também estéo incluidos colaboradores em situagao de aviso prévio e férias. Durante este periodo,
nao houve registro de colaboradores de outros géneros, temporarios ou sem garantia de carga horaria.
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Diversidade e Direitos Humanos

GRI 406-1

O Grupo Direcional zela por assegurar o respeito a diver-
sidade e aos direitos humanos em todas as suas ativida-
des e unidades.

Em termos de diversidade, além do atendimento as le-
gislagbes correspondentes, a Companhia dispde de uma
pratica inclusiva por principio, valorizando as competén-
cias independentemente de género, etnia ou opiniao dos
colaboradores.

As liderangas sdo orientadas a incorporar naturalmente
os valores de inclusao, respeito e acolhimento na rotina
dos times, criando um ambiente organizacional mais hu-
mano e colaborativo.

Para fortalecer essa cultura, o Grupo Direcional mantém
programas de conscientizacao, treinamentos periodicos
e canais de escuta acessiveis a todos os colaboradores.
Esses mecanismos garantem sigilo e apuragao rigorosa
de qualquer ocorréncia, promovendo um ambiente segu-

ro para relatos e construgao conjunta de solucoes.

Em 2024, nao houve registro de casos de discriminagao,
nao sendo necessaria a adogao de medidas corretivas.
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Compromisso com o Trabalho Digno

GRI 2-23 | 408-1| 409-1 | 414-1

O Grupo Direcional mantém uma politica de
tolerancia zero ao trabalho infantil e ao traba-
lho forgado ou analogo a escravidao, tanto em
suas operagoes diretas quanto nas realizadas
por prestadores de servico. Essa diretriz esta
alinhada aos principios dos direitos humanos
e a legislacao trabalhista brasileira, sendo re-
forcada por cldusulas contratuais, auditorias
periodicas e controles documentais rigorosos.

Para garantir a conformidade legal, todos os
prestadores devem inserir e validar, no siste-
ma de gestao de terceiros, a documentacgao
exigida antes da liberacao de acesso aos can-
teiros de obra. O processo inclui o envio da
Guia de Remessa de Documentos (GRD), veri-
ficagao contratual e checklist de conformida-
de. Caso seja identificada qualquer irregulari-
dade, o contrato € rescindido imediatamente.

Além da triagem documental, o Grupo Direcio-
nal oferece treinamentos regulares as equipes
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administrativas de obra, capacitando os profis-
sionais na checagem de documentos e atua-
lizagdo sobre normas trabalhistas e direitos
humanos. A Companhia também realiza inspe-
¢oes frequentes em alojamentos para garantir
padroes adequados de higiene, seguranca e
conforto, conforme NR-24.

Caso algum fornecedor apresente riscos a in-
tegridade dos colaboradores — como atrasos
salariais ou condi¢des inadequadas de traba-
lho — a Companhia atua preventivamente com
equipes multidisciplinares, garantindo a prote-
¢ao dos direitos dos colaboradores.

Ao exigir esse mesmo padrao ético de seus
parceiros e fornecedores, o Grupo Direcional
reafirma seu compromisso com um ambiente
de trabalho digno, seguro e livre de qualquer
forma de exploragao.

Gestao Responsavel
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Atracao e Retencao de Talentos

GRI 404-2

\
/4
“O Grupo Direcional é feito por pessoas que, com seu trabalho, transformam vidas diariamente. Acreditamos que, ao investir no desenvol-

vimento das pessoas e na melhoria da qualidade de vida, contribuimos para um futuro melhor para todos.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional

Com um modelo de negdcio em crescimento e
presenca em diferentes regides do pais, o Gru-
po Direcional adota estratégias para atrair e re-
ter talentos, reconhecendo o papel fundamen-
tal das pessoas no sucesso da Companhia.
O investimento continuo no desenvolvimento,
no reconhecimento e no bem-estar dos cola-
boradores faz parte da cultura organizacional
e contribui para a construcdo de um ambiente
mais engajado, seguro e produtivo.

Programa Fator+
O programa Fator+ é uma importante ferra-
menta de valorizacao interna, a estimular a

inovagdo, a melhoria continua e o fortaleci-
mento da cultura organizacional. E composto
por trés pilares:

+Solucao — estimula projetos de inovagao e
aprimoramento dos processos e produtos da
Companhia.

+Conhecimento — promove a troca de experi-
éncias e o desenvolvimento técnico dos cola-
boradores.

+Cultura — reforga os valores e principios do
Jeito de Ser Direcional.
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Destaques de 2024
+Solugao

O pilar +Solucéo se destacou com a implemen-
tacdo de seis projetos inovadores em areas
como Engenharia Técnica, Seguranca do Tra-
balho, Gestao de Pessoas, Assisténcia Técnica
e Qualidade.

Selecionados pelo Comité Interno de Gestado
de Pessoas em 2023, esses projetos recebe-
ram investimentos para serem implantados e
gerarem resultados em 2024.

Os seis projetos foram votados pelo Comité In-
terno de Gestado de Pessoas e 0s trés projetos
com maior impacto foram premiados:

1° lugar: Projeto de inovagao na area de Plane-
jamento — participagdo em um evento de ino-
vacao promovido pela StartSe.

2° lugar: Projeto de inovacao na area de Segu-
ranga do Trabalho nas obras — mentoria exclu-
siva de seis semanas com a FRST, startup da
Consultoria Falconi.
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3° lugar: Projeto de inovacdo na As-
sisténcia Técnica e Qualidade - aces-
SO ao curso Al For Leaders da StartSe,
de carga horaria de 10h.

Cada equipe interdisciplinar, com média de
seis integrantes, recebeu premiacdes con-
forme sua colocagéo.

+Cultura

Os 37 embaixadores selecionados em
2023 foram responsaveis por organizar a
1@ Semana da Cultura do Grupo Direcional.
As ativagdes ocorreram presencialmente
e online em todas as regionais e unidades
do Grupo Direcional — dos canteiros de
obras aos escritérios e estandes de ven-
das — reforgando os valores que conectam
as pessoas a cultura organizacional da
Companhia.

Protagonize 5.0

O Grupo Direcional acredita no potencial trans-
formador dos jovens talentos e, desde 2022,
desenvolve o Protagonize, programa voltado a
formacao de estagiarios e aprendizes alinha-
dos a cultura da Companhia. Em 2024, a inicia-
tiva foi relancada como Protagonize 5.0, com
uma estrutura renovada que integra aprendi-
zagem pratica, desenvolvimento de competén-
cias e retencao de talentos.

Com base nos pilares de atracao e selecao, de-
senvolvimento e retengao, 0 programa conta
com estratégias como parcerias universitarias,
trilhas de formagao com feedback continuo, e
incentivos a permanéncia dos participantes.

Entre os destaques esta o DiRi Points, sistema
gamificado que estimula o engajamento dos
estagiarios por meio de cursos e desafios na
plataforma DiRi Academy, com reconhecimen-
to baseado no desempenho.
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Acelere

Outro destaque é o Acelere, programa de ace-
leragao de talentos langado em 2024, que ofe-
rece job rotation em diversas areas da Com-
panhia. Na primeira edi¢ao, sete jovens foram
selecionados para participar de uma jornada
de 16 meses de desenvolvimento intensivo e
desafios profissionais.

Para 2025, a Direcional prevé a expansao do
Acelere, com recrutamento externo, reforcan-
do seu compromisso em formar profissionais
para posicoes estratégicas no setor da cons-
trugao civil.

Panorama do Protagonize em 2024
B Quantidade total de estagiarios: 448
m Quantidade de trainees no Acelere: 7



Sobre o Relatério
GRUPDO

DIRECIONAL

Relatério de
Sustentabilidade 2024

Inclusao

Apresentacdao | Governanga | Gestdo Social |

Satisfacao do Cliente |

Gestao Responsavel | Anexos | < 52 >

Gestéo de Pessoas | Mao de Obra Qualificada | Saude e Seguranca do Trabalho

O Grupo Direcional acredita que a inclusao é um caminho essencial para ampliar oportunidades e promover transformacao social.
Por isso, desenvolve programas voltados a formacao e ao desenvolvimento de jovens talentos, especialmente aqueles em situacao

de vulnerabilidade.

Projeto Descubra

Desde 2022, o Grupo Direcional integra o Projeto Descubra,
uma iniciativa do Ministério Publico do Trabalho (MPT) criada
em 2019 com o objetivo de promover a inclusao de adolescen-
tes e jovens em situagao de extrema vulnerabilidade social no
mercado formal de trabalho. O projeto contempla, entre outros
publicos, jovens acolhidos em abrigos, em cumprimento de
medidas socioeducativas ou inscritos em programas sociais
por terem seus direitos violados.

Ao aderir ao projeto, o Grupo Direcional reforca seu compro-
misso com a responsabilidade social, acolhendo esses jovens
como aprendizes em diversos setores da Companhia. Desde en-
tdo, a Companhia atua ativamente na formacao profissional dos
participantes. O foco do programa esta em oferecer o primeiro
contato estruturado com o mundo do trabalho, com énfase na
autonomia, autoestima e construcao de um futuro profissional.

*Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Atualmente, o programa na Companhia conta com seis jovens
ativos — trés meninas e trés meninos — além de duas vagas

em andamento, conduzidas por uma instituicdo parceira.

A selecao dos participantes ocorre por meio da instituicdo par-
ceira, que articula com agentes publicos em centros de acolhi-
mento (CRAS*) e outras entidades sociais. A cada nova vaga, a
Companhia aciona a instituigao, que conduz o processo seleti-
vo com base nos critérios do Projeto Descubra.

Um dos diferenciais da atuacdo da Companhia é o acompanha-
mento técnico e emocional continuo. Os jovens recebem, por
meio das instituicbes parceiras, orientagdes profissionais tri-
mestrais de um psicélogo organizacional, além do suporte de
uma assistente social, que atua sob demanda em casos de fal-
tas, dificuldades de adaptagéo ou necessidade de acolhimento.

Os impactos do programa sao significativos, especialmente
entre jovens que enfrentaram contextos de violéncia, abando-
no ou negligéncia. Muitos ingressam sem conhecimento prévio
sobre o ambiente corporativo ou uso de ferramentas digitais e,
ao longo da jornada, desenvolvem responsabilidade, organiza-
¢ao, gestdo do tempo e comportamento profissional.

Um exemplo inspirador é o de um ex-aprendiz que, apos sua
participagdo no programa, foi efetivado como Assistente Juri-
dico, no setor no qual atuava.

Projeto Recomecar

Em 2024, o Projeto Recomecar possibilitou a contratagdo de 85
refugiados e imigrantes provenientes da Venezuela, Colémbia
e Haiti, distribuidos pelos estados do Amazonas, Minas Gerais,
Sao Paulo e pelo Distrito Federal. Como reconhecimento por
esse trabalho, a Companhia foi certificada com o selo Empresa
Amiga do Imigrante.
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A iniciativa, realizada em parceria com organizagdes nao go-
vernamentais, garante a insercdo segura desses profissionais
no mercado de trabalho. Além do suporte na regularizagao da
documentacgao, os novos contratados passam por um progra-
ma de ambientacdo e acompanhamento continuo, incluindo
um curso de lingua portuguesa e pesquisas trimestrais para
avaliar seu nivel de satisfacao e adaptagdo. Como evidéncia do
sucesso do programa, 41% dos contratados foram promovidos
de serventes para oficiais.

Ainda no ambito do Projeto Recomegar, foi implementada em
2024 uma nova frente de atuacao voltada a contratacdo de pes-
soas em regime semiaberto. A iniciativa retoma experiéncias an-
teriores da Companhia com esse publico, partindo do entendi-
mento de que o trabalho pode ter um papel educativo, produtivo
e de reintegracao social.

Mais do que uma iniciativa de empregabilidade, trata-se de
um projeto com forte carater educativo e produtivo, gerando
beneficios para os participantes, que tém a chance de recons-
truir suas vidas; para suas familias, que reencontram a espe-
ranga; para as empresas, que acessam uma nova forga de
trabalho; e para a sociedade, que ganha com a incluséo e a
reducdo da reincidéncia.
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Nesta primeira fase, estdo previstas 33 contratacdes para atua-
¢ao nos canteiros de obras, com acesso a um plano de desen-
volvimento que oferece capacitacao e possibilidade de promo-
¢ao, em linha com a politica interna da Companhia.

O Grupo Direcional acredita que oportunidades de emprego po-
dem gerar dignidade e esperanca, contribuindo para que esses
profissionais se sintam integrados a sociedade.

Cantinho do Saber
O Cantinho do Saber é um espaco criado para incentivar a lei-
tura, o aprendizado continuo e momentos de lazer dentro dos

canteiros de obras.

A iniciativa tem sido ampliada ao longo dos anos e, em 2024,
atingiu um novo patamar com a padronizagdo dos espagos e
a exigéncia de que ao menos uma obra por regional tenha o
projeto. Atualmente, existem 20 unidades ativas, com desta-
que para o Rio de Janeiro, que implantou sete novos espagos
no ultimo ano.

Os colaboradores podem utilizar os espagos durante os inter-
valos de trabalho para ler livros — que podem ser levados para
casa — ou praticar atividades de lazer, como jogos de tabuleiro.
A'iniciativa tem contado com grande engajamento dos colabora-
dores da sede da Companhia, que realizam doagdes periodicas
de livros para abastecer 0s espacos.

Infraestrutura de Mobilidade

Para aumentar a seguranca e o conforto dos colaboradores, a
Companhia criou espacos exclusivos para estacionamento de
bicicletas e motocicletas. A medida foi elogiada por sindicatos
e colaboradores, pois reduz o tempo de deslocamento e propor-
ciona mais tranquilidade no dia a dia.



Sobre o Relatério |

GRUPDO

DIRECIONAL

Relatério de
Sustentabilidade 2024

Apresentacao |

Governanca

Gestao Social | Satisfagao do Cliente |

Gestado de Pessoas | Méao de Obra Qualificada | Saude e Seguranga do Trabalho

Salarios e Beneficios

GRI2-241401-2

A estrutura de saldrios e beneficios oferecida
aos colaboradores do Grupo Direcional é cons-
tantemente revisada para manter a competiti-
vidade no setor da construcao civil e contribuir
para a qualidade de vida das equipes. Além de
beneficios como plano de salde empresarial,
plano odontoldgico, seguro de vida, vale-refei-
¢ao e vale-transporte, a Companhia também
adota beneficios institucionais que reforgam

Seu compromisso com o bem-estar e o desen-
volvimento dos profissionais.

Beneficios Institucionalizados

Os beneficios oferecidos aos colaboradores
variam conforme a Convencgéao Coletiva de Tra-
balho (CCT) de cada regional e podem apre-
sentar diferencas entre os profissionais que
atuam nas obras e nas areas administrativas,

conforme politicas internas. Entre os principais

beneficios estao:

Day Off. folga remunerada concedida na data
de aniversario do colaborador, como forma de
reconhecimento e valorizacao individual;

Kit Escolar: colaboradores de obras e escrito-
rios com filhos entre 6 e 10 anos recebem, anu-
almente, um kit com materiais escolares. Em
2024, cerca de 749 criangas foram beneficia-
das com mochilas, cadernos e outros itens;
Padaria na Obra: iniciativa implementada em
alguns canteiros para oferecer um café da ma-
nha mais nutritivo e de qualidade aos colabo-
radores proprios e terceirizados, com atencao
aos padrbes sanitarios e as preferéncias ali-
mentares regionais;

Programas de Desenvolvimento Profissional:
iniciativas de qualificagao voltadas a formacao
técnica e comportamental dos colaboradores,
com foco na valorizagao de talentos internos e
no fortalecimento das equipes.
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Beneficios Exclusivos para Gestantes

Como parte de sua politica de apoio a saude e
ao bem-estar familiar, o Grupo Direcional ofere-
ce um conjunto de beneficios voltados as cola-
boradoras gestantes e seus dependentes:

B Acompanhamento de saude: monitoramen-
to mensal da gestacao por equipe médica,
de enfermagem e psicologia, desde a confir-
macao da gravidez até 30 dias ap6s o parto
(em parceria com a Exclusive Seguros);

B Inclusdo do bebé no plano de saude: sem
caréncia, desde que solicitado em até 30
dias apds o0 nascimento;

B Cestas Natalidade: fornecimento de Kits
com itens essenciais para a mae e o bebé,
por meio da seguradora PASI;

B BOnus por nascimento: reembolso de até RS
806 para cobrir despesas com fraldas, va-
cinas, exames pediatricos e medicamentos
prescritos (via PASI).
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Cultura e Engajamento

Entendendo que a cultura organizacional € um dos alicerces para o desenvolvimento e engajamento dos colaboradores do Grupo Dire-
cional, a Companhia investe continuamente em ag¢des que fortalecem o senso de pertencimento e a conexao entre as equipes, promo-

vendo iniciativas que valorizam sua histéria, valores e identidade.

Entre os eventos internos, programas de reco-
nhecimento e estratégias de integragdo que
sustentam essa abordagem, destacam-se:

Semana da Cultura: Nossas Origens

Trata-se de uma iniciativa criada para promover
um resgate da trajetoéria do Grupo Direcional e
reforcgar valores, pilares e histérias que ajuda-
ram a construir a identidade da Companhia.

Com o mote “Nossas Origens”, a primeira edi-
¢do da Semana da Cultura celebrou os fun-
damentos que orientam a atuagdo da Com-
panhia.

A programacao da Semana da Cultura incluiu:

Entrevista exclusiva com os fundadores do
Grupo Direcional, relembrando a origem e a
trajetoria marcada por sonho e dedicagao;

Depoimentos de colaboradores que cres-
ceram junto com a Companhia, destacan-
do historias inspiradoras de evolugao pro-
fissional;

Reconhecimento do impacto positivo do
Grupo Direcional na vida de clientes e cola-
boradores;

Ativagdes com o mascote Facinho, que per-
correu obras e escritorios levando alegria e
entusiasmo as equipes, em celebracdo ao
Jeito Direcional de Ser.
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Marcas da Nossa Historia: valorizagao da trajetéria dos
colaboradores

Como parte do compromisso da Companhia com a valo-
rizacdo das pessoas e o fortalecimento da cultura organi-
zacional, o Grupo Direcional langou, em 2024, a campanha
Marcas da Nossa Historia, iniciativa que antecede a soleni-
dade Tempo de Casa — evento tradicional que homenageia
colaboradores com 5, 10, 15, 20 e 25 anos de trajetoria no
Grupo Direcional.

A campanha convidou os homenageados a compartilha-
rem fotos do inicio de suas jornadas na empresa e regis-
tros atuais, acompanhados de relatos sobre 0os marcos
mais significativos de suas historias profissionais e pesso-
ais dentro da Companhia.

A agao teve como objetivo destacar o impacto positivo
do Grupo Direcional na vida dos colaboradores e, ao mes-
mo tempo, reconhecer a contribuicdo de cada um para
o crescimento da organizacgao. Realizada pela primeira
vez em 2024, a campanha sera incorporada ao calendario
anual de acodes internas, reforcando o compromisso com
0 reconhecimento, o pertencimento e a valorizacao do
capital humano.
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Tempo de Casa

O Tempo de Casa € uma das celebragées mais simbdlicas do
Grupo Direcional, criada para reconhecer e valorizar os colabo-
radores que completam 5, 10, 15, 20 ou 25 anos de trajetdria na
Companhia. Mais do que uma homenagem, o evento simboliza
o respeito e a gratidao por aqueles que, com dedicagao e com-
promisso, contribuem ativamente para a construgao da historia
da Empresa.

Realizado pela area de Gestao de Pessoas, o evento tornou-se
um dos momentos mais aguardados do ano. Cada edigao € cui-
dadosamente planejada para proporcionar uma experiéncia me-
moravel, reforgando o sentimento de pertencimento e o orgulho
de fazer parte da Companhia.

A solenidade acontece anualmente no més de outubro, em Belo

Horizonte, sede do Grupo Direcional, e relne colaboradores de
todas as regionais que completam marcos de tempo de casa

Evento Tempo de Casa 2024 | colaboradores

5 anos 94
10 anos - 27
15 anos 10

20 anos ' 3

no respectivo ano. Cada homenageado pode levar um acompa-
nhante para celebrar esse momento especial.

Durante o evento, os colaboradores sdao chamados ao palco
para receber uma placa personalizada com seu nome e tempo
de casa. A entrega é feita diretamente pelos diretores da area,
reforcando a valorizacédo individual de cada profissional. Apds
a cerimonia, os participantes sao convidados a desfrutar de um
jantar especial de confraternizagao.

O crescimento do evento também reflete a evolugdo da Compa-
nhia. Até 2019, entre 60 e 70 profissionais eram homenageados
por ano. Em 2024, esse numero chegou a 134 colaboradores —
um marco que evidencia nao apenas a expansao do Grupo Dire-
cional, mas também sua capacidade de engajar e reter talentos
ao longo do tempo.

Café com o CEO \

O Café com o CEO é uma iniciativa especial que
promove um espacgo de integragao e troca de ideias
entre Ricardo Ribeiro e os lideres da Companhia.
Mais do que um bate-papo, esse encontro é uma
oportunidade para discutir perspectivas profissio-
nais, desafios e o futuro do Grupo Direcional.

Os participantes sao escolhidos com base em cri-

térios estratégicos, geralmente sendo:

m Colaboradores recém-promovidos;

m Colaboradores com potencial de alta perfor-
mance e desempenho.

0 objetivo é fortalecer a proximidade da liderancga
com a alta gestao, incentivando conversas aber-
tas e insights valiosos sobre o desenvolvimento
da Companhia e de suas pessoas.

%
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“Garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitar os direitos
dos nossos colaboradores sao prioridades para o Grupo Direcio-
nal. Nao existe economia que justifique comprometer a segu-
ranca da nossa equipe ou dos nossos clientes.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional

\

| Gestao Social |

/

/

No Grupo Direcional, as relagdes trabalhistas sdo pautadas pela
transparéncia e pelo respeito aos direitos dos trabalhadores. A Com-
panhia valoriza o didlogo aberto com seus colaboradores, garantin-
do que mudangas organizacionais sejam comunicadas de maneira
clara e alinhadas a legislagao vigente.

A proximidade entre lideres e equipes € um dos pilares da cultura or-
ganizacional da Companhia, contribuindo para o engajamento dos
colaboradores e a reducao de conflitos internos. Nesse contexto, a
tecnologia tem sido uma aliada na melhoria da comunicacao e da
gestdo de pessoas em diferentes regides.
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Liberdade Sindical

GRI2-301407-1

O Grupo Direcional mantém uma relagéo de
respeito e dialogo constante com os sindicatos
das categorias representativas nas localidades
onde atua, garantindo o livre exercicio da liber-
dade sindical e do direito a negociagao coletiva
para seus colaboradores proprios e terceiriza-
dos. Nao ha restricdes ou riscos significativos
de violacdo desses direitos nas operagdes da
Companhia ou entre seus fornecedores.

A Companhia assegura livre acesso dos sindi-
catos aos canteiros de obra, permitindo que os
profissionais tenham informagdes claras sobre
seus direitos e liberdade para decidir sobre a
associagao sindical. Além disso, o Grupo Dire-
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cional cumpre integralmente as clausulas pre-
vistas em convencdes, dissidios e acordos co-
letivos, promovendo um ambiente de trabalho
seguro e digno para todos os colaboradores.

Para garantir a conformidade dos fornecedo-
res com as obrigacdes trabalhistas e sindicais,
a empresa realiza acompanhamento mensal
por meio do time administrativo de obras e da
engenharia local, que atua de forma integrada
com a equipe administrativa da sede. Esse mo-
nitoramento permite que todos os envolvidos
compreendam e cumpram as disposi¢des das
Convengdes Coletivas de Trabalho (CCTs).
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Dialogo Sindical e Valorizacao dos
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Em 2024, o Grupo Direcional manteve iniciativas voltadas ao
bem-estar e a valorizagdo dos trabalhadores, reforgando sua
relacdo colaborativa com as entidades sindicais. Um dos des-
taques foi a continuidade do Programa Padaria na Obra, uma
acao sugerida pelo Sindicato dos Trabalhadores e implantada
pela geréncia de obras da unidade de Sdo Paulo — Capital, pos-
teriormente estendida para o interior do estado.

O programa oferece aos trabalhadores uma refei¢cdo no inicio do
expediente, com paes assados na hora e café em maquinas au-
tomatizadas, sem contato manual, seguindo padrdes de higiene
e seguranca alimentar.

Além disso, a Companhia mantém sua politica de liberdade para
que os colaboradores possam se ausentar do trabalho para tra-
tar de assuntos sindicais, assegurando o direito de negociacao
coletiva e a protecao do direito de sindicalizagao.

Com essas iniciativas, o Grupo Direcional reafirma seu compro-
misso com o dialogo trabalhista, garantindo um ambiente ético,
transparente e seguro.
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Compromisso Continuo

GRI 2-23 1 408-1 | 409-1

O Grupo Direcional reafirma seu compromisso com os direitos
humanos e o cumprimento das normas trabalhistas, assegu-
rando que suas operagdes e seus fornecedores sigam rigorosa-
mente a legislagao vigente sobre a proibigdo do trabalho infantil
e do trabalho forgado ou andlogo a escravidao.

Esse compromisso se aplica a todos 0s contratos e processos
de mobilizagdo de méo de obra, abrangendo tanto colaborado-

res proprios quanto trabalhadores terceirizados. Por meio de au-
ditorias, inspe¢des regulares e monitoramento continuo de seus
fornecedores, a Companhia reforga sua postura ética e transpa-
rente na gestdo da méo de obra e na promogao de um ambiente
de trabalho digno e seguro, em conformidade com os principios
dos direitos humanos.
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Méo]de Obra Qualificada

GRI 3-3 [tema material

A qualificagdo da mao de obra € um fator estratégico para a competitivi-
dade e o desempenho do Grupo Direcional. Em um setor desafiador como
a construcao civil, a Companhia adota uma abordagem estruturada para
desenvolver, atrair e reter profissionais capacitados.

O compromisso com a qualificacao da mao de obra envolve investimen-
tos continuos em educacéo profissional, inovacao nos formatos de treina-
mento e criagdo de trilhas de aprendizado especificas para cada funcao.

A politica de capacitacdo da Companhia inclui treinamentos técnicos obri-
gatorios, programas de desenvolvimento corporativo e incentivos educa-
cionais, promovendo um aprendizado continuo e aplicado.

Para ampliar as oportunidades de crescimento dentro da organizacao, o
Grupo Direcional investe em iniciativas voltadas a inclusédo social e ao for-
talecimento da diversidade. Além do desenvolvimento interno, a Compa-
nhia aposta no recrutamento local e em parcerias estratégicas com insti-
tuicoes de ensino e entidades do setor para ampliar sua base de talentos.

Com essa abordagem, o Grupo Direcional fortalece a formacéao de profis-
sionais na construcao civil, aprimora sua gestao de pessoas e contribui
para a evolucao do setor.
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Investimentos em Capacitacao

GRI 404-2
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O Grupo Direcional tem expandido seus investimentos em capacitacao profissional. A DiRi Academy € um dos principais pilares de de-
senvolvimento da Companhia, oferecendo trilhas de aprendizado para colaboradores de diversas areas.

Como universidade corporativa, a DiRi Academy
integra treinamentos online e presenciais, desen-
volvidos em conjunto com as areas da Companhia
a partir da identificacdo de lacunas de conheci-
mento ou potencializagdo das competéncias e
desenvolvimento de soft skills.

O NPS (Net Promoter Score) da universidade cor-
porativa — calculado com base nas avaliagdes de
reagdo dos participantes — atingiu 91 para os trei-
namentos online e 88 para os treinamentos pre-
senciais, refletindo o alto nivel de engajamento e
a percepcao positiva dos colaboradores.

Além da DiRi Academy, o Grupo Direcional mantém
iniciativas especificas para diferentes perfis de co-
laboradores, cada um com abordagens proprias
para o desenvolvimento de publicos estratégicos.

Parcerias com instituicbes como Sebrae e Senai
também fortalecem a formacao da mao de obra da
Companhia, com foco na qualificacao técnica e no
aprimoramento continuo da equipe.

As acdes de capacitacao estao alinhadas a estratégia
de valorizagdo dos talentos internos e promogao da
diversidade no setor da construgao civil.

A DiRi Academy também contempla o time de ven-
das com trilhas e a¢des de capacitagao continuas.
Em 2024, cada regional contou com ao menos um
instrutor dedicado ao treinamento de corretores e li-
derangas em temas técnicos, como financiamento,
funil de vendas e negociagao, além de conteudos
voltados a cultura do Grupo Direcional. Liderancas
comerciais também tiveram acesso a uma trilha
especifica com foco em competéncias como inte-
ligéncia emocional, gestdo de tarefas e projetos, li-
deranca de equipes de alta performance e feedback.
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DiRi Cast: comunicagao e engajamento

O DiRi Cast é o canal de videocast interno do Grupo Direcional,
criado para promover o compartilhamento de informacoes re-
levantes com os colaboradores por meio de transmissdes ao
vivo e videos tematicos. Os conteudos estao disponiveis na DiRi
Academy e em um canal fechado no YouTube, abordando temas
variados do cotidiano da Companhia.

Em 2024, foram exibidos quatro episodios, com destaque para
os temas: inteligéncia artificial, planejamento orgamentario, Buil-
ding Information Modeling (BIM) e langamento do programa Pro-
tagonize 5.0. Os videos somaram 696 visualizagdes e mais de
364 horas de exibigao.

Com esse canal, a Companhia amplia 0 acesso as informagdes
e fortalece a comunicagao com os colaboradores em diferentes

~

regionais e areas de atuagao.

A 4

696

visualizacdes

364

horas de

exibicao

Academia de Lideranga

A Academia de Lideranca € um dos principais programas de de-
senvolvimento corporativo da DiRi Academy, voltado para cola-
boradores em posigdes de lideranga nos escritorios e estandes
de vendas. A trilha é inspirada nos estudos de Ram Charan e divi-
dida em quatro modulos: Lideranga de Si Mesmo, Lideranga dos
Demais, Lideranga do Negocio e Lideranga da Transformacao.

Cada mddulo combina conteudos online, disponiveis na plata-
forma DiRi Academy, com atividades praticas em workshops
presenciais. Em 2024, mais de 300 lideres participaram do se-
gundo modulo — Lideranga dos Demais — conduzido por uma
consultora que percorreu diversas regides do pais. Também ini-
ciamos o terceiro médulo — Lideranga do Negocio — com 30 i-
derancgas séniores, em uma formacgao exclusiva que contou com
um encontro com o CEO Ricardo Ribeiro Valadares, uma pales-
tra sobre Ambidestria Organizacional e um treinamento aprofun-
dado em visdo e planejamento estratégico, ambos conduzidos
por consultorias especializadas. Em 2025, este terceiro médulo
sera ampliado para todas as liderancas da Companhia.
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Transformacao Digital: Al for Leaders

Em 2024, langamos o programa Transfor-
macao Digital: Al for Leaders, voltado para
60 liderancas de diferentes areas, selecio-
nadas com base no potencial de aplica-
gao da inteligéncia artificial (IA) em suas
rotinas de trabalho. O programa comegou
com um treinamento de 10 horas de nive-
lamento, por meio do curso Al for Leaders.

A formagao abordou os fundamentos da
|A, apresentou ferramentas e plataformas
e ensinou como elaborar prompts eficazes,
alinhados aos objetivos de cada contexto.
Apds 0 curso, os participantes foram or-
ganizados em grupos menores para apro-
fundar as discussdes e refletir sobre como
aplicar a IA em suas areas e no dia a dia da
Companhia.

Em 2025, o objetivo € estimular mais deba-
tes e projetos sobre 0 uso de IA no dia a dia,
incluindo uma edicéo focada em projetos
de IA nos projetos do +Solucdo, dentro do
programa de reconhecimento de colabora-
dores, o Fator+.

Programa de Coaching para Liderangas
Em 2024, conduzimos iniciativas de coa-
ching e mentoria com liderangas corporati-
vas de diferentes areas da Companhia, tota-
lizando oito participantes. Contamos com o
apoio de sete coaches externos e um men-
tor interno, somando 52 horas dedicadas ao
desenvolvimento desses profissionais.

Para 2025, a estratégia é expandir a mento-
ria interna, promovendo a troca entre cola-
boradores séniores e talentos em desenvol-
vimento. A iniciativa reforga 0 compromisso
com a formagao continua de lideres, valori-
zando a trajetdria de quem ja lidera e prepa-
rando futuras liderancas para os desafios da
Companhia.

Essas agbes integram uma agenda mais
ampla de fortalecimento da cultura de lide-
ranga, que busca estimular o protagonismo,
a escuta ativa, a tomada de decisdo com
responsabilidade e a disseminagéo dos va-
lores organizacionais. Ao investir na evolu-
cao de seus lideres, o Grupo Direcional rea-
firma sua visao de longo prazo, sustentando
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0 crescimento com base em pessoas engaja-
das, capacitadas e alinhadas ao propdsito da
empresa.

Lideres em Construgao

O programa Lideres em Construgao foi de-
senvolvido para capacitar mestres de obra
e encarregados a liderar, motivar e delegar
de forma eficaz e assertiva. A iniciativa nas-
ceu da percepgao de que, embora muitos
desses profissionais tenham crescido inter-
namente dentro do Grupo Direcional, ainda
enfrentavam desafios na gestao de pessoas
e na condugao de suas equipes.

Ao longo de 2024, 398 profissionais foram
treinados, sendo 373 encarregados e 25
mestres de obra, em diferentes regionais da
Companhia. O curso foi conduzido por uma
consultoria especializada e teve carga hora-
ria total de 16 horas por participante, com
encontros realizados entre abril e dezembro.
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Oficina de Almoxarifes

A Oficina de Almoxarifes foi criada com o propoésito de suprir
a caréncia de mao de obra qualificada para essa fungado nas
regionais, especialmente em locais onde ha maior dificuldade
de recrutamento. A iniciativa busca capacitar colaboradores,
padronizar praticas operacionais e garantir maior eficiéncia
na gestao dos almoxarifados.

O programa tem como principal objetivo formar profissionais
dentro da propria Companhia, recrutando colaboradores que
ja atuam no canteiro de obras e oferecendo capacitagao para
que possam crescer internamente. O treinamento € estrutura-
do em duas fases:

m Aula tedrica, que contempla apresentacao do sistema utili-
zado, explicagao das responsabilidades do almoxarife e da

importancia da funcao na gestao eficiente dos materiais
de obrg;

m Aula pratica, que oferece atividades no proprio almoxarifa-

do e em depdsitos de materiais, com demonstracao do ar-
mazenamento correto, controle de insumos e identificagéao
dos produtos mais sensiveis.

Em 2024, a média de capacitagdo por empregado foi de oito
horas, totalizando 422 funcionarios treinados, sendo 369 ho-
mens e 53 mulheres. A iniciativa teve impacto direto na pro-
gressao de carreira dos participantes.

“Iniciei minha carreira no almoxarifado como ajudante, executando tarefas basicas do dia a dia. Com o
tempo, meu interesse pelo setor cresceu exponencialmente, especialmente no que diz respeito ao arma-
zenamento correto de materiais e as auditorias internas. A transformag¢ao comegou quando participei da
Oficina de Almoxarifes realizada em minha obra. Durante esse dia, ndo sé absorvi conhecimento, mas
também auxiliei ativamente com exemplos praticos. Minha dedicagao foi reconhecida, resultando em
minha promogao a Auxiliar apés uma auditoria bem-sucedida.”

Lucas Rodrigues Carrilho Costa, promovido de Servente para Auxiliar de Almoxarifado
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“Na minha opinidao, a Oficina de Almoxarifes
foi um divisor de aguas, porque trouxe a opor-
tunidade de todos os colaboradores da Dire-
cional vivenciarem na pratica como funciona
um almoxarifado. Isso nos deu uma visao cla-
ra sobre os processos logisticos e abriu portas
para quem deseja crescer nesta area.”

Jhonny Santos Silva, promovido de Servente para Auxiliar de

Almoxarifado

Resultados do Treinamento

‘ 8 horas

por colaborador

422

colaboradores treinados
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A oficina tem demonstrado impacto ndo apenas na qualificagao
técnica, mas também no senso de pertencimento dos colabo-
radores. Muitos dos participantes passaram a enxergar novas
possibilidades de crescimento dentro da Companhia, motivan-
do-se a buscar novas oportunidades.

Para os proximos anos, o Grupo Direcional pretende expandir a
iniciativa, garantindo que mais colaboradores tenham acesso a
formacao e a oportunidades de crescimento dentro da empresa.

A 4

~
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progressdes
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i

/

de treinamento

Projeto Qualificar

O Projeto Qualificar foi criado para definir uma metodologia cor-
porativa de qualificacdo e formagao da mao de obra, suprindo a
caréncia de profissionais em fungdes essenciais aos empreen-
dimentos do Grupo Direcional. Além de reduzir os impactos da
escassez de mao de obra no setor da construgao civil, o progra-
ma busca oferecer oportunidades de treinamento para os cola-
boradores da Companhia e de suas coligadas.

O Qualificar é direcionado para cargos que nao demandam for-
magao técnica ou regulamentar e se destina a colaboradores
atuantes nos canteiros de obra da Companhia, conforme deman-
da e disponibilidade de conteudos. A participagdo no programa
€ condicionada a critérios como tempo de casa e assiduidade,
garantindo que a qualificagdo seja acessivel aos profissionais
mais engajados.

Em 2024, foram capacitados 102 colaboradores, sendo 98 ho-
mens e quato mulheres, com um total de 7.940 horas de treina-
mento ministradas. Por meio de parcerias com Senai-MG, Sesi-
-Senai e Sinduscon-SP, os cursos foram realizados nos estados
do Amazonas, Minas Gerais e Sdo Paulo.



Sobre o Relatério
GRUPDO

DIRECIONAL

Relatério de
Sustentabilidade 2024

Os participantes receberam certificagdo ao final do programa,
gue abrangeu quatro frentes principais:

m Aperfeicoamento profissional em elétrica — Instalador de bai-
xa tensdo (19 participantes, 1.520 horas totais);

B Técnicas para execugcao e montagem de circuitos elétricos
prediais (47 participantes, 3.760 horas);

B Técnicas para execugao e montagem de sistemas hidrauli-
cos prediais (31 participantes, 1.860 horas);

m Curso de hidrdulica (cinco participantes, 800 horas).
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Dos 102 participantes, 34 obtiveram progressao de carreira du-
rante o periodo de relato — 32 homens e duas mulheres. As pro-
mogdes envolveram transicdes como servente para eletricista
(16 casos), servente para bombeiro hidraulico (dez casos) e ou-
tras evolugdes funcionais como pedreiro para encarregado de
acabamento.

Muitos desses profissionais seguem em processo de avaliagdo
ou ja foram promovidos, reforgando o compromisso do Grupo
Direcional com o desenvolvimento de sua equipe e a construgao
de um ambiente de trabalho mais capacitado e eficiente.
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Encadeamento Produtivo — Programa Facilitagao

O Grupo Direcional, em parceria com o Sebrae,
iniciou em 2024 a implementacao do Progra-
ma de Encadeamento Produtivo nas regionais
de Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Ma-
naus (AM).

Integrado a segunda etapa do Programa Fa-
cilitagdo, o Encadeamento Produtivo busca
qualificar fornecedores locais, especialmente
0s prestadores de servicos com uso intensi-
vo de mao de obra, promovendo ganhos de
eficiéncia, melhoria na gestdo administrativa
e financeira e fortalecimento das relagées co-
merciais com a Companhia.

A parceria foi formalizada por meio de um
Convénio de Cooperacao assinado em maio
de 2024, com a meta inicial de atender até 90
empresas. A logica do programa € reduzir o
gap de competitividade entre os requisitos
exigidos por grandes empresas e a estrutura
das pequenas, proporcionando capacitacao e
consultoria para apoiar seu crescimento es-
truturado e sustentavel.
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Entre os conteudos abordados nas capacita-
cOes estdo: gestdo financeira, planejamento
estratégico, inovacao, legislagao trabalhista e
temas relacionados a sustentabilidade e a jor-
nada ESG. O processo inclui diagnostico inicial
de maturidade das empresas, definicéo de pla-
nodeacaocomoportunidades de melhoria, ca-
pacitacdes presenciais e a possibilidade deum
novo ciclo de diagnostico e desenvolvimento,
caso necessario.

O programa contribui para que os fornecedo-
res se tornem mais competitivos e preparados
para atender as demandas da Companhia,
além de apoiar a geracao de empregos quali-
flcados nas comunidades onde a Companhia
atua. Em 2025, o projeto continuara nas pra-
¢as de Distrito Federal, Goias e Minas Gerais,
com previsao de novos ciclos de diagnoéstico
e desenvolvimento.
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Treinamento Qualidade em Acao

Entre julho e outubro de 2024, o Grupo Direcional realizou as primei-
ras rodadas do treinamento Qualidade em A¢ao, com a participagao
de estagiarios das regionais de Sdo Paulo, Minas Gerais, Ceara, Per-
nambuco, Bahia, Distrito Federal, Rio de Janeiro e Amazonas. A inicia-
tiva teve como principal objetivo desenvolver esses novos talentos,
oferecendo uma experiéncia pratica e alinhada a cultura de excelén-
cia da Companhia.

Embora o programa seja voltado principalmente para estagia-
rios, também esta aberto a participacdo de outros colaboradores,
como encarregados, mestres, analistas e engenheiros, reforcando
o compromisso da Companhia com o desenvolvimento continuo
de sua equipe.

O treinamento foi estruturado em dois dias intensivos. No primeiro
dia, os estagiarios participaram de atividades praticas na obra, com
foco na conferéncia de servigos e analise de documentacao técnica.
No segundo dia, foram conduzidas dindamicas com a equipe de Assis-
téncia Técnica, abordando a importancia da experiéncia do cliente e a
compreensao dos impactos da qualidade percebida.

Foram capacitados 246 estagiarios, com uma média de 3,8 horas
de treinamento por participante. Além de promover o aprendizado
técnico, o programa reforcou o papel estratégico da qualidade no
relacionamento com os clientes e contribuiu para o fortalecimento
da cultura organizacional do Grupo Direcional.

Treinamento de Seguranga Patrimonial

GRI 410-1

Para garantir a seguranga dos espagos e a integridade de todos
que circulam por suas unidades, o Grupo Direcional mantém
um programa estruturado de capacitacao voltado aos profissio-
nais que atuam na seguranga patrimonial, incluindo vigilantes
de obra e colaboradores terceirizados responsaveis pelo contro-
le de acesso nos escritérios.

Todos esses profissionais passam por treinamentos periodicos
com foco em seguranga do trabalho, direitos humanos e con-
duta ética, assegurando uma atuacgao alinhada as diretrizes da
Companhia e ao respeito ao direito de ir e vir.

O processo de mobilizacdo dos terceirizados inclui a ve-
rificacdo rigorosa da documentagao trabalhista exigida
pela CLT e pelas Normas Regulamentadoras (NRs), além
da participagdo no Treinamento de Integragdo previsto na
NR-18, com orienta¢des especificas sobre atendimento cordial

e organizado.

Em 2023, a Companhia langou o Treinamento de Portaria, de-
senvolvido pela equipe da DiRi Academy. O curso tem como
objetivo aprimorar as praticas de atendimento, reforcar a se-
guranga nos ambientes e elevar o padrao de hospitalidade no
contato com colaboradores, clientes e visitantes.

Com essa iniciativa, o Grupo Direcional reafirma seu com-
pPromisso com a seguranca patrimonial e com a construcao
de um ambiente ético, respeitoso e seguro para todos 0s
stakeholders.

Formacgao Técnica para Inclusao Produtiva

Como parte da sua estratégia de inclusdo socioprodutiva,
o Grupo Direcional investe em programas de capacitagao
técnica voltados a publicos historicamente sub-represen-
tados no setor da construgao civil. Em parceria com ins-
tituigbes como o SENAI e o Sinduscon-SP, a Companhia
promove cursos gratuitos de eletricista e bombeiro hidrau-
lico, com turmas prioritarias para mulheres e pessoas de
baixa renda.
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Avaliacao de Adesao a Cultura

GRI 404-3

A avaliagao de desempenho do Grupo Direcional tem como
principal foco o alinhamento cultural dos colaboradores,
priorizando comportamentos aderentes a cultura organiza-
cional em vez de competéncias técnicas. O processo, apli-
cado em 2024 a todos os colaboradores administrativos
e estratégicos (excluindo operacionais diretos, estagidrios
e aprendizes), considerou 12 comportamentos distintos,
avaliados conforme o nivel de aderéncia de cada profissio-
nal aos valores da Companhia.

Tanto liderados quanto lideres participaram do processo:
os primeiros foram avaliados por seus gestores imediatos,
enquanto as liderancas passaram por comités avaliadores,
garantindo uma analise mais plural e estruturada.

No total, 1.194 colaboradores foram avaliados em 2024. A
participacao foi equilibrada entre géneros, com 55% de mu-
lheres e 45% de homens, refletindo 0 compromisso com
praticas inclusivas. Em termos de estrutura, 30% dos ava-
liados ocupavam cargos de lideranca e 70% estavam em
demais fung¢des, demonstrando o alcance da avaliagdo em
diferentes niveis hierarquicos e reforcando uma cultura de
feedback, aprendizado continuo e valorizagao profissional.

Avaliacao de Adesao a Cultura

Por género

541

Por categoria funcional

2 361

1 1 94 [ homens ,_—Lg lideres
[ ] _|_8
oo § 653 % 833
mulheres

Nota: Na avaliagdo realizada em margo de 2024, foram considerados elegiveis os colaboradores das dreas administrativa e técnica que estavam ativos até a data de corte de
30/09/2023, com excegado dos profissionais pertencentes a mao de obra direta.
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Desenvolvimento e Carreira

GRI 404-2

Em 2024, o Grupo Direcional registrou avan-
¢Os importantes em capacitagdo e desenvol-
vimento de carreira. Ao longo de 2024, foram
concluidas mais de 13 mil horas de treinamen-
to por meio da plataforma DiRi Academy, em
que mais de 1.600 colaboradores concluiram
ao menos um curso na plataforma. A média
foi de 8 horas por colaborador treinado, consi-
derando 1.680 colaboradores que concluiram

CUrsos.

Além disso, mais de 300 liderancas foram
capacitadas em competéncias de lideranca.
Esses numeros reforgam o compromisso da
Companhia com o desenvolvimento continuo
de seus colaboradores e o fortalecimento de
uma cultura de aprendizagem.

O investimento continuo em qualificacdo e
avaliacdo de desempenho resultona promo-
¢ao de 1.625 colaboradores ao longo do ano
— incluindo os 109 participantes dos pro-

gramas de treinamento mencionados anterior-
mente e na efetivacao de 133 estagiarios.

Este resultado reforca o compromisso da Com-
panhia com a valorizagdo de seus talentos, im-
pulsionando o desempenho operacional e con-
tribuindo para o crescimento profissional e a
qualidade de vida dos colaboradores.

Para 0s proximos anos, a Companhia pretende:

B Ampliar os programas da DiRi Academy, priori-
zando trilhas de aprendizado especificas para
cada fungéo e alinhadas as necessidades es-
tratégicas do negocio;

B Expandir a avaliagdo de desempenho, tornan-
do o processo mais agil e eficiente;

B Intensificar a digitalizagao dos treinamentos e
0 uso de tecnologias de aprendizado remoto
para alcancar um maior numero de profissio-
nais, tornando o0 acesso a capacitagdo mais

flexivel e escalavel.
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Colaboradores promovidos em 2024

A8 1.625

1.364

T homens

colaboradores
o0 I:l promovidos

Estagiarios efetivados em 2024

-] 133

_ & 261

mulheres

66

estagiarios
efetivados

g o
R 67

mulheres

Nota: Promogdes considerando colaboradores CLT (as efetivagdes de estagidrios ndo estdo inclusas na quantidade de

colaboradores promovidos).
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Saude e Seguranca
do Trabalho

GRI 3-3 [tema material]

O Grupo Direcional tem um compromisso permanente com a se-
guranca e o bem-estar de seus colaboradores, adotando medidas
rigorosas para prevenir acidentes e garantir um ambiente de traba-
lho seguro.

A Companhia conta com um corpo técnico especializado em Segu-
ranga e Saude Ocupacional composto por engenheiros de seguran-
¢a do trabalho, técnicos de seguranca do trabalho, médico do tra-
balho e técnicas de enfermagem do trabalho. Essa equipe atua em
todas as obras e escritorios do Grupo, garantindo o monitoramento
continuo das condigbes de seguranca e saude dos colaboradores.

A abordagem de seguranga da Companhia envolve a¢des preventi-
vas, como a identificagdo antecipada de riscos, auditorias periodi-
cas e controle de conformidade por meio de plataformas digitais.
Também inclui processos estruturados para investigagao de inci-
dentes, monitoramento da saude ocupacional e participagao ativa
dos colaboradores na gestao da seguranca.
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Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho

GRI403-1|403-8

Farol da Seguranga é um processo de auditoria mensal realiza-
do nos canteiros de obras do Grupo Direcional. O objetivo da
iniciativa é garantir conformidade com as Normas Regulamen-
tadoras (NRs) e com as diretrizes internas da Companhia. Os
principais aspectos avaliados pelo Farol séo:

B Atendimento aos requisitos das areas de vivéncia;
m Verificagdo das protecdes coletivas;

m Monitoramento da aderéncia as normas de seguranca, além
da identificagcao de oportunidades de melhoria.

Os resultados do Farol da Seguranca sao analisados e divulga-
dos para a Diretoria de Engenharia, permitindo a implementacao
de medidas estratégicas para aprimoramento dos indicadores e
reforgo da cultura de seguranca nos canteiros de obras.

O Sistema de Gestao de Seguranca do Trabalho e Medicina do
Trabalho adotado pelo Grupo Direcional foi desenvolvido inter-
namente. Ele assegura a conformidade com as exigéncias le-
gais, bem como a aplicagdo de normas e diretrizes reconheci-
das na gestao de riscos, contando com uma estrutura que inclui:

m Plataformas digitais de gestdo: monitoramento via SOC¥,
ONSAFETY* e AUTODOC*, o que permite a digitalizagdo das
inspecgdes, gestdo de rotinas e controle de seguranca dos co-
laboradores proprios e terceiros. Essas plataformas incluem
checklists eletrénicos e ferramentas de rastreamento de con-
formidade, que garantem respostas mais ageis na corregao
de riscos e facilitam a mitigacao de impactos a saude e segu-
ranca dos colaboradores;

B Documentacgao eletrénica: o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) e o Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO) sdo emitidos digitalmente, garantin-
do atualizacao dindmica conforme as etapas construtivas
da obra;

m Hierarquia de controle de riscos: adogao das diretrizes para
eliminagao, substituicdo, medidas de engenharia (coletivas),
medidas administrativas e, por fim, equipamentos de prote-
¢ao individual (EPIs);

B Monitoramento e inspecdes: realizacdo de relatorios de ins-
pecao de campo, alojamento e liberacao de frente de servico
por meio de aplicativos moveis, agilizando a implementacao
de medidas corretivas.

*Solugdes digitais que integram tecnologia e gestéo de seguranga do trabalho, com
foco em automagao, conformidade e produtividade.
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Identificacao e Avaliacao de Riscos

GRI403-2

As operacdes do Grupo Direcional seguem processos padro-
nizados para identificacdo de riscos e mitigacao de periculo-
sidade. As atividades dos canteiros de obras sdo organizadas
com base em Instrugdes de Sistema de Gestéo (ISG) e Instru-
¢Oes de Sistema Construtivo (ISC), assegurando procedimen-
tos claros e uniformes para todos os colaboradores.

O acompanhamento das atividades nos canteiros € realizado
diariamente pelos técnicos de Seguranca do Trabalho, que mo-
nitoram a execugdo das frentes de servico, realizam inspecdes e

eliminam potenciais riscos antes do inicio das operacgdes. Além
disso, todos os colaboradores passam por treinamentos conti-

Hierarquia de Controle de Riscos:

)

Eliminagao do risco

Substituicao por
métodos mais seguros

9% 0

Adocao de medidas
de engenharia
(protegdes coletivas)

nuos, reforgando as praticas seguras e garantindo que os proto-
colos de seguranca sejam seguidos.

O Grupo Direcional adota a matriz de Riscos x Probabilida-
de x Severidade, vinculada ao Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) e ao Laudo Técnico de Condigbes Ambien-
tais do Trabalho (LTCAT), para avaliar as condigdes do am-
biente laboral.

A Companhia reforga que as atividades realizadas nos canteiros
de obras ndo apresentam condicdes caracterizadas como peri-
culosas ou insalubres.

Implementacgéao de Uso de Equipamentos
medidas administrativas de Protecdo Individual
(procedimentos e (EPIs)
treinamentos)
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Avise a Seguranca

GRI2-16|403-7

Desde o Treinamento de Integracdo de Se-
guranca do Trabalho (NR-18), todos os co-
laboradores sao orientados sobre a im-
portancia da comunicagao de riscos e do
direito de recusa. Caso um colaborador
identifiqgue uma situacao de risco iminente,
ele pode interromper a atividade imediata-
mente e reporta-la ao setor responsavel, sem
risco de retaliacoes.
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Os colaboradores tém a disposicao trés ca-
nais para relatar riscos: verbalmente, por for-
mulario fisico ou via QR Code. As denuncias
sao apuradas com confidencialidade e, se ne-
cessario, podem ser direcionadas ao Canal de
Compliance.

O Grupo Direcional reforga que ndo ha qualquer
tipo de penalidade para os colaboradores que
relatem riscos.

>

)
/4

Monitoramento Preditivo de EPI com IA
GRI403-7

A tecnologia tem se consolidado como uma aliada estratégica na gestao de segu-
ranga do trabalho no Grupo Direcional. Em 2024, a Companhia implementou um
sistema de monitoramento de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) basea-
do em inteligéncia artificial (IA) e analise de dados em tempo real para fortalecer
as agoes preventivas e ampliar a protegao nos canteiros de obras.

O sistema analisa imagens captadas nas frentes de trabalho e cruza essas infor-
macgoes com os registros de presencga e treinamento dos colaboradores. Se um
colaborador estiver em uma area de risco sem o EPIl adequado, o sistema gera um
alerta automatico, acionando a equipe de seguranga para intervengao imediata.
Cada alerta é documentado, possibilitando a andlise de tendéncias e reforgo das
praticas de seguranga.

O sistema alimenta o indice de Praticas Seguras (IPS), ferramenta desenvolvida
pelo Grupo Direcional para avaliar comportamentos seguros, antecipar riscos e
orientar treinamentos. Por meio da analise continua das praticas nos canteiros e
da emissao de alertas para agdes corretivas, o IPS tem contribuido para a redugao
de incidentes, o fortalecimento da cultura de segurancga e o aprimoramento dos
indicadores de conformidade.

~
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Capacitacao em Seguranca do Trabalho

GRI 403-5

)
/4

“A seguranga comega com a conscientizac¢do. Investimos em
treinamentos continuos para garantir que cada colaborador
compreenda os riscos e adote boas praticas no dia a dia.”

Glaucia Brasileiro, Superintendente de Saude e Seguranga do Trabalho

/

O Grupo Direcional investe de forma continua
na capacitacao e conscientizacao dos colabo-
radores, garantindo que a cultura de seguranca
esteja presente no dia a dia dos canteiros de
obras. Todos os colaboradores participam de
treinamentos obrigatorios e especificos, visan-
do a prevencado de acidentes, a preservagao
ambiental e a correta organizagao do ambien-
te de trabalho.

Os Dialogos Didrios de Seguranga (DDS) fa-
zem parte das campanhas de conscientizagao
e sao utilizados para reforcar boas praticas,
ergonomia, prevencao de doengas, uso ade-
quado de EPIs e protocolos de seguranga nas
frentes de obra.
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Treinamento de Integracao e Capacitacao Continua

Antes do inicio das atividades laborais, cada
novo colaborador passa pelo Treinamento de
Integracao de Seguranca e Saude, conforme
exigido pela NR-18. Esse treinamento abrange:

B Condigbes de trabalho e riscos inerentes
as atividades;

B Regras de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente (SSMA) aplicaveis ao canteiro;

m Procedimentos preventivos para garantir se-
guranca operacional e pessoal.

Além do treinamento inicial, a Companhia reali-
za capacitagdes continuas para reforgar as di-
retrizes de seguranca e a conscientizagao dos
colaboradores. Os treinamentos sao conduzi-
dos por equipe propria e, quando necessario,

com apoio de profissionais externos qualificados.

Estrutura dos Treinamentos
A estratégia de capacitacdo do Grupo Direcional
€ baseada em trés pilares:

m Treinamentos obrigatérios e normativos (pre-
senciais e praticos, com certificagéo);

m Capacitacbes complementares e especia-
lizadas (focadas em riscos criticos e boas
praticas);

m Palestras e campanhas de engajamento (re-
forgo da cultura de seguranca com DDS e ma-
teriais digitais).
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Treinamentos de desenvolvimento e capacitagao oferecido nos canteiros em 2024
GRI'404-1

\
4
- . Total de Colaboradores que
Duragao do Trelnazrr:’ ergg; Total de Horas Treinadas receberam o treinamento de Homens Mulheres
Seguranca
Treinamento de Capacitagao para membros da Comissao Interna
de Prevencao de Acidente conforme exigéncia da NR-05 16 3.360 210 156 o4
Trglrlamento de Capacitagdo e Utilizacdo de EPIs conforme 1 4807 4.807 4344 463
exigéncia da NR-06
Treinamento de Reciclagem para eletricistas conforme exigéncia 3 2016 259 250 5
da NR-10
Trellna_mento de_ Capacitacao para a O_peAragao e Manuseio de 16 1680 105 105 0
Maquinas e Equipamentos conforme exigéncia da NR-11
Trgmamento de‘ Capacitacao para a O‘peArag.ao e Manuseio de 2 1946 973 953 20
Maquinas e Equipamentos conforme exigéncia da NR-12
Trglrlamento de Capacitacdo Admissional e Periodico conforme 4 19228 4807 4344 463
exigéncia da NR-18
Tremamento_dg Capamta@ao na Prevengao e Combate a Incéndio 19 5.040 420 367 59
conforme exigéncia da NR-23
Trgmamento de Espaco anﬁnado conforme exigéncia da NR-33 16 992 62 62 0
- Vigia e colaborador autorizado
Treinamento de CapAacn_agao e Autorizacao para Trabalho em 3 30.024 3753 3501 259
Altura conforme exigéncia da NR-35
TremAamento de Capacitagdo para a Montagem e Desmontagem o 1210 605 605 0
de Férmas
Treinamento de Capacitagdo para Montagem e Desmontagem 3 4.840 605 605 0
de Plataformas para a concretagem de parede de concreto
\_ Treinamento de Plano de Emergéncia 2 9.614 4.807 4.344 463

Nota: Esses treinamentos sdo conduzidos por especialistas e seguem as Normas Regulamentadoras (NRs) exigidas pela legislagdo trabalhista.
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Treinamentos Complementares

O Grupo Direcional também oferece treinamentos especializados
para reforcar a seguranga e garantir a conformidade com boas pra-
ticas nos canteiros de obras. Entre os temas abordados nesses trei-
namentos estao:

B Aspectos e impactos ambientais e medidas de controle;
B Gerenciamento de residuos e coleta seletiva;
m Ordens de servico da funcao;

m Perigos e riscos de Seguranga e Saude do Trabalho (SST)
e medidas de controle;

B Andlise Preliminar de Risco (APR) e permisséo de trabalhos;

B Inspegdo de Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA)
por meio de Lista de Verificagao (LV);

m Uso e conservacao de Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
m Procedimento de Atendimento a Emergéncia (PAE);

m Manuseio de produtos quimicos e Ficha de Informacao de Segu-
ranga de Produtos Quimicos (FISPQ);

B Representante dos trabalhadores na Comissao Interna de Preven-
cao de Acidentes (CIPA);

B Prevencao de acidentes e incidentes;

B Regras de circulagdo dentro dos canteiros.
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Gestao Responsavel

Capacitacao em Gestao Ambiental e Seguranca Operacional

O Grupo Direcional promove um treinamento
sobre Politica de Seguranca, Meio Ambiente
e Saude, Reutilizacdo de Materiais e Geren-
ciamento de Residuos da Construcdo Civil
(PGRCC).

Esta capacitagdo tem como objetivo preparar
0s colaboradores para aplicar praticas seguras
e sustentaveis no ambiente de trabalho, reduzin-
do riscos e impactos ambientais.

O curso aborda temas como:

B A politica de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente e o papel de cada colaborador na sua
aplicacao;

Dados do Treinamento em 2024

GRI 404-1

4.806

colaboradores
capacitados

m Organizacdo do canteiro de obras: layout,

areas de vivéncia, caminhos seguros e lo-

cais de armazenamento de residuos;
B Segregacao e condicionamento de residuos:

classificacédo e destinacgéo correta (ndo peri-

goso0s, perigosos, organicos e reciclaveis);

B Reutilizacdo e reciclagem de materiais: con-

ceitos, identificagao de materiais reutilizaveis
e exemplos praticos no canteiro;

B Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil (PGRCC): caracterizagédo
dos residuos, triagem, acondicionamento,
transporte e destinagéo final,

B Procedimentos gerais de conduta e gestao
de emergéncias ambientais.

4.344

homens

462

mulheres

Th45min

Carga horaria
por treinamento

Capacete Dourado

Capacete Dourado € uma iniciativa do Grupo Di-
recional para reforcar a cultura de seguranca nos
canteiros de obras. O programa premia colabora-
dores que demonstram comprometimento com
as normas de seguranca e boas praticas, incen-
tivando o uso correto de Equipamentos de Prote-
¢ao Individual (EPIs) e a ades&o aos protocolos
de seguranca.

Destaques do programa:

B Reconhecimento mensal para colaboradores
que se destacam no cumprimento das nor-
mas de seguranga;

B Engajamento da equipe na construgdo de
um ambiente de trabalho mais seguro;

m Valorizacdo da cultura da prevencao de aci-
dentes.

A premiacao reforca o compromisso da Compa-
nhia com a seguranca, destacando que a prote-
¢ao da equipe é prioridade.
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Acidentes de Trabalho

O Grupo Direcional monitora sistematicamente os acidentes de
trabalho registrados em suas operagdes, utilizando osindica-
dores exigidos pelas normas nacionais e internacionais. Este
acompanhamento permite avaliar a eficacia das ac¢des de pre-
vengao adotadas e implementar melhorias continuas nos can-
teiros de obras.

Apbs 0 mapeamento e a avaliagdo de riscos ocupacionais, a
Companhia reforcou sua estratégia de prevencao e controle de
acidentes, aprimorando processos e ampliando a cultura de se-
guranga nos canteiros de obras.

Em 2024, o Grupo Direcional revisou e fortaleceu as diretrizes
de Saude, Seguranga e Meio Ambiente, adotando medidas cor-
retivas e preventivas para mitigar riscos criticos e garantir um
ambiente de trabalho mais seguro.

Como parte dessa evolugao, foi estabelecido um comité
multidisciplinar, reunindo equipes de engenharia, saude, segu-
ranca, meio ambiente, supervisores e oficiais eletricistas. para
revisar protocolos de seguranca e praticas operacionais. A partir
das analises conduzidas, foram emitidos alertas nacionais refor-
¢cando as novas diretrizes e promovendo a ado¢ao imediata de
medidas corretivas e preventivas.
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Entre as principais agbes implementadas estao:

Revisao do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
Atualizacado da avaliagao de riscos e refor¢go nas medidas de con-
trole, com foco em riscos criticos;

Aprimoramento da ISG 01.06

Gestdo de Acidentes: novos critérios de seguranga para equipa-
mentos elétricos, instalagdo obrigatdria de interruptores diferen-
ciais residuais, revisao de checklists e padronizagao de painéis
elétricos mais seguros;

Atualizagao do catalogo de EPIs
Homologagéao de itens com maior poder de isolamento e aquisi-
gao de kits especificos para eletricistas;

Criacao de checklists para riscos criticos
Escavacdes, trabalho em altura, eletricidade, quedas de mate-
riais, maquinas e equipamentos;

Fortalecimento da cultura de seguranga
Intensificagdo dos Didlogos Didrios de Seguranca (DDS) com
foco no uso adequado de equipamentos e boas praticas opera-

cionais.

Respostas a Acidentes e Investigacao

de Causas
GRI 403-7

Sobre a meta Dano Zero', o Grupo Direcional intensificou suas
estratégias de resposta a acidentes e incidentes, com medidas
corretivas, reestruturacao de processos e esforcos da cultura de
segurancga, gerando grandes avangos na gestao preventiva.

Todos os acidentes e incidentes passam por investigacao for-
mal com analise de causa-raiz, seguindo os protocolos da NR-04

e da NBR 14.280. As etapas incluem:

Registro do incidente;
Analise de causa raiz;

[

[

B Elaboragao do plano de agao;

B Definicdo de responsaveis, prazos e medidas;
[

Monitoramento da implementagao e revisao dos processos.

1- A meta de Dano Zero refere-se ao objetivo de alcangar um ambiente de trabalho sem acidentes, lesdes ou doengas ocupacionais. Esta meta envolve a implementagéo de préticas preventivas, treinamento adequado, uso correto de equipamentos de protegdo e a promogao

de uma cultura organizacional focada na seguranga e bem-estar dos colaboradores.
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Gestao de Saude do Trabalho

GRI403-3 | 403-6 | 403-10

O Grupo Direcional mantém um programa estruturado para
atendimento a saude dos trabalhadores, garantindo suporte
continuo por meio de acompanhamento médico ocupacional,
campanhas preventivas e parcerias especializadas. O setor de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) define parametros
para a manutencao da saude dos colaboradores, com base nas
diretrizes do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e nos
resultados das avaliagdes ambientais do Laudo Técnico de Con-
dicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT).

A Companhia conta com um corpo técnico responsavel pelo ge-
renciamento das demandas de saude em todas as unidades. O
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMS0) é
realizado internamente, assegurando qualidade e confiabilidade
nas informagdes médicas dos colaboradores.

Alem da equipe interna, o Grupo Direcional contrata clinicas
de Medicina Ocupacional nas localidades das obras para a
realizacao de exames clinicos e complementares exigidos
pela NR-07.

Monitoramento da Saude Ocupacional e Doencas do Trabalho

O Grupo Direcional realiza o monitoramento periodico da sau-
de dos trabalhadores, com énfase na prevencao de doengas
ocupacionais. Sempre que necessario, sao realizados exames
complementares e consultas com especialistas para garantir
diagndsticos precisos e medidas preventivas adequadas.

Com base no inventario de riscos ocupacionais elaborado pela
equipe (SSMA), a Companhia monitora de forma sistematica
condigbes como ruido e poeira nos canteiros de obras. Esses
fatores séo classificados por grau de severidade e tratados con-
forme a hierarquia de controles, que inclui:

m Eliminagéo do risco — Ex.: Trabalhos com rede desenergiza-
da, blogueio e teste de auséncia de tenséo;

m Redugédo ou controle — Ex.: Ferramentas com isolamento elé-
trico, conforme NR-10;

m Medidas de engenharia — Ex.: Aterramento, painéis prote-
gidos, dispositivo de diferencial residual e protegao contra
surtos (equipamento eletroeletrénico para proteger insta-

lacGes elétricas e equipamentos contra sobretensdes tran-
sitorias).

m Controles administrativos — Ex.: Treinamentos, dialogos dia-
rios de seguranga e inspegoes;

m EPIs especificos — Ex.: Luvas isolantes, botinas para eletricis-
tas e outros EPIs adequados.

Entre as medidas complementares, destacam-se o uso de tintas
a base de agua e desmoldantes vegetais, que reduzem a exposi-
¢ao a solventes quimicos e contribuem para um ambiente mais

saudavel.

Em 2024, nao foram registrados casos de doencas ocupacio-
nais entre colaboradores proprios e terceirizados com ativida-
des supervisionadas pela Companhia.

Todas essas informacdes sao compiladas com base na Portaria
3.214/78, nos protocolos internos e na Politica de Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional da Companhia.
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“Cuidar da saude mental dos colaboradores € um compromisso que
reflete diretamente na produtividade e no engajamento da equipe.
Nosso objetivo é garantir que todos tenham suporte para enfrentar

desafios e manter uma relacao saudavel com o trabalho.”

Valéria Plata, Diretora de Gestdo de Pessoas

~

/

Saude Mental e Bem-Estar

GRI 403-6

O bem-estar emocional dos colaboradores é
um dos pilares da gestao de pessoas do Gru-
po Direcional. Em 2024, a Companhia ampliou
suas iniciativas voltadas a saude mental, pro-
movendo agdes para fortalecer a qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Principais iniciativas:

B Programa de suporte psicolégico: dis-
ponibilizacdo de atendimento  sigilo-
so para 0s colaboradores, abrangendo
suporte terapéutico e juridico dentro da as-
sisténcia médica;

B Campanhas de conscientizagao: durante a

Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho e outras agdes institucionais,
foram promovidas palestras e workshops
sobre salde mental, qualidade de vida e pre-
vengao ao estresse laboral;

Incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional: implementagao de medidas
como planejamento anual de férias e flexibi-
lidade de horarios em algumas areas;

Campanha Movimente-se pela Vida para
promover habitos saudaveis, boa saude fisi-
ca, mental e qualidade de vida.

Gestao Responsavel
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Infraestrutura e bem-estar nos canteiros

Os canteiros de obras sao o principal ambiente de trabalho para
grande parte dos colaboradores do Grupo Direcional. Por isso, a
Companhia investe continuamente na melhoria das condi¢des
desses espacos, com iniciativas que vao além das exigéncias
legais e contribuem para o conforto, a higiene e a seguranga dos
colaboradores.

Uma das principais iniciativas estruturais € a oferta de aloja-
mentos operacionais. Em 2024, foram mantidas em média 44
unidades em funcionamento, estrategicamente localizadas para
facilitar o acesso as frentes de obra.

As acomodagdes seguem os padroes das NRs 18 e 24 e
atendem tanto colaboradores proprios quanto prestadores

Antes de entrarem em operagao, 0s alojamentos passam
por avaliagdo da equipe administrativa e de Saude, Seguran-
¢ca e Meio Ambiente da obra. Apos a liberacado, sao realizadas
inspecbes fotograficas semanais, registradas na plataforma
OnSafety e acompanhadas pelo setor de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente corporativo, que divulga relatérios mensais
de conformidade.

Todos os alojados recebem treinamento de conduta durante a
integracao, e eventuais melhorias nas estruturas sao executa-
das de forma imediata, com nova liberagao condicionada a con-
formidade total.

Contamos com fiscalizagdo externa, com recomendagdes pron-

de servigo. tamente atendidas.
Resultados de 2024
N 3 2 3 2 6 0 Nenhum
incidente

alojados

inspecoes realizadas

*" registrado

pelo time de SSMA
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Participagao e Dialogo em Saude e Seguranca
GRI403-4

O Grupo Direcional promove a participagao dos colaboradores na gestao
de saude e seguranga ocupacional, garantindo que suas demandas sejam
consideradas no desenvolvimento e na implementacao das diretrizes de se-
guranga da Companhia.

Para garantir a melhoria continua da seguranga no ambiente de trabalho, a
Companhia mantém comités formados por profissionais de diferentes are-
as. Estes grupos tém a funcao de discutir, planejar e implementar agdes que
promovam um ambiente mais seguro para todos. Sdo elas:

m Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA): representada por
empregados e empregadores;

m Comité de Seguranca do Trabalho: composto por profissionais das areas
de segurancga, saude ocupacional e administracao.

Os comités atuam em conjunto para tratar de temas como seguran-
¢a no ambiente de trabalho, bem-estar dos colaboradores, organiza-
gao e limpeza, analise de riscos e investigagdo de acidentes. As reuni-
Oes ocorrem mensalmente, e as decisdes tomadas sdo encaminhadas
ao corpo técnico da engenharia, possibilitando a implementagéo de
melhorias nos processos.
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Unidade Mével Odontoldgica

GRI'401-2 | 403-6

A Unidade Mdvel Odontoldgica leva atendimento odontoldgico
diretamente aos canteiros de obras, permitindo que os colabo-
radores tenham acesso a cuidados essenciais de saude bucal
sem a necessidade de deslocamento.

O programa, que foi desenvolvido pelo Grupo Direcional em
parceria com o Servigo Social da Construgdo Civil (SECONCI),
atende colaboradores em diversas regides do pais e oferece
orientacao preventiva, exames e tratamentos basicos, com
foco na higiene bucal e na prevengcao de caries e doengas
periodontais.

Principais beneficios da Unidade Mével Odontoldgica:

B Atendimento acessivel e gratuito dentro dos canteiros de
obras;

B Ac¢des de conscientizagdo sobre a importancia da saude bu-
cal para o bem-estar geral;

B Reducédo do absenteismo por problemas odontologicos;

B Parceria com especialistas para ampliar o alcance do pro-
grama.
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Satisfacao do Cliente

GRI 3-3 [tema material]

A gestao da satisfagao do cliente no Grupo Di-
recional ¢ um pilar fundamental para o sucesso
da Companhia e a consolidagdo de sua missao
de proporcionar moradia digna e de qualidade no
Brasil. Com foco na exceléncia, a Companhia tra-
balha para entender as necessidades e expectati-
vas dos consumidores ao longo de toda a jornada
de compra, adotando praticas que garantam um
atendimento confiavel, personalizado e centrado
no cliente.

Este compromisso inclui agdes estratégicas vol-
tadas para a escuta ativa, o0 aprimoramento con-
tinuo da experiéncia do cliente e a valorizagdo da
diversidade dos perfis atendidos. Por meio de ini-
ciativas inovadoras e abordagens comerciais ali-
nhadas ao consumidor, a Companhia busca nao

apenas superar expectativas, mas também
construir relacionamentos sdlidos e duradou-

ros, baseados na confianga e no respeito.

Desta forma, a gestao da satisfacdo do clien-
te vai além de uma simples pratica, ela se in-
tegra como um alicerce essencial da cultura
organizacional. Este compromisso foi reco-
nhecido pelo Prémio de Melhores Empresas
em Satisfagédo do Cliente (MESC) na catego-
ria Construtoras e Incorporadoras, recebido
em 2024, reforcando a dedicagdo do Grupo
Direcional a exceléncia no atendimento e ao
crescimento sustentavel, contribuindo para a
transformacao positiva da vida de milhares
de pessoas.

)
7

"Nosso compromisso vai além da construcao de moradias -
buscamos criar um impacto positivo duradouro, proporcionando
dignidade e oportunidades para as familias que atendemos.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional

Gestao Social

Satisfacao do Cliente
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Fortalecendo a Centralidade no Cliente

O Grupo Direcional reafirma seu compromisso com a
exceléncia ao investir em iniciativas que colocam os
clientes no centro. Com a missao de ampliar 0 acesso
a moradia digna, segura e de qualidade, a Companhia Perfil dos Clientes
foca em clientes que buscam praticidade, previsibili-
dade financeira e atendimento confidvel em toda a

Direcional
jornada de compra. ® solteiros
@ abaixo de 30 anos 75,9%
. . . 40,6% @ casados
Hoje, o perfil dos clientes reflete 0 compromisso do 52 °
) p ‘ ; . ) p ) @ entre 30 e 50 anos 16,2% ) 1 /°
Grupo Direcional com a inclusado. A maioria dos clien- 52,4% divorciados homens
tes estd entre 30 e 50 anos, formando uma base acima de 50 anos outros
madura e economicamente ativa, enquanto jovens
abaixo dos 30 representam um publico em busca de
mobilidade e independéncia financeira. Riva
@ solteiros
Os dados de 2024 também revelam uma diversidade \ @ abaixo de 30 anos 95,6%
crescente em estado civil e género, com predominan 17.2% @ casados 61 8°/
g ' P @ entre 30 e 50 anos 31,8% ) o
cia de clientes solteiros que buscam autonomia em 61,4% divorciados homens
seus primeiros investimentos imobilidrios. Essa evo- acima de 50 anos sutros

lucdo evidencia a necessidade de empreendimentos
gue se conectem com a realidade e os desejos de um
publico com diferentes estilos de vida e necessidades.

| < 87 >

47,9%

mulheres

38,2%

mulheres



Sobre o Relatério | Apresentagdo | Governanga | Gestdo Social | Satisfagdo do Cliente | Gestao Responsavel | Anexos | < 88 >

GRUPO Relatério de

DIRECIONAL sustentabilidade 2024

Satisfagéo do Cliente | Qualidade e Segurancga dos Imoveis | Privacidade do Cliente

Jornada do Cliente

Garantir uma jornada fluida e transparente para o cliente é parte A Companhia adota iniciativas de educacao financeira e anali- B Simulacdo de pagamento escalonado, ajustando parcelas
essencial da estratégia do Grupo Direcional. Desde o primeiro se de crédito responsavel, assegurando que os clientes tenham para que os clientes se planejem financeiramente;
contato até a entrega do imovel, a Companhia investe na digita- condicdes reais de pagamento e maior previsibilidade sobre os

lizacdo de processos, na melhoria do atendimento e na disponi- compromissos assumidos. Dentre as agdes para assegurar a
bilizagdo de informacgdes claras e acessiveis. sustentabilidade financeira dos clientes, destacam-se:

B Anadlise detalhada do impacto das prestagdes no orgamento
familiar, prevenindo inadimpléncia e distratos;

B Orientacdo sobre custos futuros, incluindo taxas bancarias e

reajustes, proporcionando maior clareza aos clientes sobre

seus compromissos financeiros.

Jornada do Cliente

Termo de
Visita virtual e Assembleia entrega
Orientagao Emissao de acompanhamento virtual de de chaves
e simulagao documentos e do cronograma instalacao do assinado
de crédito contratos da obra condominio virtualmente
= D) (G D)) (€
a8 : &,
Informacgoes Assinatura Acesso ao Acesso ao Entrega do
e negociagoes digital de aplicativo portal para manual do
de venda contratos Pode Morar emissao de proprietario via

boletos QR code

Entrega das
chaves em evento
comemorativo

o) ) | g2

Acesso
avideos
informativos e
educativos
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Pode Morar: o ecossistema de atendimento ao cliente

Com o objetivo de oferecer uma jornada mais transparente, pra-
tica e digital aos seus clientes, o Grupo Direcional disponibiliza o
Portal Pode Morar, acessivel tanto por site quanto por aplicativo.
A plataforma centraliza informacgdes, documentos e servigos es-
senciais antes, durante e apds a entrega dos empreendimentos.

A adesdo ao aplicativo tem sido altamente significativa. Em
2024, 98,33% dos clientes ja haviam acessado a ferramenta. O
aplicativo centraliza informacgdes e servigos, como:

m Linha do tempo da jornada do cliente, permitindo que os con-
sumidores acompanhem cada etapa da aquisigao do imovel,
desde a assinatura do contrato até a entrega das chaves, eli-
minando incertezas e ruidos na comunicagao;

B Atualizagao em tempo real do avango das obras, com upload
de imagens diretamente dos canteiros para que os clientes
possam visualizar o progresso da construgao;

B Emissdo automatica de boletos e integracdo com pagamen-
to via Pix, 0 que aumentou a taxa de pontualidade nos paga-
mentos e reduziu a inadimpléncia;

B Agendamento e reagendamento de vistorias com lembretes

automatizados;

m Abertura e acompanhamento de chamados com a equipe de
atendimento;
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m Acesso do sindico ao aplicativo, com suporte para registros gestao de Relacionamento Pds-Venda. O esforgo de escuta do
de assisténcia técnica e auxilio nos tramites pos-entrega. cliente sera intensificado com grupos de pesquisa distribuidos
regionalmente, aumentando a interagao e a proximidade para
Como o processo segue em constante evolucdo, o Pode Morar aprimorar a jornada do cliente.
recebera o suporte de novas iniciativas ja implementadas pela

Desde sua implementacao, em 2022, o Pode Morar apresentou o0s seguintes resultados:

\
/4 \
+48 mil @ 80% @ 97,2 mil
de crescimento na sua T T de reducdo de custos com iy solicitacdes desde
base de usuarios a migragao para as nuvens a implementacgéao
@ 97 ,7% 4 ) 5 estrelas é 4 ,7 estrelas
das demandas no Google Play na APP Store
resolvidas
Vencedor do Premio Mas-
T A medicao de satisfagao (NPS*) ter Imobiliario 2024
ocorre a cada interagao FIABCI-Brasil / Secovi-SP — Categoria

Inovacodes Tecnologicas

/

*A medicdo do Net Promoter Score (NPS) passou a ocorrer a cada interagao, substituindo a avaliagdo semestral. Essa mudanga possibilita um retorno agil e uma tomada
de decis&o mais eficiente.




Sobre o Relatério | Apresentagdo | Governanga | Gestdo Social | Satisfagao do Cliente | Gestao Responsavel | Anexos | < 90
GRUPO Relatério de

DIRECIONAL sustentabilidade 2024

Satisfacao do Cliente | Qualidade e Seguranga dos Imoveis | Privacidade do Cliente

Compromisso Continuo

Em 2024, a Companhia avancou em uma série de iniciati- Dia da Escuta

vas voltadas a escuta ativa, a educagao e a valorizagao do O Dia da Escuta, uma pratica constante na Companhia,

relacionamento com clientes. Essas agdes tiveram como tem como objetivo aproximar os gestores da realidade

foco aprimorar os canais de atendimento e fortalecer a vivida pelos clientes. Durante essa aggo, diretores e em-

transparéncia, o engajamento e a proximidade ao longo de baixadores da cultura da Companhia foram convidados a

toda a jornada do cliente. Entre os principais destaques do ouvir, em tempo real, as ligagGes da Central de Relaciona-

ano, estdo: mento. Esta imersdo permitiu que a lideranga conhecesse

de perto os desafios didrios e as demandas dos clientes,
Evento Més do Cliente proporcionando uma visao clara sobre o que funciona bem

Em setembro, o Més do Cliente foi comemorado com uma agao e onde ha oportunidades de melhoria. Ao ouvir diretamen-

especial focada na escuta ativa e no reconhecimento dos con- te os feedbacks positivos e negativos, a Companhia iden-

sumidores. A Companhia enviou uma pesquisa de satisfacao, na tifica possibilidades de aprimorar seus servigos e garantir

qual os clientes, ao responderem, concorreram a sorteios diarios maior alinhamento com as expectativas dos usuarios. A

no valor de RS 500,00 — independentemente de suas avaliagdes agdo reforga o compromisso do Grupo Direcional com a

serem positivas ou negativas. transparéncia e a busca continua por melhorias para ofe-

recer uma experiéncia cada vez mais satisfatoria.
O principal objetivo foi captar percepgbes genuinas para dire-
cionar melhorias nos processos internos e aprimorar a expe-
riéncia do cliente. Além disso, foi realizado um concurso de
videos enviados pelos clientes, premiando seis participantes
com uma TV Smart de 50 polegadas, em reconhecimento as
melhores contribuicdes.
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Fortalecendo o Time de Relacionamento com o Cliente

Para aprimorar a experiéncia dos colaboradores, a Companhia
implementou mudancas significativas no ambiente de traba-
lho. O cargo de auxiliar de cobranca foi atualizado para assis-
tente de cobranca, proporcionando uma melhor definicao de
metas e resultados, o que impactou positivamente o calculo da
Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR). Além disso, foram
realizadas acdes de integracao e valorizacao, como a criacao
de um espago na Companhia para exposicéo de fotos dos cola-
boradores, reforcando o sentimento de pertencimento e unido

entre as equipes. Estas iniciativas visam ndo apenas a melho-
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rar o ambiente de trabalho, mas também a fortalecer a cultura

organizacional e o engajamento dos colaboradores.

Evento Entrega de Chaves

Para cada obra entregue, a Companhia realiza o Evento de En-
trega de Chaves, momento especial em que o cliente pode levar
a familia para conhecer o apartamento e celebrar essa grande
conquista. Colaboradores de diversas areas também s&o convi-
dados a participar, permitindo que compreendam a importancia
do seu trabalho, mesmo que néo estejam diretamente envolvidos

na construgao. Ao final, todos reconhecem que estao contribuin-

do para a realizagdo do maior sonho dos clientes: a casa propria.
Além disso, 0 momento é registrado em videos, que ficam dispo-
niveis em um canal no YouTube.

\ Para acessar o video do Evento
L 7 Entrega de Chaves, clique aqui

Série Educativa Ligados no Meu Apé

A Companhia disponibiliza a série Ligados no Meu Apé no seu
canal oficial do YouTube, com videos educativos voltados a ofe-
recer conteudos praticos e informativos para os clientes em seu
novo lar. Os videos abordam temas essenciais como financas
pessoais, manutencao da casa, seguranga e sustentabilidade,
com o objetivo de facilitar a adaptacédo e melhorar a experiéncia
dos clientes em seus imoveis.

Além disso, a série inclui orientacdes sobre cuidados com a in-
fraestrutura, convivéncia em condominios e outras dicas Uteis
para o dia a dia. A iniciativa reforgca o compromisso da Compa-
nhia em acompanhar os clientes em todas as etapas da mu-
danca, oferecendo suporte e informacdes para uma experiéncia
mais completa.

Para acessar Série Educativa Ligados

A\ 4

L no Meu Apé, clique aqui



https://www.youtube.com/watch?v=-LpTTcC9KWY e https://www.youtube.com/watch?v=fteK6o0BDEk
https://youtube.com/playlist?list=PLHTywVJybwirghQrw99DHzmZBY32d4-1B&si=ExcWgPWiIZQOf-Xw
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Inovacao Digital

Em 2024, avancos significativos foram impul-
sionados pelo DiRi Labs e pelo Nucleo Digital,
refletindo o compromisso da Companhia com
a inovacao e a evolucao continua da jornada
do cliente.

O DiRi Labs atuou como referéncia técnica
na aplicagdo de novas tecnologias e meto-
dologias, contribuindo para melhorias opera-
cionais e o desenvolvimento de solugdes ali-
nhadas as demandas do setor imobiliario e da
propria Companhia.

Ao mesmo tempo, o Nucleo Digital, como hub
de inovagao, promoveu a modernizagao dos
processos comerciais por meio da aprovacao
de financiamentos com integracdo bancaria
mais eficiente e da formalizacao digital de
contratos, eliminando burocracias e aceleran-

do o processo de compra.

Estas iniciativas fortaleceram a experiéncia
de corretores e clientes, impulsionando a ge-
racao de leads qualificados e 0 aumento das

taxas de conversao.
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Diana: inteligéncia artificial para o atendimento inicial

O primeiro contato do cliente com a Compa-
nhia agora conta com a Diana, uma inteligén-
cia artificial responsavel por qualificar e filtrar
leads de forma 4&gil. Ela garante que os
clientes recebam um atendimento imediato e
humanizado, fornecendo ao corretor um histo-
rico detalhado da interagéo inicial, assegurando

continuidade eficiente no atendimento.

Em 2024, a Diana gerou resultados expressivos:

B 134.687 leads ativos trabalhados;

B Reducgdo de 41% no volume de leds passivos
(que desistiam antes do primeiro contato);

m Aceleracdo do tempo médio de converséo (da
entrada do cliente até o corretor) em 3 dias;

B RS 887 milhdes em faturamento gerado.

Além disso, a gestdo de atendimento tem apri-
morado seus processos para assegurar um su-
porte rapido e preciso, utilizando multiplos ca-
nais digitais, como WhatsApp, SAC e telefone.

Bora Vender: o ecossistema de vendas do corretor

92 >

Em 2024, o Grupo Direcional langou uma plataforma digital para a equi-

pe de vendas. O Bora Vender € uma solugao revolucionaria, que cabe na

palma da mao e conta com tudo o que o time de vendas precisa. O Bora

Vender comegou como um piloto em margo de 2024 e, em setembro, ja

estava colhendo resultados expressivos:

\
7

Resultados do Aplicativo

By

38.973

clientes cadastrados

19.606

analises de crédito
feitas dentro do APP

RS 879 milhoes

o
em vendas, representando 1 4 70
das vendas da companhia em 2024

B

99.768

agendamentos realizados

&5
+3.000

usuarios ativos atualmente

~

/
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O Ano da Venda

Todo inicio de ano, a Companhia realiza a sua
tradicional Convencao Corporativa, quando
todas as liderangas s@o convidadas para um
evento presencial realizado em Belo Horizonte,
com o objetivo de promover o alinhamento es-
tratégico das metas para 0 ano que se inicia.
Em 2024, a Convengao Corporativa reuniu 373
lideres regionais de diversas areas para alinhar
estratégias, trocar experiéncias e reforcar os
valores e a cultura da Companhia. Sob o tema
“Ano da Venda®, o evento destacou a importan-
cia de acelerar o crescimento sustentavel do
negocio e das vendas. A programacao incluiu
palestras estratégicas, dindmicas de grupo e
um encerramento inspirador com a automobi-
lista brasileira, Bia Figueiredo.

No decorrer de 2024, com resultados expressi-
vosobtidosaolongodoano,aCompanhialangou
a campanha “O Ano da Venda: De Malas Prontas

para 0 Sucesso!”, idealizada pelas Diretoria Co-
mercialedelncorporacao,comopropositodeins-

pirar e motivar equipes a superarem suas metas

Apresentacao |

Governanca

| Gestao Social | Satisfagdo do Cliente |

Satisfacao do Cliente | Qualidade e Seguranga dos Imoveis | Privacidade do Cliente

e impulsionar o crescimento sustentavel das
vendas.

A iniciativa desafiou os colaboradores do Gru-
po Direcional a inovar nas abordagens comer-
ciais e manter a exceléncia no atendimento em
todas as etapas da jornada do cliente. Como
forma de reconhecimento pelos resultados ob-

tidos durante o ano de 2024, os colaboradores
participaram de sorteios de viagens para des-
tinos nacionais. Esta jornada de valorizacao,
inovacao e exceléncia fortalece a relacdo de
confiangca da Companhia com seus colabora-
dores e consumidores, deixando um legado
transformador e duradouro.

Gestao Responsavel |
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Além disso, a Companhia possui o Contador de
Sonhos realizados, uma iniciativa que acompa-
nha em tempo real a evolugcao das metas e en-
tregas ao longo de 2024, reforcando o impacto
positivo do Grupo Direcional na vida das fami-
lias atendidas. Ao final do ano, o contador re-
gistrou um total de 21.048 sonhos realizados.
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Qualidade e Seguranca dos Imoveis

GRI416-1[416-2 | SASB IF-HB 410a.2 | IF-HB 410a.3

Com foco constante na satisfagdo de seus clientes, o Grupo Direcio-
nal reforga seu compromisso com a qualidade, seguranca e confiabi-
lidade em cada imovel entregue. Desde a concepgao do projeto até a
finalizagdo da obra, todas as etapas séo conduzidas com rigor técnico,
atencgao aos detalhes e conformidade com as normas e boas praticas
do setor. O objetivo € oferecer conforto, tranquilidade e confianga para
guem escolhe morar ou investir nos empreendimentos da Companhia.

Para garantir o padrao esse padrao de exceléncia e prezando por solu-
¢Oes assertivas e um relacionamento transparente, a Companhia conta
com areas especializadas, como o setor de Qualidade, responsavel por
assegurar que todos 0s processos atendam aos critérios técnicos e
operacionais, e a Assisténcia Técnica, que atua de forma agil e eficaz
no atendimento aos chamados dos clientes.

Dentro dessa estrutura, também se destacam iniciativas estratégicas
voltadas a melhoria continua da experiéncia do cliente e do desempe-
nho técnico das obras. Caso, por exemplo, do Programa Farol da Qua-
lidade, que monitora indicadores e praticas de exceléncia; do Evento
de Integracao Construtiva, que promove alinhamento entre as equipes
e parceiros de obra; e do fortalecimento da Assisténcia Técnica como
pilar essencial no pos-obra e na jornada do cliente.
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Programa Farol da Qualidade

A busca pela exceléncia construtiva é reforca-
da por programas internos de controle e capa-
citacao continua. Um deles é o Farol da Quali-
dade, que realiza vistorias periddicas em todas
as obras da Companhia, avaliando a conformi-
dade com projetos, normas e procedimentos

técnicos.

Cada obra ¢é avaliada mensalmente e os resul-
tados sdo monitorados por meio de um ranking
por obra e por regional, 0 que permite o direcio-
namento de agdes de melhoria.

O sistema de gestao da qualidade da Compa-

nhia é certificado anualmente pelas normas:
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m SO 9001, que assegura a padronizacao
e a melhoria continua dos processos de
construcao;

m Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Constru-
cdo Civil (SIAC) — Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PB-
QP-H 2021), Nivel “A", garantindo conformi-
dade técnica e desempenho das edifica-
coes.

A Companhia também adota as diretrizes da
Norma de Desempenho NBR 15575, que esta-
belece requisitos de seguranca, conforto térmi-
co, luminico e acustico para habitagdes.

O Grupo Direcional assegura que todos os itens
adquiridos para as instalagdes hidraulicas em
suas unidades tém certificagdo de eficiéncia
hidrica, como o PBQP-H, que abrange metais e
plasticos sanitarios.

Além disso, todos 0os materiais seguem o Pro-
grama Setorial da Qualidade (PSQ) e contam
com certificagbes emitidas por laboratérios
credenciados pelo INMETRO*.

Durante 2024, ndo foram identificados ca-
sos de nao conformidade com leis ou codi-
gos voluntarios relacionados a saude e se-
guranga dos empreendimentos entregues
pela Companhia. Essa conformidade reflete
0 COMPromisso em manter processos rigoro-
sos de qualidade, seguranga e desempenho
técnico.

Evento Integragao Construtiva

O Grupo Direcional investe continuamente na
qualificagdo de seus processos construtivos,
com foco na entrega de empreendimentos
com alto padrdo de qualidade e seguranca
para seus clientes.
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Uma das iniciativas centrais nesse processo
€ o Evento Integracao Construtiva, iniciativa
das areas de Assisténcia Técnica e Qualidade
voltada a encarregados, mestres, estagiarios e
analistas e todo o time da Assisténcia Técnica.
O evento promove, além da conexao de todas
as pontas, a exceléncia construtiva na entrega
final ao mercado.

O encontro, promovido anualmente, tem como
objetivo fortalecer a cultura da qualidade, dis-
seminar boas praticas e gerar aprendizado co-
letivo a partir de dados, experiéncias e desafios
reais dos canteiros. A programacao inclui a
apresentacao de indicadores técnicos, analise
de patologias recorrentes, propostas de melho-
ria em processos e execucao, além da valoriza-
cao de colaboradores e obras que se destaca-
ram no periodo.

Durante a Integracao Construtiva, foram reco-
nhecidas as obras e os profissionais que mais
se destacaram, com base em critérios como o
menor indice de Assisténcia Técnica, as melho-
res avaliagdes no Farol da Qualidade, a opiniao
dos clientes e outros indicadores internos de
desempenho.

*Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
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Qualidade e Sustentabilidade Integradas

SASB IF-HB 410a.4

A Companhia adota praticas sustentaveis para
promover a eficiéncia no uso de recursos, tanto
na fase de construgdo quanto nos empreendi-
mentos entregues, equilibrando sustentabilida-
de e viabilidade econémica.

No canteiro de obras, utiliza-se o método
de férmas de aluminio para paredes de concre-
to, reduzindo em até 40% o tempo de obra e
minimizando os impactos ambientais e a ge-
racdo de residuos. Também séo aplicadas pra-
ticas de logistica reversa, reaproveitamento de
materiais e destinacdo adequada de residuos.

Nos empreendimentos, tecnologias sustenta-
veis incluem medidores de agua individuais,
sistemas de bacia dual flush, torneiras com
arejadores, sensores de presencga para ilumi-
nacao e lampadas LED, entre outras solugdes,
promovendo eficiéncia e reducdo de custos
para 0os moradores.

Para garantir a qualidade e seguranga dos em-
preendimentos, todos os produtos sdo subme-
tidos a testes e ensaios, incluindo:

B Sistemas de seguranga predial: alarmes,
gradis, portarias e clausuras;

m Sistemas de incéndio e exaustdo: conformi-
dade com normas de prevencdo e combate
a incéndios;

m Conforto térmico, luminico e acustico: ava-
liagOes detalhadas para garantir qualidade e
eficiéncia.

O Grupo Direcional também promove reunides
periodicas de analise de desempenho, integran-
do diferentes setores para aprimorar produtos
e reduzir a necessidade de assisténcia técnica.
Antes da entrega dos empreendimentos, sao
realizados testes de comissionamento, asse-
gurando o funcionamento adequado de todos
0s sistemas e permitindo eventuais corregdes
antes da entrega aos clientes.

Assisténcia Técnica

A Companhia realiza um acompanhamento sistematico das manifestagdes recebidas em sua
area de Assisténcia Técnica. Os principais chamados registrados apos a entrega dos empreendi-
mentos estdo relacionados a instalagdes hidraulicas e elétricas.

Em 2024, mesmo com o aumento do numero de unidades em garantia, a Companhia
manteve o volume de chamados em relagdo a 2023, demonstrando avangos na qualidade
dos empreendimentos entregues. Os atendimentos foram realizados em uma média de 15 dias
Uteis, sendo que mais da metade dos casos foram resolvidos em até dez dias. A meta de aten-
dimento esta em desenvolvimento, mas os dados sdo monitorados diariamente pelas equipes.

Além disso, o Programa Satisfacao do Cliente promove, mensalmente, uma apuracdo em cada
regional para reconhecer o colaborador mais bem avaliado pelos clientes. O objetivo € incentivar
a exceléncia no atendimento e a qualidade na execugao dos servigos prestados pela assisténcia
técnica nos empreendimentos entregues pelo Grupo Direcional. Ja na Integragédo Construtiva,
sao reconhecidos os dois colaboradores com melhor desempenho ao longo do ano, além do
colaborador destaque indicado pelo time de Assisténcia Técnica.

Destaques do Programa:

B Reconhecimento mensal para os colaboradores que realizam um bom servigo e atendimento
aos nossos clientes;

B Engajamento do time permitindo um ambiente mais leve e colaborativo;

m Valorizagao dos profissionais que possuem um compromisso com a Companhia, melhorando
a assiduidade.
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BIM na CAIXA

O Grupo Direcional participa do projeto-piloto BIM na CAIXA, uma iniciativa da
CAIXA em parceria com empresas do setor da construgao civil, voltada a moder-
nizagao e qualificagao técnica dos processos de analise e aprovagao de projetos.
A proposta utiliza a tecnologia BIM (Modelagem da Informagdo da Construgao)
para aprimorar a analise técnica por meio de modelos 3D detalhados e extragao
automatizada de quantitativos.

Com a adogao de ferramentas como Revit e BIM 360, o processo de avaliagao téc-
nica pela CAIXA torna-se mais agil, preciso e integrado, reduzindo etapas manuais
e aumentando a confiabilidade das informagdes enviadas.

Essa transformagao fortalece a gestdo dos projetos desde as fases iniciais, con-
tribuindo para maior previsibilidade na execugao das obras, eficiéncia na liberagao
de recursos e aderéncia a prazos. O resultado é uma jornada mais segura e trans-
parente para todos os envolvidos — inclusive para o cliente, que se beneficia de
empreendimentos entregues com mais qualidade, dentro dos prazos e com maior
solidez técnica.




Sobre o Relatério |

GRUPDO

DIRECIONAL

Relatério de
Sustentabilidade 2024

Comunicacao e Interacao

GRI'417-1 | GRI 417-2 | GRI 417-3

A Companhia se comunica com os clientes
por meio do aplicativo Pode Morar, materiais
informativos, videos, perfis dos empreendi-
mentos no site, manuais do produto e orienta-
¢ao de corretores.

A Companhia adota um compromisso solido
com a transparéncia e a clareza na comunica-
cao com seus clientes, garantindo que todas as
informacgdes sobre seus empreendimentos se-
jam acessiveis, detalhadas e estejam em con-

formidade com as regulamentacdes do setor.

Para isso, segue padrdes de qualidade e certi-
flcacao rigorosos, abrangendo desde a origem
dos insumos e componentes até diretrizes para
0 USO seguro, manutencao e descarte adequado
dos produtos utilizados em suas construcoes.

Clientes do Grupo Direcional tém acesso a infor-
macoes completas sobre seus empreendimen-

tos, incluindo:
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Origem e conformidade dos insumos

O Grupo Direcional verifica 0s insumos e ser-
vicos utilizados na construgdo para garantir o
atendimento a programas setoriais de qualidade
e certificacdes que atestam a procedéncia e a
conformidade com as exigéncias legais e 0s pa-
drdes internos da Companhia.

Uso seguro dos empreendimentos

Todos os clientes recebem o Manual de Uso e
Manutencao do Imovel, documento que detalha
as diretrizes para conservacao e manutencao das
unidades, incluindo prazos de garantia, materiais
utilizados, responsaveis técnicos, assisténcia téc-
nica e funcionamento dos sistemas do empreen-
dimento. O manual segue as normas ABNT NBR
155752024, ABNT NBR 5674:2024, ABNT NBR
14037:2024, ABNT NBR 16280:2022, ABNT NBR
17170:2022 e ABNT NBR 16747:2020, além das di-
retrizes do Codigo de Defesa do Consumidor e do
Guia Nacional da Camara Brasileira da Industria da
Construgao (CBIC).

Além disso, a Companhia incentiva a parti-
cipagdo ativa dos clientes na melhoria dos
servigos, realizando campanhas de escuta e
workshops que envolveram diretamente con-
sumidores e diferentes areas da Companhia.

Como resultado, diversas iniciativas foram
implementadas com foco na experiéncia do
cliente e na melhoria continua da comunica-
¢ao. Entre as acgbes adotadas, destacam-se
ajustes nos canais de contato poés-venda,
aprimoramento das mensagens enviadas
aos clientes e maior clareza nas orientagdes
sobre documentagdo e infraestrutura dos
imoveis. Estas medidas buscam fortalecer a
transparéncia, reduzir duvidas recorrentes e

Engajamento com Clientes
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promover um relacionamento mais proximo e
eficiente com os clientes.

A Companhia também reforca seu compromis-
SO com a comunicagao responsavel, clara e éti-
ca, além da conformidade com as normas legais
e regulatorias aplicaveis. Esse compromisso se
reflete em processos internos que priorizam a
qualidade da informacgéao prestada em todas as
etapas da jornada do cliente, desde a contrata-
cao até o pos-venda.

Em 2024, ndo foram identificados casos de ndo
conformidade relacionados a informacbes de
produtos e servigos, bem como comunicacgao de
marketing, publicidade, promogéao ou patrocinio.

O Grupo Direcional busca oferecer um dos maiores e mais completos blogs para quem esta

pensando em comprar um imovel, oferecendo conteldos ricos e essenciais para ajudar os

clientes na jornada da conquista da casa propria.

217

artigos

ol

@2 milhoes

de acessos
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Privacidade do Cliente

O Grupo Direcional cumpre integralmente a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD - Lei Federal 13.709/2018), garantindo
a seguranca de dados pessoais em meios digitais e fisicos. A
Companhia adota dupla verificagdo de procedimentos, assegu-
rando o correto tratamento e descarte de informacdes.

A conformidade com a LGPD ¢ gerida por uma equipe multidis-
ciplinar, incluindo as diretorias juridica (que lidera treinamentos
e campanhas de conscientizacdo sobre dados sensiveis e se-
guranca da informacao, abrangendo todas as equipes operacio-
nais), financeira e hubs tecnoldgicos.

Para reforgar a transparéncia e facilitar o acesso a informacgdes
sobre o tema, a Companhia disponibiliza o Portal da Privacida-
de, que centraliza orientacdes, canais de contato e documentos
relacionados ao tratamento de dados pessoais.

No site www.privacidade.grupodirecional.com, qualquer pessoa
pode acessar a Cartilha LGPD, um material didatico que explica,
de forma clara, os direitos dos titulares de dados, os principios

da LGPD e as praticas adotadas pelo Grupo Direcional para ga-
rantir a conformidade com a legislacao vigente.

Um dos destaques desse compromisso foi o reforco da gover-
nanca corporativa por meio da digitalizagdo de processos inter-
nos e do fortalecimento da ciberseguranca.

Em 2024, a Companhia alcancou a classificagao NIST 3, um ni-
vel acima da média do setor. O NIST 3 faz referéncia ao Cyberse-
curity Framework (CSF), desenvolvido pelo National Institute of
Standards and Technology (NIST), uma instituicdo dos Estados
Unidos que estabelece padroes de seguranca cibernética ampla-
mente adotados globalmente.

A classificagdo NIST 3 indica que a Companhia possui uma go-
vernanca de seguranca bem estabelecida, com processos es-
truturados e replicaveis para proteger seus dados e sistemas
contra ataques cibernéticos. Isso significa que as medidas ado-
tadas ndo sdo apenas pontuais, mas fazem parte de um ciclo
continuo de segurancga e melhoria.

\

7 \
O NIST CSF classifica a maturidade
da seguranca cibernética das empresas

em cinco niveis:

Nivel 1 — Partial (Parcial): processos de seguranca
pouco estruturados e reativos;

Nivel 2 - Risk-Informed (Informado sobre Riscos):
algumas praticas estruturadas, mas sem padroniza-
¢ao ou aplicagao consistente;

Nivel 3 — Repeatable (Replicavel): praticas de segu-
ranga bem definidas e aplicadas consistentemente,
permitindo uma resposta eficaz a incidentes;

Nivel 4 — Adaptive (Adaptével): segurancga integrada
a cultura organizacional, com monitoramento avan-

¢ado e melhoria continua;

Nivel 5 — Optimized (Otimizado): segurancga altamen-
te avangada, com automacao, inteligéncia artificial e

/

monitoramento preditivo.
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Desenvolvimento Local

GRI 413-1 | 3-3 [tema material]

Focado no desenvolvimento local, o Grupo Direcional priori-
za arevitalizagao urbana e o fortalecimento socioeconémico
das regides onde atua. Com um compromisso estratégico
voltado a sustentabilidade e ao impacto social positivo, ado-
ta critérios rigorosos para a escolha de localidades, equili-
brando viabilidade ambiental, oportunidades de mercado e
beneficios para as comunidades. Areas com potencial de
requalificacdo e facil acesso a servigcos essenciais sao prefe-
rencialmente selecionadas.

Ao transformar terrenos subutilizados ou degradados em es-
pacos bem planejados e funcionais, a Companhia promove
melhorias significativas na qualidade de vida, estimula o di-
namismo econdmico e atrai Novos cOMErcios e servigos. Sua
atuacao vai além da construcao de moradias, abrangendo
investimentos em infraestrutura como redes de saneamento,
abastecimento de agua, pavimentacao de vias e criagdo de
areas verdes.

A chegada de novos empreendimentos desempenha um pa-
pel central nesse processo, requalificando areas degradadas,
atraindo comércio e servicos e promovendo beneficios socio-
ambientais.

Os impactos positivos dessa abordagem abrangem trés eixos
principais:

B Urbanistico: transformacao de terrenos degradados em are-
as planejadas e habitaveis;

B Socioeconémico: melhorias na qualidade de vida, segurancga
e estimulo a economia local;

m Comunitario: investimentos em infraestrutura e equipamen-
tos publicos que integram e beneficiam a comunidade.

Adicionalmente, o Grupo Direcional valoriza a contratacao de for-
necedores locais, 0 que fortalece economias regionais e reduz
0s impactos ambientais associados ao transporte de insumos.

Estas praticas refletem o alinhamento do modelo de negdcios
da Companhia com a visao de crescimento sustentavel e impac-
to social positivo, consolidando sua contribui¢cdo para o desen-
volvimento das cidades.

Gestao Responsavel
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Revitalizacao Urbana e Qualidade de Vida

O Grupo Direcional prioriza o desenvolvimento urbano sustentavel em suas operacoes. Seus empreendimentos
estdo estrategicamente localizados para oferecer qualidade de vida aos moradores, impulsionar a economia
local e promover a revitalizagao de areas urbanas.

\
/4

"Quando entregamos um empreendimento, ndo € so
um apartamento, € uma vida nova com dignidade,
saneamento, segurancga e estrutura para as familias.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional

-

Impactos e Viabilidade do Produto

GRI203-2 | SASB IF-HB 410b.1

A definicao de locais para novos empreendimentos leva em conta a vocagao urbana da regiéo,
a presenca de infraestrutura publica e o potencial de crescimento socioeconémico. Também
sao considerados fatores como acessibilidade, mobilidade e oferta de servicos essenciais, ga-
rantindo facil acesso a transporte publico, saneamento, energia, saude, educagao e comeércio
para os futuros moradores.

A proximidade com centros econémicos e polos de geracdo de empregos € um critério deter-
minante, pois possibilita melhores oportunidades de trabalho e lazer, reduzindo o tempo e 0s
custos de deslocamento da populacéo.
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O Grupo Direcional também avalia a infraestru-
tura disponivel, priorizando areas com redes de
abastecimento de agua e esgoto ja consolida-
das. No entanto, essa nao é uma exigéncia ab-
soluta, pois, em diversos casos, a Companhia
investe diretamente em melhorias para viabili-
zar seus empreendimentos e beneficiar a co-
munidade local. Exemplos incluem:

m Implantacao de estacdes de tratamento de
esgoto, ampliando a cobertura do sanea-
mento basico;

B Perfuragao de pocos artesianos, garantindo
0 abastecimento de agua em regides com
restricdes hidricas;

m Reforgo e ampliagdo de redes de abasteci-
mento existentes, melhorando a infraestru-

tura da regiao.

Esses investimentos contribuem para o desen-
volvimento sustentavel do entorno, garantindo
impactos positivos para os moradores dos em-
preendimentos e para toda a cidade.
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Redesenvolvimento Urbano

SASB IF-HB 410b.2

Em 2024, foram entregues 9.115 unidades em locais de redesenvolvimento (in-
fill sites), localizadas em dreas urbanas ou metropolitanas com infraestrutura
basica ja existente, como ruas, redes de energia elétrica, agua, esgoto e outros
servigos publicos. Parte dessas obras se enquadra em areas anteriormente
desenvolvidas para uso industrial ou comercial, que estavam desocupadas ou
subutilizadas devido a poluicdo ou degradacao ambiental.

Os empreendimentos favorecem a revitalizagdo dessas areas, maximizando
0 uso da infraestrutura disponivel e contribuindo para a regeneracao de locais
subutilizados. Além disso, evitam a expansao para areas periféricas ou rurais,
criando comunidades mais integradas e sustentaveis, com melhor acesso a
servicos urbanos e infraestrutura.
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ArchLab

O ArchLab atua como um escritério interno de proje-
tos do Grupo Direcional. Integrado a Diretoria Comer-
cial e de Incorporagéo, ele é responsavel por estu-
dar terrenos em prospecgao e elaborar projetos que
aliem processos otimizados a exceléncia construtiva
da Companhia, sempre considerando as caracteristi-
cas especificas de cada negécio. Mais que projetos,
o ArchLab entrega solugbes completas e promove
a padronizagao de tipologias para toda a Empresa,
contribuindo para o alinhamento e a eficiéncia em
cada etapa.

O ArchLab representa a missao da Direcional e da Riva
de desenvolver projetos arquitetonicos inovadores
e otimizados, traduzindo o DNA do Grupo Direcional
desde o primeiro trago até a entrega final. A atuacao
do ArchLab prioriza a inovagao, a tecnologia, a efici-
éncia e a padronizagao, fortalece a sinergia entre as
areas da Companhia e contribui para qualificar ainda

/

mais os projetos.
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Impacto Além
da Construcao

SASB IF-HB 410b.3

Em 2024, a Companhia entregou 14.946 unidades residenciais
em projetos voltados para habitagdo popular (inseridas em pro-
gramas governamentais como o Minha Casa, Minha Vida) e de
medio padrao, beneficiando milhares de familias com acesso a
moradia digna.

Nossos empreendimentos empreendimentos sao planejados
para otimizar a infraestrutura urbana e proporcionar uma vida

mais pratica e sustentavel, garantindo:

B Alta conectividade com transporte publico, reduzindo a ne-
cessidade de deslocamentos longos e a dependéncia de vei-
culos individuais;

m Acesso facilitado a servigos essenciais, como saude, educa-
¢ao, comércio e lazer;

B Integracdo a redes de saneamento e abastecimento de
agua, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel
e estruturado;

m Adocao de solugbes sustentaveis, como areas verdes e pla-
nejamento inteligente da ocupacao urbana.

O Impacto Transformador da Direcional

GRI203-1203-2

O Grupo Direcional entende que seu impacto vai além da constru-
gao de moradias e se estende a infraestrutura das comunidades
onde atua. Por isso, a Companhia direciona seus investimento
para projetos que aprimoram a qualidade de vida da populagdo
local e contribuem para a valorizagdo dos empreendimentos.

Nos ultimos quatro anos, a Companhia destinou cerca de
RS 178 milhdes para obras de infraestrutura urbana, abrangen-
do a construgdo de estagdes de tratamento de esgoto, redes
de abastecimento de agua, parques publicos e rodovias. Estes
investimentos ampliam o acesso a servicos essenciais e melho-
ram a infraestrutura, beneficiando moradores e comunidades
vizinhas.

)
/4

“Quando olhamos para o futuro, sabemos que investir em processos construtivos mais
eficientes nos permitira atender familias que hoje ainda nao conseguimos alcancar.
Isso significa menos desperdicio, menor custo e mais acessibilidade a moradia.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional
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Abordagem Estratégica de Compras

GRI 204-1

A Companhia adota uma abordagem estra-
tégica para fomentar o desenvolvimento das
regides onde atua, priorizando a contratagao
de fornecedores locais, mesmo diante de ce-
narios em que a importagao de determinados
materiais — como aco, ferragens, componen-
tes elétricos e eletrénicos, incluindo disjun-
tores e fechaduras eletrbnicas — apresente
vantagens econ6micas mais significativas.
Essa pratica contribui para o fortalecimento
da economia regional, reduz custos logisticos,
minimiza emissdes de carbono e aumenta a
eficiéncia na entrega de materiais e servigos
para os empreendimentos.

A politica de compras da Companhia prevé a
busca ativa por fornecedores préximos aos
canteiros de obras, contribuindo para que a
maior parte dos insumos seja adquirida dentro
do estado ou regido em que o empreendimento
esta localizado.
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Entre os principais insumos adquiridos lo-
calmente, destacam-se concreto, ago, es-
quadrias e tubulagdes. Este modelo reduz os
impactos ambientais e estimula a geragao de
emprego e renda nas comunidades vizinhas.

Em 2024 a contratacao de prestadores de ser-
vicos representou 34% do volume total nego-
ciado, e aquisigao com fornecedores de insu-
mos e matérias-primas representou 66% do
volume total negociado.

Além disso, cerca de 98% do valor total nego-
ciado pela Companhia refere-se a produtos e
servicos adquiridos de fornecedores nacionais.
A Unica excegdo sao as féormas de aluminio
para parede de concreto, que sdo importadas
devido a especificidade técnica do material.
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Sistema de Contratacao de Terceirizados 2.0

Em dezembro de 2024, a Companhia langou o Sistema de Con-
tratagao de Terceirizados 2.0, um avango que possibilita a pu-
blicagao de cotagdes diretamente no portal dedicado aos for-
necedores. Com essa inovagao, prestadores de servicos sao
notificados por e-mail e convidados a participar do processo de
concorréncia de forma pratica e acessivel.

A plataforma permite que os prestadores acessem facilmen-
te as cotacdes disponiveis, além de informacdes detalhadas
sobre 0s projetos, como escopo, documentacao obrigatoria e
cronogramas de execugao. As propostas podem ser enviadas
online, garantindo um processo conduzido com ética, clareza
de informacdes e igualdade de oportunidades para todos os
participantes.

O Portal do Fornecedor, também desenvolvido pela Compa-
nhia, € uma plataforma que, além de receber os processos de
terceirizados, também realiza processos de cotagdes de ma-
teriais e insumos para as obras. Essas iniciativas otimizam
0S processos, ampliam a transparéncia e possibilitam a diver-
sificagcdo econdmica e o crescimento de negdcios regionais.

Esse conjunto de iniciativas posiciona o Sistema de Contrata-
cao de Terceirizados 2.0 como uma ferramenta estratégica que,
aliada ao Portal do Fornecedor, permite a Companhia consolidar
sua atuagao como promotora de desenvolvimento sustentavel e
inclusdo econdmica. Ao priorizar processos transparentes e éti-
cos, a Companhia ndo apenas aprimora suas operagdes, Como
também gera impactos positivos duradouros, integrando efici-
éncia e responsabilidade social ao crescimento das comunida-
des onde esta presente.

Fornecedores e
Recrutamento Local

O Grupo Direcional implementou um programa estruturado para
o cadastramento de fornecedores do entorno das obras e re-
crutamento de colaboradores das regides onde atua. O objetivo
da iniciativa é fortalecer a geragdo de emprego local e garantir
a presenca de parceiros estratégicos proximos aos empreendi-
mentos, reduzindo custos logisticos e promovendo impacto so-
cioeconbmico positivo nas comunidades.

Para ampliar o alcance da captacdo de mao de obra, a Compa-
nhia adota diferentes estratégias, incluindo:

m Parcerias com o Sistema Nacional de Emprego (SINE)
e feirdes de vagas para inscricao de empregados, registro de
empregadores, captacao e encaminhamento para entrevistas;

B Articulagcdo com liderangas comunitarias para promover uma
mobilizagao local para engajar profissionais da regiao;

B Campanhas pagas nas redes sociais para atrair candidatos
qualificados;

m Contratagdo de veiculos de divulgacao para circular nos bair-
ros de influéncia das obras;

B Fixacdo de cartazes e banners nas obras detalhando as opor-
tunidades disponiveis.
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Gestao Ambiental

GRI GRI 2-27 | 3-3 [temna material]

A gestdo ambiental do Grupo Direcional € orien-
tada pela busca continua por eficiéncia no uso
de recursos, mitigagado de impactos e adogao
de praticas sustentaveis na construgao civil. A
Companhia monitora indicadores ambientais e
aprimora processos para reduzir desperdicios,
otimizar o consumo de insumos e fortalecer
Sua estratégia de economia circular.

A abordagem inclui iniciativas voltadas a efici-
éncia energeética, gestdo hidrica e destinacao
responsavel de residuos, além da incorpora-
gao de tecnologias para minimizar impactos
operacionais. O desenvolvimento de parcerias

com fornecedores e a priorizagcdo de materiais
reciclados reforcam o compromisso do Grupo
Direcional com a sustentabilidade ao longo de
sua cadeia produtiva.

A Companhia também avalia riscos climaticos
e adapta seus empreendimentos as novas exi-
géncias ambientais, promovendo solugdes que
aliam viabilidade econdmica e reducao da pe-
gada ecoldgica. Dessa forma, o Grupo Direcio-
nal avanga na integracao de praticas susten-
taveis ao seu modelo de negdcios e consolida
seu papel na construgado de um setor mais efi-
ciente e responsavel.

)
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“Um projeto bem executado desde o inicio resulta em maior sa’tisfax
cao dos clientes, pois a obra é realizada corretamente, sem retrabalhos
nem desperdicios. Além disso, consome menos recursos haturais, gera
menos residuos e, consequentemente, tem menor impacto ambiental.”

Ricardo Ribeiro, CEO do Grupo Direcional/

O compromisso com a conformidade ambien-
tal se reflete ainda na auséncia de sangdes
legais. Em 2024, a Companhia nao registrou
processos judiciais ou administrativos rela-
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cionados a infragdes ambientais. Ndo houve
multas, penalidades, custos legais ou acordos
flnanceiros associados a descumprimentos

de regulamentacoes.
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Materiais

O Grupo Direcional adota uma abordagem estratégica e susten-
tavel na administragdo de materiais, reforcando seu compro-
misso com a eficiéncia e a transparéncia ao longo de todas as
etapas dos processos construtivos. A Companhia realiza o0 mo-
nitoramento detalhado dos insumos utilizados, discriminando-
-0S por peso ou volume, de acordo com rigorosos principios de
gerenciamento de dados, o que garante um controle organiza-
do e responsavel. Além disso, destaca-se pela incorporacgao de
matérias-primas recicladas em seus empreendimentos, fortale-
cendo sua contribuigao para a economia circular e para praticas
mais sustentaveis.

Outro aspecto central € a reducdo de desperdicios, que orienta
os esforgos continuos da Companhia na busca por solugées que
minimizem a geracao de residuos e promovam o uso eficiente
dos recursos naturais. Esse compromisso se reflete na adogao
de praticas voltadas a racionalizagao do consumo e a melhoria
continua dos processos construtivos.

O monitoramento dos materiais utilizados e a busca por eficién-
cia no consumo de recursos naturais séo pilares da atuagdo em
sustentabilidade do Grupo Direcional.
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Consumo de Energia

GRI302-1|302-3

A relagdo entre consumo energético e unidades habitacio-
nais entregues ¢ um fator critico na eficiéncia operacional do
Grupo Direcional.

Em 2024, o consumo total de energia da Companhia atin-
giu 52,8 mil gigajoules, refletindo um aumento em relagao
aos anos anteriores. Esse crescimento se deve principalmen-
te a expansdo das obras verticais e ao uso de equipamen-
tos de grande porte, como gruas, elevadores de cremalheira,
além do consumo de combustivel pelas frotas de veiculos.

O consumo acompanha o crescimento no numero de unidades
habitacionais produzidas, que passou de 13.200 em 2023 para
15.113 em 2024.

A intensidade energética em 2024 foi de 3,49 gigajoules por uni-
dade produzida, um aumento em relagao aos 3,32 gigajoules por
unidade produzida em 2023. Esse crescimento reflete a comple-
xidade dos empreendimentos verticais e 0 uso de equipamentos
mais robustos na execugao das obras.

Uso de Energia Solar nos Canteiros

O Grupo Direcional tem avangado em estratégias para otimizar
O consumo energeético nos canteiros de obras, incluindo o uso
crescente de energia solar durante a execucdao dos empreendi-
mentos. Essa iniciativa faz parte do compromisso da Compa-
nhia com a eficiéncia energética e a reducdo da pegada de car-

bono na construgao civil.

Atualmente, a Companhia mantém parcerias estratégicas para
fornecer energia solar as suas obras, principalmente em regides
como Minas Gerais e Sao Paulo. Embora os canteiros ndo pos-
suam placas solares proprias, a Companhia utiliza contratos via
Mercado Livre de Energia e outras fontes fornecidas por parcei-
ros para garantir que parte da eletricidade utilizada nas opera-

¢Oes venha de fontes renovaveis.

Em 2024, 8,99% da energia elétrica consumida nos canteiros e
escritorios do Grupo Direcional teve origem solar. Esse percen-
tual pode variar de um ano para outro, a depender do volume
de obras em andamento, da fase de execucgéo e das condicdes
para contratagao de fornecimento via mercado livre. Em regides
onde ndo ha acesso a rede elétrica publica, a Companhia ainda
recorre ao uso de geradores a diesel.
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Monitoramento e gestao da eficiéncia energética
Além da adogao de energia solar, a Companhia conta com um sistema de monitoramento do
consumo energético nos canteiros, analisando fatores como:

Medigao do consumo de energia por fase da obra;
Identificacao de variagdes no consumo e analise dos motivos para desvios fora da curva;

Avaliacao do impacto da verticalizagdo das obras no consumo energético;

Acompanhamento da eficiéncia de equipamentos e maquinas utilizados na execugéo das
construgoes.
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Reducao Energética em Cada Etapa

GRI 302-5

Embora o consumo total de energia tenha apresentado um crescimento devido ao aumento de
obras verticais, o Grupo Direcional tem se dedicado a adotar estratégias que visam a redugéo de
desperdicios e a melhoria continua da eficiéncia nos canteiros de obras. Neste contexto, a utili-
zacao de iluminacao Light Emitting Diode (LED) nas areas comuns tem garantido uma economia
significativa, enquanto a instalacdo de sensores de presenca contribui para otimizar o uso da
iluminacao, evitando desperdicios.

Complementando essas agdes, a aquisicdo de equipamentos mais eficientes tem desempenhado
um papel importante na redugao do consumo energético, integrando o esforgo de ampliacao do
uso de energia solar.

A Companhia continua a investir em tecnologias inovadoras para otimizar o consumo energe-
tico em seus empreendimentos, promovendo a eficiéncia durante e apos as etapas de constru-
¢ao. Algumas dessas iniciativas incluem:

m Adocao de sistemas hidraulicos eficientes, que minimizam a demanda energética para aqueci-
mento de dgua;

m Revisdo continua dos processos de construgao, explorando alternativas para reduzir a depen-
déncia de fontes de energia ndo renovaveis.
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Gestao Hidrica

GRI 303-1 | SASB IF-HB 160a.2

A gestao hidrica e os impactos das mudangas climaticas en-
volvem o uso responsavel da agua como um recurso compar-
tilhado. Na Companhia, esse compromisso se reflete no moni-
toramento continuo da captacdo e do consumo de agua, com
foco na eficiéncia e sustentabilidade. A Companhia considera os
riscos associados a escassez hidrica, especialmente em regides
vulneraveis as mudangas climaticas, e adota estratégias para
mitigar possiveis impactos.

Entre as principais praticas nesse contexto, destacam-se a ado-
gao de tecnologias para redugdo do consumo, O reaproveita-
mento de recursos hidricos e a protegao de bacias hidrograficas,
contribuindo para a preservacao da disponibilidade do recurso
no longo prazo.

Os impactos relacionados a captacao e ao descarte de agua sao
monitorados para avaliar possiveis efeitos sobre comunidades
locais e ecossistemas.
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Captacdo de Agua

GRI'303-3

A captacdo de agua envolve o monitoramento e a gestao respon-
savel dos volumes retirados de diferentes fontes, como aguas
subterraneas e de terceiros, garantindo a conformidade com as
legislagdes locais e internacionais.

Esse processo deve minimizar impactos ambientais e assegu-
rar 0 uso sustentavel dos recursos hidricos, sem comprometer a
disponibilidade de agua para outras partes interessadas, como
comunidades locais e ecossistemas.

Em 2024, o Grupo Direcional captou 171 mil megalitros de agua,
um aumento em relagdo a 2023 (117 mil megalitros). Esse cres-
cimento reflete a expansao das operagdes, com mais unidades
em constru¢do e maior demanda hidrica.

A Companhia busca reduzir sua dependéncia de fontes hidri-
cas sensiveis, priorizando o uso eficiente da agua e a adogao
de praticas sustentaveis. Como parte desse compromisso, o
Grupo Direcional avaliou, por meio do Aqueduct Water Risk Atlas,
do World Resources Institute, que seus empreendimentos nao
estdo localizados em areas classificadas com risco elevado ou
extremamente alto estresse hidrico.

Alem disso, a Companhia mantém o compromisso de otimizar
0 uso dos recursos hidricos e reduzir desperdicios, adotando es-
tratégias como:

B Monitoramento e medigao do consumo por fase da obra, per-
mitindo maior controle sobre a utilizagdo da agua em cada
etapa do processo construtivo;

B Adogao de equipamentos e tecnologias para reduc¢ao do con-
sumo hidrico;

B Gestdo ativa para minimizar perdas e desperdicios;

B Registros de consumo fornecidos diretamente pelas conces-
sionarias locais;

B Controle interno de aquisigdo de agua por meio de cami-
nhoes-pipa;

B Monitoramento do uso de recursos hidricos provenientes de
pOGOS artesianos.

Os dados reportados sdo obtidos por meio da soma dos volu-
mes registrados pelas concessionarias locais, do consumo de
agua proveniente de caminhdes-pipa e do uso de pogos artesia-
nos em obras que possuem esse sistema.
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Gestdo e Descarte de Agua

GRI'303-2 | GRI 303-4

Apresentacao |

Governanga | Gestao Social |

Satisfacao do Cliente |

Gestao Responsavel | Anexos | < 111 >

Desenvolvimento Local | Gestdao Ambiental | Sustentabilidade na Construgao

O Grupo Direcional adota um controle rigoroso da gestao e do descarte de agua, assegurando que todos os efluentes sejam tratados em
conformidade com os padrdes regulatérios antes de sua liberagao no meio ambiente.

A avaliacdo de riscos associados ao descarte de agua é fun-
damental para identificar e mitigar possiveis fontes de polui-
¢ao que possam comprometer a qualidade dos corpos hidri-
cos locais. Para isso, a Companhia adota medidas preventivas
que garantem a conformidade com a legislagdo nacional e as
melhores praticas de sustentabilidade.

O descarte de efluentes segue os parametros estabeleci-
dos pelas resolugbes Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) 357/2005 e 411/2011, bem como as normas das
concessionarias locais. O Grupo Direcional adota padroes ri-
gorosos para garantir a qualidade da agua descartada, moni-
torando fatores como pH, turbidez e sélidos dissolvidos. Além
disso, a Companhia:

m Gerencia e controla residuos liquidos, assegurando a se-
gregacao adequada e evitando a contaminagao de corpos
hidricos;

m Trata os efluentes conforme as exigéncias ambientais, se-
guindo os padrdes estabelecidos por concessionarias e or-
gaos reguladores;

m Monitora continuamente os parametros da agua descartada,
incluindo Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), Demanda
Quimica de Oxigénio (DQO), turbidez, pH e coliformes, garan-
tindo que os limites estabelecidos sejam mantidos;

B Reaproveita a agua sempre que possivel para usos operacio-
nais, contribuindo para a redugéo do consumo hidrico e evi-
tando desperdicios.

A Companhia néo identifica substancias prioritarias que sus-
citem preocupacgao no descarte de agua, visto que os residu-
0s gerados no processo construtivo sdo predominantemente
residuos de uso doméstico e atendem aos padrdes exigidos
pela legislacao vigente. Além disso, nao foram registrados ca-
sos de nao conformidade em relacdo aos limites de descarte
de efluentes.

Os dados reportados sdo obtidos por meio da soma dos volu-
mes registrados pelas concessionarias locais, do consumo de
agua proveniente de caminhdes-pipa e do uso de po¢os artesia-
nos em obras que possuem esse sistema.

Para reforcar sua eficiéncia hidrica, a Companhia implemen-
tou sistemas de armazenamento e reuso de agua em algumas
obras, reduzindo a captagao de novas fontes e mitigando o des-
perdicio. Essas agbes contribuem para a conservacao ambiental
e 0 cumprimento dos compromissos da Companhia com a sus-
tentabilidade na construcao civil.
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Abordagem de Precaucao

GRI2-251413-11413-2

A Companhia adota um conjunto de agdes em torno de um pro-
jeto para avaliar os potenciais impactos que poderao ser gera-
dos pelo empreendimento sobre a qualidade de vida da comuni-
dade, o solo e 0 meio ambiente.

O processo comega no ambito do Comité de Aquisicao de ter-
renos, que analisa o potencial de impacto de um imovel antes
de autorizar o desenvolvimento de um projeto arquiteténico e
de engenharia no local. O Comité de Langamento, por sua vez,
analisa as medidas necessarias de preservacao do solo, lengois
freaticos, areas verdes e das rela¢des de vizinhanca.

Antes da aprovacao dos projetos, a Companhia apresenta ao Po-
der Publico o Estudo de Impacto de Vizinhanga (EIV), que avalia
0s possiveis impactos sobre a comunidade local, a infraestrutu-
ra urbana e o meio ambiente, garantindo que os empreendimen-
tos estejam harmonizados com o entorno e a qualidade de vida
da populagao.

Reparacao e Mitigacao de Impactos

Além do tratamento imediato das queixas recebidas, o Grupo
Direcional adota processos especificos para evitar e mitigar im-
pactos potenciais:

Laudo cautelar: inspecao realizada em todas as
edificagdes vizinhas aos canteiros de obra, antes do
inicio da execucgao da obra, para identificar possiveis
impactos e adotar medidas preventivas.

S
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Gestao dos impactos locais:

m Organizagao e limpeza das vias ao redor das
obras;

m Lavagem de ruas e aspersao de poeira por cami-
nhées-pipa, quando necessario;

m Instalacao de lava-rodas nos canteiros para mini-
mizar impactos ambientais e na vizinhanga.
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Biodiversidade

GRI 304-1304-2 | 304-3

A maior parte dos empreendimentos do Gru-
po Direcional encontra-se em areas urbani-
zadas, o0 que reduz significativamente os im-
pactos sobre ecossistemas naturais. Quando
necessario, sdo implementadas medidas
preventivas, corretivas ou compensatorias
para assegurar a protecado da fauna, flora e

dos recursos naturais.

As operagdes da Companhia, que podem
ocorrer nas proximidades de Areas de Pre-
servagdo Permanente (APPs) ou unidades
de conservagéo, passam por rigoroso licen-
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ciamento ambiental. Seguindo as normas
legais, 0s projetos respeitam distancias mi-
nimas e sdo adaptados para garantir a pre-
servacdo dos ecossistemas locais. Ndo ha
obras realizadas dentro de areas protegidas,
mas 0s empreendimentos adjacentes rece-
bem atencao especial para evitar impactos

ambientais.

Com base em estudos técnicos de im-
pacto ambiental, a Companhia elabora,
quando exigido, Planos de Supressdo Ar-

borea e Manejo da Fauna. Esses documen-

tos orientam praticas como o transplante
de espécies vegetais, a relocagao de animais
silvestres, o controle de ruidos e vibragoes,
além do monitoramento da qualidade do solo
e da agua, prevenindo potenciais contamina-
goes.

Durante o processo de licenciamento, sao
identificadas espécies vegetais com status
de conservagao, cuja remogao € condicio-
nada a autorizagdes especificas. Nesses ca-
sos, a Companhia adota praticas de manejo
e compensacgao, incluindo o plantio de novas
espécies ou a preservagao de exemplares
em areas comuns dos empreendimentos.

Cumprindo rigorosamente as exigéncias le-
gais, sao realizadas agdes de compensagao
ambiental por meio do plantio de mudas na-
tivas e exdticas em areas internas dos em-
preendimentos e em espacos publicos, como
parques e vias urbanas. Nos ultimos trés
anos, a Companhia contribuiu para o plantio
de mais de 100 mil mudas em areas internas
e em espacos publicos, sendo 10.297 apenas
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A4

10.297

arvores foram planta-
das em 2024

$) R$ T milhio

investidos~em Iar)tioe
manutencdo de areas
reflorestadas em 202y

(

em 2024. Nesse mesmo ano, a Companhia
destinou mais de RS 1 milhdo para o plan-
tio e a manutencdo das areas reflorestadas,
garantindo o desenvolvimento saudavel das
mudas até a maturidade.

Embora nao possua unidades de conserva-
¢cao proprias, o Grupo Direcional contribui
indiretamente para a preservagdao ambiental
ao cumprir as legislacbes vigentes e apoiar
projetos locais de reflorestamento e recupe-
ragdo ambiental.
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“A gestao de residuos é um ponto muito importante para nos. \
Temos um sistema que nos da informacdes em tempo real, per-
mitindo uma tomada de decisao rapida e garantindo que tudo

esteja em conformidade com a legislagao.”

Glaucia Brasileiro, Superintendente de Saude e Segurancga do Trabalho

%

A Companhia adota um modelo construtivo
agil, tecnoldégico e sustentavel, priorizando a
reducao da geracao de residuos nos cantei-
ros de obra e a destinagao ambientalmente
responsavel.

Para garantir o monitoramento e a rastreabi-
lidade de residuos, a Companhia utiliza sof-
twares especializados, que fazem interface
com 0s sistemas de 6rgaos ambientais mu-
nicipais, estaduais e federais.

Esses sistemas permitem o acompanha-
mento semanal da geracao e destinacdo dos

residuos, assegurando conformidade com as
regulamentagdes ambientais vigentes.

Além disso, para obter uma gestao eficiente
dos residuos em seus canteiros de obras, o
Grupo Direcional mantém um sistema de mo-
nitoramento integrado, garantindo que toda a
movimentacgao de residuos seja registrada e
acompanhada por uma equipe especializada.

No escritério sede, nas regionais e nos estan-
des de vendas, os residuos sdo destinados a
coleta realizada pelo servico de saneamento
basico local.

Para reforcar a seguranca do processo de
destinacdao, a Companhia realiza a verifica-
¢ao e aprovagao dos locais onde ocorre o
descarte final, analisando as licengas legais
de operacao e a adequacao ao tipo de resi-
duo, especialmente para materiais prove-
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nientes de obras de construgdo civil. Dessa
forma, assegura-se que todos os residuos
descartados sejam controlados e destinados
corretamente, em conformidade com a legis-
lagdo ambiental.
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Geracao e Destinacao de Residuos

GRI 306-1 | 306-2

A geracgéo de residuos € um dos principais desafios da constru-
¢ao civil, devido ao grande volume de materiais utilizados e ao
potencial impacto ambiental decorrente do descarte inadequa-
do. No Grupo Direcional, a gestdo de residuos ¢é integrada as
praticas de engenharia e sustentabilidade, visando minimizar
impactos ao longo de toda a cadeia produtiva.

O processo de gestéo de residuos ocorre desde a fase de entra-
da de insumos, passando pela execugao da obra até a destina-
cao final dos materiais descartados. Esse ciclo envolve:

B Entradas: aquisicdo de materiais de construcao, movimen-
tacao de terra e insumos utilizados nos canteiros de obras;

B Atividades: processos de concretagem, assentamento de
alvenaria, instalagdes elétricas e hidraulicas, acabamento e
outras operacgdes que geram residuos solidos;

B Saidas: descarte e reaproveitamento de materiais, recicla-
gem de residuos metalicos e reaplicacdo de solo provenien-
te da terraplanagem.
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A Companhia adota medidas preventivas e corretivas para
mitigar os impactos ambientais associados a geracao
de residuos. Essas medidas incluem a otimizagcao de proje-

tos, a implementacao de metodologias construtivas que redu-
zem desperdicios e 0 monitoramento continuo da destinagao
de materiais.
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GRI 306-3

Embora o total de residuos gerados pela
em 2024
(266 mil m®), uma grande parte desses residuos

Companhia seja  significativo
possui potencial para reaproveitamento e nao

representa um impacto ambiental negativo.

Solos e rochas

Esta categoria representa a maior parcela
dos residuos gerados. No entanto, solos e
rochas ndo se caracterizam como residuos
poluentes e, com frequéncia, sao reutilizados
em outras obras da Companhia, seja em ati-
vidades de infraestrutura ou na regeneragéo
de terrenos.

Residuos de construgao e demoligao

Englobam materiais como alvenaria, concre-
to, blocos, argamassa e tijolos provenientes
da execucao e desmonte de estruturas. Sem-
pre que possivel, esses residuos sdo des-
tinados a britagem para reaproveitamento
interno. Em 2024, o volume de britagem pro-
veniente de entulho correspondeu a 7 mil m3.
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Papéis, plasticos e materiais reciclaveis
Incluem residuos gerados durante a fase de
acabamento das obras, como embalagens
de insumos, restos de tubulagdes e mate-
riais secundarios utilizados na construgao.
Cerca de 98,37% desses materiais reciclaveis
foram devidamente encaminhados para reci-
clagem, reduzindo a quantidade de residuos
enviados a aterros.

Outros residuos

Engloba materiais especificos que nao se
enquadram nas demais categorias, como re-
siduos de pintura, solventes e alguns compo-
nentes de acabamento. Estes residuos pos-
suem destinagao controlada, respeitando a
legislacdo vigente para seu correto descarte
e tratamento.

Ou seja, apesar do alto volume total de resi-
duos, 99,46% podem ser reaproveitados, seja
por meio de reutilizacao interna, reciclagem ou
encaminhamento para outras cadeias produti-

vas, reforcando o compromisso do Grupo Dire-
cional com a gestao sustentavel de residuos e a

economia circular.

A reciclagem ocorre, principalmente, com residu-
0s metalicos (como vergalhdes e telas de ago),
gue sao destinados para empresas especializa-
das e reintegrados a cadeia produtiva sem gerar
impactos negativos ao meio ambiente.

A coleta e o monitoramento dos dados relacio-
nados a geragao e destinacao de residuos sao

Composicao dos Residuos
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realizados de forma centralizada, utilizando
softwares especializados. Esses sistemas
permitem o rastreamento em tempo real da
geracao de residuos nos canteiros de obras e
a verificagdo da destinacao correta.

Os dados sao registrados semanalmente pe-
las equipes responsaveis e analisados perio-
dicamente para identificar oportunidades de
melhoria na gestdo dos residuos e na reducao
do impacto ambiental.

@ Solos e rochas 66,18%

@ Residuos de construcao e demoligao 21,63%

Papéis, plasticos e materiais reciclaveis

@ Outros residuos 0,54%
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Método Construtivo Sustentavel

GRI 306-2

A Companhia investe em solugdes tecnologi-
cas e metodologias de construgao que redu-
zem o desperdicio e, a0 mesmo tempo, evitam
a geracgao de residuos na origem, tornando as
obras mais sustentaveis e eficientes.

Como parte desse compromisso, a Compa-
nhia adota a metodologia construtiva de pare-
des de concreto moldadas in loco, que reduz
significativamente a geracdo de entulho em
comparagao a construcao convencional. Esse
modelo otimiza o uso de materiais e minimiza
cortes e sobras, reduzindo a necessidade de
descarte desde a etapa inicial das obras.

Além disso, a movimentacao de terras e solos
— materiais provenientes de terraplanagem e
demolicdo — é gerida estrategicamente para
evitar descartes desnecessarios. Embora es-

ses materiais sejam classificados como re-
siduos para fins deste relatério, a pratica de
movimentacgao de terra na equalizagao de ter-
renos nao representa um impacto ambiental
negativo, mas sim um processo de engenha-

ria essencial para a construcao civil.

O Grupo Direcional potencializa o aproveita-
mento desses materiais dentro de cada proje-
to, utilizando-os para ajustes e compensagoes
topograficas. Esse reaproveitamento reduz a
necessidade de descarte e otimiza o uso dos
recursos disponiveis, fortalecendo a sustenta-
bilidade na execugao das obras.
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Compromisso com a Economia Circular

GRI 306-4

A Companhia tem implementado a¢des para fortalecer sua poli-
tica de economia circular e reaproveitamento de residuos. Entre
as principais iniciativas destacam-se:

Reaproveitamento de formas de aluminio

As férmas utilizadas na construcao podem ser reutilizadas
cerca de 400 vezes. Ao fim da vida util, sdo vendidas para em-
presas especializadas, onde sdo derretidas e reaproveitadas
na produgao de novos materiais metalicos. Com esta iniciativa,
em 2024, foram destinadas aproximadamente 11 toneladas de
sucata de férmas de aluminio e 28 toneladas de sucata de ferro
e aco, provenientes de sistemas de seguranga e componentes
diversos.

Projeto Regera

Desenvolvido em parceria com empresa especializada, o projeto
promove a compostagem dos residuos organicos gerados nas
obras, contribuindo para a economia circular e para a mitigagao
dos impactos ambientais. Em 2024, trés obras em Sao Paulo
participaram da iniciativa, desviando cerca de 887 kg de residu-
os de aterros sanitarios e produzindo aproximadamente 177 kg
de fertilizantes organicos.

Além do beneficio ambiental, o projeto gerou impacto social po-
sitivo ao contratar catadores e composteiros, promovendo ren-
da e profissionalizagdo na cadeia de residuos. Também foram
realizadas quatro agdes de educacdao ambiental com os colabo-
radores das obras, com participagao de cerca de 280 pessoas,
reforcando praticas de separagéao e triagem na fonte.

A compostagem é feita por meio de leiras termofilicas de ae-
racdo passiva, evitando a emissdo de aproximadamente
679 kg de CO,e - o equivalente ao uso de 295 litros de gasoli-
na. O Grupo Direcional pretende expandir a iniciativa para outras
obras nos proximos anos.

Reaproveitamento de residuos de construgao

Foram britados e reaproveitados 7 mil m?® de material, reduzindo
a necessidade de matéria-prima virgem e mitigando impactos
ambientais.

Projeto Tampatinhas

Iniciativa voluntaria voltada para a arrecadagao de tampas plas-
ticas, que sao destinadas a uma rede de apoio a causas sociais e
ambientais. Em 2024, colaboradores da Companhia reuniram 95
mil tampinhas, o equivalente a 104 kg, com base no peso médio

de tampas de garrafa PET (1,1g). Todo o material coletado
foi entregue ao Projeto Tampatinhas Betim (MG), que utiliza
0S recursos obtidos com a venda do plastico reciclado para
apoiar o tratamento e a castragdo de animais resgatados.
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Sustentabilidade
na Construcao

SASB IF-HB 410b.1

A gestao ambiental na selegao de terrenos, no
planejamento dos projetos e no desenvolvi-
mento das construcdes é essencial para miti-
gar impactos ao meio ambiente. Esse proces-
so envolve uma analise detalhada de fatores
ecologicos, incluindo a conservacao da biodi-
versidade e a adequacdo do saneamento, ga-
rantindo que as intervencdes minimizem per-
turbacdes ambientais. O controle da eroséo e
a gestao eficiente de aguas pluviais e residuos
também sdo integrados ao planejamento para

reduzir impactos.

Na selecdo de terrenos, o Grupo Direcional
avalia a sensibilidade ecoldgica das areas, con-
siderando caracteristicas ambientais especifi-
cas e priorizando aquelas com menor impacto
ambiental. Este processo inclui estudos técni-
COS e critérios como a preservacgao de habitats,
a proximidade de infraestrutura existente e a
viabilidade ambiental e econémica do projeto.

Durante a fase de construgdo, a minimizagao
dos impactos ambientais ocorre por meio da
gestao rigorosa de residuos, do controle do es-
coamento superficial e da implementacao de
medidas para evitar a degradacao do solo. O
uso e descarte de materiais potencialmente
poluentes sdo monitorados para mitigar riscos
ao meio ambiente e a saude humana.

A avaliacédo de riscos ambientais € continua,
permitindo a identificagdo e mitigacao de pos-
siveis ameacas ao longo do ciclo de vida dos
empreendimentos. Para garantir conformida-
de, a Companhia segue diretrizes e padrbes
ambientais estabelecidos, alinhando suas
praticas as melhores referéncias do setor e re-
forcando seu compromisso com o desenvolvi-

mento sustentavel.

119
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Olimpiada da Engenharia

Reformulado em 2024, o programa Olimpiada da Engenharia premia anualmente
0s quatro melhores canteiros de obras do Grupo Direcional com base em seu
desempenho, medido por indicadores consolidados ao longo do ano.

A iniciativa avalia a eficiéncia na gestao dos processos administrativos e cons-
trutivos, considerando critérios como organizacao e limpeza, qualidade, contra-
tacao de mao de obra local, cumprimento de prazos, gestdo de materiais, residu-
0s e relacionamento com clientes.

A premiacdo contempla quatro categorias, sendo dois prémios destinados a
obras horizontais e dois a obras verticais, e é realizada anualmente na Conven-
¢ao do Grupo Direcional.

Mais do que reconhecer boas praticas, a Olimpiada da Engenharia € um instru-
mento de gestdo: ao acompanhar sistematicamente esses indicadores, 0 pro-
grama contribui para o controle de eventuais impactos negativos nos entornos
das obras e fortalece a governanca operacional nos canteiros.

%

>
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Analise Ambiental

SASB IF-HB 160a.4

A selecdo de local para novos empreendi-
mentos exige uma analise ambiental crite-
riosa que avalia diversos fatores essenciais
para garantir a sustentabilidade e minimizar
impactos ao meio ambiente. Esse processo
inclui a adequacédo do projeto as condi¢des
locais, 0 uso do solo, a proximidade de areas
de preservacdo permanente e ecossistemas
sensiveis. Além disso, sdo identificados riscos
ambientais, como vulnerabilidade a enchen-
tes, erosao ou escassez hidrica, e implemen-

Apresentacao | Governanga

Gestao Social | Satisfagao do Cliente |

Desenvolvimento Local | Gestao Ambiental | Sustentabilidade na Construgao

tadas medidas compensatorias conforme as
exigéncias regulatorias.

Para assegurar a conformidade ambiental, rea-
liza-se a consulta a érgaos competentes, como
Secretarias de Meio Ambiente e entidades regu-
ladoras, que validam a adequagao do projeto.
Também sao conduzidos estudos técnicos de-
talhados que orientam intervencdes sustenta-
veis, promovendo uma abordagem responsavel
e eficiente.

\
/4

Na selecao de terrenos, o Grupo Direcional avalia a sen-
sibilidade ecoldgica das areas em analise, consideran-
do caracteristicas ambientais especificas e priorizando
aquelas com menor impacto ambiental.

/
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Reabilitacao de Terrenos

Contaminados

SASB IF-HB 160a.1 | 160a.2

Adota-se uma abordagem criteriosa para a
gestao de terrenos contaminados, asseguran-
do conformidade com as normas ambientais
e promovendo a reabilitacdo de areas degrada-

das para novos empreendimentos.

Antes da aquisicdo de um terreno, sao reali-
zadas avaliagbes preliminares para identificar
potenciais contaminagées. Quando confirma-
do algum grau de contaminacao, € conduzida
uma analise de risco a saude humana e, se
necessario, elaborado um plano de interven-
¢ao. Durante as etapas de pré-obra e obra, sdo
implementados monitoramentos ambientais
e processos de remediacado com o objetivo de
obter o Termo de Reabilitagdo para Uso Decla-
rado, documento indispensavel para a emissao
do Habite-se.

Em 2024, identificaram-se cinco terrenos
contaminados, sendo quatro em S&o Paulo e
um no Rio de Janeiro. Um desses terrenos ja
passou por remediagdo completa, enquanto
0s demais estdo em processo de recupera-
¢ao ou aguardam analise técnica do 6rgao
ambiental responsavel.

A Companhia investiu aproximadamente
RS 4 milhGes na recuperacdo do terreno ja
remediado, resultando na entrega de 297
unidades habitacionais. Esse investimento
nao apenas garante a conformidade am-
biental, mas também transforma dreas
contaminadas em espagos Seguros e ap-
tos para uso, gerando impacto positivo para

a comunidade.
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Planejamento do Projeto Desenvolvimento da Construcao

Durante a fase de projeto, a Companhia adota praticas de design sustentavel Durante a execugao das obras, a Direcional adota um controle ambiental eficiente para

para otimizar o uso de recursos e reduzir impactos ambientais, incluindo: reduzir o desperdicio € minimizar impactos operacionais:

Reservatérios de captagao de aguas pluviais para reutilizagao N Gerenciamento eficiente de residuos, com segregacao e destinagao para re-
nos empreendimentos; @.é) ciclagem e reuso sempre que possivel;

Reducao do consumo de agua e energia, implementando tecnologias que
otimizam os processos construtivos;

Paisagismo com espécies nativas e revegetacao de areas de
preservagao;

Controle da movimentagao de veiculos pesados para reduzir impactos na

Corregoes topograficas para controle de erosdes e prote¢ao do
vizinhanga;

solo;

~ on . sy o N ~ L2 ~ - o ~ . . .
Solugoes de eficiéncia energética, como iluminagao LED e senso- I0) Aspersao de agua com caminhao-pipa para reduzir a poeira gerada pelas
res de presenga nas areas comuns; obras;

Medigao individualizada de agua e sistemas de bacia dual flush

para otimizar o consumo hidrico; Lava-rodas nos canteiros para evitar a dispersao de lama em vias publicas;

Manutencao da limpeza das vias e passeios publicos, evitando impactos
negativos nas comunidades proximas.

Revitalizagao de espacgos publicos, promovendo areas de lazer e
convivéncia sustentaveis.

BEBE D
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Mudancas Climaticas

GRI201-2 | SASB F-HB 420a.2
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O Grupo Direcional esta avangando na supervisao dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, integrando a
sustentabilidade de forma mais estratégica em seus negécios.

A Companhia incorpora os processos de iden-
tificagéo, avaliagdo e gestao dos riscos clima-
ticos a sua estrutura geral de gerenciamento
de riscos. Isso inclui tanto os riscos fisicos —
como inundagdes e eventos climaticos extre-
mos — quanto os riscos de transicgao, relacio-
nados a mudancas regulatorias, tecnologicas
e de mercado. Os riscos climaticos séo sao
analisados em conjunto com outros riscos cor-
porativos, como 0s operacionais e financeiros,
considerando os impactos das mudangas cli-
maticas de forma integrada.

Adaptacao e Resiliéncia

As mudancas climaticas impdem desafios
significativos ao setor da construgao civil,
influenciando desde a escolha de terrenos
até os custos operacionais e o cumprimen-

to de exigéncias regulatérias. Eventos extre-
mMos — como secas prolongadas, inundagdes
e alteragdes na disponibilidade de recursos
hidricos — podem afetar a viabilidade de em-
preendimentos, exigindo agdes preventivas.

A adaptagdo dos projetos as mudancas cli-
maticas esta alinhada ao planejamento e a
execugao das operagoes, assegurando que
as solugbes habitacionais oferecam respos-
tas as demandas sociais, sem comprome-
ter a viabilidade econdmica e o proposito da
Companhia de fornecer moradia acessivel.
Essa abordagem garante que a resiliéncia das
operacoes seja mantida de forma sustenta-
vel e coerente com 0s objetivos estratégicos
do Grupo Direcional.

Como parte dessa estratégia, a Companhia
adota medidas de mitigacao, incluindo:

B Escolha de locais menos vulneraveis a
eventos climaticos extremos, reduzindo
riscos de alagamentos e instabilidades
ambientais;

m Adaptagdo dos projetos as mudancgas cli-
maticas, considerando fatores como dis-
ponibilidade hidrica, gestdo de drenagem e
exposicao a riscos ambientais;

B Desenvolvimento de infraestrutura resilien-
te e socialmente inclusiva, garantindo que
as solucdes habitacionais nao s6 atendam
as necessidades de moradia, mas também
oferecam seguranga e qualidade de vida,
especialmente para 0s mais vulneraveis aos

efeitos climaticos;

B Acompanhamento das regulamentacdes
ambientais, atendendo as normas em cons-

tante evolugéo;

B Integracdo das diretrizes climaticas cons-
tantes dos planos diretores urbanos, ade-
guando os empreendimentos as exigéncias
de desenvolvimento sustentavel.

)
4

Ao integrar diretrizes cli-
maticas ao planejamen-
tourbano eaengenharia
dos projetos, a Compa-
nhia fortalece sua resili-
éncia operacional e apri-
mora a preparacao dos
empreendimentos para
os desaflos das mudan-

cas climaticas.







Sobre o Relatério | Apresentagao | Governanga

GRUPDO

DIRECIONAL

Relatério de

Sustentabilidade 2024 Indicadores CRI Social |

Indicadores CRI| Social

No ambito de sua emisséo de Certificados de Recebiveis Imobilidrios (CRI) com rotulagem so-
cial, foram definidos, por meio de parecer de segunda opinido, os indicadores financeiros e sociais
a serem publicados anualmente pela Companhia, até a data de vencimento dos titulos ou até a
comprovacgao da aplicagcao da totalidade dos recursos captados na oferta, o que ocorrer primeiro.
Tratam-se, ao todo, de seis indicadores, assim subdivididos:

Indicadores Financeiros:

a) Alocagdo de recursos por projeto (em RS);
b) Recursos alocados temporariamente em outros instrumentos que n&o os projetos (em RS, por
instrumento financeiro);

Indicadores Sociais:

a) Renda familiar bruta média da populagéo-alvo beneficiada (RS);
b) Valor Médio dos Imdveis Adquiridos pela populagéo-alvo (RS);

c¢) Quantidade de habitagdes construidas com os recursos da emissao;
d) Quantidade de imoveis para PCD' construidos com os recursos da emisséo.

As tabelas a seguir trazem a apuragéo dos indicadores por projeto (quando aplicavel), consideran-
do a data-base de 31/12/2024.

T PCD: Pessoa com deficiéncia.

Complementos GRI |
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Indicadores Financeiros | a) Alocagao de recursos por projeto

Projeto % estimado a ser  Valor total a ser  Valor alocado até % do recurso utilizado

alocado por projeto alocado (RS)  adata-base (RS) até a data-base
A 31,55% 94.638.190 77.981.615 82,40%
B 6,43% 19.289.313 19.289.312 100%
C 23,54% 70.613.173 70.613.172 100%
D 38,49% 115.459.324 52.253.215 45,26%
Total 100,00% 300.000.000 220.137.314,78 73,38%

Indicadores Financeiros | b) Recursos alocados em outros instrumentos

Aplicacao Liquidez Saldo em 31/12/2024 (RS)

Fundo de investimentos exclusivo da Direcional D+0 79.862.685
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Renda familiar bruta média da

Valor médio dos imadveis adquiridos

Quantidade de habitagoes construidas com

Quantidade deimoéveis paraPCD1 construidos

Projeto populagéo-alvo beneficiada (R(gg pela populagao-alvo (RS) (b) os recursos da emissao (c) com os recursos da emissao (d)
. Obra em andamento com expectativa de Das unidades lancadas, a expectativa de
Projeto A 2.370 176.033 construgdo de 432 unidades  construcao de unidades PCD's é de 13 imoveis
Obra em andamento, com expectativa de idades | q va d
) construgdo inicial de 1.497 unidades (ja Das uni a e§ anca a;,aexpectatlva €
Projeto B 3.800 211.657 s construcao é de 50 unidades PCD'’s e 80
lancadas). Com os préximos langamentos, unidades adantaveis para PCD
pretende-se totalizar cerca de 2.030 unidades P P
Obra em andamento, mas com expectativa
Projeto O 2515 168.081 de construcédo inicial c,ie' 576 unidades (ja Dag umdades Iangadasl, a/expeotatl\{a dp
lancadas). Com os proximos langamentos,  construgédo de unidades PCD's é de 18 imdveis
pretende-se totalizar cerca de 4.000 unidades
Obra em andamento, mas com expectativa idades | q vad
_ de construgdo inicial de 1.620 unidades (ja Das unidades langa as,aexpectat/wq ¢
Projeto D 5.004 239.312 ' construcao de unidades PCD'’s adaptaveis €

langadas). Com os préximos langamentos,
pretende-se totalizar cerca de 3.180 unidades

de 51 imdveis

T PCD: Pessoa com deficiéncia.
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Complementos GRI

Demonstracao de Valor Adicionado | crizo-

Valor Econémico Gerado | em RS mil

!

Receita Operacional Liquida 3.367.410

Receitas financeiras 294.108

Resultado de equivaléncia patrimonial 86.528

Subtotal (a) 3.748.046

/

Valor Econémico Distribuido | em RS mil /
Custos Operacionais’ 2.214.075

Saldrios e beneficios de empregados 429.013

Pagamentos a provedores de capital? 806.488

Pagamentos ao governo 194.770

Subtotal (b) 3.644.346
Total (a-b) 103.700

1 -Inclusdo do valor de Depreciagdo e amortizagdo, liquidas.
2 - Incluséo dos valores pagos a titulo de dividendo aos acionistas da Companhia e aos sécios minoritarios em empresas controladas pela Companhia.
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Gestao de Pessoas
Total de colaboradores por género | Gri4o1-1 Total de colaboradores por faixa etaria | cri401-1 Total de colaboradores por regido | cri401-1
Efetivo de 3 '
@ Escritdrios/Backoffice:  M&o de Obra Direta: Norte 1.407
005 939 i 5.847 N Nordeste D) 945
. homens homens

@ Abaixo de 30 anos 2.346 Centro-Oeste 1.329

total de
e baidl Bt D
i mulheres mulheres @ Entre 30 e 50 anos 4.290 Sudeste 4.314

Total de empregados por género e tipo de contrato | cri2-7 Total de empregados por regiao e tipo de contrato | ri2-7
Homens Mulheres Total Norte Nordeste C%n::t)‘; Sudeste Total
Numero de empregados permanentes 6.786 1.209 7.995 Numero de empregados
1.407 945 1.329 4314 7.995
Numero de empregados temporarios 0 0 0 permanentes
. , Numero de empregados
Numero de empregados sem garantia de car- 0 0 0 0 0 0 0 0
ga horéria temporarios
Numero de empregados em tempo integral 6.661 1.088 7.749 Ndmero deempregados 1371 927 1305 4146 7 749
) ) ' em tempo integral
Numero de empregados de periodo parcial 125 121 246 NUmero de empregados
36 18 24 168 246

de periodo parcial
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Colaboradores contratados por género | ri401-1 Desligamento por género | Gri401-1
2023 2024 2023 2024
Género N° de Taxa de N° de Taxa de Género N° de Taxa de N° de Taxa de
Contratagoes Contratagao Contratagoes Contratagao Desligamentos Rotatividade = Desligamentos Rotatividade
Homem 6.097 91,31% 6.375 90,73% Homem 4.831 86,25% 5.968 91,32%
Mulher 580 8,69% 657 9,27% Mulher 434 44,79% 553 48,62%
Total 6.677 100,00% 7.026 100,00% Total 5.265 80,14% 6.521 84,99%
Nota: Os valores da taxa de rotatividade referentes a 2023 foram revisados.
Colaboradores contratados por faixa etaria | cri401-1 Desligamentos por faixa etaria | cri401-1
2023 2024 2023 2024
Faixa Etaria N° de Taxa de N° de Taxa de Faixa Etaria N° de Taxa de N° de Taxa de
Contratagoes Contratagao Contratagoes Contratagao Desligamentos Rotatividade  Desligamentos Rotatividade
Menos de 30 anos 2.341 35,06% 2.429 34,57 Menos de 30 anos 1.720 88,89% 2.180 95,64%
De 30 a 50 anos 3.974 93,53% 3.696 52,60 De 30 a 50 anos 2.950 80,04% 3.571 85,47%
Mais de 50 anos 762 11,41% 901 12,82 Mais de 50 anos 595 62,66% 770 63,35%
Total 6.677 100,00% 7.026 100,00% Total 5.265 80,14% 6.521 84,99%

Nota: A Taxa de Contratagdo representa a proporgao de novos colaboradores em relagdo ao total de colaboradores ativos ao final do

periodo.

Nota: As taxas de rotatividade sdo calculadas considerando a razéo entre o nimero de colaboradores desligados e o nimero médio de

colaboradores ativos na Companhia no periodo calculado, em cada uma das categorias.

Nota: O modelo de negdcio da Companhia esta intrinsecamente alinhado ao ciclo das obras, o que se traduz em contratagdes ao iniciar novos projetos e demissdes ao concluir cada empreendimento. Esse processo tem um impacto significativo no indice de rotatividade de
pessoal, tornando essencial o foco na gestédo cuidadosa das equipes e no suporte aos colaboradores ao longo dessas transigoes.
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Colaboradores contratados e desligamento por regiao | cri401-1 Diversidade no Conselho de Administracao | cri4os-1
Por género Por faixa etaria
N° de Taxa de N° de Taxa de
Contratagoes Contratagao  Desligamentos Rotatividade
Norte 1.340 1 9,07% 1.301 93,77% 71 4 o/
Nordeste 925 13,17% 877 95,74% A3% |5 e
Centro-Oeste 1.265 18,00% 987 83,93% homens e SesTanos
Sudeste 3.496 49,76% 3.356 80,03% @ Mais de 50 anos 57,14% | 4
28,57% | 2
Total 7.026 100,00% 6521 84,99%

mulheres
Nota: As taxas de rotatividade s&o calculadas considerando a razdo entre o nimero de colaboradores desligados e 0 nimero médio de
colaboradores ativos na Companhia no periodo calculado, em cada uma das categorias.

Nota: O modelo de negdcio da Companhia esta intrinsecamente alinhado ao ciclo das obras, o que se traduz em contratagdes ao iniciar
novos projetos e demissdes ao concluir cada empreendimento. Esse processo tem um impacto significativo no indice de rotatividade
de pessoal, tornando essencial o foco na gestéo cuidadosa das equipes e no suporte aos colaboradores ao longo dessas transigdes.

Licengca maternidade e paternidade | cri401-3 , ) ) ) ,
Diversidade por género e categoria funcional | cri405-1

2023 2024
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1 1 i [o] [o]
Total de colaboradores com direito a licenca 6.285 1.077 6.786 1.223 (D3|ret(3r|a EXGCL’J'[I.VZi / 2 77’720/0 22’220/0
Total de colaboradores que tiraram licenca 18 39 9 42 est?o Estratégica 15 /1:43% /%
: : Gestao 191 141 57,53% 42,47%
Deste total que tiraram licenga quantos retor- 8 19 9 5 -
naram 1 4 Profissional 309 448 40,82% 59,18%
colaboradores por 12 meses R 21 4 31 Total 6.786 1.209 84,88% 15,12%
Taxa de retorno apos licenca (%) 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
Taxa de retengdo apos licenga (%) 61,11% 53,85% 44,44% 73,81%

Nota: Total de colaboradores com direito a licenga contém todos os colaboradores ativos no fechamento do ano, adicionando os cola-
boradores em licenga maternidade/paternidade (14) nesse periodo.
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Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos
Diretoria Executiva 0 7 2 0,00% 77,78% 22,22%
Gestdo Estratégica 0 20 1 0,00% 95,24% 4,76%
Gestado 53 268 11 15,96% 80,72% 3,31%
Profissional 413 337 7 54,56% 44,52% 0,92%
Técnico administrativo e operacional 1.880 3.658 1.338 27,34% 53,20% 19,46%
Total 2.346 4.290 1.359 29,34% 53,66% 17,00%
Diversidade por raga e categoria funcional | cri 405-1
Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Preferem nao responder
Diretoria Executiva 8 1
Gestao Estratégica 1 9 10 1
Gestédo 3 188 28 110 T 2
Profissional 8 307 80 356 3 3
Teécnico administrativo e operacional 39 959 1.112 4.649 17 100
Total 51 1.471 1.220 5.126 22 105
\
4 \
Treinamento e Capacitagao | cri404-1
13.592 8 horas 300

horas de treinamento

média de treinamento
por colaborador

(=] 1.600
O—0O— colaboradores concluiram &%5
() )

a0 menos um Ccurso

liderangas capacitadas em
competéncias de lideranca /
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Acidentes de nao empregados, cujo trabalho e/ou local de trabalho

é controlado pela Companhia | cri 4039

2023 2024 2023 2024
Acidentes de Trabalho , . Acidentes de Trabalho . . . .
Quantidade Indice Quantidade Indice Quantidade Indice Quantidade Indice
Obitos resultantes de acidente de 0 0,00 1 0,05 Obitos resultantes de acidente de tra- 0 0,00 0 0,00
trabalho balho
Acidentes de trabalho com graves Acidentes de trabalho com graves
consequéncias (exceto 6bitos) 0 0,00 0 0.00 consequéncias (exceto 6bitos) 0 0.00 0 0.00
Acidentes de trabalho com comu- Acidentes de trabalho com comuni-
nicagao obrigatdria 202 11,16 246 11,62 cacéo obrigatdria 14 1,22 10 0,76
Com afastamento 176 9,72 242 11,42 Com afastamento 14 1,22 10 0,76
Sem afastamento 26 1,44 4 1,89 Sem afastamento 0 0,00 0 0,00
Nota: Indices calculados com base em 1 milhdo de horas trabalhadas. Numero de horas trabalhadas 11.464.640 13.128.133
Nota: indices calculados com base em 1 milh&o de horas trabalhadas.
2023 2024
Total de horas trabalhadas 18.104.680 21.174.690
Numero de acidentes 202 246

Ny
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Energia | 6ri502-1 13003

Energia consumida dentro da organizagao | em GJ

2022 2023 2024
Fontes renovaveis 1.138.51 1.600,80 2.275,08
Fontes ndo renovaveis 28.298,73 24.722,61 24.910,78
Energia elétrica 15.012,27 17.464,96 25.575,62
Total 43.311,00 43.788,37 52.761,48

Taxa de intensidade energética do consumo dentro da organizacao

Gestao Social | Satisfagao do Cliente | Gestao Responsavel
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Agua e Efluentes | 6riz03313035

Captacéo de Agua Total | em megalitro

2023 117,78

Volume total de agua captada | em megalitro

| Anexos | < 132 >

2022 2023 2024 2023 2024
Unidade produzidas (UP) 11.406 13.200 15113 Agua de superficie n/a n/a
Consumo energético Total (GJ) 43.311,00 43.788,37 52.761,48 Agua subterranea 19,43 21,02
Intensidade energética (GJ/UP) 3,80 3,32 3,49 Agua do mar n/a n/a
Nota 1: Fatores de conversdo obtidos em Balango Energético Nacional 2024. Agua prOd uzida n/a n/a
Nota 2: Os nimeros de fontes ndo renovaveis de 2022 e 2023 foram reapresentados. Agua de terceiros 9835 15082
) Total 117,78 171,13
Nota: Os numeros 2023 foram reapresentados.

Intensidade de Volume de Agua | megalitro / unidade produzida
2023 2024
Unidades produzidas 13.200 15.113
Intensidade captacéo de Agua 0,009 0,011
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Gestao de Residuos | Grig06-31 306413065
Tipos de residuos gerados por classe | em m? Método de disposicao
Tipo de residuo 2024 2023 2024
Classe A: Alvenaria, tijolos, blocos, argamassa, concreto e afins 233.883,88 Quantidade total de residuos (m?) 189.149,83 266.370,57
Classe B: Papel, papelao, plastico, madeira, aco e afins 31.557,64 Residuos incinerados (%) 0,00 0,00
Classe C: Lixo bioldgico, residuos de esgoto e afins 869,05 Residuos reciclados ou tratados (%) 3,60 11,86
Classe D: Tintas, solventes e afins 60,00 Residuos enviados para aterro (%) 96,40 88,14
Residuos que passam por autoclavagem (%) 0,00 0,00

Tipos de residuos gerados, controlados e destinados | em m?

Tipo de residuo 2023 2024 Meétodo de disposigcao
Residuos perigosos 53,58 60,00 Aterro sanitario
Residuos perfurocortantes 0 0 Incineracao
Residuos infectantes 0 0 Autoclavagem’
Residuos quimicos 0 0 Incineragao
Eletrénicos, pilhas e baterias 0 0 Reciclagem
Residuos nao perigosos 0 0

N&o reciclaveis 182.282,40 234.752,93 Aterro sanitario
Reciclaveis? 6.813,85 31.557,64 Reciclagem
Total 189.149,83  266.370,57

A4

~

1- O residuo infectante é tratado para alterar suas caracteristicas infectantes, diminuindo os riscos de contaminagao e de acidentes. Apds o tratamento, ele é classificado como comum e destinado para aterro sanitario.

2 - Papel, papeldo, plastico, metais, vidro, mix e papel pldstico.

Nota: A pesagem é feita em uma balanga localizada no abrigo de residuos e anotada manualmente em um formuldrio. Os dados s&o registrados por tipo de residuo coletado.
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Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

GRI301-2

% Reciclado
Aco 57%
Aluminio 10%
o 7% das pecas
Ceramica 100% da agua no processo
18,76% da matéria prima

Concreto

13,35% do produto e/ou embalagem

Oleos desmoldantes 100% - somente embalagens

Loucas e Metais 100% da agua no processo

Tintas 100% - somente embalagens

Principais materiais utilizados Unidade 2023 Unidade 2024
Areia m3 34.191,30 m3 39.149,04
Concreto usinado m?3 225.328,40 m3 258.001,02
Argamassa t 6.909,85 t 7.911,78
Cimento t 996,74 t 1.141,27
Pedra britada t 13.067,34 t 14.962,10
Tintas e texturas t 2.743,68 1 3.141,51
Vergalhao/tela de ago t 11.840,40 t 13.557,26
Azulejo ceramico m?2 250.800,00 m? 287.166,00
Piso cerdmico m?2 356.400,00 m? 408.078,00
Canaletas de concreto m 13.230,43 m 15.148,84
Cabo elétrico m 6.443.492,00 m 7.377.798,34
Tubos de PVC para esgoto normal m 235.400,00 m 269.533,00
Conexdes de PVC para esgoto normal und 458.480,00 und 524.959,60
Janela de aluminio und 92.400,00 und 105.798,00
Bloco de concreto und 306.863,00 und 351.358,14
Loucas sanitarias und 52.800,00 und 60.456,00
Telha fibrocimento und 39.600,00 und 45.342,00

Nota: Estimativa baseada no consumo médio por unidade em 2021 e aplicada ao total de unidades produzidas em 2023 e 2024.

Nota: Informagdes fornecidas diretamente pelos fornecedores mantiveram-se inalteradas em relagao ao ano anterior.

) N

-
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Declaragao de uso GRI 1- Foundation 2021. O relato da Sustentabilidade do Grupo Direcional foi elaborado com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de Dezembro de 2024
Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
2-1 Detalhes da organizacao 10e 21
Todas a entidades inclusas no Grupo Direcio-
nal fazem parte das demonstracdes finan-
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 4e17 ceiras consolidadas e foram elaborados con-
forme a Lei das Sociedades por A¢oes e suas
alteracdes (Leis n.° 11.638 e 11.941).
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4

GRI 2: Conteldos gerais 2021

2-4 Reformulagdes de informacdes

N&o ocorreram mudangas significativas com-
paradas aos anos anteriores de relato, sejam
de porte, estrutura, propriedade ou cadeia de
fornecedores da organizacao.

2-5 Verificacao externa

Este relatorio ndo conta com asseguragao ex-
terna independente.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios

10,18,19,21e 34

2-7 Empregados 47 e 127
2-8 Trabalhadores que néo sdo empregados 47

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 16,22 e 26
2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgao de governancga 23

2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governanca 23

2—12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga na supervisdo da gestao dos 23
impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 23e26
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de governanca no relato de sustentabilidade 4

2-15 Conflitos de interesse 29
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Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
2-16 Comunicacgao de preocupac¢des cruciais 29,31e74
Embora ndo disponha de um programa formal
de capacitacdo do Conselho sobre desenvolvi-
mento sustentavel, a Companhia entende que
as reunides periodicas, aliadas a diversidade
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga de perfis e a experiéncia dos conselheiros, for-
talecem o conhecimento coletivo e contribuem
para a tomada de decisdes alinhadas as prati-
cas de sustentabilidade pelo mais alto 6rgéo
de governanca.
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanca 27
GRI 2: 2-19 Politicas de remuneracao 27
Contetidos gerais 2021 2-20 Processo para determinacdo da remuneragao 27
2-271 Proporgao da remuneracao total anual 27
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 10
2-23 Compromissos de politica 28,49 e 59
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 28 e 54
2-25 Processos para reparar impactos negativos 29,31e112
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes 29
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 29,32 e 107
2-28 Participagdo em Associagdes 38
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 31e34
2-30 Acordos de negociacao coletiva 58
GRI 3 Temas materiais 2021
GRI 3-1 Processo de definigao de temas materiais 5
GRI 3-2 Lista de temas materiais 6
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Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
Governanca e transparéncia na gestao
GRI'3-3 Gestdo do tema material 16
GRI 201: 2071-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 17,40e 126
Desempenho econdmico 2016 20j —.2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas cli- 199
maticas
GRI202: 202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados na comunidade local 100% dos membros da. Diretoria Executiva sdo
Presenca no mercado 2016 contratados na comunidade local.
SsrlnzbOaS‘[:e 4 cormupgao 2016 205-2 Comunicagao e capacitacdao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 29
205-3 Casos confirmados de corrupg¢ao e medidas tomadas 29
gsrlwczgr?:éncia desleal 2016 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopalio 29e 32
207-1 Abordagem tributaria 33
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanga, controle e gestao de risco fiscal 33
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes quanto a tributos 33
Saude e seguranga do trabalho
GRI 3-3 Gestédo do tema material 71
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 72
403-2 Identificagédo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagédo de incidentes 73
403-3 Servigos de saude do trabalho 80
403—4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes a 83
saude e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e segurancado  403-5 Capacitagéo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 75
trabalho 2018 403-6 Promogéo da saude do trabalhador 80,81e84
403-7 Prevengéo~e mitigagé{o _de impactos de salde e segurancga do trabalho diretamente vincu- 74 ¢ 79
lados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 72
403-9 Acidentes de trabalho 131
403-10 Doengas profissionais 80
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Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
Gestao ambiental
GRI'3-3 Gestdo do tema material 107
. 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 134
GRI 307: Materiais 2016 - 5 _ ; -
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 134
. , 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 108 e 132
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 108132
303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado 110
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 111
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captagéo de agua 110e 132
303-4 Descarte de agua 111
303-5 Consumo de agua 132
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 115
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 115e117
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 116e133
306-4 Residuos ndo destinados para disposicéo final 118 e 133
306-5 Residuos destinados para disposicao final 133
Desenvolvimento local
GRI 3-3 Gestao do tema material 101
GRI 203: Impactos econdémicos 203-T Investimentos em infraestrutura e apoio a servigcos 104
indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 102 e 104
204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 105
GRI 204: Prati 304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de
. Praticas de compras ~ : . T : .
2016 areas qe protepao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de 113
protecao ambiental
304-2 Impactos significativos de atividades,produtos e servi¢os na biodiversidade 113
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 113




GRI 405: Diversidade e igual-
dade de oportunidades 2016
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Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
O Grupo Direcional atua exclusivamente
com fornecedores e prestadores de servicos
que estejam em conformidade com a
legislagdo nacional, ndo constando no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (CEIS) nem no Cadastro
GRI 308: Avaliagao ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 28 Namonal de ENmpresas. Pun@as (CNE‘P)‘ que
de fornecedores 2016 incluem sangdes por infragdes ambientais.
Além disso, promove capacitacdes por meio
do Programa Encadeamento Produtivo, que
abrange treinamentos sobre ESG e melhores
praticas, reforcando o compromisso com a
responsabilidade ambiental em sua cadeia
de suprimentos.
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento 101e112
GRI 413: Comunidades locais ~ Vvoltados a comunidade locall
2016 413-2 Operagbes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades 112
locais
GRI 414: Avaliagdo social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 28 e 49
fornecedores 2016
Ambiente de trabalho
GRI 3-3 Gestédo do tema material 45
401-1 Rotatividade de empregados ?3’9127’ 128 e
GRI401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a 54684
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga-maternidade / paternidade 129
405-1 Diversidade em ¢rgaos de governanga e empregados 129e 130

405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

Devido a mudancas nos sistemas de gestao
de pessoas e na consolidacdo de dados, a
Companhia nao apurou o indicador GRI 405-
2 neste ciclo de reporte.
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Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
254 6406: Ndo discriminagdo 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 48
GRI408: Trabalho infantil 2016~ 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 49 e 59
GRI 409: Trabalho forgcado ou  409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou 49 e 59
analogo ao escravo 2016 analogo ao escravo
%21' gﬂ O:Praticas de seguranca 470-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 68
Satisfagao do cliente
GRI 3-3 Gestédo do tema material 86

4716-1 Avaliagao dos impactos na saude e seguranga causados por categorias de produtos e 94
GRI 416: Saude e seguranga  S€rvicos

do consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na satde e seguranca causados 94
por produtos e servigos

GRI417:Marketingerotulagem 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos 98

2016 417-2 Casos de nao conformidade emrelacao ainformacgdes e rotulagem de produtos e servigos 98

No periodo avaliado, a organizagdo nao
registrou queixas comprovadas relacionadas

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes a violacao da privacidade de clientes, nem
tampouco casos de perda, vazamento ou
uso indevido de dados pessoais.

GRI 418: Privacidade do cliente
2016
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Norma GRI Conteudo de divulgagao Localizagao Omissao/Justificativa
Mao de obra qualificada
GRI'3-3 Gestdo do tema material 60
Os cargos de menor remuneracgao sao de as-
GRI 202: Presenca no merca-  202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por S|st¢nte de cobranca € de auxm.ar admII’II.S-
N trativo de obra na regional de Minas Gerais,
do 2016 género i . o ;.
com saldrio equivalente a 100% do salario
minimo, independentemente do género.
GRI407: Emprego 2016 401-1 Novas contratacgdes ?’;’9127' 128 e

GRI 404 Capacitacéao e educa-
¢ao 2016

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado

30,76,78e 130

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e assisténcia
para transi¢ao de carreira

50,61e70

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

69
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SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD

Setor: Infraetrutura | Industria: Construtoras de habitacoes - versao/2023

Temas Materiais Indicador Respostas/Paginas
IF-HB-160a.1 Quantidade de empreendimentos e residéncias entregues em terrenos revitalizadas 120
IF-HB 160a.2 Numero de empreendimentos e residéncias entregues em regides com estresse hidrico 120
Uso da terra e impactos ecologicos IF-HB 160a.3~Va|or tqtal Qe perdas monetarias como resultado de processos judiciais associado a 39
regulamentacdes ambientais
I-HB 160a.4 Dispusséo do processo para integrar consideragdes ambientais na selegdo do local, projeto do 120
local, desenvolvimento e construcao do local
Salde e seguranca do trabalho (sst) IeFig)Bf—fnZCOig.r]é'rl'iizactocﬁtarlaqtgégzldentes registraveis (TRIR) e taxa de mortalidade para (a) funcionarios diretos 131
IF-HB-410a.2 Percentual de instalagdes hidraulicas instaladas certificadas de acordo com as especificagdes 94
. o IF—HB 41 0a.3 Numero de residéncias entregues com certificagdo de um padrdo de construgao verde de 94
Design para eficiécia de recursos multiplos atributos de terceiros
IF-HB—AJ Oa.4.Desc.ri(;éo dos riscos e olpprtunNidades relvacionados a .incorporac;éo da eficiéncia de recursos %
no design residencial e como os beneficios sdo comunicados aos clientes
IF-HB-410b.1 D~escrigéo de como a pri)ximidade eoacessoa infraestrutura, servigos e centros econémicos 119
Impactos comunitarios de novos afetam a seleg&o de locais e as decisbes de desenvolvimento
empreendimentos IF-HB 410b.2 Numero de empreendimentos e unidades habitacionais entregues em areas reurbanizadas 103
IF-HB-410b3 Numero de moradias entregues em empreendimentos compactos e densidade média 104
Adaptacdo as mudancas climéticas Lf;?eénzigz.éoneosr%El(;;l?Ooedea;tarl;\taéhgsiz F?;raexmp?gzlagfsssgsnsco de mudancas climaticas, grau de exposicao 192
IF-HB-000.A Numero de lotes controlados 40
Métricas da atividade IF-HB-000.B Numero de moradias entregues 12

[F-HB-000.C Numero de vendas ativas

40
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