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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsével pelo contetdo do Eduardo Victor Luis Ragasol Alvarez
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetido do Thiago Grechi

formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Versédo : 2
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1.1 — Declaragiio do Diretor Presidente

Eduardo Victor Luis Ragasol Alvarez, mexicano, casado, economista, com enderego
profissional na Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Avenida Santos Dumont, n® 935,
4° andar, Bairro Santo Antdnio, CEP 89218-105, portador da Cédula de Identidade de Estrangeiro
RNE n® V579187-W, expedida pela CGPI/DIREX/DPF e inscrito no inscrito no Cadastro de
Pessoa Fisica (“CPE”) sob n° 233.589.278-90, na qualidade de Diretor Presidente da Neogrid
Participagdes S.A., sociedade andnima com sede na cidade de Joinville, estado de Santa Catarina,
na Avenida Santos Dumont, n® 935, 1° andar, Bairro Santo Ant6nio, CEP 89218-105, inscrita
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob n° 10.139.870/0001-08 (“Companhia”),
declara que:

a. reviu o Formulério de Referéncia da Companhia.

b. todas as informagdes contidas no Formulério de Referéncia da Companhia atendem ao
disposto na Instrugio da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, em
especial aos seus artigos 14 a 19.

¢. o conjunto de informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia ¢ um

retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo-econémico-financeira da Companhia e
dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

(/ )//

Eduarda Victor LuiéjR?igasol Alvarez !

yz/ﬁ’esidente
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1.2 — Declaracio do Diretor de Rela¢des com Investidores

Thiago Grechi, brasileiro, casado, contador, com endereco profissional na cidade de Joinville,
estado de Santa Catarina, na Avenida Santos Dumont, n° 935, 4° andar, Bairro Santo Antdnio,
CEP 89218-105, portador da Cédula de Identidade RG n°® 2060411754 SSP/RS e inscrito no CPF
sob n® 934 537 870-72, na qualidade de Diretor Financeiro e de Rela¢des com Investidores da
Companhia, declara que:

a. reviu o Formuldrio de Referéncia da Companhia.

b. todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia atendem ao
disposto na Instrugdo da CVM n® 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, em
especial aos seus artigos 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia ¢ um
retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao econdmico-financeira da Companhia e
dos riscos inerentes as suas atividades e dgs valorgsmobiliarios por ela emitidos.

¢ hl
Diretor Finandeiro e de Relag¥es com Investidores
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1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/relagbes Com Investidores

1.3 — Identificagdao dos responsaveis
Nao aplicavel, tendo em vista que os atuais Diretor Presidente e Diretor Financeiro e de Relagbes

com Investidores da Companhia ja prestaram suas declaragdes individuais nos itens 1.1 e 1.2 deste
Formulario de Referéncia.
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2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores

Possui auditor?

Cdédigo CVM

Descri¢cdo do servigo contratado

Montante total da remuneracéo dos auditores
independentes segregado por servigo

Os servicos contratados compreendem: (i) auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia
relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, todas preparadas de acordo com as
praticas contébeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e as normas internacionais para relatérios financeiros (IFRS) aplicaveis; (ii)
revisdo das informag@es financeiras intermediarias individuais e consolidadas contidas nos Formularios de Informacdes
Trimestrais — ITR, referente aos periodos de trés, seis e nove meses encerrados em 31 de margo de 2020, 30 de junho de
2020 e 30 de setembro de 2020; (iii) reviséo das informacgdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas referentes
aos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e de 2019; e (iv) emissado de carta de conforto em conexao
com oferta publica de a¢es no Brasil e emisséo de carta de conforto em conexdo com oferta privada de a¢des no exterior
para investidores qualificados.

1. Servicos de auditoria descritos no item (i) acima: R$ 885.000,00.
2. Servico de revisdo das informacdes intermediarias descritos nos itens (ii) e (iii) acima: R$135.000,00.
2. Servigos adicionais descritos no item (iv) acima: R$ 1.100.000,00.

Justificativa da substituicéo Nao Aplicavel

'Razéio apresentada pelo auditor em caso da discordancia  N&o Aplicavel T
da justificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Endereco
Leandro Sidney Camilo da Costa 18/09/2020 174.820.538-24 Rio Branco, 847, sala 401, Centro, Florianépolis, SC, Brasil, CEP 88015-205, Telefone (48)

32120236, e-mail: leandro.camilo@pwc.com

PAGINA: 5 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

2.3 - Outras Informacdes Relevantes

2.3 - Outras informagoes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relacdo a esta se¢do 2 que nao
tenham sido evidenciadas nos itens 2.1 e 2.2 deste Formulario de Referéncia.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Ult. Inf. Contabil (30/09/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Verséao : 2

Exercicio social (31/12/2017)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

137.186.007,00
335.494.816,00
154.525.333,00

101.666.099,00
8.579.496,00
154.281.000

0,889200

0,047500
0,05

137.289.076,00
333.783.192,00
207.098.963,00

145.143.133,00
8.653.507,00
170.263.458

0,806330

0,051000
0,05

130.320.724,00
345.868.385,00
177.027.792,00

121.403.003,00
11.925.777,00
171.789.083

0,758600

0,073000
0,07

113.987.194,00
200.301.037,00
163.700.730,00

107.221.637,00
7.797.786,00
162.101.395

0,703180

0,048000
0,05
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Versado : 2

3.2 - Medigcoes nao contabeis
a. Valor das medi¢des nao contabeis

O EBITDA (earning before interest, tax, depreciation and amortization), sigla em inglés para
denominar LAJIDA (lucro liquido antes do imposto de renda e contribuigdo social, das despesas
financeiras liquidas e da depreciagdo e amortizagdo) € uma medida ndo contabil calculada pela
Companhia em consonéncia com a Instru¢do da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012, conforme
alterada (“Instrucdo CVM 527”) e consiste no lucro liquido ajustado pela despesa de imposto de renda
e contribuicdo social corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas despesas com
depreciagdo e amortizagdo. O EBITDA representa a capacidade da Companhia de geragao de
resultados operacionais, bem como indica a sua capacidade de gerar caixa a partir de seus ativos
operacionais. A margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida.

O EBITDA e a margem EBITDA nao sdo medidas de desempenho financeiro reconhecidas pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (“IERS”),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), nem pelas praticas contdbeis
adotadas no Brasil, tampouco devem ser consideradas isoladamente, ou como uma alternativa ao
lucro liquido, ou como medidas de desempenho operacional, ou alternativa aos fluxos de caixa
operacionais, ou como medidas de liquidez. O EBITDA e a margem EBITDA n&o possuem um
significado padréo e podem n&o ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por
outras companhias.

Periodo de nove meses

findo em 30 de setembro de Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Valores em R$ mil 2020 2019 2019 2018 2017
EBITDA 34.630 28.419 44.929 28.905 17.579
Margem EBITDA (%) 22,4% 18,3% 21,7% 16,3% 10,7%

- Endividamentos bruto e liquido e grau de alavancagem

O endividamento bruto da Companhia é uma medida ndo contabil calculada pela Companhia
conforme pratica do mercado a ser conciliada com as demonstragdes financeiras da Companhia, a
qual é composta pelo saldo de empréstimos e financiamentos (circulante e nao circulante).

O endividamento liquido da Companhia é uma medida n&o contabil calculada conforme pratica do
mercado, sendo possivel ser conciliada com as demonstragdes contabeis da Companhia, a qual é
composta pelo saldo de empréstimos e financiamentos (circulante e nao circulante) (endividamento
bruto), descontada de caixa e equivalentes de caixa.

O grau de alavancagem, uma medida também n&o contabil, é apurado pela formula: endividamento
liquido / (endividamento liquido + patrimdnio liquido).

O endividamento bruto, o endividamento liquido e o grau de alavancagem nao sao indicadores do
desempenho financeiro da Companhia reconhecidas pelo IFRS, nem pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil, tampouco devem ser consideradas isoladamente. O endividamento bruto, liquido
e o grau de alavancagem nao possuem um significado padrédo e podem n&o ser comparaveis a
medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

A Companhia apresenta as seguintes medidas ndo contabeis referentes ao endividamento bruto e
liquido e grau de alavancagem.

Em 30 de setembro de Em 31 de dezembro de
Valores em R$ mil 2020 2019 2018 2017
Endividamento bruto 112.295 116.198 47.283 29.615
Endividamento liquido 76.097 91.290 29.034 11.745
Grau de alavancagem 35,7% 39,9% 18,2% 9,3%

b. Conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragdes financeiras
auditadas

- EBITDA e Margem EBITDA

Conciliagao entre o lucro liquido e o EBITDA:

Periodo de nove meses findo Exercicio social findo em 31 de dezembro

em 30 de setembro de de

Valores em R$ mil 2020 2019 2019 2018 2017
Lucro liquido do exercicio 8.579 5.284 8.654 11.926 7.797
(+) Imposto de renda e 5.601 2.990 5.008 5.832 2.229
contribuigao social

(+) Despesas financeiras, liquidas 8.595 9.980 15.114 4.199 1.991
(+) Depreciagéo e amortizagao 11.855 10.165 16.153 6.948 5.562
EBITDA 34.630 28.419 44.929 28.905 17.579
Receita operacional liquida 154.525 155.141 207.099 177.028 163.701
Margem EBITDA (%) 22,4% 18,3% 21,7% 16,3% 10,7%

- Endividamentos bruto e liquido e grau de alavancagem

Conciliagédo dos endividamentos bruto e liquido € do grau de alavancagem:

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de
Valores em R$ mil 2020 2019 2018 2017
Empréstimos e
financiamentos

Exercicio social findo em 30 de dezembro de

Circulante 26.947 18.678 5777 6.280

N&o circulante 85.348 97.520 41.506 23.335
Endividamento bruto 112.295 116.198 47.283 29.615
g;if:'xa e equivalentes de 36.198 24.908 18.249 17.870
Endividamento liquido 76.097 91.290 29.034 11.745
Patriménio liquido 137.186 137.289 130.320 113.987
Grau de alavancagem 35,70% 39,94% 18,22% 9,34%
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

c. Motivo pelo qual se entende que tal medicdo é mais apropriada para a correta
compreensao da condigao financeira e do resultado das operacdées da Companhia

- EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA e a Margem EBITDA sao os indicadores financeiros utilizados para avaliar o resultado da
Companhia sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios do imposto de renda e
contribuigdo social e outros impactos contabeis como a depreciagao e amortizacado, as quais nao
possuem reflexo direto no fluxo de caixa da Companhia.

Em razao de nao serem consideradas para o seu calculo, as despesas e receitas financeiras, o
imposto sobre a renda e a contribuigdo social, a depreciacdo e amortizagdo, a Companhia entende
que o EBITDA é o indicador mais apropriado para fins de analises de performance, uma vez que
funciona como uma medida geral de desempenho por se aproximar da geragédo de caixa de sua
atividade econdmica. Consequentemente, o EBITDA funciona como uma ferramenta significativa
para comparar, periodicamente, o desempenho operacional, bem como para embasar determinadas
decisdes de natureza administrativa. O EBITDA permite uma melhor compreensao nao sé sobre o
desempenho financeiro, como também sobre a capacidade da Companhia de cumprir com as
obrigagbes passivas e de obter recursos para as despesas de capital e para o capital de giro. O
EBITDA e a Margem EBITDA, no entanto, apresentam limitacdes que prejudicam a sua utilizagao
como medida de lucratividade, em razdo de nao considerar determinados custos decorrentes dos
negoécios, que poderiam afetar, de maneira significativa os lucros, tais como despesas financeiras,
tributos, depreciagéo, despesas de capital e outros encargos relacionados. A Margem EBITDA é
calculada por meio da divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida.

A Companhia acredita que a utilizacdo do EBITDA como medida de desempenho financeiro pode
contribuir para a compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagdes, além
de permitir uma comparac¢do com outras companhias do mesmo segmento.

A Companhia ressalta que o EBITDA é apenas informagédo adicional as suas demonstragbes
contabeis. Considerando que o EBITDA nao é medida contabil, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS), este ndo deve
ser utilizado como (i) base de distribuicdo de dividendos; (ii) substituto para o lucro liquido; ou (iii)
indicador de liquidez.

- Endividamentos bruto e liquido e grau de alavancagem

A Companhia entende que o endividamento bruto, o endividamento liquido e o grau de alavancagem
sao medicdes que contribuem para a compreensao de sua condi¢ao financeira, uma vez que medem
o nivel de alavancagem financeira.

A Companhia ressalta que o endividamento bruto e o endividamento liquido sdo apenas informagbes
adicionais as suas demonstragdes contabeis. Considerando que o endividamento bruto e o
endividamento liquido ndo sao medidas contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS), ndo devem ser utilizadas
como substituto para o fluxo de caixa.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstracées financeiras

As demonstracgdes financeiras consolidadas da Companhia relativas ao periodo de 9 (nove) meses
findo em 30 de setembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e emitidas em
15 de outubro de 2020.

Abertura de Capital

Foi verificado o seguinte evento subsequente, nos termos das regras previstas no Pronunciamento
Técnico CPC 24, aprovado pela Deliberagao CVM n° 593/09:

Entre os dias 09 a 14 de outubro de 2020, foi publicado no DIOESC - Diario Oficial do Estado de
Santa Catarina e no Jornal “A Noticia” de Joinville-SC, Edital de Convocacédo dos acionistas da
Companhia, para se reunirem em Assembleia Geral Extraordinaria a se realizar as 14h00 do dia 19
de outubro de 2020, para deliberar a respeito da seguinte ordem do dia: (i) a homologac¢ao do
cancelamento de agbes de emissdo da Companhia mantidas atualmente em tesouraria; (i) a
conversao de 1.519.729 (um milhdo, quinhentos e dezenove mil e setecentos e vinte e nove) agbes
preferenciais nominativas, sem valor nominal, de emissdo da Companhia, em agdes ordinarias; (iii)
alteracao do artigo 5° do Estatuto do Social em razéo das alteragdes propostas nos itens (i) e (ii); (iv)
a abertura de capital da Companhia e a submissao do pedido de registro de companhia aberta, na
categoria “A”, perante a Comissao de Valores Mobiliarios, nos termos da Instrugdo CVM n° 480, de
7 de dezembro de 2009, conforme alterada; (v) a submissdo do pedido de registro de emissor da
Companhia na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e a adesdo da Companhia ao segmento de listagem
especial da B3 designado Novo Mercado (“Novo Mercado”); (vi) a reforma integral e consolidagao do
estatuto social da Companhia, de forma a, dentre outros, adequa-lo as exigéncias legais e
regulamentares de companhia aberta e ao regulamento do Novo Mercado; (vii) a reeleicao e elei¢ao,
conforme o caso, de membros do Conselho de Administragdo da Companhia, todos com mandato
unificado de 2 (dois) anos, e consignacédo da condigdo de seus membros independentes; e (viii) a
autorizacdo aos membros do Conselho de Administragao e da Diretoria da Companhia para tomarem
todas as providéncias e praticarem todos os atos necessarios para a implementagdo das
deliberagbes acima e a ratificagdo dos atos ja realizados.

Capital autorizado

Em 19 de outubro de 2020, por meio de Assembleia Geral Extraordinaria, a Companhia ficou
autorizada a aumentar seu capital social em até R$ 800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais),
mediante deliberagdo do Conselho de Administragao.

Impactos causados pela pandemia da Covid-19

A Companhia continua em monitoramento constante sobre os possiveis impactos decorrentes da
pandemia do COVID-19, tendo adotado, durante o periodo, medidas preventivas e mitigatorias, em
linha com os direcionamentos estabelecidos pelas autoridades de saude no que se refere a
segurancga de seus colaboradores, diretos e indiretos, e continuidade de suas operagoes.

Entre as medidas adotadas pela Companhia destacam-se:

(i) criacdo de um Comité de Crise que desenvolveu no periodo, diversas agcbes para o seu
ecossistema, promovendo a responsabilidade social junto ao setor, a sociedade e aos colaboradores;

(i) adogao imediata a partir de 16 de margo de 2020, da pratica de trabalho remoto via home office
para todas suas unidades, bem como vem avaliando o retorno gradual e voluntario dos
colaboradores aos escritérios, em seguranga, com base nas orientagdes dos oficiais de saude das
cidades nas quais possui unidades;

(iii) suspensao das viagens nacionais e internacionais; e

(iv) implantacdo de um Comité Gestor Financeiro para andlise e negocia¢cdes com clientes e
credores, sejam fornecedores, instituigdes financeiras ou outros.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

Destacamos que a Companhia nao adotou no periodo, medidas de redugao salarial e de jornada dos
seus colaboradores, nem promoveu redugdes de equipes fora do curso normal de suas operagoes.

A Companhia avaliou, durante a crise, a extensdo e a duragdo das medidas adotadas pelos governos
nos paises em que a Companhia e suas controladas operam, os possiveis efeitos diretos e indiretos
do Coronavirus sobre seus negocios, resultados operacionais e condigéo financeira. Os impactos
nos resultados operacionais sdo considerados, na avaliagdo da Companhia, imateriais, sendo que,
no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a receita operacional da Companhia,
quando comparada ao mesmo periodo em 2019, teve uma redugao de 0,4%. Cabe destacar que,
dado ao modelo de negé6cios da Companhia ser Software as a Service - SaaS, 95% da sua receita
corresponde a subscricao, ou seja, mensalidade de uso das solugdes, gerando um impacto positivo
e de estabilidade nas proje¢des e situagéo financeira da Companhia.

Além dos itens destacados acima, a Companhia vem monitorando de perto os riscos de liquidez e
de crédito e ndo identificou impacto nos covenants previstos em seus contratos financeiros.

Reiteramos que a Companhia avalia constantemente todos os riscos aos quais a Companhia esta
exposta, no ambito dos riscos de mercado, assim como todos os fatores de riscos identificados no
item “4.1 — Descrigdo dos fatores de risco”. Adicionalmente, as medidas tomadas pela Companhia
em reagao a pandemia estao descritas no item 10.9 deste Formulario de Referéncia.

Outorga de Opcgao de Agodes

Em 19 de outubro de 2020, no ambito do Plano de Outorga de Opgédo de Compra de Agbes da
Companhia, foram outorgadas novas opgdes que dao direito aos seus beneficiarios de adquirir
1.800.000 agdes ordinarias de emissdo da Companhia.

Até a data deste Formulario de Referéncia, foram exercidas op¢des de agbes correspondentes a
7.005.439 de agdes ordinarias de emissdo da Companhia, nos termos do Plano de Outorga de Opgéo
de Compra de A¢des da Companhia.

Para mais informagdes sobre o Plano de Outorga de Opgao de Compra de Agbes da Companhia,
vide item 13.4 deste Formulario de Referéncia.
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3.4 - Politica de destinagcdao dos resultados

Para mais informagbes sobre as regras e politicas de destinagéo dos resultados da Companhia a
partir do exercicio social corrente, vide item 3.9 deste Formulario de Referéncia.

2019 | 2018 | 2017

a. Regras sobre

A Companhia n&o possui politica estabelecendo regras de retengéo adicionais aquelas
previstas em lei. Conforme a Lei 6.404/76, a Companhia pode reter 5% (cinco por cento),
no minimo, para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital social. No
exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos montantes das reservas de capital
exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, a destinacdo de parte do lucro liquido
do exercicio para a reserva legal ndo sera obrigatéria. Ademais, ainda conforme a Lei
6.404/76, a Companhia podera reter o montante relacionado ao orcamento de capital,
submetido pelos 6rgdos da administragcdo com a justificagdo da retengdo de lucros,
compreendendo as fontes de recursos e aplicagdes de capital, fixo ou circulante, e podera
ter a duracdo de até 5 (cinco) exercicios sociais, salvo no caso de execugao, por prazo
maior, de projeto de investimento. O orgamento podera ser aprovado pela Assembleia
Geral Ordinaria que ira deliberar sobre o balango do exercicio revisado anualmente,
quando tiver duracéo superior a 1 (um) exercicio social.

retengao de
lucros
a.i. Valores das

Reserva legal R$ 433 mil; | Reserva legal R$ 596 mil e | Reserva legal R$ 252 mil e

retencoes de | e Reserva de Retengédo de | Reserva de Retengdo de | Utilizagdo de Lucros do

lucros Lucros R$ 7.953 mil. Lucros R$ 11.330 mil. exercicio de R$ 1.472 mil
para compensagado de
prejuizos acumulados.

a.ii. Percentuais | Reserva legal: 5% Reserva legal: 5% Reserva legal: 5%

em relagdo aos | Cancelamento de Acgdes | Reserva de Retencdo de | Reserva de Retencdo de

lucros totais | tesouraria: 3,1% Lucros: 95% Lucros: 0%

declarados Reserva de Retencédo de

Lucros: 91,9%

b. Regras sobre a
distribuicao de
dividendos

A parcela correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual ajustado,
na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei 6.404/76 e no Artigo 26 do Estatuto Social da
Companhia, sera destinada ao pagamento do dividendo minimo necessario.

c. Periodicidade
das distribuicdes
de dividendos

A distribuicdo de dividendos ocorre ao fim de cada exercicio social. Para periodos
inferiores, o Estatuto Social da Companhia, em seu Artigo 25, contém previsao acerca da
possibilidade de distribuico.

d. Eventuais
restricbes a
distribuicao de
dividendos

impostas por

legislagdo ou por
regulamentagao
especial aplicavel
a Companhia, por
contratos,
decisoes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por Agdes e pelo previsto a seguir, ndo ha
restrigbes quanto a distribuigdo de dividendos pela Companhia. A 12 emissdo de
debéntures simples da Companhia, realizada em 1° de outubro de 2019 impde restricdo a
distribuicdo de dividendos: caso a Emissora e/ou Fiadoras estejam em mora com qualquer
de suas obrigagbes pecuniarias ou financeiras com os debenturistas ou quaisquer
terceiros no ambito de dividas contraidas no mercado financeiro ou de capitais, ressalvado,
entretanto, o pagamento do dividendo minimo obrigatério. Para mais informagées sobre a
debénture emitida pela Companhia, vide itens 18.5 e 18.12 deste Formulario de
Referéncia.

e. Politica de
destinagao de
resultados

A Companhia nao possuia politica especifica que tratasse sobre destinagéo de resultados,
sendo a destinagao dos resultados regida pelo Estatuto Social da Companhia.

Versado : 2
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

(Reais) Ult. Inf. Contébil Exercicio social 31/12/2019 Exercicio social 31/12/2018 Exercicio social 31/12/2017

Lucro liquido ajustado 0,00 8.220.831,64 11.329.488,14 7.545.896,70
Dividendo distribuido em relagé&o ao lucro liquido ajustado 0,000000 0,000000 0,000000 81,430000
(%)

Taxa de retorno em relagéo ao patrimonio liquido do emissor 0,000000 6,300000 9,150000 6,840000
(%)

Dividendo distribuido total 0,00 0,00 0,00 6.350.000,00
Lucro liquido retido 0,00 8.221.000,00 11.330.000,00 1.472.000,00
Data da aprovagdo da retengéo 22/04/2020 29/04/2019 30/04/2018
Lucro quuido retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo
Y SE—— 00 ____________ I 000 I 000 _____ I ——
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinaria 2.733.848,74 26/12/2017
e e e e 281 26/12/2017
Dividendo Obrigatério

Ordinaria 3.555.984,41 26/12/2017
Preferencial 34.015,59 26/12/2017
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

3.6 - Declaragao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas constituidas em
exercicios sociais anteriores

Nao foram realizadas distribuicbes de dividendos a conta de lucros retidos nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e de 2017.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Verséao : 2

indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice

endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo Tipo de indice
Circulante e Nao
Circulante
30/09/2020 198.309,00 indice de Endividamento
31/12/2019 196.493,00 indice de Endividamento

144,60000000
143,10000000
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3.8 - Obrigacdes

Verséao : 2

Ult. Inf. Contébil (30/09/2020)

Tipo de Obrigagédo Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total

privilégios
Empréstimo Garantia Real 294.239,00 0,00 0,00 0,00 294.239,00
Financiamento Garantia Real 538.469,00 1.365.736,00 1.365.736,00 2.333.131,00 5.603.072,00
Titulos de divida Quirograféarias 26.114.434,00 52.283.546,00 28.000.000,00 0,00 106.397.980,00
Total 26.947.142,00 53.649.282,00 29.365.736,00 2.333.131,00 112.295.291,00
Observagao

As informacdes referem se as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Companhia e correspondem a soma dos empréstimos e financiamentos circulante e néo circulante. Em linha com o Oficio-
Circular/CVM/SEP/N°02/2020, item 10.2.3.(g), as dividas que sdo garantidas somente por aval ou fianca foram enquadradas na categoria de espécie com garantia real. O Financiamento evidenciado na tabela acima

refere-se aos financiamentos a producéo da Companhia.

Exercicio social (31/12/2019)

Tipo de Obrigacéo Tipo de Garantia QOutras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos Total

privilégios
Financiamento Garantia Real 13.744,00 1.308.830,00 1.365.736,00 2.845.282,00 5.533.592,00
Empréstimo Quirograféarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulos de divida Quirograféarias 18.662.068,00 48.000.000,00 44.000.000,00 0,00 110.662.068,00
Total 18.675.812,00 49.308.830,00 45.365.736,00 2.845.282,00 116.195.660,00
Observagao

As informag6es referem se as Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Companhia e correspondem a soma dos empréstimos e financiamentos circulante e nédo circulante. Em linha com o Oficio-
Circular/CVM/SEP/N°02/2020, item 10.2.3.(g), as dividas que sdo garantidas somente por aval ou fianga foram enquadradas na categoria de espécie com garantia real. O Financiamento evidenciado na tabela acima

refere-se aos financiamentos a produgéo da Companhia.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

3.9 - Outras informagoes relevantes

A Companhia é parte de contratos financeiros que contém cldusulas de inadimplemento cruzado
(cross-default) ou vencimento antecipado cruzado (cross-acceleration), que determinam que a
ocorréncia de um inadimplemento ou de um vencimento antecipado, conforme o caso, de dividas da
Companhia com a parte credora destes referidos contratos ou, em alguns casos, com quaisquer
terceiros credores em quaisquer outros contratos financeiros, permitira que tais credores declarem o
vencimento antecipado destas dividas. Para mais informacdes sobre tais disposi¢cbes, vide itens 4.1
e 10.1(f) deste Formulario de Referéncia.

N&o ha outras informagbes que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas nos
itens 3.1 a 3.8 deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 18 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

4.1 - Descrigao - Fatores de Risco

O investimento em agbes da Companhia envolve um alto grau de risco. Os potenciais investidores
devem ler cuidadosamente todas as informagoées contidas neste Formulario de Referéncia, incluindo
os riscos descritos abaixo, bem como as demonstracées financeiras e informagbes trimestrais da
Companhia e respectivas notas explicativas, antes de tomar uma decisdo de investimento com
relacdo as acgbes de emissdo da Companhia. Os negdécios, a situacdo financeira, os resultados
operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou os negécios futuros da Companhia poderdo ser
afetados de maneira adversa por qualquer um dos fatores de risco descritos a seguir, entre outros.
O pregco de mercado das agbes de emissdo da Companhia pode sofrer uma queda devido a
ocorréncia de qualquer um desses e/ou de outros fatores de risco, hipdteses em que os potenciais
investidores poderao perder parte substancial ou até mesmo a totalidade de seu investimento nos
valores mobiliarios de emissdo da Companhia. Os riscos descritos abaixo sdo, na data deste
Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia conhece e que acredita que podem afeta-la
significativamente de maneira adversa. Apesar disso, riscos e incertezas adicionais atualmente
desconhecidos, ou aqueles que a Companhia considera, na data deste Formulario de Referéncia,
irrelevantes, também podem afetar de maneira significativamente adversa os negdcios, a situagdo
financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou os negécios futuros da
Companhia e/ou o prego das acbes de sua emissao.

Para os fins desta se¢do “4.1. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa
ou se o contexto assim o exigir, a declaragao pela Companhia de que um risco, incerteza ou problema
podera, poderia ou causara um “efeito adverso” ou um “efeito negativo” para a Companhia, “afetara
adversamente” a Companhia, ou expressées similares, significa que tal risco, incerteza ou problema
podera, poderia ou causara um efeito negativo sobre 0s negécios, a situagéo financeira, os resultados
operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou os negdécios futuros da Companhia e das suas
controladas, direta ou indiretamente, coligadas e controlada em comum, e/ou sobre o prego, liquidez e
volume de negociagdo das a¢bes de emissao da Companhia. O potencial investidor deve interpretar com
significado similar e nesse contexto as expressées semelhantes nesta secao “4.1. Fatores de Risco”.

Né&o obstante a subdivisdo desta se¢do “4.1. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que
estejam em um subitem podem também se aplicar a outros subitens.

(a) Riscos relacionados a Companhia

O surto de doengas transmissiveis no Brasil e/ou no mundo, a exemplo da COVID-19,
declarada como uma pandemia pela Organizagao Mundial de Satide (OMS), provocou e pode
continuar provocando um efeito adverso nas operacées da Companhia. A extensdo da
pandemia da COVID-19, as respostas e agées do governo federal, a percepcado de seus efeitos
e a forma pela qual tal pandemia impactara os negdcios da Companhia depende de
desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos e imprevisiveis, podendo resultar em
efeito adverso relevante nos negdcios, na condigao financeira, nos resultados operacionais e
nos fluxos de caixa da Companhia.

Em 11 margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saiude (OMS) declarou a COVID-19, doenga
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), como uma pandemia. Tal declaragdo desencadeou
severas medidas restritivas por parte de autoridades governamentais no mundo todo, a fim de tentar
controlar o surto da doenga, resultando em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas,
incluindo quarentena e lockdown, restricbes a viagens e transportes publicos, fechamento
prolongado de locais de trabalho, interrupgdes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio
e reducdo de consumo de maneira geral pela populagcdo. No Brasil, alguns estados e municipios,
incluindo as localidades em que os principais clientes da Companhia atuam, seguiram essas
providéncias, adotando medidas para impedir ou retardar a propagacao da doenga, como restrigao
a circulagao e isolamento social, que resultaram no fechamento de shoppings, areas de grande
circulacdo, parques e demais espagos publicos. Além disso, essas medidas influenciaram o
comportamento da populagéo brasileira em geral, resultando na acentuada queda ou até mesmo na
paralisagdo das atividades de companhias de diversos setores, bem como na redugéo drastica de
consumo.
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Adicionalmente, uma recessao e/ou desaceleragdo econémica global, incluindo um aumento do
desemprego, pode resultar em (i) menor atividade comercial e de consumo, tanto durante a
pandemia da COVID-19 quanto depois que o surto da doenga diminuir, (ii) aumento do
inadimplemento dos clientes da Companhia, (iii) redu¢ao do nimero de clientes da Companhia em
razdo de faléncias, (iv) aumento do ajuizamento de demandas individuais ou coletivas em face da
Companhia objetivando a suspensao do registro de protestos e da inclusdo dos nomes de devedores
nos o6rgaos de protecao ao crédito, (v) mudangas significativas nos processos internos dos clientes
da Companhia, que podem levar a redugéo ou a descontinuagéo do uso dos produtos da Companhia
e (vi) substituicao, por clientes da Companhia, dos produtos por ela oferecidos, por alternativas de
menor custo de concorrentes emergentes. Todos esses fatores podem acarretar a diminuicao da
demanda pelos servigos e produtos oferecidos pela Companhia, bem como levar a necessidade de
renegociacdo de contratos com clientes em termos desfavoraveis a Companhia, e
consequentemente, afetar seus resultados operacionais e financeiros.

Em razdo da pandemia da COVID-19, a Companhia podera também enfrentar dificuldades para
obtencao de novos financiamentos junto a instituicdes financeiras ou eventuais outras restricbes de
caixa, o que pode comprometer e/ou dificultar o cumprimento dos covenants financeiros aos quais a
Companhia esta sujeita no ambito dos instrumentos que regem seu endividamento. Uma eventual
restricdo de caixa podera também afetar as operagdes da Companhia e o cumprimento de suas
obrigagdes com terceiros, inclusive comprometer seu plano de expansao.

Apo6s a diminuigdo do surto da COVID-19, a Companhia podera ter impactos adversos em seus
negoécios como resultado do impacto econdmico nacional e global, incluindo qualquer recessao,
desaceleragdo econdmica ou aumento nos niveis de desemprego no Brasil, fusdes e aquisi¢ées ou
faléncia de clientes, que ja ocorreram ou possam vir a ocorrer, resultando em uma diminui¢gao do
numero de atuais e potenciais de clientes. Além disso, no futuro, podem ocorrer outros surtos
regionais e/ou globais de doengas transmissiveis. Se ocorrer algum desses surtos, os efeitos que a
Companhia sofrera podem ser semelhantes ou até maiores que os efeitos que esta sofrendo em
decorréncia da pandemia da COVID-19.

Haja vista que a pandemia da COVID-19 pode afetar negativamente as atividades e resultados
financeiros da Companhia, tal pandemia também pode ter o efeito de aumentar muitos dos outros
riscos descritos nesta segéo “4.1. Fatores de Risco”. Para mais informagdes sobre os impactos da
pandemia da COVID-19 sobre os negdcios da Companhia, vide item 10.9 deste Formulario de
Referéncia.

A Companhia pode nao conseguir acompanhar o rapido desenvolvimento tecnoldégico de seu
setor de atuagdo ou modernizar adequadamente sua infraestrutura tecnolégica para
desenvolver e integrar novos produtos e servicos e/ou aperfeicoar seus atuais produtos e
servigos, o que podera afetar sua competitividade e causar um efeito adverso relevante em
seus resultados financeiros e operacionais.

O mercado de sistemas de gestédo de cadeia de suprimentos, principal mercado em que a Companhia
atua em termos de receita, caracteriza-se por constantes avangos tecnoldgicos, evolugdo dos
padrées de equipamentos de computagédo, desenvolvimento de softwares e de infraestrutura de
comunicagao, crescente complexidade das necessidades dos clientes, frequentes melhorias na
experiéncia do usuario e langamentos constantes de novos produtos. Assim, os resultados da
Companhia dependem de sua capacidade de prever e se adaptar em tempo habil a tais
transformagdes tecnoldgicas.

Caso a Companhia deixe de desenvolver melhorias tecnolégicas, de aperfeicoar e de incrementar
seus produtos e servicos em tempo habil, de identificar e traduzir adequadamente as necessidades
dos seus clientes ou de posicionar ou precificar seus produtos e servicos de modo a atender a
demanda do mercado, os clientes da Companhia poderdo deixar de adquirir novas licengas de
software e de contratar servicos oferecidos pela Companhia, ou a Companhia podera perder sua
competitividade no que diz respeito a atrair novos clientes.
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A desatualizagdo dos produtos e servigcos oferecidos pela Companhia em relagdo aos de seus
concorrentes, podera reduzir sua receita e tornar necessario o investimento em novas tecnologias.
A Companhia ndo pode assegurar que sera capaz de manter um nivel de investimento necessario
para promover e/ou continuar a modernizar sua infraestrutura tecnolégica de tratamento de dados
Oou que conseguira incorporar as tecnologias necessarias em seus produtos e servigos de forma a
conseguir manter seus clientes ou atrair novos clientes, o que podera restringir a capacidade da
Companhia de competir de maneira eficiente nos mercados em que atua e causar impacto material
na estratégia de negécios da Companhia e, por conseguinte, em seus resultados financeiros e
operacionais.

Incidentes de segurancga cibernética podem resultar em falha do sistema de seguranca da
Companhia de protegao das informacgdes confidenciais de seus clientes e de sua respectiva
rede e impactar adversamente a Companhia resultando em perda substancial de seus
negocios, na aplicagcao de sancées regulatdrias, em responsabilizacao legal e/ou em danos a
sua reputacgao.

No curso normal de seus negocios, as atividades da Companhia estao vinculadas a gestao e analise
de dados pessoais e confidenciais (incluindo dados financeiros, comerciais e pessoais de
consumidores nos paises onde opera). Assim, a seguranga de suas redes e sistemas de tecnologia,
a transmissao segura de informagdes confidenciais, 0 armazenamento seguro de tais dados, bem
como o tratamento e a manutengdo desses dados constituem elementos essenciais para as
operagdes e estratégias de negécios da Companhia.

A Companhia opera em um ambiente de alto risco de incidentes de seguranga cibernética,
resultantes de eventos ndo intencionais ou ataques deliberados de terceiros, que podem envolver
métodos de ataques sofisticados que, tém como objetivo o acesso ndo autorizado as redes e
sistemas de tecnologia de dados da Companhia, a dados confidenciais de clientes da Companhia, a
manipulagdo ou destruicdo de dados, podendo causar a interrupgéo dos servicos da Companhia. A
possibilidade de ocorréncia de uma falha é exacerbada durante a pandemia de COVID-19, inclusive
em decorréncia da implementagédo de home office para os funcionarios da Companhia.

Qualquer acesso nao autorizado, perda ou divulgagéo nédo autorizada de dados, indisponibilidade de
acesso aos sistemas da Companhia, malware, phishing e outros eventos que possam ter um impacto
adverso na segurancga da tecnologia de dados da Companhia poderao impactar negativamente sua
reputagdo e suas marcas, expondo a Companhia a litigios significativos (que podem sujeitar a
Companhia ao pagamento de indenizacdo), multas regulatérias, outras penalidades, perdas de
clientes ou danos a sua reputacdo, o que podera causar um efeito adverso relevante nos negécios,
situacao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputagdo e/ou negdécios futuros
da Companhia.

A Companhia pode nao ser capaz de lidar tempestivamente com as consequéncias de um
incidente de seguranca cibernética, o que podera resultar em dados adversos e significativos
a sua reputacao e a seus resultados operacionais.

A Companhia pode nao ser capaz de lidar tempestivamente com as consequéncias de um incidente
de segurancga cibernética, ja que uma violagdo bem-sucedida aos seus sistemas, softwares ou
hardwares, redes e sistemas de tecnologia de dados ou outros ativos tecnoldgicos, pode ocorrer e
persistir por um longo periodo antes de ser devidamente detectada. Além disso, uma vez que
tentativas de ataques cibernéticos continuam evoluindo em dimenséao e sofisticagdo, a Companhia
podera nao conseguir desenvolver ou obter meios para a neutralizagao de tais incidentes em tempo
habil para evitar danos a seus produtos e a prestagao de seus servigos.

As medidas que a Companhia devera tomar para investigar e sanar incidentes de seguranga
cibernética podem exigir investimentos financeiros significativos e/ou ser insuficientes para repelir ou
mitigar os efeitos do incidente, o que podera causar danos de imagem a Companhia, bem como um
efeito adverso relevante em seus negdcios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de
caixa, liquidez, reputagéo e/ou negocios futuros.
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Adicionalmente, a conclusdo de investigacdo de incidentes de seguranga cibernética, com
informagdes completas e confidveis sobre o incidente, podera levar tempo consideravel nao
condizente com a velocidade necessaria para o atendimento tempestivo, pela Companhia, a seus
clientes e, durante as investigagdes, pode nao ser reconhecida toda a extensdo do dano ou a melhor
forma de remedia-lo. A verificagdo de qualquer um dos referidos riscos podera causar um efeito
adverso relevante nos negocios, situagao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,
reputagao e/ou negocios futuros da Companhia.

Falhas nos sistemas de processamento ou em processos criticos dos sistemas
automatizados da Companhia podem temporariamente interromper os negécios da
Companhia, aumentando suas despesas e causando perdas e danos a sua reputacao.

Os negécios da Companhia dependem da capacidade da Companhia de tratar, processar,
armazenar e transmitir dados de maneira eficiente e precisa, de efetuar com seguranga o
processamento, armazenagem e transmissdo de dados confidenciais e outras informacdes nos
sistemas e redes de computadores, bem como no regular funcionamento, disponibilidade,
integridade e estabilidade operacional de sistemas de tecnologias digitais, de computadores, de
servigos de e-mail, de softwares e de redes.

Qualquer falha no funcionamento dos sistemas e tecnologias acima mencionados, incluindo para
tratamento de dados ou de gestdo empresarial integrada utilizados pela Companhia, podera afetar
negativamente e de forma relevante os negdcios da Companhia e a sua capacidade de competir de
forma eficaz, bem como resultar em perdas financeiras, em responsabilidade legal, na aplicagao de
medidas regulatérias e danos a sua reputagao, impactando adversamente de maneira relevante seus
negdcios, sua situagao financeira e seus resultados operacionais.

A Companhia também esta sujeita ao risco de interrupgdo temporaria nos sistemas automatizados
que utiliza, inclusive em decorréncia de eventos que estdo fora de seu controle, dentre os quais
estdo: (a) falhas elétricas ou de telecomunicagdes; (b) colapsos nos sistemas abastecedores; (c)
falhas nos sistemas automatizados ou outros eventos que afetem terceiros com os quais sao
realizados negodcios; bem como (d) eventos atipicos relacionados a problemas sociais, politicos e
desastres naturais, tais como greves, enchentes, abalos sismicos, crises de abastecimento, bloqueio
de vias de acesso, instabilidades geopoliticas, entre outros. A ocorréncia de qualquer um dos
referidos eventos podera resultar em custos adicionais, paralisagdo das operagdes, imposi¢cao de
multas contratuais e perdas de receita, o que podera causar um efeito adverso relevante nos
negécios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputagdo e/ou
negécios futuros da Companhia.

Adicionalmente, os contratos com os prestadores de servicos que fornecem a Companhia
determinados sistemas de informacgao por ela utilizados preveem que a falha no adimplemento da
contraprestagéo pecuniaria podera provocar a interrupgdo imediata destes servigos e/ou a sujeitar a
multas pecuniarias e outras penalidades. Assim, se a Companhia ndo adimplir com suas obrigagbes
financeiras sob os referidos contratos, tais servigos poderao ser interrompidos por seus prestadores,
sem prejuizo de multas pecuniarias e outras penalidades que, individual ou conjuntamente, poderéo
afetar adversamente, e de forma relevante, as operagdes e os resultados financeiros da Companhia.
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Mudangas nas leis tributarias podem aumentar a carga tributaria da Companhia e,
consequentemente, afetar adversamente a sua lucratividade.

As legislaturas e autoridades fiscais nas jurisdicbes em que a Companhia opera promovem
regularmente reformas nos regimes tributarios e outros regimes de avaliagdo aos quais a Companhia
e seus clientes estdo sujeitos. Tais reformas incluem mudancas nas aliquotas de impostos e,
ocasionalmente, promulgacao de impostos temporarios, cujos recursos sao destinados a finalidades
governamentais designadas. Além disso, a interpretagdo das leis tributarias por tribunais e
autoridades tributarias esta em constante evolugado. No Brasil, o sistema tributario € altamente
complexo e a interpretagao das leis e regulamentos tributarios € comumente controversa, o que pode
ter como consequéncia processos administrativos e judiciais envolvendo a Companhia. Os efeitos
dessas mudangas e quaisquer outras alteragdes que resultem da promulgacdo de reformas
tributarias adicionais ou na maneira como as leis tributarias atuais sao aplicadas ndo podem ser
quantificados e nao ha garantias de que essas reformas ou mudangas nao tenham um efeito adverso
sobre os negdcios da Companhia.

Uma queda nas receitas de servigos e das mensalidades geradas pelos sistemas de gestao
de cadeia de suprimentos e servigos a eles relacionados oferecidos pela Companhia podera
resultar em impacto adverso relevante em seus fluxos de caixa e liquidez.

A maior parte da receita da Companhia provém de mensalidades pela utilizacdo de seus softwares
(que correspondem a receita bruta de manutencdo do uso dos softwares e royalties), as quais
compuseram 91,47%, 90,85% e 91,09% da receita bruta operacional da Companhia nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018, 2017 respectivamente, e 95,1% da receita

bruta operacional da Companhia no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020.

Caso a receita da Companhia advinda de taxas, assinaturas, contratagdes e mensalidades de seus
produtos e/ou servigos diminua, seja em razdo do aumento da concorréncia, de condigbes adversas
de mercado ou da redugdo na demanda por tais servicos e/ou produtos, ou ainda em razao de outros
fatores como indisponibilidade da infraestrutura ou aplicagées, fluxos de caixa e liquidez da
Companhia poderao ser negativamente afetados de maneira relevante.

Erros em predigées ou decisées analiticas dos algoritmos da Companhia podem levar clientes
ao erro em suas operacdées e ocasionarem processos judiciais e; ou outras sangbes e
impactos nos resultados.

Eventuais erros cometidos por clientes por influéncia de indicadores, sugestbes, sinalizagbes dos
algoritmos utilizados pela Companhia, ou pela complexidade dos modelos, podem levar os clientes
a tomarem decisbes que afetem adversamente seus resultados, resultando em responsabilidade
perante os clientes e demandas indenizatérias por eles movidas contra a Companhia, além de
rompimentos contratuais, com consequéncias financeiras adversas para a Companhia, e também
para sua a imagem perante o mercado.

Os modelos, métodos de gestido e procedimentos adotados pela Companhia para o
gerenciamento de riscos podem nao ser efetivos ou suficientes para evitar a exposi¢cdo da
Companhia a riscos ndo categorizados ou imprevistos, o que podera impactar adversamente
sua reputagao e seus resultados de forma relevante.

O conjunto de procedimentos, politicas, processos e métodos utilizados pela Companhia para a
gestao de riscos podem nao identificar e capturar a exposigdo a riscos nao categorizados ou
imprevistos. Considerando o horizonte temporal empregado nas séries, os modelos estatisticos e as
ferramentas de gestéo utilizados pela Companhia podem nao ser precisos na mensuragao do capital
necessario para a cobertura de fatores imprevisiveis ou ndo categorizados. Da mesma forma, os
testes de estresse e as analises de sensibilidade, podem nao identificar e capturar todos os possiveis
impactos de tais fatores nos resultados da Companhia.
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A Companhia pode incorrer, ainda, em perdas decorrentes de falhas, inadequacdes ou deficiéncias de
seus processos internos, de seus funcionarios e de sistemas ou eventos externos e imprevistos, incluindo
o risco legal associado a inadequagéao ou deficiéncia em contratos firmados, bem como a sangdes em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades por ela desenvolvidas. Portanto, eventuais perdas da Companhia poderdo ser
significativamente maiores do que as indicadas nos relatérios divulgados pela Companhia ao mercado, o
que podera ter um efeito adverso relevante sobre a imagem e reputacdo da Companhia, bem como sobre
seus negocios, sua situagao financeira e seus resultados operacionais.

Os auditores independentes da Companhia identificaram deficiéncias significativas em seus
controles internos sobre relatérios financeiros e, se a Companhia deixar de implementar e manter
controles internos eficazes sobre relatérios financeiros, podera ser incapaz de relatar com
precisdo seus resultados operacionais, cumprir suas obrigagcées de reporte ou evitar fraudes.
Falhas em seus sistemas de controle, politicas e procedimentos podem expor a Companhia a
riscos inesperados ou imprevisiveis, que podem afetar adversamente seus negdcios. Os
controles internos, sistemas, politicas e procedimentos da Companhia podem nao ser suficientes
e/ou totalmente eficazes para detectar praticas inadequadas, erros ou fraudes.

Em conexdo com a revisdo das demonstragdes financeiras da Companhia referente aos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018 e 2019, os auditores independentes da
Companhia comunicaram aos administradores da Companhia certas falhas que, individualmente ou
em conjunto, indicam a existéncia de deficiéncias significativas em seus controles internos, conforme
definido pelas normas brasileiras e internacionais de auditoria. Especificamente, as deficiéncias
significativas identificadas estéo relacionadas principalmente (i) a rotina do processo de fechamento
contabil e preparagao das demonstracdes financeiras da Companhia; (ii) aos controles internos da
Companhia para maior ades&o aos principios estabelecidos pelo COSO Framework; (iii) a auséncia
de politicas e procedimentos formais para mitigar os riscos de fraude e erro; (iv) a falta de controle
interno da Companhia para monitoramento da realizagdo da receita proveniente do contrato com a
Totvs; e (v) a aspectos de aprimoramento identificados no ambiente de TIl. Para obter mais
informacdes, ver itens 5.3(d) e 5.3(e) deste Formulario de Referéncia.

Essas deficiéncias permanecem continuas e ndo ha garantias de que a Companhia conseguira
remediar essas deficiéncias em tempo habil ou de qualquer maneira. Durante o curso de
documentagéo e teste de seus procedimentos de controles internos, a Companhia podera identificar
outras fraquezas e deficiéncias em seus controles internos sobre relatérios financeiros. Se a
Companhia nao for capaz de gerenciar com eficacia seus controles internos, podera nao ser capaz
de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de praticas inapropriadas,
erros ou fraudes. Falhas ou ineficiéncias nos controles internos da Companhia, como aqueles
identificados por seus auditores, podem ter um efeito adverso relevante em seus negdcios, impedir
de reportar tempestivamente seus resultados operacionais e afetar a confianga dos investidores na
Companhia, o que pode impactar o preco de negociagao de suas acgoes.

Ha risco de os registros de marcas da Companhia e suas subsididrias serem questionados por
terceiros ou expirarem caso o titular ndo tome as providéncias necessdrias para garantir a
vigéncia do registro junto ao INPI. Os pedidos de registro ainda ndo concedidos podem vir a ser
indeferidos e ndao concedidos pelo INPI. Em ambos os casos, ha o risco de geragdo de custos
adicionais para a Companhia e impacto negativo na sua competitividade e seus negécios.

A marca “Neogrid” é relevante para as atividades da Companhia e contribui para a manutencgéo de sua
posicdo competitiva no mercado, sendo de titularidade de sua subsidiaria Neogrid Informatica S.A.
(antiga denominacgédo social da Neogrid Informatica Ltda.), conforme registros e pedidos de registros
perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”). A Companhia também utiliza a marca
“Neogrid” no exterior, cujos registros e pedidos de registros perante os 6érgdos competentes também
sao de titularidade da Neogrid Informatica S.A. A Companhia também utiliza alguns nomes de dominio
relevantes associados as marcas, bem como alguns programas de computador e de patente.
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O INPI pode indeferir determinados pedidos de registro de marcas utilizadas pela Companhia de
forma definitiva, impedindo a Companhia de utilizar tais marcas. A lista completa e descri¢gdo de
eventuais efeitos da perda de direitos de propriedade intelectual da Companhia estao descritas nos
itens 7.5 e 9.1(b) deste Formulario de Referéncia.

Em outras palavras, qualquer falha da Companhia em proteger os ativos de propriedade intelectual
que utiliza pode ter um efeito adverso em seus resultados operacionais e, consequentemente, nos
seus valores mobiliarios.

A Companhia podera nao ser bem-sucedida na execugdo de aquisicbes de empresas e/ou
podera estar exposta a responsabilidades sucessoérias, nao identificadas e/ou nao
identificdaveis, em razao da conclusao de transa¢ées de aquisicao de empresas, o que podera
afetar negativamente e de forma relevante sua reputacdo e seus negocios.

Fusbdes e aquisicoes sao elementos importantes da estratégia de expansdo da Companhia e a
Companhia espera continuar a adquirir empresas, produtos, servigos e tecnologias. A Companhia pode
incorrer em custos significativos nas transagdes para aquisicdo de empresas e, ainda assim, podera
nao conseguir concluir tais aquisicdbes ou, se conseguir conclui-las, estas podem n&o gerar os
beneficios esperados. A capacidade da Companhia de continuar a ampliar os negécios por meio de
aquisicbes depende de diversos fatores, dentre os quais (i) sua capacidade de identificar e avaliar as
oportunidades e negociar condigbes favoraveis, (ii) sua capacidade de obter recursos para financiar
tais transacgdes em condig¢des favoraveis, e (iii) sua capacidade de integrar com sucesso 0s negocios
adquiridos. Além disso, outros players do setor podem também estar em busca de crescimento por
meio de aquisi¢cdes e parcerias estratégicas, 0 que podera aumentar a competicao por aquisigbes e
reduzir a probabilidade de sucesso da Companhia na implementagao de tal estratégia.

A Companhia ndo pode assegurar que sera bem-sucedida em identificar, negociar ou concluir
aquisicOes estratégicas de empresas. Adicionalmente, a integracdo dos negdcios e atividades da
Companhia aos das empresas adquiridas podera se mostrar mais custosa do que originalmente
previsto, demorar mais do que o esperado em razdo da dificuldade da Companhia para criar e
implementar padrées, controles, procedimentos e politicas uniformes e para integrar esforgos de
venda e desenvolvimento de softwares para comunicar as possibilidades de venda combinada de
produtos, vender produtos de modo cruzado e gerir a venda combinada de produtos, bem como para
integrar as atividades de desenvolvimento realizada pelas empresas adquiridas, falhando em
maximizar as sinergias esperadas. Assim, a Companhia nao pode garantir que sera capaz de integrar
tais empresas ou bens adquiridos em seus negécios de forma bem-sucedida, tampouco de
diligenciar devidamente as contingéncias das empresas adquiridas. Além disso, determinadas
aquisicbes que a Companhia vier a considerar poderéo estar sujeitas a obtencédo de autorizagbes
das autoridades brasileiras de defesa da concorréncia e demais autoridades aplicaveis. A
Companhia pode ndo ter sucesso na obtengao de tais autorizagdes necessarias ou na sua obtencao
em tempo habil para integrar as empresas adquiridas de modo eficaz e estratégico. O insucesso da
sua estratégia de aquisicbes pode afetar, material e adversamente, sua situagao financeira e os
resultados da Companhia.

O crescimento por meio de aquisigoes também sujeita a Companhia ao risco de exposi¢gao as
responsabilidades sucessorias relacionadas aos estabelecimentos, as sociedades adquiridas, a
administragao, suas atividades e/ou demandas judiciais incorridas anteriormente a aquisi¢ao.
Eventuais 0Onus, gravames, vicios, contingéncias e/ou pendéncias de qualquer natureza nao
identificados ou nao identificaveis na ocasido dos processos de auditoria legal realizados com base
em documentos e informacdes entdo apresentados pelas empresas adquiridas no ambito dos
respectivos processos de aquisicdo, bem como a ocorréncia de eventos ou apresentacido de
documentos posteriores a tais aquisicbes que resultem ou possam resultar em 6nus, gravames,
vicios, contingéncias e/ou pendéncias materiais de qualquer natureza com relagdo as empresas
adquiridas poderao impactar a situagéo financeira e a reputagao da Companhia de forma negativa
e, por conseguinte, causar efeito adverso relevante em seus resultados operacionais.
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Além disso, indenizagdes que a Companhia receba ou possa receber dos vendedores de empresas
adquiridas, podem nao ser suficientes a protegdo ou compensacao de demandas judiciais e
responsabilidades ou podem nao ser cumpridas. Ademais, as garantias outorgadas em favor da
Companhia no ambito de transagdes de aquisicdo de empresas podem perecer, desvalorizar-se, ou
ser afetadas em caso de insolvéncia ou de existéncia de credores que tenham preferéncia sobre o
direito de indenizagcdo da Companhia e podem inexistir obrigagdes de refor¢o ou substituicio de tais
garantias. Por fim, demandas judiciais e responsabilidades significativas associadas a aquisicoes
também podem afetar a Companhia de maneira adversa, inclusive em relagdo a sua reputagao, o
que reduziria os beneficios relacionados a aquisicdo ou causaria prejuizos relevantes a situagéo
financeira, a reputagao e aos negécios futuros da Companhia.

O balango patrimonial da Companhia inclui montantes significativos de ativos intangiveis. A
reducdo do valor recuperavel de uma parte significativa desses ativos pode afetar
negativamente os negécios, condicao financeira e resultados operacionais da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2019, o balango patrimonial da Companhia incluia ativos intangiveis que
totalizavam R$ 235.022 mil, o que representava 70,4% do ativo total da Companhia naquela data. Em 30
de setembro de 2020, a Companhia possuia ativos intangiveis que totalizavam R$ 228.115 mil,
correspondente a 68,0% do ativo total da Companhia naquela data. Tais ativos consistem principalmente
em ativos intangiveis de agios e mais valia decorrentes de operagbes de fusdes e aquisi¢des.

Os ativos de vida util definida sdo amortizados ao longo de sua vida util, e os ativos que tém vida util
indefinida, como o agio, nao estao sujeitos & amortizagao e séo testados anualmente para identificar
eventual necessidade de redugao ao valor recuperavel (impairment). As revisdes de impairment de
agio sao realizadas pela Companhia anualmente ou com maior frequéncia se eventos ou alteragdes
nas circunstancias indicarem um possivel impairment. Os ativos intangiveis que estdo sujeitos a
amortizacao sao revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudangas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode n&o ser recuperavel. Uma perda por impairment
€ reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o
maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos de alienagao e o seu valor em uso. A
Companhia efetua a avaliacdo de impairment com base em premissas, baseadas em estimativas
com relacao ao futuro. Por definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente seréo iguais
aos respectivos resultados reais. Estas premissas e estimativas apresentam um risco significativo,
com probabilidade de causar um ajuste relevante no valor contabil dos ativos da Companhia,
dependendo do cenario de cada projecdo. Para mais informagdes sobre as principais premissas
utilizadas pela Companhia na estimativa do valor em uso e sensibilidade de tais ativos, vide item
10.5 deste Formulario de Referéncia - Perda (Impairment) do &gio.

A Companhia, levando em consideragéo as premissas descritas anteriormente, avalia a recuperagao
do valor contabil dos seus ativos utilizando o conceito do “valor em uso”, por meio de modelos de
fluxo de caixa descontado das unidades geradoras de caixa, representativas dos conjuntos de bens
intangiveis utilizados no desenvolvimento e venda de diferentes solugdes aos seus clientes.

O processo de determinacao do valor em uso envolve utilizagao de premissas da propria Companhia,
como por exemplo, estimativas de previsibilidade de receita, custos, despesas ao longo da projecao
dos fluxos de caixa além da definicdo de estrutura de capital para mensuragdo do custo médio
ponderado do capital (taxa de desconto). Os fluxos de caixa futuros sdo descontados com base na
taxa representativa do custo médio ponderado de capital, que leva em conta fatores como: risco pais,
taxa de retorno livre de risco, prémio pelo risco do investimento e custo do endividamento.

Além do risco inerente das estimativas de receitas, custos e despesas da propria Companhia ndo se
materializarem no futuro, seja por erro humano, omissao profissional ou por efeitos externos adversos, a
taxa de desconto também pode sofrer impactos derivados das mudangas dos fundamentos econémicos do
cenario global, alterando o balizamento das expectativas de risco dos agentes econémicos. Movimentos de
alta nas taxas de inflagao, juros e risco pais podem reduzir consideravelmente o valor recuperavel de um
ativo, sendo a Companhia, entéo, obrigada a ajustar seu balango patrimonial e reconhecer uma perda por
impairment no demonstrativo de resultados, afetando seu lucro contabil liquido.
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Uma redugdo no valor recuperavel (impairment) de uma parte significativa dos ativos intangiveis
pode ter um efeito adverso relevante nos negdcios, condicio financeira e resultados operacionais da
Companhia.

O exercicio das opgbées de compra no ambito do Plano de Outorga de Opg¢ao de Compra de
Acbes pelos seus beneficidrios podera promover a diluicdo dos demais acionistas da
Companhia, bem como aumentar a volatilidade das agées de emissdo da Companhia.

A Companhia possui um Plano de Outorga de Opgédo de Compra de Agdes (“Plano”). O numero
maximo de opgdes que podem ser outorgadas no ambito do Plano é correspondente a 8.981.330
acdes. Até a data deste Formulario de Referéncia, haviam sido outorgadas opg¢des correspondentes
a 8.859.327 agdes, sendo que desse montante 1.800.000 foram outorgadas apdés a data das
informagdes financeiras revisadas da Companhia relativas ao periodo de 9 meses findo em 30 de
setembro de 2020 e, portanto, tais informacdes financeiras nao refletem tal outorga. Apds as
outorgas, um dos Beneficiarios titular de opgbes correspondentes a 53.888 acdes solicitou o seu
desligamento da Companhia e, portanto, perdeu o direito de exercer tal opcdo de compra. Até a data
deste Formulario de Referéncia foram exercidas opgbes correspondentes a 7.005.439 acbes
ordinarias de emissdo da Companhia.

Na data deste Formulario de Referéncia, restam op¢des correspondentes a 122.003 agbes a serem
outorgadas no ambito do Plano e 1.800.000 a¢des podem ser emitidas no dmbito das opgdes ja
outorgadas e nao exercidas. O exercicio dessas opgoes apds a Oferta podera promover a diluicao
dos demais acionistas.

Caso essas opgdes sejam exercidas apos a Oferta, os investidores que subscreverem/adquirirem
Acdes por meio da Oferta sofrerdao uma diluicdo imediata no valor de seu investimento de 0,33%
(considerando todas as agbes passiveis de serem emitidas no ambito do Plano).

Essa hipotese de diluigdo maxima, com base no patriménio liquido da Companhia em 30 de setembro
de 2020, considera (i) a emisséo de 94.000.000 A¢des no ambito da Oferta, pelo prego por agéo de
R$6,38 (que corresponde ao ponto médio da faixa indicativa) e apds a dedugdo das comissoes e
despesas devidas; e (ii) o exercicio de todas as opg¢des outorgadas ou passiveis de outorga no
ambito do Plano que ndo tenham sido exercidas na data deste Formulario de Referéncia (conforme
descrito no item 13.4 deste Formulario de Referéncia), correspondentes a até 1.922.003 acdes de
emissao da Companhia ao prego de R$3,97 por ag3o.

Ademais, uma vez exercidas as opgdes e decorridos 0s seus respectivos periodos de restricdo de
venda, as acgles transferidas para os beneficiarios ndo estardo sujeitas a qualquer restricdo de venda
(lock-up) e, portanto, poderao ser livremente negociadas pelos beneficiarios a qualquer tempo.

A ocorréncia de vendas ou a percepg¢ao de uma possivel venda de um ndmero substancial de agbes
ordinarias de emissao da Companhia pode aumentar a volatilidade das a¢des de emissdo da Companhia
e afetar adversamente o seu valor de mercado ou a percepgao dos investidores sobre a Companhia.

Além disso, o exercicio das Opgdes no dmbito do Plano pelos seus beneficiarios podera gerar
despesa total estimada com as Opgdes exercidas durante o exercicio social corrente, considerando
o valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da outorga, em montante de R$ 5,0 milhdes, e,
portanto, o reconhecimento de tal despesa podera causar um impacto adverso no resultado da
Companbhia relativas ao exercicio social corrente. Deste montante, o correspondente a R$1,4 milhdo
foi reconhecido no resultado do exercicio até 30 de setembro de 2020.

Para mais informacgdes sobre o Plano e os periodos de lock-up, vide item 13 deste Formulario de Referéncia.
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Os interesses dos diretores e dos principais executivos da Companhia podem ficar excessivamente
vinculados a cotacdo de acées de sua emissdo, uma vez que participem do Plano de Outorga de
Acoes, o que pode afetar negativamente o plano estratégico de longo prazo da Companhia.

O numero maximo de opgdes que podem ser outorgadas no ambito do Plano é correspondente a
8.981.330 acdes. Até a data deste Formulario de Referéncia, haviam sido outorgadas opgdes
correspondentes a 8.859.327 agdes, sendo que desse montante 1.800.000 foram outorgadas apds
a data das informagdes financeiras revisadas da Companhia relativas ao periodo de 9 meses findo
em 30 de setembro de 2020 e, portanto, tais informagdes financeiras nao refletem tal outorga. Apds
as outorgas, um dos Beneficiarios titular de opg¢des correspondentes a 53.888 agdes solicitou o seu
desligamento da Companhia e, portanto, perdeu o direito de exercer tal opgdo de compra. Até a data
deste Formulario de Referéncia foram exercidas opgbes correspondentes a 7.005.439 acdes
ordinarias de emissdo da Companhia.

Os diretores e principais executivos que participam ou que venham a participar do Plano de Outorga
de Acoes terdo seu potencial ganho vinculado ao maior valor de mercado das agdes da Companhia.
O fato de tais diretores e principais executivos participarem do referido Plano pode levar a
administracdo da Companhia a dirigir os negécios e executivos a conduzir as atividades com maior
foco na geragado de resultados no curto prazo, o que podera nao coincidir com os interesses da
Companhia e dos demais acionistas que tenham uma visao de investimento de longo prazo, o que
podera afetar negativamente o plano estratégico de longo prazo e, consequentemente, a Companhia.

Para mais informagdes sobre o plano de opg¢do de compra de agdes da Companhia e sobre a remuneragéo
variavel dos diretores da Companhia ver os itens 13.3 e 13.4 deste Formulario de Referéncia.

A perda de integrantes da administragdo e de dreas estratégicas da Companhia, e/ou sua
incapacidade de atrair e reter pessoal qualificado podera afetar de maneira adversa e
relevante as atividades e resultados operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho financeiro e operacional da Companhia, sua capacidade de manter
uma posigcao competitiva em seu setor de atuagao, a implementacéo de seu plano de crescimento e
a implementagdo de sua estratégia no setor de gestdo e analises de dados e identificacdo e
exploragdo de novos produtos, tecnologias e oportunidades de negécio, depende dos servigos
prestados por sua administracdo e da cultura organizacional promovida pela Companhia. A
Companhia ndo pode garantir que conseguira manter ou atrair profissionais qualificados para integrar
sua administragdo. A perda de integrantes essenciais de sua administragdo ou a incapacidade de
atrair e reter profissionais qualificados podera afetar a Companhia de maneira significativamente
negativa.

O sucesso da Companhia também depende de sua habilidade de identificar, atrair, contratar, treinar,
reter, motivar e gerir profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestao, tecnologia,
marketing e servigos aos clientes. Ha caréncia no mercado de profissionais especializados no setor
de atuagao da Companhia e alta demanda por profissionais qualificados, de forma que o mercado
para tais profissionais tem forte concorréncia, o que pode levar a elevagao exacerbada dos custos
com pessoal, ou mesmo indisponibilidade de profissionais na quantidade necessaria. Além disso,
profissionais especializados podem ser atraidos por concorrentes, o que pode acarretar
fortalecimento de concorrentes ou a formagao de novos concorrentes.

Haja vista que a competicao por funcionarios altamente qualificados é intensa, a Companhia pode
nao conseguir atrair, contratar, reter, motivar e gerir tais profissionais qualificados. Se a Companhia
nao conseguir atrair ou manter profissionais qualificados para administrar e expandir suas operagdes,
podera ter dificuldade para conduzir seus negécios, sofrer redugao de seu desempenho operacional
e enfraquecimento de sua marca e, por conseguinte, seus resultados operacional e financeiro
poderao ser adversamente afetados.
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A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos de
riscos podera ter um efeito adverso relevante nos negdcios, condicao financeira e resultados
operacionais da Companbhia.

As politicas e as estruturas para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos
foram implementadas recentemente pela Companhia no ambito de sua oferta publica inicial de
acgdes, sendo que algumas delas ainda nao estdo plenamente estruturadas.

Os métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia podem néo prever exposi¢cdes
futuras ou ndo serem suficientes contra riscos desconhecidos e/ou nao mapeados e que poderao
ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas que foram
utilizadas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliagédo
das informagdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem nao
ser totalmente precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados. Além disso, no ambito
do gerenciamento de riscos de mercado, a Companhia ainda nao definiu os limites objetivos as
variaveis analisadas para gerenciamento de tais riscos.

As informagbes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantem modelos histéricos
e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante
sobre seus negaocios.

A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos de riscos
podera ter um efeito adverso relevante nos negdcios, condigao financeira e resultados operacionais
da Companhia.

A Companhia podera estar sujeita a decisées desfavoraveis relacionadas a processos judiciais,
administrativos ou de arbitragem, bem como a fiscalizag6es e autuagoées, que podem interromper
ou limitar significativamente suas operacgoes, resultar em julgamentos desfavoraveis, acordos ou
multas, e, portanto, afetar adversamente seus resultados e sua reputagao.

A Companhia e seus administradores sdo e poderdo, no futuro, inclusive em conjunto com as
controladas e controladores da Companhia, ser parte em conflitos administrativos, judiciais e de
arbitragem ou outras investigacbes envolvendo questdes na esfera civel, fiscal, societaria,
trabalhista, concorrencial, penal, dentre outras. A Companhia e seus administradores nao podem
garantir que os resultados desses processos lhes serdo favoraveis ou que os provisionamentos
parciais ou totais em valor suficiente para atender a todas as responsabilidades incorridas nesses
processos serao feitos e/ou mantidos. O envolvimento da Companhia e de seus administradores nos
referidos processos, especialmente aqueles de natureza relevante e que possam causar dano a
imagem, bem como decisdes desfavoraveis no ambito desses processos, poderdo restringir a
capacidade Companhia de conduzir seus negacios, exigir pagamentos substanciais que nao tenham
sido provisionados, afetar a continuidade ou a rentabilidade de linhas de servigos ja estabelecidas
pela Companhia, impedir a realizagdo de seus projetos conforme inicialmente planejados e, por
conseguinte, afetar adversamente os seus negdcios, sua situagao financeira e sua reputagao.

Haja vista que o valor de provisées da Companhia em relagdo a essas questbes é e podera ser
inferior ao valor total das reivindicacbes feitas contra ela, ndo ha garantia de que a decisao final
dessas questdes nao excedera as provisdes atualmente acumuladas pela Companhia. Decisoes
desfavoraveis a Companhia e/ou aos seus administradores em processos judiciais € administrativos
podem resultar, inclusive, em danos reputacionais a Companhia, além de ter um efeito adverso
relevante sobre os negécios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia.
Ademais, caso existam contingéncias advindas das aquisicbes que podem vir a ser realizadas como
parte da estratégia de crescimento da Companhia, estas poderdo prejudicar adversamente as
atividades e resultados da Companhia.
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Além disso, os diretores ou conselheiros da Companhia poderao se tornar parte em processos
administrativos ou judiciais, o que podera afetar negativamente a Companhia, especialmente se os
processos forem de natureza penal. Se qualquer membro da administragcado da Companhia estiver
envolvido nos referidos conflitos ou processos, tal membro podera ser impedido de exercer suas
fungdes na Companhia, o que podera afetar negativamente a reputacdo da Companhia.

Para mais informacgdes acerca das agdes judiciais, administrativas e arbitrais promovidas contra a
Companhia, veja os itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia esta sujeita a perdas ndo cobertas por suas atuais apdlices de seguro e a
cobertura dos seguros contratados pela Companhia e podera nao ser suficiente para cobrir
perdas sofridas pela Companhia, o que podera causar efeitos adversos sobre seus negocios.

A Companhia esta sujeita a riscos para os quais ndo possui cobertura de seguros, tais como: guerra
civil, caso fortuito, atos terroristas, forga maior ou interrupcéo de certas atividades (incluindo certos
riscos que podem ocorrer em decorréncia dos efeitos continuos da pandemia da COVID-19), dentre
outros. Além disso, a quantificagdo da exposicdo de risco nas clausulas existentes nas atuais
apolices de seguro da Companhia e de sua subsidiaria Neogrid Europe Ltd., cujas principais sao
relativas ao Compreensivo Empresarial, Responsabilidade Civil Geral, Indenizacao Profissional e
Seguranga Cibernética descritas no item 5.5 deste Formulario de Referéncia (compreendendo
coberturas que aproximadamente variam de R$30.000,00 a, aproximadamente, R$35.000.000,00),
bem como do seguro D&O, cuja descri¢ao se encontra no item 12.11 deste Formulario de Referéncia,
pode ser inadequada ou insuficiente, podendo implicar em reembolso menor do que o esperado.
Assim, a Companhia n&o pode garantir que a cobertura dos seguros por ela contratados estara
disponivel ou que sera suficiente para cobrir danos decorrentes de sinistros. A ocorréncia de um
sinistro significativo ndo segurado ou indenizavel, parcial ou integralmente, pode afetar
adversamente as receitas, despesas, imagem e negécios da Companhia.

Uma vez que as atividades desenvolvidas pela Companhia estdo vinculadas a gestao e analise de
dados pessoais e confidenciais, a Companhia podera ser impactada negativamente pela auséncia
de cobertura securitaria para riscos cibernéticos. Eventuais ataques cibernéticos poderéo causar
vazamentos de informagdes ou violagdes de bases de dados, resultando em perdas para as quais a
Companhia n&o contratou prote¢cao adequada.

A cobertura de risco da Companhia de acordo com as apdlices de seguro vigentes nesta data podera
ser inadequada ou insuficiente para eventos ndo cobertos por tais apdlices de seguro, o que podera
causar um revés financeiro para a reparacgao dos ativos afetados e comprometer os investimentos da
Companhia. Mesmo na hipétese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apdlices, ndo é possivel
garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para
compensa-la integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que podera afetar negativamente
seus resultados financeiros e operacionais. Além disso, no caso de eventos segurados, a cobertura de
seguros da Companhia esta condicionada ao pagamento de prémios de seguro. O ndo pagamento
desses prémios cumulada com a ocorréncia de um sinistro podera colocar a Companhia em risco, uma
vez que os danos poderdo nao estar sujeitos a cobertura da seguradora, mesmo que segurados.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que no futuro conseguird manter suas apélices de seguro
a taxas comerciais razoaveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias
seguradoras ou com companhias seguradoras similares, o que podera gerar maiores custos a
Companhia, e, consequentemente, afetar adversamente seus negécios. A Companhia também
podera ser responsabilizada por indenizar terceiros em relagéo a qualquer acidente ou evento, haja
vista que ndo contratou, até a presente data, uma apolice de seguro de responsabilidade civil geral.
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A Companhia pode ndo conseguir renovar suas linhas de crédito atuais, acessar novos
financiamentos ou emitir valores mobiliarios no mercado de capitais, em todos os casos, em
condig¢bes favoraveis, o que podera afetar de maneira significativamente negativa sua
condig¢dao financeira e resultados operacionais e financeiros.

A capacidade da Companhia de captar recursos, inclusive por meio de financiamento de bancos de
desenvolvimento, a emissdo de titulos (incluindo valores mobiliarios) no mercado de capitais ou o
refinanciamento de empréstimos existentes, € fundamental para suas operagbes e para a
implementacao da sua estratégia de crescimento. A Companhia podera ndo conseguir renovar suas
atuais linhas de crédito, contratar novos financiamentos ou emitir titulos no mercado de capitais, em
todos os casos, em termos favoraveis para atender as suas necessidades ou obrigagdes financeiras.

Os mercados de divida local e de capitais foram recentemente impactados pelo custo do crédito, por fatores
politico-econdmicos e pela pandemia da COVID-19, entre outros acontecimentos. Esses eventos afetaram
negativamente as condigdes econdmicas no Brasil. Além disso, em decorréncia das preocupagdes com a
estabilidade geral dos mercados financeiros no Brasil e com a solvéncia das contrapartes, o custo de
financiamentos aumentou, haja vista que muitos credores elevaram as taxas de juros, adotaram padrdes
mais rigidos para a concessdo de crédito, reduziram seu volume de empréstimos e, em certos casos,
interromperam a oferta de financiamentos em condigdes comerciais razoaveis.

Na hipétese de a Companhia ndo conseguir obter financiamentos, emitir titulos nos mercados de
capitais ou refinanciar seu endividamento quando necessario, ndo conseguir obter ou renovar
garantias bancarias ou de seguro, ou se tais atividades estiverem disponiveis apenas em termos
desfavoraveis, a Companhia pode ndo conseguir atender as suas necessidades de capital e
obrigagbes financeiras ou aproveitar as oportunidades de negdcios, o que podera ter um efeito
adverso relevante sobre seus negécios, sua condi¢ao financeira e seus resultados operacionais.

Para mais informacgdes sobre o endividamento da Companhia, vide itens 3.7, 10.1(f), e 18.5 deste
Formulario de Referéncia

A Companhia pode vir a precisar de recursos adicionais no futuro. Esta captagcao de recursos
adicionais podera se dar por meio de emissao de valores mobiliarios referenciados em acées
ordindrias, o que podera afetar o pregco das agées ordindrias e resultar em diluicdo do valor
econémico do investimento dos investidores e da participacao do investidor no capital social
da Companbhia.

Os detentores das acdes ordinarias de emissdo da Companhia poderdo sofrer pela alteragdo no
preco das acgbes ordinarias, e imediata e substancial diluicdo de seus investimentos, caso a
Companhia tenha necessidade de captar recursos, no futuro, para suas atividades por meio de
operagdes de emissdo publica ou privada de novas acgdes ordinarias ou valores mobiliarios
conversiveis em agodes ordinarias ou permutaveis por elas. A Companhia podera ainda realizar
emissao de novas agdes ordinarias, ou valores mobiliarios conversiveis em ag¢des ordinarias ou
permutaveis por elas, por valor inferior ao valor contabil das a¢des ordinarias de sua emisséo na data
em questdo. Tais emissbes podem resultar na alteragcdo do preco das agbes de emissdo da
Companhia e na diluigdo da participacado dos investidores em seu capital social, além de ter um efeito
adverso na cotagao nos valores mobiliarios de sua emissao.
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O cddigo de conduta da Companhia e os seus procedimentos internos, podem nao ser
suficientes para evitar violagcoées de leis de combate a corrupcao, prevencdo a lavagem de
dinheiro e fraudes e praticas irrequlares por parte de seus administradores, colaboradores,
fornecedores, parceiros de negoécio e terceiros que atuam no interesse e beneficio da
Companhia. Falhas nos processos de governanga corporativa, na gestao de riscos e em
procedimentos de compliance poderdo afetar adversamente a reputacado e os resultados da
Companhia.

A Companhia esta sujeita a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada, e a seu
regulamento segundo o Decreto n°® 8.420, de 18 de margo de 2015 (“Lei Anticorrupcdo”), que impde
responsabilidade objetiva na esfera civil e administrativa as pessoas juridicas por atos lesivos a
administragdo publica nacional ou internacional e por atos de fraude e corrupgdo, de seus
administradores, empregados ou terceiros atuando em seu nome. Sangdes por descumprimento da
Lei Anticorrupgdo incluem: (i) multas, (ii) perdimento de bens, direitos ou valores obtidos ilicitamente,
(iii) suspensao total ou parcial das atividades, (iv) dissolugdo compulséria da pessoa juridica, e (v)
proibicdo de contratar ou receber beneficios ou incentivos fiscais e de crédito de entidades publicas,
podendo qualquer uma dessas sancgbes afetar de maneira significativamente negativa a reputagao
da Companhia e seus resultados. Além disso, a Companhia esta sujeita as leis e regulamentos
voltados a prevengéo e combate a corrupgao.

Os mecanismos de prevengao e combate a corrupgdo, bem como os procedimentos internos atuais
da Companhia, podem nao ser suficientes para assegurar que todos os seus administradores,
colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcio e terceiros que agem no interesse e beneficio da
Companhia atuem sempre em estrito cumprimento as leis e regulamentos voltados a prevengao e
combate a corrupcao que a Companhia esta sujeita.

A Companhia podera n&o conseguir detectar ou prevenir: (i) o descumprimento da Lei Anticorrupgao
ou de leis semelhantes que versem sobre matérias de anticorrupgao, (ii) eventual comportamento
fraudulento e desonesto cometido por seus acionistas, executivos, empregados ou quaisquer
terceiros contratados pela Companhia, ou (iii) qualquer outro comportamento que nao seja coerente
com seus principios éticos. A ocorréncia de qualquer um de tais acontecimentos podera afetar
negativamente a reputacdo, os negocios, a situacao financeira, os resultados operacionais e o prego
de negociacao das agdes da Companhia.

Adicionalmente, nos termos da Lei n° 9.613 de 3 de margo de 1998, conforme alterada (“Lei de Prevencéo
a Lavagem de Dinheiro”), as pessoas juridicas que se dedicam a venda de bens de alto valor estdo
sujeitas a obrigagdes relacionadas a identificacdo de clientes e operagbes, manutengao de registros e
apresentacdo de relatérios de operagdes financeiras as autoridades competentes, entre outros.
Atualmente a Companhia ndo conta com um programa estruturado para o combate a lavagem de dinheiro
e esta sujeita as seguintes sangdes, na hipotese de descumprimento da Lei de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro: (i) adverténcias; (i) multa monetaria variavel (a) ndo superior ao dobro do valor da operagéo em
questao ou ao dobro do lucro auferido ou que seria presumivelmente auferido com a realizagao da
operagdo ou (b) no valor total de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais); (iii) a revogagdo ou
suspensdo de seus alvaras de funcionamento e (iv) cassagdo ou suspensdo da autorizagdo para o
exercicio de atividade, operagédo ou funcionamento. A aplicagdo de qualquer uma dessas sangbes a
Companhia podera afetar negativamente a reputagéo, os negdécios, a situagao financeira, os resultados
operacionais e o preco de negociagao das agdes da Companhia.

A Companhia podera precisar de capital adicional no futuro para financiar sua estratégia de
crescimento. Tal financiamento podera estar indisponivel ou apenas estar disponivel em
termos e condig6es desfavordveis para a Companbhia.

Com relagdo a sua estratégia de crescimento, a Companhia precisa de montantes significativos de

capital para financiar seus projetos futuros, bem como as despesas que sao incorridas para
manutengao de suas operagoes.

PAGINA: 32 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Se os fluxos de caixa advindos das operagdes da Companhia nao forem suficientes para atender as
suas necessidades de capital e financiar suas iniciativas e estratégias de crescimento, a Companhia
podera ser obrigada a captar recursos adicionais, inclusive por meio de financiamentos futuros ou
ofertas publicas de valores mobiliarios, incluindo agdes de emissdo da Companhia e titulos (incluindo
valores mobiliarios) conversiveis em tais agdes.

Financiamentos futuros poderdo nao estar disponiveis ou, se disponiveis, poderdo nao estar
disponiveis em termos e condigbes favoraveis a Companhia, o que podera afetar negativamente o
desenvolvimento dos projetos da Companhia, ou resultar em juros mais altos e outras despesas
associadas ao endividamento e maior alavancagem, o que pode afetar de maneira adversa e
relevante a situagao financeira, os fluxos de caixa e os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia nao pode garantir que conseguira ter acesso a capital adicional. Qualquer falta de acesso
a capital adicional pode obrigar a Companhia a reduzir ou adiar dispéndios, a alienar ativos ou a
reestruturar e refinanciar o seu endividamento, o que podera restringir o crescimento e desenvolvimento
futuros de suas operagoes e afetar a Companhia de maneira significativamente negativa.

A Companhia pode ndo pagar dividendos ou juros sobre capital proprio aos titulares de agées
de sua emisséao, o que pode afetar adversamente o pre¢o dessas acées.

De acordo com seu estatuto social, a Companhia deve pagar aos acionistas um dividendo anual
obrigatdrio n&o inferior a 25% de seu lucro liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das
Sociedades por Agbes e de seu estatuto social. No caso de resultado liquido negativo, o acionista
nao tem direito ao recebimento de dividendo e/ou juros sobre capital proprio. Os dividendos
intermediarios e os juros sobre o capital préprio declarados em cada exercicio social poderéo ser
imputados ao dividendo minimo obrigatério do resultado do exercicio social em que forem
distribuidos. Adicionalmente, o lucro ajustado nos termos da Lei das Sociedades por A¢bes pode ser
utilizado para absorver prejuizos ou apropriado de outra forma, conforme permitido pela legislagao
societaria brasileira e pode nao ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre
capital proprio. Além disso, mesmo na hipétese de verificacdo de resultado liquido positivo, caso o
Conselho de Administragdo da Companhia informe a assembleia geral de acionistas que o
pagamento de proventos & incompativel com a sua situagcdo econbmica, podera nao haver
pagamento de dividendos e/ou juros sobre capital proprio aos acionistas, o que pode afetar
adversamente o preco das agdes de sua emissao.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributagdo atualmente
incidente no pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislagéo atual podera ser revista e
tanto os dividendos recebidos, quanto os distribuidos pela Companhia, poderao passar a ser tributados
e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio, ter sua tributagdo majorada no futuro, reduzindo o valor
liquido a ser recebido pelos acionistas a titulo de participacao nos resultados da Companhia.

Os contratos financeiros da Companhia e de determinada subsidiaria contam com clausulas
restritivas (covenants). O ndo cumprimento dessas clausulas restritivas pode causar o
vencimento antecipado das dividas contraidas pela Companhia e/ou por sua subsididria, o
que pode ter um efeito negativo para a Companhia.

A Companhia e a Neogrid Informatica estdo sujeitas a compromissos restritivos (covenants) de
acordo com os termos e as condi¢gdes dos contratos de financiamento e dos documentos que
formalizam seus titulos de divida e/ou garantias, que incluem disposi¢cdes de vencimento antecipado
caso sejam verificadas determinadas situagdes, como alteragdo da composicao do capital social da
tomadora, contratante ou da devedora solidaria, conforme o caso, eventuais mudangas ou
transferéncia, a qualquer titulo e forma, do controle acionario da Companhia, sua incorporacéo,
cisdo, fusdo ou reorganizacao societaria e descumprimento dos indices financeiros previstos em tais
instrumentos, entre outras. Além disso, tais contratos possuem clausulas que preveem a antecipagao
do vencimento da divida na hipétese de descumprimento ou declaragdo do vencimento antecipado
de determinadas outras dividas de entidades do grupo econdmico da Companhia (cross-default e
cross-acceleration).
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Caso a Companhia ou sua subsidiaria ndo cumpram com os covenants previstos em tais contratos
financeiros, e caso a Companhia ou sua subsidiaria ndo seja capaz de obter os consentimentos
necessarios para a nao declaragao de seu vencimento antecipado, inclusive para realizagcao da oferta
publica inicial de agdes da Companhia, a Companhia ou suas subsidiarias poderao ser obrigadas a
efetuar o pagamento de determinadas dividas de forma antecipada, gerando a necessidade de uma
disponibilidade de caixa imediata.

O vencimento antecipado e o vencimento antecipado cruzado de um montante relevante do saldo de
tais instrumentos poderao consumir um valor significativo do caixa da Companhia e ter um efeito
adverso relevante sobre esta. Para mais informagbes sobre os instrumentos de divida da
Companhia, veja os itens 3.8 e 10.1“f” deste Formulario de Referéncia.

(b) Riscos relacionados ao controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle da
Companhia

Os acionistas controladores da Companhia poderao ter interesses que sejam divergentes dos
interesses dos demais acionistas e/ou da Companhia, podendo ter impacto adverso na
Companhia.

Os acionistas controladores da Companhia detém a maioria do capital votante e apés a concluséo
da oferta, continuarao a deter o poder, entre outras matérias, de eleger a maioria dos membros do
conselho de administragdo da Companhia e, portanto, determinar o resultado final das deliberagdes
sobre os negdcios da Companhia cuja deliberagdo seja de competéncia do conselho de
administragdo ou dos acionistas (incluindo operagdes com partes relacionadas, reorganizagdes
societarias, aquisicdes e alienacdes de ativos, bem como o montante e a ocasido para distribuicao
de dividendos ou remuneragdes de capital similares, ressalvadas as exigéncias de distribuicdo de
dividendo minimo obrigatério, nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des e do estatuto social da
Companhia). Os acionistas controladores da Companhia poderdo ter interesse em realizar
aquisicoes, alienagdes, buscar financiamentos ou operagdes similares, além de definir estratégias
de negdcios e aprovar orgamento anual, contrarias a vontade dos demais acionistas da Companhia,
podendo gerar um conflito de interesses e prejudicar a tomada de decisbes pela Companhia e/ou
contrarias a vontade da prépria Companhia, podendo ser afetada adversamente. A Companhia néo
pode garantir que os seus acionistas controladores atuardo de maneira consistente com os melhores
interesses dos demais acionistas da Companhia. Além disso, os acionistas controladores da
Companhia poderdo celebrar financiamentos ou outras transagbdes garantidas por parte ou a
totalidade do capital acionario da Companhia por eles detido.

(c) Riscos relacionados aos acionistas da Companhia

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo estd exposta a riscos cuja origem sejam seus
acionistas.

(d) Riscos relacionados as sociedades controladas e coligados da Companhia

N&o aplicavel, uma vez que a Companhia ndo estd exposta a riscos cuja origem sejam suas
controladas e coligadas.
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(e) Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A Companhia depende de prestadores de servicos de back office e de tecnologia da
informacéao para realizar suas atividades. Qualquer interrup¢do na prestagcao de servigco por
tais prestadores ou a incapacidade da Companhia em manter a contratagcao de tais servigos
em termos e condicées favoraveis a Companhia podera adversamente impactar seus
negocios e sua situagdo financeira.

Os sistemas de back office e de tecnologia da informagédo da Companhia sao complexos e fornecidos
por terceiros, quais sejam links de internet para clientes, telefonia fixa e movel, aplicativos e diversos
softwares de operagédo da produgcao da Companhia, banco de dados e ambiente de nuvem para
armazenamento (cloud services), sistema de manutencdo dos servidores remotamente,
manutengdes dos Firewalls 4800, solugbes para gestdo de relacionamento com o cliente — CRM,
monitoramento dos servigos de producéo e infraestrutura, manutencéo da ferramenta JIRA (controle
os atendimentos e visibilidade sobre status de cada chamado/atendimento da Companhia), sistema
de armazenamento de certificados de clientes (fiscal), equipamentos e sistemas de firewall de
producgédo, entre outros). As operagdes e, consequentemente, os resultados da Companhia podem
ser adversamente impactados caso ocorra qualquer interrupgdo no fornecimento desses servigos,
seja em razao de falhas, inclusive aquelas relacionadas a obten¢do de consentimento de terceiros
ou licencas para a propriedade intelectual utilizadas no equipamento ou software que fabricam ou
utilizam, e/ou de descumprimento por parte desses prestadores de servigos de suas obrigagcbes
perante a Companhia.

Adicionalmente, se a Companhia n&do for capaz de manter ou renovar os contratos com os atuais
prestadores de servigos, podera ter dificuldades na integragdo dos sistemas a novos prestadores, o
que pode gerar problemas operacionais. Ainda, a Companhia pode ndo ser capaz de realizar a
substituicdo desses prestadores de servicos em tempo habil ou de evitar falhas no periodo de
transicdo, o que também pode impactar adversamente as operagdes da Companhia.

A perda do relacionamento e/ou faléncia de determinados fornecedores essenciais podem
impactar a continuidade das operacées da Companhia, podendo causar efeitos negativos e
relevantes em seus resultados.

A Companhia possui fornecedores essenciais para a continuidade de suas atividades e para a oferta
de produtos e prestacao de servigos a seus clientes, dentre os quais destacam-se Embratel, Vivo,
Opservices Tl, Software AG, Level 3, Neogrid Datacenter, Equinix, Livechat, Logmein, Comparex,
Compugraf, HP, Microstrateqgy, Ecore, NF-E (Dinamo), AWS e Microsoft. Os servigos de
armazenamento, manutencdo, links de internet, e os produtos que a Companhia utiliza em
decorréncia de contratagédo ou aquisi¢éo junto a seus parceiros Dell Computadores e Sercompe sao
fundamentais para a continuidade das atividades da Companhia. Caso ocorram interrupgdes ou
oscilagdes no nivel de prestacdo de servigos destes fornecedores, os produtos e servigos ofertados
pela Companhia aos seus clientes poderao ser afetados, podendo afetar negativamente a percepgao
do mercado sobre a qualidade e a confiabilidade dos produtos ou servigos da Companhia.

A existéncia de fornecedores de servigos essenciais as operagdes da Companhia pode gerar um
grau de dependéncia prejudicial a Companhia e impactar negativamente a qualidade dos seus
produtos e servigos na hipotese de falha ou inadequagéo do nivel de servigo por tais fornecedores.
Caso tais fornecedores ou prestadores de servigos apresentem problemas que impactem ou
inviabilizem a entrega e a qualidade dos produtos e servigos ou sofram um processo de insolvéncia
ou de faléncia que comprometa o cumprimento dos seus contratos, a Companhia pode ser impactada
adversamente e de forma relevante em seus resultados, sua reputagao junto aos clientes e ao
mercado e em seu percentual de retengao de clientes.
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Os fornecedores da Companhia estdao sujeitos a ataques cibernéticos e violagbes de
seguranca e privacidade, o que pode gerar um impacto negativo relevante na Companhia.

Os negdcios dos fornecedores da Companhia incluem o armazenamento e o processamento de
dados pessoais e confidenciais de clientes, inclusive de informagdes financeiras. Partes nao
autorizadas podem conseguir obter acesso aos seus sistemas de informagéo por diferentes formas,
dentre eles, por meio de ataques de hackers aos sistemas de informagao ou por meio da indugao de
seus empregados, clientes, parceiros ou outros usuarios de seus sistemas. Assim, tais partes nao
autorizadas podem, indiretamente, obter acesso a dados pessoais dos clientes da Companhia.

Qualquer violagao dos sistemas de seguranga dos fornecedores da Companhia podera ter um efeito
negativo sobre a reputagao e a marca da Companhia, o que podera afetar adversamente a prestagao
dos servigos pela Companhia e, consequentemente, o seu negocio. Os ataques cibernéticos aos
fornecedores da Companhia podem também resultar na paralisacdo dos sistemas operacionais da
Companhia ou na indisponibilidade temporaria ou permanente dos seus servigos, o que podera afetar
a capacidade da Companhia de prover servicos aos seus clientes e, por conseguinte, impactar
adversamente seus resultados operacionais. Em razao da pandemia da COVID-19, nossos
fornecedores aumentaram o numero de funcionarios trabalhando remotamente, o que pode resultar
em aumento na indisponibilidade dos respectivos sistemas, falhas generalizadas do sistema de
seguranga e maior vulnerabilidade a ataques cibernéticos.

Qualquer violagdo de segurancga, ou qualquer falha percebida envolvendo a apropriagao indevida,
perda ou divulgagdo nao autorizada de dados pessoais e/ou informagdes confidenciais, bem como
qualquer falha ou ndo cumprimento de leis, politicas ou padrdes da industria sobre privacidade e
protecdo de dados, seja pela Companhia ou por seus fornecedores, pode prejudicar as operagdes e
a reputacdo da Companhia, bem como pode resultar em violagdo as normas de sigilo bancario, ao
direito de privacidade, seguranca de dados e outras normas aplicaveis, e resultar em exposi¢do a
contingéncias judiciais e financeiras significativas, além de danos causados por publicidade negativa
e perda de confianga dos clientes, impactando adversamente os negocios da Companhia.

Determinados produtos e servicos oferecidos pela Companhia dependem de tecnologia
licenciada por terceiros e eventuais términos dessas licengas podem atrasar o langamento de
produtos ou servigos ou sujeitar a Companhia ao pagamento de taxas de licenciamento mais
altas, o que podera afetar sua reputacado, sua condigcao financeira e seus resultados.

Enquanto a Companhia continuar a utilizar softwares, linguagens de programacéo e/ou plataformas
tecnoldgicas de terceiros (cujos principais sdo Microsoft Azure Cloud, Microsoft SQL Server,
Microsoft Visual Studio; Microsoft PowerBl, SoftwareAG WebMethods e Atlassian Jira), a Companhia
ndo pode garantir que as licengas firmadas junto a estes ndo serdo rescindidas. Mudancgas nas
licengas de terceiros utilizadas pela Companhia podem acarretar aumento relevante dos custos de
licenciamento ou fazer com que os servigos ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu
desempenho reduzido de maneira relevante, o que podera obrigar a Companhia a aumentar seus
investimentos em pesquisa e desenvolvimento para assegurar a continuidade do desempenho de
seus produtos e servigos.
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A perda de acesso a dados de fontes externas pode prejudicar a capacidade da Companhia
de fornecer seus produtos e servigos a seus clientes, o que podera afetar sua rentabilidade,
sua reputagdo perante clientes atuais e futuros e aos seus resultados.

A Companhia depende de certos dados que séo de fontes externas, tais como: relatérios de vendas
diarias, relatérios de estoques diarios, pedidos de compras e notas fiscais eletrénicas. Tais dados
sdo fornecidos por varejistas, distribuidores, industrias, parceiros tecnologicos, fontes
governamentais e de registro publico para o desenvolvimento de seus programas de gerenciamento
e sincronizagéo da cadeia de suprimentos e para a prestagao de seus servigos. Os atuais provedores
de dados da Companhia podem optar por disponibilizar tais informagdes aos concorrentes da
Companhia. Além disso, se: (a) um numero substancial de fontes de dados (tais como parceiros
tecnoldgicos, redes de varejo, distribuidores e registros publicos) ndo puderem fornecer dados
importantes para a continuagcédo e desenvolvimento de programas de gerenciamento e necessarios
a sincronizagao da cadeia de suprimentos oferecidos pela Companhia; (b) o acesso aos dados for
perdido devido a regulamentacao governamental, tal como inadequacgéo dos contratos a LGPD; (c)
o direito exclusivo ao uso de dados for perdido; ou (d) a coleta, a divulgagéo ou o uso de dados ficar
acima do orgamento da Companhia; a capacidade da Companhia de fornecer produtos e servigos
aos clientes pode sofrer um impacto negativo significativo, resultando na diminuigcdo da receita e
danos a sua reputagao.

Por fim, ndo ha garantia de que sera possivel obter dados de fontes alternativas se as fontes atuais
e/ou futuras ficarem indisponiveis e/ou a custos elevados, a ponto de inviabilizar a continuidade de
seu uso nas atividades da Companhia, o que podera adversamente impactar seus resultados
operacionais.

Para informagdes sobre o enquadramento do tratamento desses dados com as disposi¢cées da LGPD
e outros riscos relacionados ao nao cumprimento das leis de protecdo de dados no Brasil ou em
outra jurisdigao, vide itens 4.1(h) e 7.5 deste Formulario de Referéncia.

(f) Riscos relacionados aos clientes da Companhia

Uma diminuicdo no ritmo de crescimento do uso de tecnologia nos negdécios por clientes,
atuais e potenciais, da Companhia podera afetar adversamente e de forma relevante os
negdcios e resultados da Companhia.

As operagdes da Companhia dependem do crescimento continuo do uso da tecnologia nos negdcios
por seus clientes, atuais e potenciais. Em ambientes econdmicos desafiadores, os clientes atuais e
potenciais da Companhia podem reduzir ou adiar seus gastos em novas tecnologias a fim de
concentrar recursos em outras prioridades, ou podem decidir utilizar recursos proprios internos em
vez de servigos ou produtos contratados junto a terceiros como a Companhia.

Além disso, muitas empresas ja investiram recursos substanciais em seus negdcios, podendo ser
relutantes em adotar novas abordagens ou tecnologias que alterem seus processos e infraestruturas
existentes. Na hipotese de reducdo da expansao do uso de tecnologia nos negdcios dos clientes
atuais e potenciais da Companhia ou de diminui¢gdo dos gastos dos clientes atuais e potenciais da
Companhia em tecnologia ou ainda, se a Companhia nao for capaz de convencer seus clientes a
adotar novas solugbes tecnoldgicas por ela oferecidas, seus negdcios, resultados operacionais,
situagao financeira e o valor de seus valores mobiliarios poderao ser afetados adversamente.
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A incapacidade da Companhia de manter as relagbées comerciais com seus clientes de longo
prazo nos mesmos volumes e/ou de renegociar tais relagbes em termos favoradveis a
Companhia podera adversamente afetar sua competitividade e seus resultados operacionais.

A Companhia possui relacionamentos de longo prazo com diversos clientes, que podem, a qualquer
momento, rescindir unilateralmente os contratos que celebraram com a Companhia, reduzindo
substancialmente o volume de negdcios e a receita liquida da Companhia. Além disso, o
encerramento das relagdes comerciais com tais clientes pode conceder oportunidades de negdcios
aos concorrentes da Companhia, prejudicando sua posi¢do no mercado e enfraquecendo sua marca,
0 que podera afetar negativamente seus negdcios futuros e causar impactos relevantes e adversos
em seus resultados financeiros e operacionais.

A Companhia ndo pode garantir que conseguira manter ou renovar os contratos existentes com seus
clientes de longo prazo, manter o relacionamento com tais clientes ou parceiros de negécios ou
recuperar valores devidos por clientes ou parceiros de negécios inadimplentes. A perda de um ou
mais clientes ou parceiros de negécios da Companhia de longo prazo, ou renegociagdes com tais
clientes e parceiros em termos comerciais desfavoraveis a Companhia, podera afetar negativamente
seus negocios, situagao financeira e resultados operacionais.

Caso os clientes da Companhia percam a confianga na seguranca e utilizagao dos seus dados,
pela Companhia, em fung¢ao de riscos de vazamento e/ou utilizagao indevida, ou decidam nao
priorizar os produtos e servigos oferecidos pela Companhia, a imagem, a reputacdo e os
resultados da Companhia poderao ser afetados negativamente de forma relevante.

As tentativas por parte de programadores experientes ou hackers de invadir a seguranca de redes
de clientes ou a seguranca de sites da Internet para apropriar-se indevidamente de informacdes
confidenciais sao fendmenos frequentes no setor de atuagao da Companhia e afetam computadores
e redes, passando por todas as plataformas. As vulnerabilidades de seguranga efetivas ou
percebidas de produtos e servigos oferecidos pela Companhia (ou da Internet de modo geral),
particularmente no que diz respeito ao armazenamento seguro de dados pessoais, podem levar
determinados clientes a buscar reduzir ou postergar contratagbes e/ou compras futuras junto a
Companhia ou a contratagdo e/ou compra de produtos de concorrentes da Companhia.

Além disso, os clientes atuais e futuros da Companhia também poderao aumentar seus gastos para
proteger suas redes de computadores de quebras de seguranga, o que podera postergar a adogao
de novos servicos de suporte técnico em informatica, instalagdo, configuragdo e manutencéo de
softwares e bancos de dados. Quaisquer dessas providéncias de clientes poderiam prejudicar os
negdcios e as receitas da Companhia.

A Companhia podera ndo conseguir repassar a seus clientes os aumentos de custos em que
incorrer, o que podera impactar negativamente seus resultados financeiros.

Os custos da Companhia sdo afetados por diversos fatores como remuneragdes pagas a seus
colaboradores e administradores, carga tributaria incidente, locagdo de iméveis e equipamentos,
custos de insumos e aquisi¢do de equipamentos, hardware e software adquiridos ou licenciados de
fornecedores, conforme aplicavel, dentre outros. Haja vista que os contratos celebrados entre a
Companhia e seus clientes n&o sao todos ajustados pelas variagdes de custos em que a Companhia
incorre, se houver aumento de tais custos sem que a Companhia os consiga repassar para seus
clientes, as receitas e margens da Companhia poderdo ser adversamente afetadas o que, por
conseguinte, podera causar um impacto negativo em seus negdcios, seus resultados operacionais,
sua situacao financeira e no valor de seus valores mobiliarios.
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(9) Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atue

O mercado em que a Companhia atua é altamente competitivo. O lancamento de novos
produtos, servigos inovadores e estratégias de pregos oferecidas pelos concorrentes da
Companhia podem reduzir as vendas e a participacdao da Companhia no mercado, o que
podera afetar adversamente e de forma relevante seus resultados.

A Companhia opera em diversos mercados geograficos, oferecendo produtos e servigos, em um
ambiente de alta e frequente inovagéo tecnoldégica. da Companhia poderdo desenvolver novos
produtos e/ou servigos superiores, que podem receber maior aceitagdo no mercado que os produtos
e servigos ofertados pela Companhia. Além disso, alguns dos concorrentes da Companhia podem
ter recursos financeiros, técnicos, marketing, entre outros, significativamente maiores do que os da
Companhia. Como resultado, os concorrentes da Companhia podem estar em condi¢gdes de
responder de modo mais rapido a novas tecnologias ou a novas demandas dos clientes, dispendendo
mais recursos que a Companhia para o desenvolvimento, aprimoramento, promogao, venda e
suporte de produtos e servigos, ou sustentando politicas de precos agressivas em niveis que podem
nao ser acompanhados pela Companhia.

Adicionalmente, atuais clientes da Companhia podem desenvolver produtos préprios que substituam
os que atualmente adquirem da Companhia ou contratar profissionais especializados que supram a
demanda pelos servicos oferecidos pela Companhia e, portanto, poderdo deixar de consumir os
produtos e servicos da Companhia, resultando em impacto adverso e relevante na receita da
Companhia.

Além disso, os concorrentes da Companhia tém amplas relagdes com os consumidores, incluindo
relacionamentos com os atuais e potenciais clientes da Companhia, e ainda, novos concorrentes ou
aliancas entre os atuais concorrentes da Companhia podem emergir e, potencialmente, reduzir a
participagdo de mercado e receita da Companhia. Ainda, participantes de outros segmentos poderao
buscar expandir seus negdcios em diregcdo ao segmento de mercado no qual a Companhia atua,
podendo haver a criagdo de novas empresas fornecedoras de tecnologias de gerenciamento e
sincronizagdo da cadeia de suprimentos e/ou de servicos de suporte técnico em informatica,
instalagdo, configuragéo e manutencgéo de softwares e bancos de dados, que poderao ter diferentes
graus de associagdo e relacionamento com os atuais clientes da Companhia. Ademais, em
decorréncia de sinais de crescimento desacelerado do mercado de software ERP para empresas de
grande porte, alguns dos concorrentes da Companhia podem explorar o mercado de empresas de
pequeno e médio porte como alternativa para aumentar suas receitas, o que pode causar efeito
prejudicial relevante sobre os negdcios, os resultados operacionais, a situagao financeira e os fluxos
de caixa da Companhia.

Ademais, alguns dos concorrentes da Companhia podem optar por vender produtos e/ou servigos
que competem com os da Companhia a pregos mais baixos, aceitando margens e lucratividade mais
baixas, ou podem vender produtos e/ou servigos a pregos mais baixos, individualmente ou como
parte de pacotes, modelos mais avangados ou técnicas melhores ou com mais funcionalidades, com
maior facilidade de implantacao junto a clientes, ou economias de escala. Todos os fatores acima
poderao impactar negativamente as margens e resultados operacionais da Companhia, bem como
prejudicar sua capacidade de obter novos clientes em condi¢des favoraveis.
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(h) Riscos relacionados a regulagao dos setores em que a companhia atue

A Companhia podera estar sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento das leis de
protecdo de dados no Brasil ou em outra jurisdigdao, o que podera afetar negativamente a
Companhia devido a aplicagcdo de multas e outras sangées.

A Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — “LGPD”) regula as praticas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais no Brasil, inclusive em ambiente online, e prevé, dentre outras
providéncias, os direitos dos titulares de dados pessoais, as hipéteses em que o tratamento de dados
pessoais é permitido (bases legais), as obrigagdes e requisitos relativos a incidentes de seguranca da
informacao envolvendo dados pessoais, vazamentos, transferéncias e compartihamento de dados
pessoais, bem como autoriza a criagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”),
autoridade responsavel por garantir a observancia das normas de prote¢ao de dados no Brasil.

A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, porém os artigos que discorrem sobre as suas
san¢des administrativas previstas (art. 52, 53 e 54) somente poderao ser aplicaveis a partir de 1° de agosto
de 2021, nos termos da Lei n® 14.010/2020. Todavia, o descumprimento de quaisquer disposigbes previstas
na LGPD, antes da entrada em vigor de suas sangdes, tem como riscos: (i) a propositura de a¢des judiciais,
individuais ou coletivas pleiteando repara¢des de danos decorrentes de violagbes, baseadas ndo somente
na LGPD, mas, na legislagéo esparsa e setorial sobre protecao de dados atualmente vigente; e (i) a
aplicagéo das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e na Lei n° 12.965/2014(“Marco
Civil da Internet”) por alguns 6rgaos de defesa do consumidor, bem como por quaisquer dos integrantes dos
27 Ministérios Publico Estaduais, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia
da LGPD e da efetiva estruturagao da ANPD, especialmente em casos de incidentes de seguranga que
resultem em acessos indevidos a dados pessoais.

Ademais, quando da entrada em vigor das san¢des administrativas previstas na LGPD, caso a Companhia
nao esteja adequada as suas disposi¢des, a Companhia podera estar sujeita as seguintes penalidades, de
forma isolada ou cumulativa: (i) adverténcia, com indicagéo de prazo para adogao de medidas corretivas;
(i) obrigagao de divulgagéo de incidente; (iii) suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que
se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (iv) suspensao
do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo periodo maximo
de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (v) bloqueio temporario e/ou eliminagéo de dados pessoais;
e, (vi) multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no
seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o montante global de R$50.000.000 (cinquenta milhées de
reais) por infragéo.

Nesse sentido, relevante destacar que a Companhia trata dados pessoais de clientes, funcionarios,
fornecedores e outros terceiros no curso normal de seus negdcios e atualmente esta analisando o
enquadramento de tratamento desses dados com as disposicdes da LGPD. Tais dados pessoais se
tratados em desacordo com a legislacdo aplicavel poderdo sujeitar a Companhia as penalidades
administrativas e indenizagbes em sede judicial ou arbitral. Ademais, a Companhia devera observar os
requisitos de seguranca previstos na legislacdo aplicavel de protecdo de dados, de modo a garantir
conformidade com os requisitos legais e minimizar situagdes de risco, como indisponibilidade do servigo, ou
acesso ou uso ndo autorizado de dados pessoais ou qualquer outro tipo de tratamento inadequado ou ilicito.

A Companhia podera ser alvo de sanc¢des caso nao consiga demonstrar conformidade com a LGPD
e a legislagao aplicavel em outras jurisdicdes onde opera, sujeitando-se a perdas financeiras e de
reputagao o que pode afetar significativamente os resultados financeiros e aimagem da Companhia.

Ainda, se a Companhia ndo conseguir usar medidas de seguranga da informagao suficientes para
proteger os dados pessoais que gerencia e armazena, ou ainda, manter a conformidade com a LGPD e
a legislacao aplicavel em outras jurisdigbes onde opera, podera incorrer em custos relevantes que podem
ter um efeito negativo na reputagéo e resultados operacionais. Consequentemente, qualquer falha que a
Companhia experimentar na protecdo de dados pessoais e no cumprimento da regulamentacdo de
protecéo de dados aplicavel pode resultar em multas significativas, divulgagdo do incidente ao mercado,
remogao de dados pessoais da base e suspensao das operagdes, o que pode significativamente afetar
de maneira negativa a reputagao e resultados operacionais da Companhia.
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A Companhia podera ser incapaz de proteger seus ativos intangiveis de forma adequada/eficaz,
inclusive os seus direitos de propriedade intelectual contra violagées de terceiros, o que podera
afetar negativamente e de forma relevante seus resultados operacionais.

O sucesso dos negécios da Companhia depende de sua capacidade de proteger e preservar suas
atuais e futuras marcas e defender os seus demais direitos de propriedade intelectual, incluindo,
mas, ndo somente softwares e nomes de dominio, bem como os aspectos sigilosos relacionados a
tecnologia desenvolvida pela Companhia e aos servigos prestados por ela. Portanto, o uso indevido
ou nao autorizado de quaisquer dos direitos de propriedade intelectual da Companhia, pode diminuir
o valor de suas marcas, bem como ocasionar um declinio nas vendas da Companhia.

A Companhia ndo pode garantir que as medidas adotadas para proteger os seus direitos de propriedade
intelectual serao suficientes ou que terceiros nao infringirao ou se apropriardo indevidamente dos direitos
de propriedade intelectual. Nesse sentido, relevante mencionar que o monitoramento do uso nao
autorizado de propriedade intelectual demanda esforgos significativos e assim, ocasionalmente, terceiros
ja podem ter registrado ou adquirido direitos de propriedade intelectual idénticos ou similares aos produtos
e/ou solugbes da Companhia que atendam ao mesmo mercado.

Ha também o risco, ainda que por omissio, de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de
seus ativos de propriedade intelectual em tempo habil ou que os concorrentes contestem ou
invalidem quaisquer dos ativos de propriedades intelectual existentes ou futuras solicitados pela a
Companhia ou licenciados para a Companhia.

Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser necessarios para impor e defender os seus
direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos n&o autorizados ou violagbes
praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais direitos, os negécios da Companhia
podem ser impactados adversamente.

Se a Companhia ndo conseguir proteger seus direitos de propriedade intelectual contra a violacéo
ou apropriagao indevida, podera sofrer um efeito adverso relevante em seus negécios, situagéo
financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacéo e/ou negdcios futuros.

Logo, qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade intelectual pode ter um efeito
adverso em seus resultados operacionais.

Para mais informacgdes sobre as marcas relevantes da Companhia, veja o item 9.1.b (Bens do ativo
nao circulante relevantes - outros) deste Formulario de Referéncia.

Terceiros podem alegar que a Companhia infringe seus respectivos direitos de propriedade
intelectual e isso podera acarretar despesas significativas com litigios, licenciamentos ou gerar o
impedimento de vendas de determinados produtos ou servicos da Companhia, o que podera
afetar de maneira relevante e adversa a reputacdo da Companhia e sua situagao financeira.

A Companhia utiliza softwares proprios (seja da Companhia ou de empresas de seu grupo
econdmico) em suas atividades, os quais sao desenvolvidos internamente por seus funcionarios e/ou
por terceiros desenvolvedores. Os contratos de trabalho assinados pelos funcionarios possuem
previsdo que qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial (incluindo programas de
computador) desenvolvido como resultado do contrato pertencera a Companhia. Assim, nao
obstante a Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, conforme alterada (“Lei do Software”) disponha
que direitos sobre softwares desenvolvidos como resultado de contrato de trabalho pertencem ao
empregador, a Companhia pode estar sujeita a agbes ajuizadas por ex-funcionarios reivindicando a
titularidade sobre esses programas de computador, hipéteses em que a Companhia podera ser
condenada ao pagamento de indenizagédo. Ainda, a Companhia podera ser obrigada a cessar a
utilizacdo do software objeto de disputa, o que podera resultar em efeitos adversos relevantes na
sua capacidade de continuar a oferecer seus produtos e servigos e, portanto, podera impactar
negativamente seus negdcios e sua reputacao.
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Assim, quaisquer infragcdes a direitos de propriedade intelectual cometida pela Companhia podera
resultar na celebracdo de acordos e/ou contratos de licenga pela Companhia, que podem ser
onerosos e restritivos, ou ainda, impedir que a Companhia venda determinados produtos e/ou realize
a prestacao de determinados servigos, gerando impactos adversos relevantes em seus negocios,
sua situacao financeira e seus resultados operacionais.

Em outras palavras, qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual pode
ser oneroso e demorado devido a complexidade da tecnologia fornecida pela Companhia e a
incerteza de litigios sobre o assunto.

A falha da Companhia em obter ou renovar, em tempo habil, registros, licengas, autorizagdes
e alvardas necessdrios ao funcionamento de seus estabelecimentos podera resultar em
sancées administrativas e judiciais, incluindo o pagamento de multas e o fechamento de tais
estabelecimentos e podera dificultar ou impossibilitar a obtencdo, pela Companhia, de
pagamentos das seguradoras em caso de sinistro. Adicionalmente, alteragcées na legislagcao
aplicavel poderdo sujeitar a Companhia a custos adicionais para adequagcdo a novos
protocolos de saude.

Os negocios da Companhia dependem de sua capacidade de obter determinados registros,
autorizagdes, licengas e alvaras em nivel federal, estadual e municipal, bem como certificados de
inspegao do corpo de bombeiros para a operacao dos seus estabelecimentos. Se a Companhia ndo
obter ou renovar, em tempo habil, todos os registros, licengas, autorizagdes e alvaras necessarios,
a Companhia podera estar sujeita a san¢gdes administrativas ou judiciais, incluindo o pagamento de
multas e/ou o fechamento de seus estabelecimentos. A imposicdo de tais penalidades,
especialmente o fechamento de seus estabelecimentos, podera ter um efeito negativo relevante nas
atividades e resultados operacionais da Companhia. Além disso, se a Companhia nao obtiver ou
renovar registros, licengas, autorizagbes ou alvaras em tempo habil com relacdo a seus
estabelecimentos, a Companhia podera ficar sujeita a riscos adicionais no caso de acidente ou
evento semelhante em tal loja especifica, enquanto registros, licencgas, autorizagdes ou alvaras ou a
renovacgao de algum destes estiver pendente. Em caso de sinistro, a falta de registros, autorizagdes,
licencas e/ou alvaras aplicaveis também podera dificultar o pagamento da indenizacdo pela
seguradora, além de prejudicar negativamente as operagdes da Companhia.

Além disso, qualquer interrupgao na operagao dos seus estabelecimentos devido a falta de registros,
licengas, autorizagbes ou alvaras podera prejudicar as atividades da Companhia de e afetar
negativamente os resultados operacionais da Companhia.

Devido a emergéncia de saude publica decorrente da pandemia da COVID-19, a validade de
registros, licengas, alvaras e autorizagdes, bem como o periodo de andlise para a concessao ou
renovagao destes foram prorrogados.

(i) Riscos relacionados aos paises estrangeiros onde a companhia atue

Nao aplicavel, haja vista que as atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes
relacionados aos paises estrangeiros onde a Companhia atue.

() Riscos relacionados a questdes socioambientais

N&o aplicavel, haja vista que as atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes
relacionados a questdes socioambientais.
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(k) Riscos macroeconémicos

A intervengdo do governo brasileiro na economia nacional por meio de modificagées
significativas em suas politicas e normas monetdrias, fiscais, crediticias e tarifarias pode
afetar de forma relevante os negécios da Companbhia.

A Companhia opera predominantemente no Brasil e depende das condi¢gdes econdmicas brasileiras.
Desdobramentos futuros na economia brasileira poderao afetar as taxas de crescimento do Brasil e,
por conseguinte, o consumo dos produtos e servigos da Companhia, sua estratégia de negécios, sua
situacao financeira e seus resultados operacionais.

O governo brasileiro frequentemente interveio e continua a intervir na economia brasileira e,
ocasionalmente, faz alteracbes relevantes nas politicas monetaria, tributaria e de crédito, entre
outras. As medidas do governo brasileiro para controlar a inflagédo, estimular a expansado econdmica
e implementar outras politicas incluem, dentre outros, controles de salarios e pregos, valorizagao ou
desvalorizacdo do real, ajustes cambiais, controle sobre remessas ao exterior e intervencdo do
Banco Central para alterar as taxas de juros basicas. A Companhia ndo pode prever ou controlar
quais medidas ou politicas o governo brasileiro podera adotar no futuro. A Companhia podera ser
negativamente afetada por mudancas nas politicas adotadas pelo governo brasileiro, bem como por
fatores gerais, incluindo, dentre outros: (i) expansdo ou contragdo do crescimento da economia
brasileira, conforme medido pelo produto interno bruto, ou PIB; (ii) inflagdo; (iii) politicas fiscais e
monetarias; (iv) disponibilidade de crédito; (v) controles de importagdo; (vi) taxas de juros; (vii)
fornecimento de energia elétrica; (viii) liquidez dos mercados domésticos de capital e crédito; (ix)
instabilidade social e politica; (x) flutuagdes nas taxas de caAmbio e controles de cAmbio; e (xi) outras
diretrizes ou eventos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos no Brasil ou que de outra forma
afetem o pais.

Esses fatores, bem como as incertezas sobre as politicas ou regulamentagdes a serem adotadas
pelo governo brasileiro com relagao a esses fatores, poderédo afetar de maneira adversa e relevante
a Companhia.

O surto de doencas transmissiveis, como a COVID-19, podera levar a uma maior volatilidade
nos mercados de capitais globais e afetar negativamente a economia mundial e a brasileira,
incluindo o prego das ag¢o6es ordindrias de emissdao da Companhia.

Surtos potenciais ou reais de doengas (como a COVID-19) poderéo ter um efeito negativo nos
mercados de capitais globais (incluindo o mercado de capitais no qual as a¢gdes de emisséo da
Companhia sao negociadas), na economia global (incluindo a economia brasileira) e no prego das
acoes de emissao da Companhia. Historicamente, epidemias e surtos regionais ou globais de
doengas, como os causados pelo virus Zika, pelo virus Ebola, pelo virus H5N5 (popularmente
conhecido como influenza aviaria), pelo virus H1N1 (influenza A, popularmente conhecido como a
gripe suina), como a febre aftosa, como a sindrome respiratéria do Oriente Médio (conhecida como
MERS) e como a sindrome respiratéria aguda grave (conhecida como SARS) afetaram determinados
setores da economia dos paises nos quais essas doengas se disseminaram.

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude, ou OMS, declarou o surto de COVID-
19 como uma pandemia. Os paises membros da OMS sao responsaveis por estabelecer as melhores
praticas para a prevencgao e o tratamento da COVID-19. Diante da epidemia da COVID-19, medidas
de distanciamento social foram impostas pelos governos de varios paises para restringir a
disseminagao generalizada e continua do virus, incluindo quarentenas e confinamentos em todo o
mundo. Em decorréncia de tais medidas, os paises impuseram restricbes a viagens e transportes
publicos, fechamentos prolongados de locais de trabalho e espagos publicos, como shoppings e
restaurantes, e interrupgdes nas cadeias de abastecimento, o que levou a redugao do consumo geral
da populagéo. Essa redugao podera resultar em volatilidade no preco das matérias-primas e outros
insumos, o que podera ter um efeito negativo relevante na economia global e na economia brasileira.
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Além disso, qualquer surto de doenca que afete o comportamento das pessoas, como o surto da
COVID-19, pode ter um efeito adverso relevante nos mercados, especialmente no mercado de
acdes. A adogcao das medidas acima descritas, aliada as incertezas ocasionadas pelo surto da
COVID-19, impactou negativamente a economia global e os mercados de capitais globais, inclusive
no Brasil, causando também volatilidade que resultou na interrup¢éo das negocia¢des da B3 por oito
vezes durante margo de 2020. Consequentemente, o preco das agdes de emissdo da Companhia
podera sofrer volatilidade, o que podera impactar negativamente os acionistas da Companhia.

Qualquer mudanca relevante na condi¢ao dos mercados financeiros ou na economia brasileira em
decorréncia desses eventos mundiais podera reduzir a demanda de investidores brasileiros e
estrangeiros por agdes de emissores brasileiros, incluindo agées de emissdo da Companhia, o que
podera afetar negativamente o preco de mercado dessas agbes e também podera prejudicar a
capacidade da Companhia de acessar o mercado de capitais e financiar suas operagdes em termos
aceitaveis no futuro.

Instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, os negdcios da
Companhia e os resultados de suas operagdes, bem como podera afetar também o preco de
negociagao das agoes de emissao da Companbhia.

O ambiente politico brasileiro influenciou historicamente e continua influenciando o desempenho da
economia do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianga dos investidores e
do publico em geral, resultando em desaceleragado econdmica e aumento da volatilidade dos titulos
emitidos por empresas brasileiras.

Os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas decorrentes
de investigagbes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo Ministério Publico
Federal Brasileiro. Tais investigagdes tém impactado a economia e o ambiente politico do pais.

Até a data deste Formulario de Referéncia, o presidente Jair Bolsonaro estava sendo investigado
pelo Supremo Tribunal Federal pela suposta pratica de atos impréprios alegados pelo ex-ministro da
Justica, Sr. Sergio Moro. Segundo o ex-ministro, o presidente teria solicitado de forma indevida a
nomeagcao de funcionarios da policia federal brasileira. Caso o presidente tenha cometido tais atos,
quaisquer consequéncias resultantes, incluindo um potencial impeachment, poderiam ter efeitos
adversos relevantes no ambiente politico e econdmico no Brasil, bem como em negdcios que operam
no Brasil, inclusive em seus negdcios.

O potencial resultado destas e outras investigagdes é incerto, mas elas ja tiveram um impacto
negativo sobre a percepgdo geral do mercado sobre a economia brasileira e tem afetado e pode
continuar a afetar adversamente seus negdcios, sua condi¢cdo financeira e seus resultados
operacionais, bem como o prego de negociagéo das agdes de sua emissdo. A Companhia nao pode
prever se as investigacées em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econémica,
nem se novas alegagdes contra funcionarios e executivos do governo e/ou companhias privadas
surgirao no futuro. A Companhia também n&o pode prever os resultados dessas investigagbes, nem
o impacto sobre a economia brasileira ou o mercado acionario brasileiro.

Além disso, qualquer dificuldade do governo federal em conseguir maioria no congresso nacional
poderia resultar em impasse no Congresso, agitagdo politica e manifestagées massivas e/ou greves
que poderiam afetar adversamente as operagbes da Companhia. Incertezas em relacdo a
implementacdo, pelo governo atual, de mudancgas relativas as politicas monetaria, fiscal e
previdenciaria, bem como a legislagéo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica.
Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos
a conducdo da economia brasileira e, consequentemente, afetar as operagdes e o desempenho
financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. A Companhia ndo pode prever quais politicas
o Presidente ira adotar, muito menos se tais politicas ou mudangas nas politicas atuais poderao ter
um efeito adverso em seus negécios.
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Variagbes nas taxas de cambio poderdo afetar negativamente a situacdo financeira e os
resultados operacionais da Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido historicamente desvalorizacbes frequentes em relagao ao dolar
americano e a outras moedas. O governo brasileiro implementou no passado varios planos
econdmicos e politicas de taxa de cambio, incluindo desvalorizagbes repentinas,
minidesvalorizagdes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a mensal),
controles de cambio, mercado de cambio duplo e regimes de taxa de cambio flutuante.

Embora a desvalorizagdo de longo prazo do real esteja geralmente relacionada a taxa de inflagao
brasileira, a desvalorizagdo do real em periodos mais curtos resultou em flutuagdes significativas na
taxa de cdmbio entre o real, o délar americano e outras moedas. Em 2017, o real brasileiro desvalorizou
1,1%, de R$3,2729 por US$1,00 no inicio do ano para R$3,3080 por US$1,00 no final de 2017. Em
2018, o real desvalorizou 18,5% de R$3,2697 por US$1,00 no inicio do ano para R$3,8748 por US$1,00
no final de 2018. Em 2019, o real desvalorizou 4,4%, de R$3,8595 por US$1,00 no inicio do ano para
R$4,0307 por US$1,00 no final de 2019. Em 30 de setembro de 2020, a taxa de cambio do real frente
ao ddélar americano era de R$5,6407 por US$1,00. Em decorréncia da pandemia da COVID-19, o real
desvalorizou significativamente em relagéo ao ddélar americano, refletindo as baixas taxas de juros, um
cenario econdémico em deterioragao e a crise politica brasileira.

Nao ha garantia de que o real ndo sofrera valorizagdo ou desvalorizagdo em relagdo ao dolar
americano. A desvalorizacdo do real em relagdo ao ddélar americano podera criar pressdes
inflacionarias adicionais no Brasil e resultar em aumento das taxas de juros, afetando negativamente
a economia brasileira como um todo e os resultados operacionais da Companhia, devido a contragao
do consumo e aumento dos custos. A desvalorizagao do real em relagcao ao délar americano também
podera gerar aumento nos custos operacionais da Companhia relacionados a importacdo de
mercadorias e nas despesas e obrigagdes financeiras relacionadas a empréstimos e financiamentos
denominados em ddélares americanos. A Companhia podera ser adversamente afetada por
mudancgas em tais politicas de cambio.

Determinados custos operacionais da Companhia relacionados a seu endividamento sdo, e a
Companhia espera que continuem a ser denominados ou indexados ao délar americano e a outras
moedas estrangeiras. A valorizagdo do ddlar americano e de outras moedas estrangeiras em relagao
ao real aumentara o endividamento da Companhia denominado em dolares americanos e outras
moedas estrangeiras, bem como o custo do servigo de tal endividamento e, portanto, afetara de
maneira adversa e relevante a Companhia.

As variagcdes cambiais do real em relagao a outras moedas, especificamente o délar americano, afetaram
e continuardo a afetar os resultados operacionais da Companhia, os quais sdo expressos em reais.

A inflagao e as medidas do governo brasileiro para conter a inflagdo, incluindo o aumento das
taxas de juros, poderao contribuir para o aumento da incerteza econémica no Brasil e afetar
de maneira significativamente negativa a Companhia.

O Brasil experimentou no passado taxas de inflagdo extremamente altas e, portanto, seguiu politicas
monetarias que levaram a fixagao de uma das maiores taxas de juros do mundo. A inflagdo e as medidas
do governo brasileiro para combaté-la tiveram e poderao ter efeitos significativos sobre a economia
brasileira e as atividades da Companhia. Politicas monetarias rigidas com altas taxas de juros e altas
exigéncias de depdsito compulsério poderao restringir o crescimento do Brasil e a disponibilidade de
crédito. Por outro lado, politicas mais brandas do governo e do Banco Central e redu¢des nas taxas de
juros poderao desencadear aumentos da inflagéo e, consequentemente, volatilidade do crescimento e a
necessidade de aumentos repentinos e significativos nas taxas de juros.
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Como resultado dessas medidas, a taxa basica de juros no Brasil tem flutuado significativamente. A
taxa de inflacdo brasileira, de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou
IPCA, medida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou IBGE, para 2017, 2018 e 2019
foi de 2,95%, 3,75% e 4,31%, respectivamente. Em 30 de setembro de 2020, a inflagdo acumulada
no periodo anterior de 12 meses foi de 17,94% e de 14,40% no periodo de nove meses encerrado
nessa data, segundo o indice Geral de Pregos Mercado, ou IGPM.

No passado, as intervengdes do governo brasileiro incluiram a manutengdo de uma politica
monetaria restritiva com altas taxas de juros que restringiram a disponibilidade de crédito e reduziram
o crescimento econémico, causando volatilidade nas taxas de juros. Da mesma forma, entre 2014 e
2016, a taxa de juros estabelecida pelo Sistema Especial de Liquidagao e Custédia, ou SELIC, variou
entre 9,93% e 5,96% ao ano. Por exemplo, a taxa de juros oficial no Brasil diminuiu de 14,25% em
31 de dezembro de 2015 para 4,50% em 31 de dezembro de 2019, conforme estabelecido pelo
Comité de Politica Monetaria, ou COPOM. Em 7 de fevereiro de 2018, o COPOM reduziu a taxa
SELIC para 6,75% e, em 21 de margo de 2018, reduziu novamente a taxa SELIC para 6,50%. O
COPOM reconfirmou a taxa SELIC de 6,50% em 16 de maio de 2018 e, posteriormente, em 20 de
junho de 2018. Em 31 de dezembro de 2018, a taxa SELIC era de 6,50%. O COPOM reconfirmou a
taxa SELIC de 6,50% em 6 de fevereiro de 2019, mas em 1° de agosto de 2019 reduziu a taxa SELIC
para 6,00% e, em 30 de outubro de 2019, reduziu ainda mais a taxa para 5,00%. Em 31 de dezembro
de 2019, a taxa SELIC era de 4,50%. Em 5 de fevereiro de 2020, o COPOM reduziu a taxa SELIC
para 4,25% e reduziu ainda mais em margo de 2020, com a taxa SELIC em 3,75% em 31 de marco
de 2020. Em um esfor¢go para compensar o impacto da pandemia da COVID-19 na demanda
doméstica, o COPOM reduziu ainda mais a taxa SELIC em maio de 2020, em junho de 2020 e em
agosto de 2020, com a taxa SELIC em 2,00 na data deste Formulario de Referéncia.

As pressdes inflacionarias poder&o resultar em intervengbes do governo na economia, incluindo
politicas que poderdo afetar negativamente o desempenho geral da economia brasileira, o que, por
sua vez, podera adversamente afetar as operagdes e o valor de mercado das a¢des de emisséo da
Companhia. A inflagdo, as medidas para conté-la e a especulagao sobre possiveis medidas a serem
implementadas também poderdo contribuir para significativa incerteza em relagdo a economia
brasileira e enfraquecer a confianga dos investidores, o que podera afetar a capacidade da
Companhia de acesso a financiamentos, incluindo acesso aos mercados de capitais internacionais.

Medidas futuras do governo brasileiro, incluindo redug¢des nas taxas de juros, intervengdo no
mercado de cadmbio estrangeiro e agdes para ajustar ou fixar o valor do real poderao desencadear
aumentos na inflagdo, afetando negativamente o desempenho geral da economia brasileira.

A inflagdo também podera aumentar os custos e despesas da Companhia, e a Companhia podera
ndo conseguir transferir esses custos a seus clientes, reduzindo suas margens de lucro e resultado
liquido. Além disso, os altos indices inflacionarios geralmente aumentam as taxas de juros internas
e, portanto, o servico da divida das parcelas do endividamento da Companhia denominado em reais
e indexado a taxas flutuantes também podera aumentar e o lucro liquido da Companhia podera
diminuir. A inflagdo e seus efeitos relacionados as taxas de juros internas poderdo, além disso,
reduzir a liquidez nos mercados domésticos de capitais e financeiro, o que podera afetar a
capacidade da Companhia de refinanciar seu endividamento nesses mercados. Além disso, a
inflagdo também podera afetar indiretamente a Companhia, por meio de uma redugéo nos recursos
disponiveis dos clientes da Companhia para investir em produtos e servigos por ela oferecidos. Os
clientes da Companhia poderéao ser afetados por altas taxas de inflacao e quaisquer efeitos sofridos
pelos clientes da Companhia poderao afetar negativamente a Companhia.
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Variagbes nas taxas de juros no Brasil poderdao aumentar o custo do servigo de divida da
Companhia, podendo, portanto, adversamente impactar sua estratégia de crescimento e seus
resultados.

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, o indice da taxa média de
juros de certificados de depo6sito interbancario aplicavel no Brasil, ou CDI, foi de 2,3% 4,4%, 6,4% e
6,9%, respectivamente, e a taxa de juros de longo prazo, ou TJLP, foi de 4,9%, 5,6%, 7,0% e 7,0%,
respectivamente.

A Companhia utiliza os recursos gerados pelas atividades operacionais para administrar as suas operagoes,
bem como para garantir seus investimentos e seu crescimento. Para complementar as necessidades de
caixa para crescimento, a Companhia obtém empréstimos e financiamentos das principais instituicdes
financeiras no Brasil, que sao principalmente indexados a variagao da taxa do CDI.

O aumento das taxas de juros podera afetar a capacidade da Companhia de obter empréstimos e
aumentar o custo do atual endividamento da Companhia, resultando em aumento de suas despesas
financeiras. Esse aumento podera afetar negativamente a capacidade da Companhia de cumprir
suas obrigacbes de pagamento na medida que a sua posi¢céo de caixa seja reduzida. Além disso,
assimetrias nas taxas de inflagdo a que os ativos e passivos da Companhia estao indexados, bem
como flutuagdes significativas nas taxas de juros, poderao resultar em perdas financeiras para a
Companhia.

Acontecimentos e a percepc¢ao de risco em outros paises, como os recentes desdobramentos
nos mercados financeiros globais, e especificamente em paises emergentes, poderao afetar
negativamente o preg¢o de mercado dos titulos brasileiros, incluindo as agées de emissao da
Companbhia.

O valor de mercado das agbes de emissao de empresas brasileiras é afetado em varios graus pelas
condicdes econdbmicas e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises
europeus, outros paises da América Latina e paises de mercado emergente. Acontecimentos ou
condicdes econdbmicas em outros paises emergentes por vezes afetaram significativamente a
disponibilidade de crédito na economia brasileira, resultaram em consideraveis fugas de recursos do
Brasil e diminuiram o montante de investimentos estrangeiros no Brasil. Esses riscos também
poderdo afetar o acesso da Companhia aos mercados de capitais e afetar negativamente a
capacidade da Companhia de financiar suas operagbes por meio de emissodes de titulos (incluindo
valores mobiliarios) em geral ou em termos favoraveis a Companhia. Se houver uma deterioragao
significativa da economia global ou da situacdo econdmica atual, os resultados operacionais da
Companhia poderdo ser negativamente afetados e o valor das agbes de emissdo da Companhia
podera sofrer queda.

A pandemia da COVID-19 acrescentou uma nova fonte de incerteza a atividade econdmica global.
Autoridades ao redor do mundo tém adotado medidas para tentar conter a disseminagéo da doenga
desde que o virus se espalhou pelo mundo. As restricdes provavelmente permanecerao em vigor se
o contagio nao diminuir. A materializacao desses riscos afetou o crescimento global e podera diminuir
o interesse dos investidores em ativos no Brasil, o que afetou negativamente o pre¢co de mercado
dos titulos da Companhia (incluindo valores mobiliarios), possivelmente tornando mais dificil para a
Companhia o acesso aos mercados de capitais e, como consequéncia, o financiamento das
operagdes da Companhia no futuro.

Qualquer degradacdao da classificagdo de crédito do Brasil (rating) pode afetar negativamente
o preco das ag¢ées ordindrias de emissdo da Companhia.

A economia brasileira tem estado sujeita a uma série de desdobramentos e condi¢gdes que afetaram
significativamente a disponibilidade de crédito. Além disso, o Brasil & vulneravel aos efeitos das
crises financeiras globais. Por exemplo, a crise econdmica global que afetou os mercados dos
Estados Unidos e da Europa a partir de 2008 (especialmente da Grécia, da Espanha, da Italia e de
Portugal) reduziu significativamente a confianga dos investidores em todo o mundo.
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Por sua vez, o Brasil teve sua classificagdo de risco de divida soberana reduzida pelas trés principais
ageéncias de classificagao de crédito com sede nos Estados Unidos, a Standard & Poor’s, a Moody’s € a
Fitch. A Standard & Poor’s reduziu a classificagéo de risco da divida soberana do Brasil de BBB- para BB+
em setembro de 2015, posteriormente reduzindo-a para BB em fevereiro de 2016 e para BB- com
perspectiva estavel em janeiro de 2018, considerando a formulagao de politicas menos oportunas e eficazes
e um risco de maior incerteza politica apés as elei¢des de 2018 no Brasil. Em abril de 2020, a Standard &
Poor's manteve a classificagdo de risco da divida soberana do Brasil em BB- com uma perspectiva estavel.
Em dezembro de 2015, a Moody’s colocou a classificagao de crédito da divida soberana do Brasil de entéo
Baa3 em analise e a reduziu em fevereiro de 2016 para Ba2 com perspectiva negativa, considerando a
perspectiva de deterioragéo adicional do endividamento do Brasil em meio a uma recessdo e um ambiente
politico desafiador. Posteriormente, em abril de 2018, a Moody’s classificou a perspectiva soberana do Brasil
como estavel. A Fitch rebaixou a classificacdo de risco soberano do Brasil para BB+ com perspectiva
negativa em dezembro de 2015, considerando o déficit orcamentario em rapida expanséo do pais e a
recessao pior do que o esperado e rebaixou ainda mais a classificagdo de risco da divida soberana do Brasil
em maio de 2016 para BB com perspectiva negativa. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou ainda mais a
classificagdo de risco soberano do Brasil para BB- com perspectiva estavel. Em maio de 2020, a Fitch
manteve a classificagdo do Brasil em BB-, mas com perspectiva negativa, considerando a deteriora¢do do
ambiente fiscal e econémico do Brasil € que ambos poderiam piorar devido as incertezas politicas, bem
como incertezas quanto a duracgao e intensidade da pandemia da COVID-19.

A classificacdo de crédito soberana do Brasil atualmente é avaliada abaixo do grau de investimento
pelas trés principais agéncias de rating acima mencionadas. Consequentemente, os pregos dos
titulos emitidos por empresas brasileiras foram afetados negativamente. A continuagdo ou o
agravamento da atual recessao brasileira e a continua incerteza politica, entre outros fatores, podem
levar a novos rebaixamentos. Qualquer nova degradagéo das classificagdes de crédito soberano do
Brasil poderia aumentar a percepcdo de risco dos investidores e, como resultado, afetar
negativamente o preco das acgbes ordinarias de emissdo da Companhia. Tal cenario pode se
intensificar a depender das politicas a serem adotadas pelo Governo Federal.

A relativa volatilidade do mercado de capitais brasileiro podera restringir consideravelmente
a capacidade dos investidores de vender as agcées da Companhia pelo pre¢o desejado e no
momento desejado.

O investimento em valores mobiliarios brasileiros, como as ag¢des ordinarias da Companhia, envolve
um grau de risco maior do que o investimento em valores mobiliarios de emitentes de paises cujos
cenarios politicos e econémicos sao mais estaveis, e, em geral, tais investimentos sdo considerados
especulativos por natureza. Esses investimentos estéo sujeitos a riscos econdmicos e politicos, tais
como, dentre outros: (a) alteragdes no cenario regulatério, tributario, econébmico e politico que
possam afetar a capacidade dos investidores de receber pagamento, no todo ou em parte, relativo a
seus investimentos; e (b) restricbes ao investimento estrangeiro e a repatriagéo do capital investido.

O mercado brasileiro de valores mobiliarios é consideravelmente menor, menos liquido, mais volatil
e mais concentrado do que os grandes mercados de valores mobiliarios internacionais, como o dos
Estados Unidos. Em 30 de setembro de 2020, a capitalizagdo total de mercado das empresas
relacionadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) era cerca de R$3,9 trilhGes ao passo que as
dez maiores empresas relacionadas na B3 representavam cerca de 44,36% da capitalizagéo total de
mercado de todas as empresas relacionadas, que figuravam no rol das empresas na referida data.
Essas caracteristicas de mercado poderiam restringir consideravelmente a capacidade dos titulares
das agdes da Companhia de vendé-las pelo prego e na data que desejarem, afetando de modo
desfavoravel os pregos de comercializagao das agoes da Companhia.
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Alteragées na legislagado tributdria brasileira ou conflitos em sua interpretagdo podem
impactar adversamente a Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é obrigada
a pagar, o que podera ter um impacto adverso na Companbhia.

O governo brasileiro tem frequentemente implementado diversas alteragées nos regimes fiscais que
podem afetar a Companhia e seus clientes, inclusive como resultado da execugao ou alteragédo de
tratados fiscais. Essas alteragées incluem mudancgas nas aliquotas vigentes e/ou criagao de tributos,
temporarios ou definitivos, cujos recursos séo destinados a fins estabelecidos pelo governo. Algumas
dessas mudangas podem resultar em aumentos da carga tributaria da Companhia, o que poderia
afetar adversamente sua lucratividade e os precos de seus produtos e servigos, bem como restringir
sua capacidade de fazer negdcios nos mercados em que atua, afetando negativamente a
Companhia.

Ademais, estda em discussdo no Congresso Nacional ampla reforma tributéria, principalmente
designada para aumentar a eficiéncia de alocagéo dos recursos da economia. Nos moldes em que
foi apresentada, a aprovagéo da reforma envolvera uma ampla reestruturacao do sistema tributario
brasileiro, incluida a criagdo do Imposto sobre Valor Agregado (IVA) incidente sobre bens e servigos
que substituiria diversos tributos (as contribuicbes sociais, o imposto federal sobre produtos
industrializados, o imposto sobre operagdes financeiras e o imposto sobre circulagdo de bens e
Servigos).

Os efeitos dessas alteragdes ou de quaisquer outras reformas adicionais, se aprovadas, podem
trazer impactos adversos sobre os negdcios da Companhia. A Companhia ndo pode garantir que
sera capaz de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer aumentos nos
tributos brasileiros aplicaveis a Companhia e suas operacoes.
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4.2 — Riscos de mercado

Além dos riscos descritos no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, as incertezas econémicas e
politicas que podem vir a prejudicar as atividades da Companhia e demais fatores que afetam as
decisbes da Companhia, expdem a Companhia a uma série de riscos de mercado. Risco de mercado
€ o risco que alteragdes nos pregos de mercado, tais como as taxas de cambio e juros, tém nos
ganhos da Companhia e suas controladas ou no valor de suas participagées em instrumentos
financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposigdes
a riscos de mercados, dentro de paradmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno. Todas
estas operagdes sdo conduzidas dentro das orientagdes estabelecidas pela Diretoria.

Para informacdes adicionais, ver as informacgdes financeiras da Companhia para o periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2020, que apresentam em sua nota explicativa n° 3, informagbes
sobre gestao do risco financeiro.

Dentre os principais riscos de mercado que podem impactar adversamente a Companhia e seu setor
de atuagao, podemos destacar:

(i) Risco cambial

Os riscos cambiais decorrem da possibilidade de perdas por conta de flutuagdes nas taxas de
cambio, que aumentem os passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em
moeda estrangeira ou que reduzam os ativos decorrentes de valores a receber em moeda
estrangeira.

Algumas controladas da Companhia atuam internacionalmente e estdo expostas ao risco cambial
decorrente de exposigdes de algumas moedas como délar americano (USD), Libra Esterlina (GBP)
e Euro (EUR). A Companhia atua para que sua exposi¢ao liquida seja mantida em nivel aceitavel de
acordo com limites definidos pela Administracéo.

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudancas nas variaveis de riscos
pertinentes as quais a Companhia esta exposta no final do exercicio. As variaveis de riscos
relevantes sdo sua exposicao a flutuagdo de moedas estrangeiras, substancialmente do doélar norte-
americano, da libra esterlina e do euro. A Administragéo considerou para o cenario provavel, as taxas
de cambio projetadas pelo Banco Central para o final do ano 2020, e a partir deste, quatros cenarios
com deterioragéo de 25% e 50% para mais e para menos, da variavel de risco.
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O efetivo comportamento dos saldos das correspondentes contas, demonstrado na analise de
sensibilidade, como caixa e equivalentes de caixa, contas a receber e a pagar, poderao oscilar pelas
atividades normais da Companhia e de suas controladas.

Saldo Patrimonial Moeda Nacional Cendrio
30/09/20 30/06/20 30/09/20 30/06/20 Risco Provavel +25% +50% -25% -50%
Ativos RS 540 RS 6,75 RS 8,10 RS 4,05 RS 2,70
Caixa e Equivalentes de Caixa USD 896 USD 1.031 RS 5.056 RS 5.646 Doélar
Contas a Receber USD 569 USD 498 R$ 3.208 RS 2727 Délar
QOutro Ativos UsD - usb 42 RS - RS 232 Ddlar
USD 1.465 USD 1.571 RS 8.264 RS 8.605 RS (353) RS 1.625 RS 3.603 RS (2.331) RS (4.308)
Passivos
Contas a Pagar usb 477 usb 35 RS  2.692 RS 3.862 Ddlar
USD 477 USD 35 RS 2.692 RS 3.862 RS (115) RS 529 RS 1.174 RS (759) RS (1.403)
Efeito Liquido USD 988 USD 1.536 RS 5572 RS 4.743 RS (238) RS 1.096 RS 2.429 RS (1.571) RS (2.905)
Ativos RS 6,98 RS 8,73 RS 1047 RS 524 RS 3,49
Caixa e Equivalentes de Caixa GBP 513 GBP 72 RS 3.737 RS 486  Libra Esterlina
Contas a Receber GBP - GBP - RS - RS - Libra Esterlina
Outro Ativos GBP 121  GBP 8 RS 882 RS 51 Libra Esterlina
GBP 634 GBP 79 RS 4.619 RS 537 RS (196) RS 910 RS 2.016 RS (1.302) RS (2.407)
Passivos
Contas a Pagar GBP 1 GBP 35 RS 10 RS 4 Libra Esterlina
GBP 1 GBP 35 RS 10 RS 4 RS (0) RS 2 RS 4 RS (3) RS (5)
Efeito Liquido GBP 632 GBP 44 RS 4.609 RS 533 RS (195) RS 908 RS 2.012 RS (1.299) RS (2.402)
Ativos RS 6,33 RS 791 RS 9,50 RS 4,75 RS 3,17
Caixa e Equivalentes de Caixa EUR 323 EUR 356 RS 2138 RS 2.193 Euro
Contas a Receber EUR 315 EUR 160 R$ 2086 RS 984 Euro
Outro Ativos EUR - EUR - RS - RS - Euro
EUR 639 EUR 516 RS 4.224 RS 3.177 RS (181) RS 830 RS 1.841 RS (1.192) RS (2.202)
Passivos
Contas a Pagar EUR 134 EUR 35 RS 886 RS 804 Euro
EUR 134 EUR 35 RS 886 RS 804 RS (38) RS 174 RS 386 RS (250) RS (462)
Efeito Liquido EUR 505 EUR 481 RS 3338 RS 2373 RS (143) RS 656 RS 1.454 RS (942) RS (1.740)
Efeito Liquido Geral RS (576) RS 2.660 RS 5.895 RS (3.812) RS (7.047)
(i) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

Ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas sao representados por caixa e
equivalentes de caixa, contas a receber, contas a pagar, empréstimos e financiamentos e debéntures
que estéo atrelados a variagdo do CDI, TLP e IPCA, os quais estéo registrados pelo valor de custo,
acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos, ou pelo valor justo quando aplicavel, em 30 de
setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019.

Os principais riscos atrelados as operagdes da Companhia estao ligados a variagao de:

(i) Certificado do Depésito Interbancario (CDI) para as aplicagdes financeiras e fundos de
investimentos de renda fixa e as debéntures emitidas em 2019; e

(i)  IPCA para financiamento junto ao FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos.
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Analise de sensibilidade dos ativos financeiros

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplicagbes financeiras, as quais a
Companhia e suas controladas estavam expostas na data base de 30 de setembro de 2020, foram
definidos trés cenarios diferentes para risco de diminuicdo do CDI. Com base nas projecdes
divulgadas por instituicdes financeiras, o CDI médio é de 1,90% para o final do ano de 2020, e este
definido como cenario | provavel. A partir deste, foram de 25% (cenario 1) e 50% (cenario IlI).

30/09/2020
Saldos em Risco Cer]ario Cenario Cendrio
30/09/2020 Provavel (1) (1) ()
Reducéo 25,0% 50,0%
Aplicacéo Financeira Consolidada R$ 23.795 CDI (ano) 1,90% 1,43% 0,95%
Receita Financeira R$ 452 R$ 340 R$ 226

Analise de sensibilidade dos passivos financeiros

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador nas dividas as quais a Companhia esta
exposta na data base de 30 de setembro de 2020, foram definidos trés cenarios diferentes. Com
base nos valores dos indicadores de CDI e IPCA vigentes em 30 de setembro de 2020, foi definido
0 cenario provavel (cenario I) para o final do ano de 2020 e, a partir dele, calculadas variagdes de
25% (cenario Il) e 50% (cenario llI).

Para cada cenario foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideragao incidéncia
de tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2020. A data base utilizada
para os financiamentos foi 30 de setembro de 2020, projetando os indices para um ano e verificando
a sua sensibilidade em cada cenario.

Controladora

Saldos em Risco Cenario Cenario Cenario
30/09/2020 (1) (11) (1)
Aumento 25,00% 50,00%
Capital de Giro R$ 93.324 CDI + 2,75% a.a. 4,70% 5,88% 7,05%
Despesa Financeira estimada R$ 4.388 R$ 5.487 R$ 6.579
Aumento 25,00% 50,00%
Capital de Giro R$ 13.075 CDI +6,8% a.a. 8,83% 11,04% 13,24%
Despesa Financeira estimada R$ 1.154 R$ 1.443 R$ 1.731
Consolidado
Saldos em Risco Cenario Cenario Cenario
30/09/2020 (1) (11) (1)
Aumento 25,00% 50,00%
Capital de Giro R$ 93.324 CDI + 2,75% a.a. 4,70% 5,88% 7,05%
Despesa Financeira estimada R$ 4.388 R$ 5.487 R$ 6.579
Aumento 25,00% 50,00%
Capital de Giro R$ 13.075 CDI + 6,8% a.a. 8,83% 11,04% 13,24%
Despesa Financeira estimada R$ 1.154 R$ 1.443 R$ 1.731
Aumento 25,00% 50,00%
rFl)réTmamentos FINEP atrelados R$ 5.603 IPCA 2.30% 2.88% 3.45%
Despesa Financeira estimada R$ 129 R$ 161 R$ 193
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(b) Risco de crédito

Decorre da possibilidade de a Companhia e suas controladas sofrerem perdas decorrentes de
inadimpléncia de seus clientes ou de instituicbes financeiras depositarias de recursos ou de
investimentos financeiros. Para mitigar esses riscos, a Companhia e suas controladas adotam como
pratica a analise das situagdes financeira e patrimonial de seus clientes. Os valores contabeis dos
principais ativos financeiros que representam a exposi¢ao maxima ao risco de crédito na data das
demonstragdes financeiras intermedidrias estdo demonstrados a seguir:

Consolidado

30/09/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 36.198 24.908
Contas a receber de clientes 33.735 29.777
Servicos a faturar 8.779 5.412
Total 78.712 60.097

(a) Risco de liquidez
Decorre da possibilidade de reduc&o dos recursos destinados para pagamentos de dividas.

A Administragdo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia e suas
controladas para assegurar que se tenha caixa suficiente para atender as necessidades
operacionais. Adicionalmente, a Companhia e suas controladas mantém saldos em aplicagdes
financeiras passiveis de resgate a qualquer momento para cobrir eventuais descasamentos entre a
data de maturidade de suas obriga¢des contratuais e sua geragao de caixa.

A Companhia e suas controladas investem o excedente de caixa em ativos financeiros com
incidéncia de juros, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente
para fornecer margem de seguranga, conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.

Os equivalentes de caixa mantidos pela Companhia e suas controladas em 30 de setembro de 2020,
possuem liquidez imediata e sdo considerados suficientes para administrar o risco de liquidez.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros nao derivativos, por faixas de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente entre a data do balango patrimonial e a data contratual
do vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.

Controladora

Menos de Entre ume Entre dois e Acima de
um ano dois anos cinco anos cinco anos
Em 30 de setembro de 2020
Empréstimos 28.152 59.713 28.789
Fornecedores e outras obrigagdes 1
Em 31 de dezembro de 2019
Empréstimos 23.837 54.567 45.992
Fornecedores e outras obrigacdes 20

Consolidado

Menos de Entre um e Entre dois e Acima de
um ano dois anos cinco anos cinco anos

Em 30 de setembro de 2020
Empréstimos 31.144 61.881 30.588 2.642
Fornecedores e outras obrigacdes 6.120
Passivo de arrendamento 3.334 1.597 902
Em 31 de dezembro de 2019
Empréstimos 26.359 57.645 48.607 2.369
Fornecedores e outras obrigacdes 9.286
Passivo de arrendamento 5.891 3.336 1.083 632
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(b) Risco operacional

Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Companhia e suas controladas e de
fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de
exigéncias legais e regulatérias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial.
Riscos operacionais surgem de todas as operagdes da Companhia e suas controladas. O objetivo é
administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a reputagéo
da Companhia e suas controladas e buscar eficacia de custos.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagao de controles para tratar riscos
operacionais € atribuida a alta administragao.
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

Para os fins deste item 4.3, foram considerados como individualmente relevantes processos em que
a Companhia e suas controladas figuram como parte e que (i) possam vir a impactar de forma
significativa o patriménio ou os negoécios da Companhia, ou (i) individualmente possam vir a impactar
negativamente a imagem da Companhia.

(i) Trabalhistas

Em 30 de setembro de 2020, ndo foram considerados como individualmente relevantes processos
de natureza trabalhista em que a Companhia e suas controladas figuram como parte e que (i) possam
vir a impactar de forma significativa o patrimbénio ou os negécios da Companhia, ou (ii)
individualmente possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

(i) Tributarios

Em 30 de setembro de 2020, ndo foram considerados como individualmente relevantes processos
de natureza tributaria em que a Companhia e suas controladas figuram como parte e que (i) possam
vir a impactar de forma significativa o patriménio ou os negécios da Companhia, ou (ii)
individualmente possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

(iii) Civeis

Em 30 de setembro de 2020, ndo foram considerados como individualmente relevantes processos
de natureza civel em que a Companhia e suas controladas figuram como parte e que (i) possam vir
a impactar de forma significativa o patriménio ou os negécios da Companhia, ou (ii) individualmente
possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

(iv) Outros

Em 30 de setembro de 2020, ndo ha outros processos judiciais e/ou administrativos em que a
Companhia e suas controladas figuram como parte que foram considerados como individualmente
relevantes e que (i) possam vir a impactar de forma significativa o patriménio ou os negdcios da
Companhia, ou (ii) individualmente possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

4.3.1 Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3

Em 30 de setembro de 2020, o valor total provisionado para os processos judiciais, administrativos
ou arbitrais da Companhia totalizam R$ 742 mil.
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4.4- Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndao sigilosos cujas partes contrarias
sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores
do emissor ou de suas controladas.

N&o aplicavel, dado que n&o existem processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos
em que a Companhia ou suas controladas sejam partes e cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores da
Companhia.

4.4.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

Tendo em vista que inexistem processos relevantes descritos no item 4.4 acima, este item nao é
aplicavel.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

N&o aplicavel, dado que ndo existem processos relevantes que tramitam em segredo de justica em
que a Companhia ou suas controladas sejam partes.

PAGINA: 57 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao
Sigilosos E Relevantes em Conjunto

4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos e
relevantes em conjunto

N&o aplicavel, dado que ndo existem processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou
conexos, nao sigilosos e relevantes em conjunto para os negécios da Companhia.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

Nao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que nao tenham sido
divulgadas nos itens 4.1 a 4.6 deste Formulario de Referéncia, exceto conforme abaixo
descrito:

TAC

Em 23 de abril de 2018, a Neogrid Software S.A (sociedade incorporada pela Neogrid
Informatica Ltda.) e o Ministério Publico do Trabalho (“MPT”), por intermédio da Procuradoria
Regional do Trabalho da 4% Regido, firmaram o “Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta”, nos autos do inquérito civil n° 003488.2017.04.000/7 (“TAC”).

Dentre as obrigagdes contraidas por referida sociedade controlada, estido: (i) abster-se de
prorrogar a jornada normal de trabalho para além do limite legal de 2 horas diarias sem a
necessidade de justificativa legal, respeitando o disposto na CLT, em seu artigo 59, salvo se,
ocorrer necessidade imperiosa ou motivo de forga maior, seja para atender a realizagdo ou
conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja inexecugado possa acarretar prejuizo manifesto; (ii)
conceder periodo minimo de 11 horas consecutivas de descanso entre duas jornadas de
trabalho, nos termos do artigo 66 da CLT.

O TAC tem vigéncia por tempo indeterminado, podendo ser revisto a qualquer tempo, com
abrangéncia em todo o Estado do Rio Grande do Sul. Eventual inadimplemento, sujeitara a
sociedade ao pagamento de uma multa de R$500,00, em cada verificagdo de descumprimento
de clausula, por trabalhador, sem prejuizo da obrigagao assumida.

Em 28 de fevereiro de 2020, o inquérito civil n® 03488.2017.04.000/7 nos autos do qual foi
celebrado o TAC, foi devidamente arquivado pelo MPT, tendo em vista que ndo houve
quaisquer outros indicios de irregularidades de modo a desafiar a atuagédo do MPT e que a
inquirida demonstrou cumprir o TAC firmado.

PAGINA: 59 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2
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Custodiados

4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

N&o aplicavel, dado que a Companhia é um emissor nacional e com valores mobiliarios custodiados
no Brasil.
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5.1 — Politicas de gerenciamento de riscos e controles internos em relagao aos riscos
indicados no item 4.1

a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando,
em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovagéo, e, em caso negativo,
as razoes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma politica de gerenciamento de riscos (“Politica de Gerenciamento de
Riscos”) que abrange todos os processos, areas e empregados da Companhia, e contém diretrizes
em relagdo ao processo gerenciamento de riscos, a tipologia dos riscos a que a Companhia esta
exposta, o processo de comunicagao, priorizagao, tratamento, consulta, monitoramento e analise
relativo a gestao dos riscos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem como referéncia (i) as diretrizes de governanga
corporativa do estatuto social da Companhia; (ii) as disposi¢des constantes da Instru¢cdo da
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada; (iii)
o Cdédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC (Cédigo Brasileiro de
Governanca Corporativa); e (iv) o Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcédo
(‘B3").

A ultima versao da politica foi aprovada em pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 24
de novembro de 2020 e é aplicavel a todos os colaboradores da Companhia, bem como de suas
controladas, estando compreendidos os membros do Conselho de Administragao da Companhia
(“Conselho de Administracdo”), dos comités relacionados ao Conselho de Administragao (“Comités”),
da Diretoria Estatutaria da Companhia (“Diretoria”), das areas de assessoramento da Diretoria e do
Conselho Fiscal da Companhia, quando instalado. Referida politica encontra-se disponivel no site
de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.neogrid.com).

b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos da Companhia e de
suas controladas, de forma a possibilitar a identificagcdo, avaliagdo e tratamento dos riscos para a
perpetuidade dos negécios da Companhia.

(i) Os riscos para os quais se busca protegao
A Companhia categoriza seus riscos da seguinte maneira:

o Riscos de Negécio e/ou Estratégicos: sdo os riscos associados as decisdes estratégicas da
administragédo para atingir os seus objetivos de negdcios, na busca de criagéo, protegéo e
crescimento sustentavel e de valor. Sdo causados por eventos de mudangas no ambiente
externo (ambiente politico, econdmico e social, mercado, competidores, fusdes e aquisi¢des,
disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servigos), e também pela
qualidade na gestao de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econémico,
geracdo de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacéo e
captacgao de recursos financeiros).
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Riscos Financeiros: dividem-se em trés segmentos:

(i) Riscos de Mercado: decorrem da possibilidade de perdas que podem ser
ocasionadas por mudangas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos
pregos das acgdes e dos pregos das commodities;

(ii) Riscos de Crédito: sao caracterizados pela possibilidade de perda resultante da
incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com terceiros e decorrem da
possibilidade de a Companhia e suas controladas sofrerem perdas de inadimpléncia
de seus clientes ou de instituicdes financeiras depositarias de recursos ou de
investimentos financeiros. Para mitigar esses riscos, a Companhia e suas
controladas adotam como pratica a analise das situag¢des financeira e patrimonial de
seus clientes; e

(iii) Riscos de Liquidez: consistem na possibilidade de a Companhia ndo conseguir
honrar de forma eficaz suas obriga¢ées, na data do vencimento, ou somente fazé-lo
com elevadas perdas.

Riscos de Conformidade/Compliance: sao os riscos de sancbes relacionadas ao
descumprimento da legislacédo aplicavel, acordos, regulamentos, cédigos de conduta e/ou
politicas. Incluem os riscos de fraudes em demonstracdes financeiras e de desvios de ativos;
corrupgao e crimes cibernéticos.

Riscos Operacionais: sdo aqueles que decorrem da inadequacdo ou falha na gestdo da
operagao, processos internos e pessoas, sistemas, ativos, infraestrutura e clientes da
Companhia, podendo afetar a sua eficiéncia operacional e sua a utilizagao efetiva e eficiente
de recursos. Tais riscos podem estar associados tanto a operagéo do negécio (marketing,
vendas, comercial e logistica), como a gestdo de areas de suporte ao negdcio
(administrativo, controladoria, contabilidade, controle, suprimentos, saude e seguranga do
trabalho, meio ambiente, tecnologia da informacgéo e relagdes sindicais).

Riscos de Seguranca da Informacéo: sdo aqueles que decorrem de ataques cibernéticos ou
violagdes efetuados por agentes externos (empresas, pessoas que nao sao funcionarios da
Companhia) ou internos (pessoas pertencentes a organizagdo), se prevalecendo das
vulnerabilidades apresentadas no sistema, ou por uso de engenharia social, que pode
resultar em indisponibilidades imprevisiveis.

Riscos Reputacionais: sdo aqueles que decorrem de eventos que podem prejudicar a
imagem e a reputagao da Companhia.

(ii) Os instrumentos utilizados para proteciao

A definicdo dos critérios para gestao de riscos analisa o contexto interno, que envolve a estrutura
organizacional, processos, responsabilidades, sistemas de informacgéo internos e relagdes com as
partes interessadas internas, assim como o contexto externo, envolvendo a analise do ambiente
cultural, legal, social, politico, financeiro, tecnoldgico e econdmico.

A avaliagdo de riscos € um processo que serve como base e auxilia na tomada de decisao,
identificando riscos prioritarios, que necessitam de tratamento e gestao.
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A Companhia esta completamente comprometida com o gerenciamento dos riscos inerentes a sua
atividade. A Companhia acredita que o gerenciamento efetivo destes riscos auxilia na preservagao
e desenvolvimento de seus valores e ativos, além de proteger a sua reputagdo. Tal gerenciamento
¢ feito por meio de:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

identificacdo dos principais riscos de negdcios, tanto internos quanto externos, aos quais a
Companhia esta exposta;

monitoramento de mudangas no cenario macroecondmico e setorial que possam influenciar
as atividades da Companhia;

quantificagdo dos impactos econémicos diretos e indiretos dos itens acima;

avaliagdo continua dos riscos identificados, especialmente quanto aos aspectos de
probabilidade de ocorréncia e impacto financeiro adverso nos negécios, de forma a permitir
a priorizagao e tratamento de tais riscos;

analises dos riscos de mercado aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar
seus negocios, situagao financeira e os resultados das suas operagdes de forma adversa;

adocdo de procedimentos internos de gestdo de riscos, com atribuicbes e funcbes de
competéncias hierarquicas entre diversas areas e departamentos da Companhia com o
intuito de neutralizar ou mitigar os riscos identificados,

difusdo da cultura de gerenciamento de risco e consequente busca pelas melhores praticas
de mercado;

Acompanhamento das mudangas legislativas que possam afetar os negdcios, e de boas
praticas de governanga, controles internos, riscos e compliance; e

Acompanhamento de novas tecnologias de seguranga de informagédo visando manter o
ambiente operacional da Companhia o mais seguro possivel.

A abordagem de gerenciamento de riscos considera os seguintes instrumentos:

Questionarios de risco: A liderangca da Companhia é solicitada a preencher um questionario
especifico para que indique possiveis riscos aos quais a Companhia esta exposta. Os
cenarios de risco sdo observados e catalogados;

Ciclos de entrevistas: Os cenarios de risco sdo identificados e discutidos com determinados
colaboradores. Os resultados também sdo documentados como parte da avaliagao;

Auditorias de processos: Os processos da Companhia sado auditados e avaliados pelo
menos uma vez ao ano por um auditor interno independente devidamente registrado na
CVM. A Companhia possui uma area de controles internos, compliance e risco, assim como
estd estruturando uma auditoria interna, de modo a atender as exigéncias do novo mercado,
a fim de verificar eventuais riscos aos quais esta exposta. Até a criacdo da Auditoria Interna,
a Grant Thornton Auditores Independentes, auditor independente registrado na CVM e
contratado pela Companhia em 14 de dezembro de 2020, sera responsavel por essa fungao.
Durantes estes processos, matrizes de riscos sdo criadas e atualizadas. Tais registros
contribuem para a identificagcao de riscos dentro da Companhia, funcionando como uma fonte
de identificagdo possiveis ameacgas/fraquezas. Além disso, anualmente a Companhia recebe
a Carta de Controles Internos do auditor independente, onde sao indicadas as principais
deficiéncias no ambiente de controles internos da Companhia. A Companhia realiza a
avaliagdo desta carta e busca se adequar a todas as exigéncias solicitadas pelo auditor
externo independente;
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A primeira etapa é finalizada com o desenvolvimento de uma matriz de riscos, que é avaliada
anualmente pelo Comité de Auditoria. A matriz pode ser atualizada devido a: (i) novos cenarios
(interno, politico, econémico, entre outros); (ii) resultados de auditorias, entrevistas, questionarios,
observagdes e demais atividades; ou (iii) evolugédo da cultura de integridade e mitigagéo de riscos

A partir disso, é realizada a analise do grau de cada risco. A metodologia utilizada para realizagdo
desta analise considera: impacto/consequéncia do potencial de perdas financeiras, degradagéo
da imagem, penalidades legais etc. e a probabilidade/vulnerabilidade de ocorréncia de risco
com base em quao robustos os controles internos relacionados sédo. O perfil do risco é determinado
ao se combinar o impacto/consequéncia e probabilidade/vulnerabilidade esperadas do risco.

Por fim, a Companhia determina como cada cenario de risco sera tratado, considerando: (i)
terminar, ou seja, eliminar riscos, redefinir os objetivos e/ou estratégias de negdcios; (ii) diversificar,
ou seja, intensificar o nivel de gestdo e/ou melhorar os controles internos; (iii) aceitar, ou seja, nao
realizar nenhuma agéao adicional e continuar o monitorando, especialmente quando nao é possivel
ou pratico respondé-lo; ou (iv) transferir, transferindo a responsabilidade para terceiros.

O tratamento dos riscos elencados na matriz de riscos resulta em acdes, para assegurar o
cumprimento do plano de gerenciamento de riscos da Companhia.

Nos termos da Politica de Gerenciamento de Riscos a Companhia contara com uma auditoria interna
que atuara de forma independente e objetiva e reportar-se-a ao Conselho de Administragédo e seus
comités de assessoramento. A auditoria interna tera por responsabilidade verificar a eficacia da
gestéo de riscos da Companhia, bem como avaliar, ao menos anualmente, a eficacia das politicas e
dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos, assim como prestar contas ao
Conselho de Administracdo. Até a criagdo da Auditoria Interna, a Grant Thornton Auditores
Independentes, auditor independente registrado na CVM e contratado pela Companhia em 14 de
dezembro de 2020, sera responsavel por essa fungéo.

(iii) a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos foi aprovada em reunido do Conselho de Administragao
realizada em 24 de novembro de 2020 e entrou em vigor na referida data. A Companhia estruturou
as areas que serao responsaveis pela execugdo e acompanhamento da Politica de Gerenciamento
de Riscos.

Durante o processo de Gerenciamento de Riscos, o Conselho de Administracao e os comités n&o
estatutarios (Comité de Auditoria, Comité de Etica e Comité de Seguranca da Informacgao), possuem
atribuigbes distintas e devem atuar de maneira integrada, conforme competéncias abaixo
estabelecidas. Outros comités de assessoramento estatutarios ou nao poderéo ser criados com o
objetivo de contribuir para o monitoramento e eficiéncia dos mecanismos e procedimentos de
Gerenciamento de Riscos.

A Companhia estruturou areas de apoio e assessoramento responsaveis pelo monitoramento e
aprimoramento do gerenciamento de riscos, controles internos e governanga corporativa da
Companhia. O Conselho de Administracéo, a Diretoria, o Comité de Auditoria, Area de Controles
Internos, Compliance e Riscos e demais areas de assessoramento devem coordenar o processo de
gestao de riscos e buscar a identificagdo, mensuragao e monitoramento dos riscos associados, bem
como dos riscos que possam impactar significativamente a elaboracdo das demonstracdes
financeiras e informagdes trimestrais da Companhia.
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Linhas de Defesa

e 12 Linha de Defesa (Atuac&o na mitigacéo e identificacdo de riscos): Diretoria, diretorias nao
estatutarias, geréncias e demais colaboradores da Companhia que atuam no dia a dia da
empresa. Sao responsaveis por mitigar os riscos de acordo com as diretrizes desta Politica
e reportar informagdes relevantes relacionadas a gestdo dos riscos no dia a dia da
Companhia.

e 22 Linha de Defesa (Andlise e Monitoramento de riscos): Area de Controles Internos,
Compliance e Riscos. Responsavel por mapear e monitorar riscos a ela reportados, pela
implementacdo de medidas mitigatérias de riscos bem como pela atualizagdo das politicas
da Companhia de forma que nestas estejam contemplados todos os riscos identificados aos
quais a Companhia esta exposta.

e 32 Linha de Defesa (Avaliacdo de todo o Processo): Auditoria Interna. Responsavel pela
avaliagao da eficacia do processo de gerenciamento de riscos adotado pela Companhia, em
todas as suas frentes.

Abaixo pode ser encontrado o organograma com as estruturas de reporte relacionadas ao
gerenciamento de riscos:

Conselho de
Administragdo

Auditoria Interna ou

Diretoria Comité de Auditoria Auditor
Independente*

Area de Controles
Internos,
Compliance e Riscos

Geréncias e demais
colaboradores

* Até a criagao da Auditoria Interna, o auditor independente registrado na CVM, contratado pela Companhia, sera responsavel por essa fungéo.
Conselho de Administragdo

Orgao responsavel por aprovar a presente Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes
futuras, estabelecer diretrizes gerais na gestao de riscos e por auxiliar a Diretoria e demais areas na
implementacdo de medidas mitigatérias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta.
Adicionalmente, tem por atribuigao definir o nivel de apetite ao risco da Companhia na condugao de
seus negocios, bem como, em conjunto com o Comité de Auditoria monitorar e controlar a qualidade
das demonstragbes financeiras e das informacdes trimestrais, dos controles internos e do
gerenciamento de riscos e compliance.

Diretoria

Orgdo responsavel por adotar mecanismos para gerenciamento de riscos, seguindo as decisbes
tomadas nas Reunides (conforme definido abaixo), utilizando-se de instrumentos de controle por
meio de sistemas adequados e profissionais capacitados na mensuracgéo, analise e gestao de riscos.
Cabe ainda a Diretoria avaliar ao menos anualmente a eficacia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do programa de
integridade/conformidade (compliance) e prestar contas ao Conselho de Administragdo sobre essa
avaliagao.
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Comité de Auditoria

Orgdo de assessoramento vinculado ao Conselho de Administragdo que tem tem por objetivo (i)
fornecer ao Conselho de Administracdo avaliagdes independentes, imparciais e tempestivas sobre a
qualidade e efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga, da adequagéo
dos controles e do cumprimento das normas e regulamentos associados as operagbes da
Companhia, inclusive o monitoramento e controle da qualidade das demonstragdes financeiras e das
informagdes trimestrais; (ii) avaliar e monitorar as exposigbes de risco da Companhia; e (iii)
acompanhar as atividades da Area de Controles Internos, Compliance e Riscos e reportar suas
atividades ao Conselho de Administragdo, que avaliara, ao menos anualmente, se a estrutura e
orcamento desta é suficiente ao desempenho de suas fungdes. O coordenador do Comité de
Auditoria sera o responsavel por avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia
relacionados a questdes contabeis.

Area de Controles Internos, Compliance e Riscos

Area de assessoramento subordinada ao Comité de Auditoria. A Area de Controles Internos,
Compliance e Riscos tem por atribuicdo auxiliar na implementacdo de medidas mitigatorias dos
riscos aos quais a Companhia esta exposta, bem como na analise da conjuntura econémica brasileira
e mundial e seus potenciais reflexos na posigéo financeira da Companhia. Além disso, juntamente
com a administragao, é responsavel por analisar constantemente os riscos aos quais a Companhia
esta exposta e que possam afetar seus negoécios, situagao financeira e os resultados das suas
operagdes de forma adversa, monitorando mudangas no cenario macroecondmico e setorial que
possam influenciar suas atividades. Reporta-se diretamente aos membros do Comité de Auditoria,
provendo, sempre que necessario, todas as informagdes quanto a limitagcdo da exposigdo da
Companhia aos riscos aos quais esta submetida. Também é responsavel pelo desenvolvimento,
teste e implantacdo dos modelos e metodologias para mensuragao e gestao dos riscos, a criagéo e
manutengdo de controles internos visando a governanga da Companhia. Tem por responsabilidade,
(i) a averiguacao da implantagdo e manutengéo dos planos de agao associados aos riscos inerentes
as atividades da Companhia, bem como a disseminagao, treinamento e recomendagdes da cultura
de riscos e compliance entre os colaboradores da Companhia; (i) o desenvolvimento, teste e
implantagdo dos modelos e metodologias para mensuragéo e gestdo dos riscos; (iii) a atualizagéo,
sempre que necessaria, das politicas internas e do cédigo de conduta da Companhia. Referida Area
pode ser composta por consultores, colaboradores e/ou gerentes da Companhia, sendo vedada a
acumulagéo com atividades operacionais.

Auditoria Interna

Atuando de forma independente e objetiva, a area de Auditoria Interna reporta-se ao Conselho de
Administragcéo e seus comités de assessoramento. Tem por responsabilidade verificar a eficacia da
gestao de riscos da Companhia, bem como avaliar, ao menos anualmente, a eficacia das politicas e
dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos, assim como prestar contas ao
Conselho de Administragdo. Até a criagdo da Auditoria Interna, a Grant Thornton Auditores
Independentes, o auditor independente registrado na CVM e contratado pela Companhia em 14 de
dezembro de 2020, sera responsavel por essa fungao.

Geréncias e demais colaboradores

Responsaveis por observar integralmente as ac¢des de mitigagdo de riscos no dia a dia da
Companhia.
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c) A adequacao da estrutura operacional e de controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A Companhia entende que sua estrutura operacional e de controles internos apresenta elevado grau
de confianga e se encontra preparada para prevenir e detectar fraudes e erros. Controles internos
consistem em um processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam atingidos
os objetivos da Companhia nas seguintes dimensoes:

« Eficiéncia e efetividade operacional;

» Confianga nos registros de dados e informagdes;
» Conformidade; e

» Abordagem baseada em risco.

A Companhia envida esforgos constantes para aprimorar os processos e controles, sempre visando
segurancga e mitigagao de riscos. Os procedimentos de controles internos sdo ajustados e adaptados
a medida que se julgue necessario.
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5.2 — Politicas de gerenciamento de riscos de mercado

a. se a Companhia possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de
mercado, destacando, em caso afirmativo, o drgao que a aprovou e a data de sua aprovacgao,
e, caso negativo, as razdes pelas quais o emissor nao adotou uma politica

Os riscos de mercado para os quais a Companhia busca protegdo sdo gerenciados internamente
pela Tesouraria e Diretoria Financeira da Companhia. Entretanto, ndo ha uma politica especifica que
trata do gerenciamento de riscos de mercado formalizada, uma vez que a Companhia adota praticas
que entende suficientes para gerenciamento de seus riscos de mercado. Adicionalmente, a
Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos que abrange todos os processos, areas
e empregados da Companhia, e contém diretrizes em relagdo ao processo gerenciamento de riscos,
a tipologia dos riscos a que a Companhia esta exposta, o processo de comunicagao, priorizagao,
tratamento, consulta, monitoramento e analise relativo a gestéo dos riscos.

A ultima versao da politica foi aprovada, pelo Conselho de Administragdo da Companhia, em 24 de
novembro de 2020 e é aplicavel a todos os colaboradores da Companhia, bem como de suas
controladas, estando compreendidos os membros do Conselho de Administragdo da Companhia,
dos comités relacionados ao Conselho de Administracéo (“Comités”), da Diretoria Estatutaria da
Companhia (“Diretoria”®), das areas de assessoramento da Diretoria e do Conselho Fiscal da
Companhia, quando instalado. Referida politica encontra-se disponivel no site de Relagbes com
Investidores da Companhia (www.neogrid.com/ri).

Esta politica tem como objetivo estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados no processo de gerenciamento de riscos da.

Para administrar os impactos nos resultados em cenarios adversos, a Companhia dispde de
processos para monitoramento das exposi¢cées e parametros definidos pela politica mencionada.

No processo de gestao de riscos de mercado séo feitas a identificagédo, avaliagao, implementagao
das estratégias e contratagao de instrumentos financeiros de prote¢céo aos riscos.

b. os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado, quando
houver, incluindo:

i riscos de mercado para os quais se busca protecao

A Companhia informa que nao possui politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado.
Aplicam-se ao gerenciamento de riscos do mercado os mesmos principios, diretrizes e
responsabilidades detalhados para fins de Gerenciamento de Riscos (conforme discutido na seg¢éo
4.2 e 5.1 “b” acima).

Os riscos de mercado para os quais a Companhia busca protegcdo estdo relacionados a todo e
qualquer evento decorrente de incertezas ao qual a Companhia esta exposta e que possa impactar
negativamente o alcance dos objetivos e de geracao de valor estabelecidos no seu plano estratégico
de longo prazo. Dentre tais riscos, estdo incluidos os riscos mencionados no item 4.2 deste
Formulario de Referéncia, quais sejam: risco de cambio, risco do fluxo de caixa ou valor justo
associado com taxa de juros, risco de crédito, risco de liquidez e risco operacional.

Para mais informacgdes sobre riscos de mercado, vide item 4.2 deste Formulario de Referéncia.
ii. estratégias de protec¢ao patrimonial (hedge)
N&o aplicavel, uma vez que a Companhia ndo adota estratégia especifica de protegéo patrimonial

(hedge). Este risco, caso identificado pela Companhia, devera seguir os procedimentos descritos na
Politica de Gerenciamento de Riscos.
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iiii. instrumentos utilizados para proteg¢ao patrimonial (hedge)

A Companhia ndo possui instrumentos especificos para protecdo de riscos patrimoniais. Nao
excluimos a hipétese, no entanto, de utilizar tais instrumentos, caso haja necessidade de minimizar
o risco das operacgdes de empréstimos e financiamentos e transag¢des corporativas.

iv. parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Para cada exposicdo da Companhia ha uma metodologia para a definicdo dos parametros de
protecdo. Uma vez que a Companhia ndo possui politica formalizada de gerenciamento de riscos de
mercado, aplicam-se ao gerenciamento de tais riscos os mesmos principios, diretrizes e
responsabilidades detalhados na Politica de Gerenciamento de Riscos, e a definicdo destas praticas
€ acordada previamente entre as diretorias envolvidas diretamente com a origem e mitigacao dos
riscos de mercado das exposi¢gdes. A Companhia estruturou as areas que serdo responsaveis pela
execugao e acompanhamento da Politica de Gerenciamento de Riscos. Os parametros de protegao
e o gerenciamento dos riscos de mercado se da pelo monitoramento da exposi¢do dos passivos a
moedas estrangeiras, indice de alavancagem, concentragcéo de aplicagdes por instituicdo financeira,
cronograma de liquidez de aplicagbes associado as previsdes de fluxo de caixa e acompanhamento
das perspectivas macroeconémicas como curva futura do dolar, cupom cambial, juros futuros e
conjuntura politico-econdmica. No ambito do gerenciamento de riscos de mercado, a Companhia
ainda nao definiu os limites objetivos as variaveis analisadas para gerenciamento de tais riscos.

A Companhia esta completamente comprometida com o gerenciamento dos riscos inerentes a sua
atividade. A Companhia acredita que o gerenciamento efetivo destes riscos auxilia na preservagéao
e desenvolvimento de seus valores e ativos, além de proteger a sua reputagdo. Além dos parametros
indicados no paragrafo anterior, tal gerenciamento, tem por premissa a manutenc¢éo dos riscos, por
meio da: (i) identificagdo dos principais riscos de negécios, tanto internos quanto externos, aos quais
a Companhia esta exposta; (ii) monitoramento de mudangas no cenario macroeconémico e setorial
que possam influenciar as atividades da Companhia; (iii) quantificagdo dos impactos econémicos
diretos e indiretos dos itens acima; (iv) avaliagdo continua dos riscos identificados, especialmente
quanto aos aspectos de probabilidade de ocorréncia e impacto financeiro adverso nos negécios, de
forma a permitir a priorizagédo e tratamento de tais riscos; (v) analises dos riscos de mercado aos
quais a Companhia esta exposta e que possam afetar seus negocios, situagao financeira e os
resultados das suas operagdes de forma adversa; (vi) adogéo de procedimentos internos de gestao
de riscos, com atribuicdes e fungdes de competéncias hierarquicas entre diversas areas e
departamentos da Companhia com o intuito de neutralizar ou mitigar os riscos identificados; e (Vvii)
difusdo da cultura de gerenciamento de risco e consequente busca pelas melhores praticas de
mercado.

Para mais informagdes sobre os riscos relativos as politicas e as estruturas adotadas pela
Companhia para gerenciamentos de riscos vide item 4.1 deste Formulario de Referéncia — Fatores
de Riscos — “A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos
de riscos podera ter um efeito adverso relevante nos negocios, condi¢cdo financeira e resultados
operacionais da Companhia’.

V. se a Companhia opera instrumentos financeiros objetivos diversos de protegao
patrimonial (hedge) e quais sao esses objetivos

No periodo compreendido por este Formulario de Referéncia, a Companhia ndo conduziu operagdes
dessa natureza.

vi. estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

A Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada em Reunido do Conselho de Administragdo da
Companhia, em 24 de novembro de 2020, estabelece que as areas responsaveis serdo a Area de
Controles Internos, Compliance e Riscos, o Conselho de Administragcéo, a Diretoria e o Comité de
Auditoria, Auditoria Interna e Geréncias e demais colaboradores
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A estrutura organizacional de controle e gerenciamento de riscos da Companhia foi estruturada e
busca abranger todos os riscos aos quais a Companhia esta exposta de forma multidisciplinar (riscos
gerais e riscos de mercado).

Para mais informagdes sobre a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos da
Companhia, vide item 5.1, subitem “b.iii", deste Formulario de Referéncia.

c. a adequacgdo da estrutura operacional e controles internos para verificagao da
efetividade da politica adotada

A administracdo da Companhia compromete-se a buscar o aprimoramento constante da Politica de
Gerenciamento de Riscos, sempre em atengéo as melhores praticas de governancga societaria.

A Companhia entende que a estrutura operacional e os controles internos adotados sado adequados
para verificagdo da efetividade gestdo de riscos de mercado, visto que possui um sistema definido
de atribuicbes que serve para ampliar e agilizar o processo decisério, buscando identificar novas
oportunidades bem como evitar perdas.

Ajustes de eventuais adaptagdes aos procedimentos de controles internos séo realizados pela
Administragdo a medida que julgados necessarios.
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5.3 — Descrigao dos Controles Internos

a. Principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia acredita que seus procedimentos de controles gerenciais sdo adequados para proteger
e preservar os ativos da Companhia, garantir informacbes corretas e adequadas, promover a
eficiéncia operacional da organizagao e estimular a obediéncia e o respeito as politicas corporativas.
Estamos alinhados as melhores praticas de controles internos, bem como atestamos o correto
funcionamento do ambiente de nossos controles, os quais estdo de acordo com a complexidade dos
nossos negoécios e visam garantir as boas praticas de governanga, mercado e atendimento as
legislagbes e regulamentos aplicavel, sempre zelando pela qualidade e integridade dos relatérios
financeiros, pela adequacéo e eficacia dos nossos controles internos.

Além disso, possuimos um Plano de Continuidade de Negécio (PCN) que é um conjunto de
procedimentos documentados que direcionam a organizagcdo a responder, recuperar, retomar e
restaurar um nivel de operacdo pré-definido apds a ocorréncia de interrupcdo na operagao /
situagbes emergenciais. O PCN é composto pelos seguintes processos:

e Analise de impacto no negécio (BIA - Business Impact Analysis): analisa todos os processos
da empresa para identificar os processos de negoécio criticos de acordo com critérios
estabelecidos pela empresa.

e Plano de Contingéncia Operacional (PCO): visa listar os procedimentos para operar em
contingéncia, ou seja, é a solugdo paliativa para a interrupgdo do processo ou do ativo.

e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD): visa listar os procedimentos para recuperar um
ativo de Tl retornando-o a operagao normal.

e Plano de Comunicagao: trata da comunicagéo interna e externa (com clientes e meios de
comunicagao) acerca de situagdes de crise e contingéncia.

Adicionalmente, a Companhia entende que os procedimentos internos e sistemas de elaboragao de
demonstragdes financeiras sao suficientes para assegurar sua eficiéncia e precisdo. Com o
acelerado crescimento, os diretores da Companhia decidiram pela implantagdo de agbes que
assegurem a promoc¢ao da confiabilidade nas demonstragdes financeiras, seguranga e conformidade
dos controles internos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia, aprovada pelo Conselho de Administragdo da
Companhia, em 24 de novembro de 2020, tem como principal objetivo estabelecer as diretrizes e
responsabilidades na gestdo de riscos da Companhia, especialmente no tocante a criagdo de
mecanismos para identificacao e analise dos riscos que possam afetar a Companhia, bem como controles
e procedimentos para monitoramento, de forma a prevenir sua ocorréncia ou minimizar seu impacto.

Com relagédo aos seus controles internos, a Companhia procura sistematicamente fortalecer as
melhores praticas de governanga, com foco nos pilares de anticorrupgao, prevengao a fraudes e
ataques cibernéticos e defesa da concorréncia, implementando processos de constante
monitoramento das praticas adotadas em nome da Companhia, de modo a garantir o atendimento a
todas as leis e normas regulamentares aplicaveis, pela Companhia, pelos seus colaboradores e pela
administracdo. Ademais, a Companhia disponibiliza & sua administracao e aos seus colaboradores
orientacbes minimas sobre a conduta deles esperada, sendo que, em caso de violagdo das regras
internas ou exigéncias externas envolvendo a Companhia, s&o aplicadas orientagdes disciplinares
ou medidas corretivas, conforme o necessario. A Companhia acredita que o grau de eficiéncia dos
controles internos adotados para a elaboragédo de suas demonstragdes financeiras é adequado para
o desenvolvimento de suas atividades e suficiente para assegurar que estas representem
adequadamente sua posi¢ao patrimonial e financeira, bem como os resultados de suas operacoes.
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b. Estruturas organizacionais envolvidas

A Contabilidade é a area responsavel pela elaboragdo das demonstragcbes financeiras da
Companhia, incluindo o Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado, Demonstracao de Fluxo
de Caixa, Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido, Demonstragédo do Valor Adicionado,
Demonstracéo de Resultados Abrangentes e notas explicativas.

O Comité de Auditoria acompanha as atividades das areas de contabilidade e compliance,
reportando ao Conselho de Administragdo quando necessario.

O auditor externo independente & contratado para emitir uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras, e que, no escopo de seu trabalho, considera os controles internos relevantes para a
elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras, para planejar os
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos.

A Auditoria Interna atua de forma independente e objetiva e reporta-se ao Conselho de Administragao
e seus comités de assessoramento. Tem por responsabilidade verificar a eficacia da gestéo de riscos
da Companhia, bem como avaliar, ao menos anualmente, a eficacia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos e controles internos, assim como prestar contas ao Conselho de
Administracdo. Até a criagdo da Auditoria Interna, o auditor independente registrado na CVM,
contratado pela Companhia, sera responsavel por essa fungéo.

c. Se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragao da
Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Com o mapeamento dos controles chaves por processo, sdo executados testes periédicos para
avaliar a eficacia e a efetividade operacional dos controles chaves, os quais s&o realizados pela area
de Controles Internos, Compliance e Riscos e reportados ao Comité de Auditoria. Para todas as
deficiéncias identificadas em uma avaliagdo de controles internos, as areas de negocios
responsaveis definem planos de agéo para remedia-las.

O resultado de todos os trabalhos de controles internos é reportado pela Diretoria ao Comité de
Auditoria, que monitora e reporta os processos relevantes ao Conselho de Administracdo da
Companhia, conforme a seguir:

e Procedimentos e processos da area de controles internos e area de Controles Internos,
Compliance e Riscos .

e A adequacdo dos servicos prestados as necessidades da companhia pela area de
contabilidade, responsavel pela elaboragao das demonstragdes financeiras da companhia;

e O monitoramento, a qualidade e integridade: a) dos mecanismos de controles internos; b)
das informagdes trimestrais, demonstragdes intermediarias e demonstragdes financeiras da
companhia; e c) das informacdes e medi¢des divulgadas com base em dados contabeis
ajustados e em dados néo contdbeis que acrescentem elementos ndo previstos na estrutura
dos relatérios usuais das demonstragdes financeiras;

e A avaliacdo e o monitoramento as exposi¢cdes de risco da companhia, podendo inclusive
requerer informagdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: a) a
remuneragdo da administragdo; b) a utilizacdo de ativos da companhia; e c¢) as despesas
incorridas em nome da companhia;

e A avaliacdo e o monitoramento, juntamente com a administragdo, da adequacédo das
transagbes com partes relacionadas realizadas pela companhia e suas respectivas
evidenciagoes;

e A elaboragao do relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as
demonstragdes financeiras, contendo a descrigdo de: a) suas atividades, os resultados e
conclusdes alcangados e as recomendagdes feitas; e b) quaisquer situagdes nas quais exista
divergéncia significativa entre a administracdo da companhia, os auditores independentes e
o Comité de Auditoria em relagao as demonstragoes financeiras da companhia.
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d. Deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentagao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade

de auditoria independente

Os auditores externos obtiveram entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria e
conduziram procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias em conexdo com as
demonstragdes financeiras dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018 e
2019, oportunidade em que os auditores independentes identificaram os assuntos descritos abaixo,
tendo-os classificado como deficiéncias significativas, bem como feito as recomendagdes que

seguem na tabela a seguir:

Assunto

Recomendag¢6es dos Auditores

Aprimorar a rotina do processo de
fechamento contabil e preparacdo das
demonstragodes financeiras

Foi recomendado que a Companhia aprimore os seus
controles internos de fechamento contabil e
preparagao das demonstragbes financeiras, tais
como conciliagdes contabeis; analise das diferencas
de GAAP no processo de consolidagao; assim como
intensifique o investimento na capacitagéo técnica da
equipe contabil em relagdo aos novos requerimentos
que a Companhia estara exposta ao se tornar
empresa listada.

Aprimorar os controles internos para
maior adesao aos principios
estabelecidos pelo COSO Framework

Foi recomendado a implementac&o pela Companhia
de uma matriz de riscos, o desenho e implementacéo
de controles internos com procedimentos de revisdo
e aprovacgao de tais controles internos, assim como
uma area de auditoria interna, a qual vem sendo
estruturada pela Companhia.

Auséncia de politicas e procedimentos
formais para mitigar os riscos de fraude
e erro

Foi recomendado que a Companhia prepare e aprove
uma politica e procedimentos formais (controles
internos) enderegando os riscos de fraude.

Falta de controle interno para
monitoramento da realizagao da receita
proveniente do contrato com a Totvs

Foi recomendado que a Companhia desenhe e
implemente controles internos que permitam o
monitoramento da adequada realizagdo da receita
proveniente de seu contrato com a Totvs.
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Assunto

Recomendag¢é6es dos Auditores

Aspectos de aprimoramento identificados
no ambiente de TI

Foi recomendado a Companhia a inventariar seus
ativos digitais, avaliando os impactos financeiros
relacionados a estes.

Foi recomendo que a Companhia crie politicas e
controles especificos relacionados aos temas de
cibersegurancga.

Adicionalmente, recomendou a Companhia que
revise periodicamente os perfis de acesso de todos
0s usuarios dos sistemas TOTVS e Senior. A reviséo
deve ser feita pelos gestores das areas dos
profissionais com base em relatérios extraidos dos
sistemas e deve conter, no minimo, informagoes
como: identificagdo do usuario, nome completo, perfil
de acesso que possui, niveis de acesso associados
ao perfil, identificacado do revisor, entre outros.

A revisado deve ser realizada para todos os usuarios
dos sistemas, e formalmente validada pelos gestores
e demais responsaveis. Por fim, a revisao deve ser
formalmente registrada, de forma que seja possivel
evidenciar que houve a revisdo para todos os
usuarios ativos dos sistemas.

Os auditores recomendaram a elaboracdo de
politicas formais para os controles de gestdo de
mudanca, definindo as responsabilidades e fluxo do
processo:

Recomendacgbes de Governanca de Tecnologia da
Informacao (TI):- Elaboragdo de uma matriz de riscos
e controles de Tl bem como politicas e procedimentos
voltados a mapeamento, avaliagdo, monitoramento e
validagéo periddica do ambiente TI.

- Organograma de TI formalmente definido;

- Politicas de desenvolvimento e avaliagao periddica
de desempenho dos profissionais de T,

- Criagcédo de uma area de ciberseguranca, bem como
definicdo de um responsavel.
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e. Comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no

relatorio

circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Assunto:

Comentario dos Diretores

Aprimorar a rotina do processo de
fechamento contabil e preparacdao das
demonstragdes financeiras

A administragdo entende que certos aspectos de
aprimoramento levantados foram baseados em
versbes parciais das Demonstracbes Financeiras,
que estavam em andamento e, portanto, ainda
sujeitas a revisdes e alteracoes.

A administracado entende também que muitos
processos ainda sdo manuais e utilizam sistemas
diferentes, o que gera estas faltas de controle.

Informamos que esta em processo de implementagao
de ERP Dynamics 365 da Microsoft, que deve se
concluir nos proximos meses junto com uma
reorganizagcao desses processos, enderegando
assim, as oportunidades de melhoria levantadas pela
auditoria.

Adicionalmente, a Companhia ira implementar um
plano formal de educagédo continuada em IFRS e
praticas contabeis adotadas no Brasil para os
colaboradores envolvidos no processo de
fechamento contabil e elaboracao das
demonstragoes financeiras.

Aprimorar os controles internos para
maior adesao aos principios
estabelecidos pelo COSO Framework

A administracéo informa que a partir de 19 de outubro
de 2020, foi criado o Comité de Auditoria que devera,
dentre outras acgdes, orientar sobre a criagcdo da
Auditoria Interna e seu modo de operagdo na
Companhia.

Auséncia de politicas e procedimentos
formais para mitigar os riscos de fraude
e erro

A administragcdo informa que iniciara os trabalhos
para construir essa politica e procedimentos.

Falta de controle interno para
monitoramento da realizagdao da receita
proveniente do contrato com a Totvs

A administracdo da Companhia informa que esta em
processo revisdo desse controle, de modo a criar os
instrumentos adequados de acompanhamento.

Outra acdo que contribuira para termos controles
adequados é a implementacdo de ERP Dynamics
365 da Microsoft, que deve se concluir nos préximos
meses, onde alguns processos manuais serao
eliminados e digitalizados.
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Assunto:

Comentario dos Diretores

Aspectos

de

aprimoramento

identificados no ambiente de TI

A administracdo entende que os pontos levantados
sao principalmente sobre os sistemas e
procedimentos internos da Companhia.

A administragcdo da Companhia informa que com a
implementacdo do ERP Dynamics 365 da Microsoft,
estara reestruturando seus sistemas internos para
usarem as melhores praticas de mercado. Também
estamos implementando outras  ferramentas
auxiliares para termos um melhor controle dos ativos
digitais da Companhia.

A Companhia revisara os processos e escrevera as
politicas necessarias para aprimorar a segurancga das
informacoes.

A Companhia implementara também uma matriz de
riscos e controles de Tl bem como politicas e
procedimentos voltados ao mapeamento, avaliagéo,
monitoramento e validagao periddica do ambiente. A
Companhia definirdA um organograma com
responsabilidades claras e um programa de
desenvolvimento periddico de recursos humanos.
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5.4 — Programa de Integridade

Em relagdo aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo emissor
para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, informar:

a)

(i)

Se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevengao, detecgdo e remediagao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificando, em caso positivo:

Através do programa de integridade, a Companhia adota praticas destinadas a prevengéo,
deteccao e remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragéo publica.

O programa de integridade da Companhia esta estruturado da seguinte forma: (i) Cédigo de
Conduta; (i) Canal de Denuncia; e (iii) Politica de Gerenciamento de Riscos, conforme descritos
no item 5.4 a, (ii) deste Formulario de Referéncia.

os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao ao
perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdao adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela Companhia s&o: (i) o
Cddigo de Conduta; e (ii) a Politica de Gerenciamento de Riscos. Sendo tais mecanismos e
procedimentos atualizados anualmente, em linha com a reavaliagdo dos riscos, conforme
informado no item 5.1 deste Formulario de Referéncia.

Cddigo de Conduta: O Cédigo de Conduta da Companhia é aplicavel a todos os colaboradores e
administradores da Companhia e tem como objetivo descrever os principios que regem os
negocios e as atividades da Companhia e as normas de conduta que deverao ser aplicaveis aos
seus colaboradores, fornecedores e intermediarios. Sendo assim, o Cédigo enderega as principais
diretrizes e regras relativas: (i) ao relacionamento da Companhia e de seus colaboradores com (a)
fornecedores; (b) clientes; (c) concorrentes; (d) 6rgdos governamentais; e (e) associagbes de
classe; (i) relacionadas a situagdes de conflito de interesses; (iii) ao oferecimento e recebimento
de presentes e brindes; (iv) a protegado de informagbes sensiveis; (v) aos contatos com a imprensa;
(vi) a responsabilidade socioambiental da Companhia; e (vii) as medidas disciplinares aplicaveis
em casos de violagdo ao proprio Codigo de Conduta. Os colaboradores da Companhia devem
participar de treinamentos sobre (i) as disposi¢cdes do Cddigo de Conduta; (ii) o cumprimento das
leis anticorrupgéo; e (iii) as demais politicas da Companhia.

Politica de Gerenciamento de Riscos: A Companhia possui a Politica de Gerenciamento de
Riscos que tem como objetivo estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados por todos os colaboradores e administradores, no processo de gerenciamento de
riscos da Companhia e de suas controladas, de forma a possibilitar a identificacao, avaliagcao e
tratamento dos riscos dos negocios da Companhia.

Canal de Denuncias. A Companhia possui canal de denuncias, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma identificada ou anénima, observando
0 absoluto sigilo. As denuncias recebidas sdo apuradas detalhadamente e, se necessario,
podem levar a imposi¢do de medidas disciplinares internas aplicaveis, como (i) adverténcia oral
ou por escrito; (ii) suspensao; (iii) desligamento; e (iv) demisséo por justa causa. As penalidades
serdo aplicadas apos avaliagdo e recomendagdo da Comissdo de Etica de acordo com a
gravidade da transgresséo, sem prejuizo da aplicacao de outras medidas previstas em lei.

Para mais informagbes sobre mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela
Companhia, vide itens 5.1 a 5.3 deste Formulario de Referéncia.
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(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicoes, se sua criagdo foi formalmente aprovada, 6rgdaos do emissor a que se
reportam, e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existente

A implementagédo, aplicacdo e monitoramento do funcionamento, cumprimento e da eficiéncia
dos mecanismos e procedimentos descritos no Codigo de Conduta séo de responsabilidade do
Comité de Etica da Companhia. O Comité de Etica da Companhia atua juntamente com os
departamentos de Recursos Humanos e Juridico. Estes departamentos atuam de forma
continua, com o objetivo de disseminar e consolidar uma cultura corporativa ética, bem como,
prevenir e detectar tempestivamente quaisquer condutas que possam representar uma violagao
ao Cddigo de Conduta, as demais politicas da Companhia e/ou as leis e regulamentagbes
vigentes aplicaveis as suas atividades, como, por exemplo, as Leis Anticorrupgao.

(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

O Cddigo de Conduta descrito na sec¢ao 5.4 a,(i) acima, foi formalmente aprovado em Reuniao
do Conselho de Administracao realizada em 19 de outubro de 2020.

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracao e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados

O Cddigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores da Companhia, incluindo seus
diretores, membros do seu conselho de administragédo, do seu conselho fiscal, dos comités
do conselho de administragdo, bem como de quaisquer outros 6rgaos com fungdes técnicas
e/ou destinados a aconselhar os administradores (“Colaboradores”).

e se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administragdo e empregados sao treinados em relagdo ao cédigo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Todos Colaboradores da Companhia, apos ingressarem, tomam ciéncia e participam de
treinamentos sobre as politicas da Companhia, incluindo o Cédigo de Conduta, bem como
declaram por escrito, através de termo especifico, que estao cientes de todo o seu contetdo.
Tais treinamentos sdo obrigatérios a todos os Colaboradores da Companhia. Tais
treinamentos séo obrigatérios aos Colaboradores e sao realizados, no minimo, uma vez a
cada ano.

Atualmente, a Companhia tem como objetivo realizar um treinamento ao ano
exclusivamente focado no combate a corrupgao e fraudes, como forma de complementar
todo o trabalho ja realizado pelo Comité de Etica, em conjunto com os departamentos de
Recursos Humanos e Juridico.

e as sangoées aplicaveis na hipétese de violagido ao cdédigo ou a outras normas relativas
ao assunto, identificando o documento onde essas sangdes estao previstas

Os Colaboradores que praticarem qualquer violagao ao Cédigo de Conduta estarao sujeitos
as seguintes medidas disciplinares, previstas no proprio Codigo de Conduta: (i) adverténcia
oral ou por escrito; (ii) suspensao; (iii) desligamento; e/ou (iv) demissao por justa causa.

Cabe ressaltar, que mesmo ap6s a aplicagdo de qualquer destas penalidades ou sangdes,
a Companhia podera adotar medidas legais necessarias ao ressarcimento de eventuais
danos sofridos por ela, ou notificar as autoridades competentes sobre eventuais atos ilicitos
ou crimes que tenham sido praticados por tal Colaborador.
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Caso as violagbes tenham sido praticadas por fornecedores e/ou intermediarios, a
Companhia podera determinar o encerramento dos vinculos contratuais existentes e buscar
eventuais medidas judiciais cabiveis para possiveis ressarcimentos.

Eventuais medidas disciplinares e/ou sancionatérias deverdo ser aplicadas de forma
gradual e proporcional ao dano causado e a irregularidade identificada.

e o6rgao que aprovou o cédigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o cédigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

O Cdbdigo de Conduta da Companhia foi aprovado em Reunido do Conselho de
Administracdo, realizada em 19 de outubro de 2020 e esté disponivel no website da CVM
(www.cvm.gov.br), da B3 (www.b3.com.br) e da Companhia (ri.neogrid.com).

b) Se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza um Canal de Denuncias a todos os Colaboradores e terceiros que
tenham interesse em comunicar uma preocupacao, suspeita ou ocorréncia de qualquer violagao
ao Caodigo de Conduto, as demais politicas da Companhia, as Leis Anticorrupgéo e demais leis
e regulamentagdes aplicaveis as suas atividades.

O Canal de Denuncias da Companhia pode ser acessado de forma gratuita, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana através dos seguintes canais de contato:

o Website: https://www.contatoseguro.com.br/pt/neogrid/relato/denuncia
e Telefone: +55 51 3086 1800
¢ se o canal de dentncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O Canal de Denuncias da Companhia & administrado pela empresa Contato Seguro — Canal
de Etica.

O Canal de Denuncias esta sob responsabilidade dos membros do Comité de Etica, que
sera responsavel por apurar, de forma detalhada, as violagdes supostamente praticadas.

e se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se receber
denuncias somente de empregados

O Canal de Denuncias pode ser acessado por colaboradores, fornecedores, intermediarios
ou quaisquer terceiros que possam ter interesse em reportar uma preocupagao, suspeita ou
a ocorréncia de irregularidades.

e se ha mecanismos de anonimato e de prote¢ao a denunciantes de boa-fé

O Canal de Denuncias da Companhia € um veiculo para receber, registrar e tratar denuncias
feitas por Colaboradores e terceiros, cujo anonimato sera rigorosamente mantido, caso o
denunciante assim o desejar. A Companhia nao admite qualquer forma de retaliagéo contra
qualquer individuo que reporte, de boa-fé, uma preocupacgéao, suspeita ou a ocorréncia de
uma violagéo ao seu Canal de Denuncias e, caso ocorra, tal retaliagéo ou perseguicéo esta
sujeita a aplicagao de sangoes, na forma da legislacéo aplicavel.
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e O6rgao do emissor responsavel pela apuragao de dentncias

As comunicacgdes feitas através do Canal de Denuncias serdo encaminhadas ao Comité de
Etica, que sera responsavel por apurar, de forma detalhada, as violagdes supostamente
praticadas. O Comité de Etica reportara o recebimento e o resultado da apuracdo das
comunicacdes feitas por meio do Canal de Denuncias da Companhia ao Comité de Auditoria,
que sera responsavel pela aprovagao dos relatérios de apuragéo e, caso seja cabivel, aplicar
as medidas disciplinares a cada caso especifico.

c¢) Se o emissor adota procedimentos em processos de fusido, aquisi¢cao e reestruturagdes
societarias visando a identificagao de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares
has pessoas juridicas envolvidas

A Companhia busca envidar melhores esforcos para adotar praticas adequadas a identificacado
de vulnerabilidades e riscos oriundos das operagdes societarias a qual participa ou venha
participar, contudo ndo possui procedimentos e processos especificos para estes casos.

d) Caso o emissor ndao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevengao, detecgio e remediagao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificar as razées pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota através do Cddigo de Conduta da

Companhia, regras, politicas, procedimentos e praticas voltadas para a prevencéo, detecgéo e
remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica.
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5.5 — Alteragodes significativas

A Companhia continua em monitoramento constante sobre os possiveis impactos decorrentes da
pandemia da COVID-19, tendo adotado, durante o periodo, medidas preventivas e mitigatérias, em
linha com os direcionamentos estabelecidos pelas autoridades de saude no que se refere a
seguranca de seus colaboradores, diretos e indiretos, e continuidade de suas operagoes.

Entre as medidas adotadas pela Companhia destacam-se: (i) criagdo de um Comité de Crise que
desenvolveu no periodo, diversas agbes para o seu ecossistema, promovendo a responsabilidade
social junto ao setor, a sociedade e aos colaboradores; (ii) adogédo imediata a partir de 16 de margo
de 2020, da pratica de trabalho remoto via home office para todas suas unidades, bem como vem
avaliando o retorno gradual e voluntario dos colaboradores aos escritorios, em seguranga, com base
nas orientagdes dos oficiais de saude das cidades nas quais possui unidades; (iii) suspensao das
viagens nacionais e internacionais, por periodo indeterminado; e (iv) implantagdo de um Comité
Gestor Financeiro para andlise e negociagdes com clientes e credores, sejam fornecedores,
instituicdes financeiras ou outros.

Destacamos que a Companhia ndo adotou no periodo, medidas de redugao salarial e de jornada dos
seus colaboradores, nem promoveu redugdes de equipes fora do curso normal de suas operacgoes.

A Companbhia avaliou durante a crise, a extensao e a duragédo das medidas adotadas pelos governos
nos paises em que a Companhia e suas controladas operam, os possiveis efeitos diretos e indiretos
da COVID-19 sobre seus negdcios, resultados operacionais e condig¢ao financeira.

Os impactos nos resultados operacionais sdo considerados, na avaliagdo da Companhia, imateriais,
sendo que, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a receita operacional da
Companhia, quando comparada ao mesmo periodo em 2019, teve uma redugéo de 0,4%. Cabe
destacar que, dado ao modelo de negdcios da Companhia ser Software as a Service - SaaS, 95%
da sua receita corresponde a subscrigdo, ou seja, mensalidade de uso das solu¢des, gerando um
impacto positivo e de estabilidade nas projec¢des e situagéo financeira da Companhia.

Além dos itens destacados acima, a Companhia vem monitorando de perto os riscos de liquidez e
de crédito e, até o presente momento, nao identificou impacto nos covenants financeiros.

Por fim, a respeito do fator de risco “A Companhia esta sujeita a perdas ndo cobertas por suas atuais
apolices de seguro e a cobertura dos seguros contratados pela Companhia podera ndo ser suficiente
para cobrir perdas sofridas pela Companhia, o que podera causar efeitos adversos sobre seus
negocios”, a Companhia apresenta a seguir as principais informagdes relativas as apdlices de
seguros relativos a Compreensivo Empresarial, Responsabilidade Civil Geral, Indenizagao
Profissional, Seguranca Cibernética:

Seguradora Segurado Tipo Seguro Cobertura Vigéncia
Chubb Seguros Neogrid Participagdes S.A. | Compreensivo Empresarial R$ 5,280,000 15/05/20
Brasil S.A 15/05/21
Chubb Seguros Neogrid Participagdes S.A. | Responsabilidade Civil Geral R$ 33,000.00 15/05/20
Brasil S.A 15/05/21
Liberty Seguros Neogrid Participagdes S.A. | Responsabilidade Civil R$ 30,000,000.00 | 15/10/20

Administradores (D&O) 15/10/21
Hiscox Business NeoGrid Europe Ltd. Professional indemnity £ 5,000,000 15/05/20
Insurance 14/05/21
Hiscox Business NeoGrid Europe Ltd. Cyber and data £ 500,000 15/05/20
Insurance 14/05/21
Hiscox Business NeoGrid Europe Ltd. Crisis containment £ 25,000 15/05/20
Insurance 14/05/21
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5.6 — Outras informacgoées relevantes — Gerenciamento de riscos e controles internos

N&o ha outras informagbes que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas nos
itens 5.1 a 5.5 deste Formulario de Referéncia.
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Data de Constituicdo do Emissor 01/07/2008

Forma de Constituicdo do Emissor Sociedade Limitada

Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duracéo Indeterminado
Data de Registro CVM 15/12/2020
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6.3 - Breve historico

A Neogrid nasceu em 1999, em Joinville-SC, a partir do ideal de Miguel Abuhab, seu fundador, de
construir uma rede colaborativa para gerir o fluxo de informagdes e processos entre empresas,
conectando a industria e o varejo de bens de consumo.

Na época, com a evolugao da internet, o empresario entendeu que seria possivel resolver um dos
grandes problemas das industrias: monitorar o estoque de seus produtos na casa de seus clientes.
Aplicou seu conhecimento de software de gestao interna para integrar os diferentes sistemas de
ERPs das industrias com seus parceiros e garantir o fluxo constante de mercadorias na cadeia de
suprimentos — e, assim, evitar faltas e excessos de produtos nos pontos de venda, aumentar o giro
de estoques das empresas, reduzir a necessidade de capital de giro e aumentar o retorno sobre o
capital investido em estoques.

Em 2007, a Neogrid realizou sua primeira aquisi¢do estratégica, a Mercador, companhia
especializada na implementac&o de projetos de integracdo e portais colaborativos, que pertencia a
Telefonica.

Um ano depois, a Neogrid deu mais um grande passo. Iniciou seu processo de internacionalizagao
com a compra da Agentrics, empresa americana de software para redes de varejo presente, na
época, em mais de 24 paises, tendo como clientes Carrefour, Casino, Best Buy, Diageo e Walgreens.
Ainda em 2008, a Neogrid adquiriu também a VivaCadena, empresa holandesa que fornecia
algoritmos para reposigéo de estoque baseado em Demand Driven, e a XPLAN Business Solutions,
voltada a consultoria para cadeia de suprimentos. A Neogrid passava, entéo, a ter presenca global,
com escritérios nos Estados Unidos, Inglaterra, Holanda e Japao.

Nos anos seguintes, 2009 e 2010, a empresa ampliou seu portfélio de solugdes com a Suite Fiscal
Neogrid e passou a oferecer para as industrias relatorios e analises de visibilidade do ponto de venda,
despontando no mercado nacional como uma empresa consolidada.

Em 2012, atingiu a marca de R$100 milhdes em receita liquida. No ano seguinte, realizou sua quinta
aquisicao e incorporou a provedora de software fiscal G2KA Sistemas, que trazia solu¢des de Nota
Fiscal Eletrbnica (“NF-€”), Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (“NFS-e”), Conhecimento de Transporte
Eletrénico (“CTe”) e gestao de entrada de documentos e atendia mais de 3 mil clientes.

A sexta aquisi¢céo veio em 2014, com a incorporagao da BIS Company, fornecedora de solugdes de
visibilidade de estoque e vendas para industria e varejo.

Em 2018, a Neogrid realizou mais uma operacédo no mercado de tecnologia brasileiro ao anunciar a
aquisicédo da Accera. Essa transacao trouxe maior inteligéncia as suas solugdes e possibilitou uma
expanséo significativa de sua rede de dados e ecossistema de negdcios.

Com essa transagéo, em 31 de dezembro de 2018, a Neogrid somava mais de R$ 190 milhdes em
receita recorrente combinada liquida. Em 2019, superou a marca de R$200 milhdes em receita
liquida. Apds 20 anos, a Neogrid oferece solugbes para sincronizagao da cadeia de suprimentos para
diversos paises do mundo.

Sobre o fundador

Miguel Abuhab formou-se engenheiro mecanico de produgdo no Instituto de Tecnologia da
Aeronautica (ITA), em 1964. Mais de uma década depois, em 1978, Miguel fundou a Datasul,
empresa que tinha como objetivo auxiliar as industrias da regido a implantarem sistemas de
informatica voltados ao controle de produgdo. Em 1998, a Datasul langou seu sistema de gestado
empresarial, o Datasul EMS, e, mais tarde, abriu o capital social em 2006.

Em 1999, o empresario fundou a Neogrid, onde atua, hoje, como Presidente do Conselho de
Administracao.
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6.5 — Informacgoes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacao judicial
ou extrajudicial

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve nenhum pedido de faléncia, de recuperagao
judicial ou extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informagées que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas nos
itens 6.1 a 6.5 deste Formulario de Referéncia.
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7.1 - Descrigao das principais atividades do emissor e suas controladas

Visao Geral da Companhia

Fundada em 1999, a Neogrid é uma empresa de Software as a Service (“SaaS”), data e tecnologia
que resolve os desafios da cadeia de suprimentos global ao conectar parceiros de negécios
(industrias, distribuidores e varejistas), integrando e sincronizando suas operagdes através de um
portfélio completo e modular de solugdes eficientes, precisas e inteligentes. O poder da tecnologia
Neogrid € aumentar a disponibilidade dos produtos nas prateleiras, ao mesmo tempo em que reduz
os estoques na cadeia de suprimentos. A Neogrid, através de sua ampla rede e plataforma, coloca
as empresas no ritmo do consumidor de forma que todos que fazem parte deste ecossistema sejam
beneficiados com redugédo de investimentos nos estoques, liberando assim o capital de giro.

“Num mundo onde os produtos viraram commodities e pregos ndo sdo mais diferenciais, o giro de
estoque passa a ser a vantagem competitiva decisiva.” — Miguel Abuhab

A tabela abaixo apresenta, para os periodos apontados, os principais indicadores financeiros e
operacionais consolidados da Companhia:

Exercicio Social findo em 31 de dezembro de:
Em R$ mil 30/09/2020 2019 2018 2017
Receita liquida 154.525| 207.099 177.028 163.701
Lucro Bruto 101.666| 145.143 121.403] 107.222
EBITDA 34.630] 44.929 28.905 17.579
Lucro Liquido 8.579 8.654 11.926] 7.797|

O modelo Neogrid*

Solucdes Neogrid Parceiros e novos negécios

Aplicacoes ‘ @ E} - @

de Negoécio =

. Servigos ERPs Inovacao
Neogrid Financeiros ¢

Plataforma @

Neogrid .
Machine

Learning

had & @

Dados Indicadores Algoritmos Processos

Participantes m l!d HHHE m m

Varejos Industrias Distribuidores Governos Bancos

*Modelo esquematico da relagao entre empresas, plataforma e aplicacdes.
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Participantes (A rede Neogrid)

A rede Neogrid conta atualmente com quase 37 mil de empresas participantes da cadeia de
suprimentos que sao conectadas com a plataforma Neogrid. Basicamente toda a cadeia de
suprimentos pode participar da rede Neogrid, desde (i) os fabricantes de matéria prima; (ii) as
manufaturas de produgdo dos bens de consumo; (iii) os distribuidores; (iv) os varejistas (grandes
redes de varejo, supermercados, farmacias, magazines, lojas de comércio online, pequenos
varejistas locais, etc.); incluindo também outros participantes como (v) governos (6rgaos
responsaveis por documentagio fiscal das transagdes, entre outros documentos); e (vi) bancos
(responsaveis por pagamentos, etc.).

Indﬂstria\ EQNE Varejos

Distribuidores

—> Gl i

Distribuidores Varejos

=

Industrias

= n

Industrias Varejos

Relacao de negdcios entre as empresas na cadeia de suprimentos.

A rede Neogrid conta atualmente com quase 37 mil de industrias participantes, mais de 5 mil
distribuidores e mais de 150 grandes redes varejistas (que representam milhares de lojas fisicas),
distribuidos em todo o pais e internacionalmente. Esta rede nos abastece com mais de 1 petabytes
de dados brutos e 100 terabytes de dados analiticos mensalmente, e gera milhdes de interconexdes
entre parceiros de negdcio, permitindo infinitas possibilidades de ganhos para todas as partes
envolvidas neste ecossistema.

Eﬁaﬁ

Distribuidores

Eqw E

Distribuidores

:

Industrias

:

Industrias

:

Industrias

:

Industrias Varejos

Potencial de interconexdes entre as empresas da rede.
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A Plataforma Neogrid

A Neogrid possui uma plataforma tecnoldgica de ponta que permite sistematizar todo o processo de
colaboracdo e interconexdo da rede Neogrid. Além de possibilitar a conexdo dos diversos
participantes da rede Neogrid e seus sistemas (ERPs, CRMs, Apps, etc), nossa tecnologia permite
a captura de volumes massivos de dados e informagdes dos milhares de participantes da rede, que
por sua vez sdo depurados, qualificados e explorados através desta plataforma que possui alta
capacidade de organizacéo e analise de dados. Estes dados s&o entdo traduzidos para 0os nossos
clientes em interfaces user-friendly que fornecem suporte e automatizam de forma inteligente suas
tomadas de decisdo, de acordo com a solugéo contratada e com sua necessidade de negécio.

Entre as principais informagdes e dados disponiveis na nossa plataforma estao: pedidos de compras,
notas fiscais, relatérios de vendas, niveis de estoques (em lojas, centros de distribuicao e fabricas),
cupons fiscais, ocorréncias logisticas (embarque de mercadorias, carregamento, transporte, entrega,
agendamento, etc), ordens de pagamentos, cobrangas, dentre diversas outras informacgbes de
grande relevancia para a cadeia de suprimentos. Todos os dias em nossa plataforma sao
monitorados milhdes de produtos, trafegados milhdes de pedidos e notas fiscais, além de milhdes
de outros documentos, informagdes e processos compartilhados entre os participantes da rede
Neogrid.

Para sustentagdo técnica da nossa plataforma sio utilizadas as mais recentes ferramentas
tecnoldgicas de armazenamento e consulta a grandes volumes de dados (“big data”) do mercado,
algoritmos capazes de calcular processos complexos e tomar decisbes estratégicas rapidamente,
sistemas de Machine Learning que conseguem interpretar padrdoes e identificar oportunidades,
Interfaces de Programacdo de Aplicativos (Application Programming Interfaces, “APIs”) de
integragéo, e uma infraestrutura em nuvem (“cloud”) com tecnologia Microsoft (Microsoft Azure).

Nossa plataforma também nos permite facil conexdo com diversas aplicagdes de terceiros, o que
nos torna agnosticos quanto a outros softwares eventualmente utilizados pelos nossos clientes. Isto,
além de facilitar a implementacdo das solugbes Neogrid, também possibilita a criagcédo e
desenvolvimento de novas solugbes com parceiros (interessados em explorar comercialmente a rede
Neogrid) para capitalizar diferentes verticais, clientes ou tipos de negécios que porventura hoje néo
séo explorados pela prépria Neogrid ou que necessitem de competéncias fora do nosso escopo atual.
Alguns exemplos de parceiros Neogrid sdo Nielsen, Lett e Fast Channel (maiores detalhes sobre as
parcerias na se¢ao de Solugdes Neogrid abaixo).

As Solugées Neogrid

As solugdes Neogrid sdo as aplicagdes de negdcio que operam sobre a plataforma Neogrid para
resolver problemas, gerar inteligéncia, guiar tomadas de decisdo e finalmente gerar resultados
tangiveis para os nossos clientes.

A Neogrid, através de suas solug¢des, busca entdo resolver um dos maiores desafios da cadeia de
suprimentos global: possuir um fluxo de produtos continuo, eficiente, eficaz, que aumente vendas e
que ndo gere perdas, desperdicios ou atrasos. Buscamos ditar o ritmo das operagcbes dos
participantes da rede Neogrid com base no ritmo de compras do consumidor final, e fazemos isso
por meio da sincronizagdo das cadeias de suprimentos, automatizacdo dos processos e entrega de
decisdes mais inteligentes para toda a rede Neogrid.

Para isso, ao longo de sua jornada, a Neogrid desenvolveu um portfélio de solugdes completo e
modular que permite atender as mais diversas necessidades de cada tipo de cliente (industria,
distribuidores, varejistas), adaptando-se de acordo com as especificidades, realidade, tamanho e
maturidade técnica de cada empresa.

Atualmente, acreditamos ser a Unica companhia no Brasil que oferece um portfélio de solugdes de
cadeia de suprimentos tdo completo e de grande escala. Abaixo, apresentamos a lista das
principais solugbes que fazem parte do atual portfélio de solugdes Neogrid:
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Solugodes para a Industria

e [ntegration
o Recebimento de Pedidos de Compras dos varejos e distribuidores (EDI)
o Emissado de Documentos Fiscais eletronicos aos varejos e distribuidores
o Emissao de cobrangas bancarias e recebimentos (EDI)

e Demand Activation
o Data analytics sobre o desempenho dos produtos nas redes de varejos
o Data analytics sobre o desempenho de vendas nos distribuidores autorizados
o Gestao operacional sobre o processo de trade marketing nas lojas fisicas dos varejos

e Replenishment
o Planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP)
o Agendamento do envio de mercadorias aos varejos e distribuidores
o Otimizagao da Distribuicdo de mercadorias (DRP e DDR)
o Automacao do Abastecimento aos varejos e distribuidores (VMI)

Solugoes para Varejistas e Distribuidores

e [ntegration
o Realizagao de cotagdes de compras com fornecedores do mercado (Sourcing)
o Envio de Pedidos de Compras para fornecedores (EDI)
o Recebimento de Documentos Fiscais eletrénicos dos fornecedores
o Pagamentos e extratos bancérios (EDI)

e Demand Activation
o Data analytics sobre o desempenho dos produtos nas lojas

e Replenishment

o Agendamento de docas para recebimento de mercadorias dos fornecedores
o Otimizagao da distribuicdo de mercadorias e abastecimento das lojas (DRP e DDR)

Todas as solugdes Neogrid estdo inseridas em um processo operacional amplo e continuo,
englobando Vendas, Distribuicdo e Monitoramento mercadolégico do desempenho dos produtos
junto ao consumidor final. Ou seja, todas as solugdes se interconectam de alguma forma, o que gera
grande potencial sinergia para nossos clientes que contratam mais de uma solugdo, e fornece a
Neogrid alto potencial de cross-sell e up-sell. Por ser um portfélio modular, sob uma plataforma
agnostica quanto a softwares de terceiros, e de rapida integragéo, nossos clientes podem facilmente
expandir seus contratos com solugdes adicionais. Quanto mais solu¢des ativadas, mais otimizada
se tornara a operagao do nosso cliente.

Em adicdo as solugdes acima citadas, a Neogrid também possui diversas parcerias com companhias
de renome no mercado, visando expandir ainda mais 0 nosso alcance de atuagao, ampliando cada
vez mais a proposta de valor para nossos clientes e aumentando a monetizagdo sobre nossa rede e
plataforma. Alguns exemplos de solu¢des em parcerias que se utilizam de nossa rede e plataforma
sdo:
o Daily Flashes (Nielsen) — Gera insights e permite analises sobre o desempenho de vendas
de produtos em lojas fisicas de redes de varejos;
e eCommerce Insights (Lett) — Permite o monitoramento do desempenho de produtos em lojas
de comércio eletrbnico;
e eB2B (Fast Channel) — Permite a industrias fornecer catalogos eletronicos facilitando o
processo de vendas;
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Mercado de Atuacéo

As atuais solu¢des Neogrid possuem grande aderéncia aos segmentos mais expostos as incertezas
no comportamento do consumidor e aos que possuem maiores redes de abastecimento e
distribuico.

Os segmentos de Bens de Consumo (“CPG”), Farmacéutico, Casa e Construgao, Eletroeletrénicos
e Fashion (moda e calgados) representam a maioria dos clientes em nossa base atual. Diante da
amplitude das nossas solugdes e da nossa capacidade de oferecé-las de maneira modular e
adaptavel, encontramos potencial claro de expanséo para outras verticais, tais como agronegécio,
healthcare, automotivo e servigos financeiros. As empresas de grande e médio porte extraem o
maximo valor de nossas solugdes devido a maior complexidade operacional e consequente maior
necessidade de automatizagdes.

Comeércio eletronico crescente e Omnichannel

A diversificacdo dos canais de vendas dos produtos € um fator que torna a cadeia de suprimentos
ainda mais complexa. A capacidade de abastecimento, distribuicdo e redistribuicdo do estoque para
os pontos de venda mais performaticos € fator critico para o sucesso de portais de comércio
eletrénico e também para varejos fisicos que atuam simultaneamente via internet.

A massificagao do varejo eletrénico se torna uma grande oportunidade para ampliagdo de tamanho
de mercado enderecavel da Neogrid, bem como adiciona ainda mais potencial de cross-sell e up-
sell, por industrias, distribuidores e varejistas, uma vez que as solugdes agregam a capacidade de
gerenciar o processo de abastecimento neste cenario de alta complexidade, garantindo a
disponibilidade dos produtos, sem excessos.

O impacto da COVID-19 no negécio da Companhia

A pandemia da COVID-19 alterou de forma significativa a cadeia de suprimentos global, com
aumentos repentinos do consumo de alguns produtos e drastica redugédo de outros. Este cenario
reforgou ainda mais a percepgéo de quao critica € a utilizagdo de tecnologias que permitam entender
padrdées de consumo e reagir rapidamente a as suas variagdes (tecnologias como a fornecida pela
Neogrid).

Neste contexto as empresas estdo cada vez mais buscando ndo s6 manter como também ampliar o
uso de solucdes de integracdo e automacéo que permitam melhorar seu sortimento de produtos,
interagir mais inteligentemente com os participantes da cadeia de suprimentos e equilibrar a
operagao de abastecimento como um todo. A crise da pandemia da COVID-19 nos leva a crer o quao
fundamental a Neogrid é para as Industrias e Varejos do segmento de bens de consumo.

A Companhia avaliou durante a crise, a extens&o e a duragdo das medidas adotadas pelos
governos nos paises em que a Companhia e suas controladas operam, os possiveis efeitos diretos
e indiretos da COVID-19 sobre seus negdcios, resultados operacionais e condigao financeira.

Os impactos nos resultados operacionais sao considerados, na avaliagdo da Companhia, imateriais,
sendo que, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a receita operacional da
Companhia, quando comparada ao mesmo periodo em 2019, teve uma redugdo de 0,4%. Cabe
destacar que, dado ao modelo de negécios da Companhia ser Software as a Service - SaaS, 95%
da sua receita corresponde a subscrigdo, ou seja, mensalidade de uso das solug¢des, gerando um
impacto positivo e de estabilidade nas proje¢des e situacao financeira da Companhia
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Estratégia

A estratégia da Companhia orienta-se pelos seguintes principios:
Ampliar exploracao da plataforma Neogrid

Buscamos ampliar o uso da plataforma Neogrid por meio da inclusdo de mais e melhores solugbes
e também por meio de parceiros, de modo a expandir a proposta de valor aos nossos clientes e
enriquecer os dados para melhores tomadas de decisao.

Nossa estratégia de expansao da plataforma Neogrid segue um plano claro e bem definido, tanto
para o curto prazo (2020 e 2021), quanto para o longo prazo. No curto prazo, temos em
desenvolvimento diversas frentes de desenvolvimento e inovagdo que buscam melhorar ainda mais
nosso portfélio, sendo algumas delas: (i) sincronizagao de estoque e pagamentos para redes de
franquias de nossos clientes; (ii) fornecimento de analises de consumo e pregcos com base em
indicadores macroecondémicos; entre diversos outros. No longo prazo, temos mapeados novos
segmentos nos quais a Neogrid tem alto potencial para atuar, como: agronegdécio, healthcare e
servicos financeiros, entre outros. Identificamos oportunidades significativas nestes segmentos e
vemos nossa plataforma como um grande ativo para fornecer solugdes para clientes destas verticais.
Desta forma, continuaremos expandindo a rede, a plataforma e o portfélio Neogrid, e alimentando
nosso ciclo virtuoso de sucesso.

Penetrar em novos mercados através de aquisicbes de companhias complementares ao
nosso portfélio atual

Nosso histérico de sucesso em aquisi¢cdes de diversos segmentos evidencia nossa capacidade de
condugéo de processos de M&A, desde o mapeamento de potenciais alvos até a integragcao completa
da companhia adquirida e maxima extragdo de sinergias. Continuaremos buscando oportunidades
que (i) ampliem nossa base de clientes; (ii) aumentem nossa receita recorrente; (iii) nos fornegcam
novos produtos e servigcos que sejam complementares; e (iv) criem ganhos de sinergia relevantes.
Como potenciais mercados de nosso interesse, vale ressaltar os segmentos de agronegdcios,
healthcare, automotivo, financeiro, entre outros, com solugbes focadas em data analytics e machine
learning.

Intensificar expansao internacional

A nossa extensa base de clientes no Brasil, nos Estados Unidos, no Japao e na Europa que possuem
operagao multinacional permite estender facilmente nosso modelo para outros paises que estes
clientes ja atuam. Esta estratégia é valida tanto para industrias quanto para distribuidores e varejistas
com atuacdo em multiplos paises. Para nossos clientes multinacionais, a replicagdo de casos de
sucesso e a utilizagdo de uma Unica solugdo para todas as suas operagdes internacionais reduz
significativamente a complexidade de suas operagbes e incentiva ainda mais a contratagdo da
Neogrid para outras geografias.
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7.1-A - Informagoes especificas de sociedades de economia mista
(a) interesse publico que justificou sua criacdo
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(b) atuacao do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizagao

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
(c) processo de formagao de precos e regras aplicaveis a fixagao de tarifas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao é sociedade de economia mista.
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7.2 - Informagoes sobre segmentos operacionais

a. produtos e servicos comercializados

Segmento

Descrigao

Software

A Companhia oferece ao mercado uma plataforma que possibilita a
conexao de diversas empresas (industrias, distribuidores, varejistas,
etc.), negécios e sistemas (ERPs, CRMs, Apps, entre outros) dos mais
variados setores (“Plataforma Neogrid”). Através da Plataforma
Neogrid, os clientes da Companhia passam a fornecer e acessar
informacgdes, além de contratar as solugbes disponiveis para a sua
necessidade de negdcio, sendo elas: (i) Integration; (i) Demand
Activation; e (iii) Replenishment. Para maiores detalhes e informagdes
das solucbes apresentadas pela Companhia, vide item 7.1 deste
Formulario de Referéncia.

Esta tecnologia permite a Companhia integrar e sistematizar todo o
processo de colaboragéo e conexao entre os milhares de parceiros de
negécios presentes na malha Neogrid e, com isso, entregar decisdes
mais inteligentes a operagao de seus clientes. O produto permite a
captura de um numero bastante relevante em termos de volumes de
dados e informagdes que, por sua vez, podem ser ainda mais
depurados, qualificados e explorados, de acordo com o caso e objetivo
de cada cliente.

Entre as principais informacdes e dados presentes na Plataforma
Neogrid, estdo: (i) os pedidos de compras; (ii) notas fiscais; (iii)
relatérios de vendas; (iv) niveis de estoques (em lojas fisicas, centros
de distribuicbes e fabricas); (v) cupons fiscais; (vi) ocorréncias
logisticas (transporte de mercadorias, carregamento, entrega,
agendamento, etc.); (vii) ordens de pagamentos; (viii) cobrangas; e (ix)
entre outros.

Atualmente, dentro da Plataforma Neogrid s&o diariamente
monitorados milhdes de produtos e trafegados milhées de pedidos,
notas fiscais, entre outros documentos compartilhados entre industrias
e varejistas.

Em relacdo a base tecnolégica da Plataforma Neogrid, sdo construidas
as aplicagbes e negoécios que utilizam este grande volume de
informacdes e que sdo as atuais solugdes ofertadas aos clientes. As
solugdes construidas sobre a plataforma sao o que de fato geram a
receita desta grande rede de empresas conectadas. Para mais
informacdes sobre de onde é proveniente a receita, vide item 7.3 deste
Formulario de Referéncia.

Versado : 2
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b. receita proveniente do segmento e sua participa¢ao na receita liquida da

Companbhia

Versao :

A tabela abaixo ilustra a composigéo da receita liquida operacional da Companhia nos 3 (trés) ultimos

exercicios.

Periodo de nove meses findo em 30 de setembro de

Em R$ mil 2020 2019

Segmento Receita liquida % do total Receita liquida % do total
Software 154.525 100% 155.141 100%
Receita Total 154.525 100,00 155.141 100,00

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Em R$ mil 2019 2018 2017
Receita % do
Segmento Receita liquida % do total Receita liquida % do total liquida total
Software 207.099 100,00 177.028 100,00 163.701 100
Receita Total 207.099 100,00 177.028 100,00 163.701 100,00

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagao no lucro liquido da

Companhia

Periodo de nove meses findo em 30 de setembro de

Em R$ milhares 2020 2019
Segmento Lucro % do total Lucro % do total
Software 8.579 100% 5.284 100%
Lucro Liquido Total 8.579 100% 5.284 100%
Exercicio social findo em 31 de dezembro de
Em R$ milhares 2019 2018 2017
% do % do % do
Segmento Lucro total Lucro total Lucro total
Software 8.654 100,00 11.926 100,00 7.797 100,00
Lucro Liquido Total 8.654 100,00 11.926 100,00 7.797 100,00
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7.3 - Informagdes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais
a. caracteristicas do processo de produgdo

Devido a complexidade da cadeia de suprimentos e dos desafios enfrentados pelos clientes da
Companhia diante das variagdes no comportamento do consumidor e multicanalidade, a Companhia
entende que seu processo produtivo necessita, desde o inicio, ser muito alinhado aos objetivos e
necessidades de seus clientes, visando gerar e entregar o maximo resultado para estes. Isso envolve
um alto nivel de atencdo com a experiéncia oferecida aos clientes, agilidade e velocidade dos
processos de desenvolvimento, vendas e atendimento.

Toda a estrutura de construgao, sustentagdo e capitalizagdo dos produtos que a Companhia prové
é pensada de forma a atender as mais complexas demandas e desafios que seus clientes possuem,
ao mesmo tempo entregar uma experiéncia positiva de resultados incrementais desde a primeira
interacdo com a Companhia.

Tecnologia e Desenvolvimento

Apesar de ser um ciclo continuo que se retroalimenta, consideramos a estruturacéo
tecnoldgica como a primeira etapa do processo de produgéo, pois ela prové as capacidades
que sustentardo as operagoes e etapas seguintes e, a0 mesmo tempo, gera um ambiente
onde as oportunidades de negoécio possam se desenvolver. A estrutura operacional de
tecnologia se divide da seguinte forma:

e Arquitetura de dados

o Engenharia, planejamento e estruturagdo de dados - Garante a
pavimentacdo para melhorar o fluxo de informagdo, desempenho e
capacidade de armazenamento;

o Ingestado de dados — Responsavel pela leitura, transformacgao, tradugao de
dados e informagdes que vao compor o Datalake Neogrid;

o Qualidade e enriquecimento de dados — Complementa informagbes aos
dados com base em algoritmos e inteligéncia artificial ao mesmo tempo que
identifica incorregdes e outliers dentro da base;

o Governangca de dados — Administra e garante o funcionamento dos
processos de qualificacdo e seguranca que atestam a qualidade,
consisténcia e seguranca dos dados presentes na base; e

o Ciéncia de dados — Gera leituras, estatisticas e insights sobre os dados
estruturados e qualificados na base.

e Desenvolvimento e Arquitetura de Produtos

o Desenvolve e mantém aplicagbes e APIs que acessam as informagbes da
plataforma e geram agdes que sdo consumidas pelos clientes e demais
sistemas da companhia, bem como as interfaces de operacao dos clientes
da Companhia. Fornece frameworks tecnoldgicos para a construgdo dos
sistemas da Companhia dentro de um padrao de qualidade, UX, Ul, Design,
garantindo assim a congruéncia e integragdo entre os diversos médulos,
bem como a padronizagao da experiéncia dos clientes com aplicagdes da
Companhia.

e Cloud Services
o Fornece, planeja e administra os recursos de nuvem utilizados pelas
aplicagbes e dados da Companhia. Garante a otimizagdo dos recursos no
sentido extrair o maximo deles com o custo adequado de cada operagao.
Prové a infraestrutura tecnolégica para conectividade, armazenamento e
segurancga da informacgéo.
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Produto e Inovacao

Com processos focados no planejamento e no entendimento dos desafios enfrentados pelos
clientes da Companhia em seus segmentos do mercado, bem como o desenho da
experiéncia dos clientes com o uso da plataforma e dos médulos da Companhia, os times de
produtos sdo responsaveis pela elaboragéo de solu¢des de negdcio e traducéo para os times
de tecnologia nas visdes de curto, médio e longo prazo de nossa estratégia. Para promover
o aprofundamento das equipes nas realidades de cada cliente, as equipes séo estruturadas
de forma segmentada:

e Estratéqgia de Portfdlio de Produtos
o Planeja e gerencia a conexao entre os produtos da Companhia, bem como
a gestédo do ciclo de vidas dos produtos no mercado.

e Produtos Manufatura
o Foco em compreender e planejar o roadmap de solugdes voltadas as
industrias e manufaturas clientes e potenciais clientes da Companhia.

e Produtos Varejo e Distribuidores
o Foco em compreender e planejar o roadmap de solugbes que atendem os
desafios de varejos e distribuidores.

e Inovacéo
o Equipe responsavel pela pesquisa e descoberta de novas linhas de negécio

e novas aplicagbes tecnoldgicas nos mercados onde a Companhia atua e
novos mercados. Possui um time de desenvolvimento préprio para a
geracédo de Minimum Viable Products - MVPs (produtos minimamente
viaveis) que validam hip6teses de negdcios junto aos clientes e parceiros.

Customer Success

Com foco no cliente, todo o processo de atendimento da Companhia é compreendido como
“Customer Success”, devido ao fato de estar presente nas diversas interagdes com os clientes
(atendimento a duvidas, implantagédo, configuragdes, treinamentos etc.) para melhorar o uso
dos produtos e a experiéncia que a companhia oferece. Possui também um viés analitico uma
vez que identifica nos clientes, através dos objetivos e necessidades, oportunidades de
melhorias no processo como um todo. Essa visdo proativa automaticamente gera novas
oportunidades nos clientes tanto através do melhor uso dos produtos ja contratados, como
através da contratagéo de novos moédulos (up-selling e cross-selling).

A atividade de Customer Success ocorre de forma personalizada, segmentada por mercado
de atuacao, porte e nivel de maturidade de cada cliente garantindo mais agilidade e
flexibilidade em clientes com cenarios simples ao mesmo tempo que permite o
aprofundamento em clientes com cenarios operacionais mais complexos.

e Entrega
o Responsavel pelo onboarding do cliente na Companhia, passando pela

implantagéo, configuragéo, integracao com ERPs e sistemas internos até o
treinamento de uso dos produtos.

e Po6s Entrega
o Consiste no atendimento aos clientes usuarios dos produtos da Companhia,

através de chat, telefone, e-mail e ferramentas internas de atendimento. As
principais atividades desenvolvidas s&o atendimento a duvidas
operacionais, suporte a configuragbes e tratamento de problemas voltados
a desempenho, seguranga, integracao e evolugdes dos produtos.
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e Customer Success Varejos/Distribuidores
o Foco em analisar e apoiar o melhor aproveitamento das solugbes que
atendem os desafios de clientes nos setores de varejos e distribuidores.

e Customer Success Industrias
o Foco em analisar e apoiar o melhor aproveitamento das solugbes que
atendem os desafios de clientes de industrias e manufaturas.

b. caracteristicas do processo de distribui¢ao

A forte atuagdo da Companhia nos diversos setores de mercado (Industria, Distribuidores e Varejo),
em diversos segmentos, portes e paises onde a Companhia atua, demanda uma estratégia de
vendas bem estruturada, uma equipe bem preparada e, principalmente, processos maduros que
permitam o ganho de escala com exceléncia. Estes 3 (irés) pilares combinados garantem a
Companhia sucesso no processo de vendas ano apds ano, sempre superando as metas definidas e
resultando na abertura de novos mercados.

Além de um processo de Customer Success favorecer a geragao de oportunidades da base, o
processo de vendas é composto por dois pilares: (i) fluxo de marketing voltado para as vendas; e (ii)
uma equipe comercial estruturada para atendimento dos diversos segmentos e perfis de clientes.

Equipe de Marketing

Oferece através de eventos, webinars, e-books, newsletters, videos e relacionamento com
clientes por telefone, visando a geragéo de um fluxo continuo de novas oportunidades nos
diversos produtos oferecidos em nosso portfélio.

e Branding
o Além da marca em si, rebranded em 2017, a Companhia gera conteudo

relevante para a imprensa escrita, radio e TV mantendo desta forma portas
abertas para fornecimento de niveis maiores de informacbdes que se
transformam em oportunidades de negdcios.

e Marketing Digital
o Geragao de conteudo para internet, webinars, e-books, newsletters, videos,
vinculados ao fluxo de vendas Inbound e Sales Development.

e Sales Development
o Equipe que apoia os clientes na interpretacdo e descobertas de novas
oportunidades ao mesmo tempo enderecando os desafios as corretas
solugbes. Os principais materiais da equipe sao campanhas de marketing
digital e dados da propria plataforma da Companhia.

Equipe Comercial
A Companhia conta com um maduro processo comercial que garante o atendimento aos
mais diversos segmentos de mercado e aos mais diversos portes de clientes através de
operacgdes diferentemente estruturadas para vendas complexas, vendas em escala e vendas
através de parceiros e canais.
e Vendas Diretas
o Voltados a contas de alto potencial, possui uma equipe de experientes
Gerentes de Negocio que atuam em parceria com Customer Success para
apoiar os clientes na de otimizagdo de seus processos e de suas cadeias de
abastecimentos.
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e Inside Sales
o Atendendo demandas oriundas de clientes (inbound) e impulsionando
campanhas de marketing (outbound), o Inside Sales é o processo de vendas em
escala com alcance nacional e internacional, utilizando-se das melhores
ferramentas para frequéncia e cadéncia na abordagem de potenciais clientes.

e Canais e Parceiros
o Focado no desenvolvimento de parceiros de vendas que podem distribuir
produtos da Companhia, desde empresas de consultoria até sistemas ERPs
que podem de forma integrada incluir a tecnologia da Companhia em seus
negocios.

e Arquitetura de Solucdes
o Equipe técnica que apoia vendas complexas onde se faz necessario a
analise e construgédo de cendrios para viabilizar o fechamento de negdcios.
O arquiteto de solugdes possui uma visdo global da plataforma e das
solugdes da Companhia de modo a visualizar a melhor adequagédo das
mesmas nos mais diversos cenarios dos clientes da Companhia.

Estratéqgias de atuacio

O crescimento de vendas esta baseado na ampliagdo do uso dos produtos pelos clientes
atuais (up-selling) e na aquisicdo de novos clientes em segmentos ainda pouco explorados
pela Companhia. O trabalho de atendimento a grandes contas, Customer Success e
marketing digital sdo as bases para o crescimento de vendas diretas, ao passo que a
construgao de novas parcerias € fundamental para o crescimento das vendas indiretas.

e Clientes atuais
o Up-sell e Cross-sell
= Impulsionado pelo continuo processo de Customer Succes,
atendimento comercial a contas estratégicas e marketing digital.

o Expanséo Internacional
= O aproveitamento da grande base de clientes multinacionais no
Brasil, tem como resultado a expanséo para a América Latina, Asia
e Europa, replicando bons resultados entregues no Brasil, em um
cenario internacional.

¢ Novos clientes, novos segmentos

o As experiéncias de sucesso da Companhia em segmentos como: (i) bens de
consumo; (i) eletroeletrénicos; (iii) farmacéutico; (iv) etc., chamam a atengao
de outros mercados com desafios similares para o abastecimento de
produtos. Segmentos como: (i) agronegdcio, (ii) saude humana; (iii) saude
animal; (iv)automotivo; (v) entre outros, sdo possibilidades de expansao,
pois ndo contam em seus segmentos com uma plataforma completa e
solugdes maduras como as fornecidas pela Companhia.

Modelos de precificacdo por soluciao

A precificagdo de nossas solugdes é composta por um fator fixo (assinatura mensal), que é
definido baseada na segmentagéo e porte de clientes da Companhia, e por fator variavel
adicional, conforme detalhado abaixo:
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e Integration

@)

Volume de transag¢des — A solugéo Integration e seus modulos utilizam como
principal driver para precificagao o volume de transagdes, dependendo dos
modulos, ora traduzido em volume de documentos, ora traduzido em volume
de kilobytes (kB) trafegados nas solugbes. Este modelo permite a cobranca
proporcional ao espago e ao processamento necessario para cada
operagao.

e Demand Activation

Quantidade de conexdes — A solucdo Demand Activation oferece
principalmente uma relagéo entre os parceiros de negdcios (tal como uma
industria e o varejista), sendo desta forma o modelo de cobranga traduzido
na quantidade de empresas conectadas pelo cliente. Sendo assim, por
exemplo, quanto mais redes de varejo uma industria nos contratar para
acompanhamento, maior sera o preco final da receita recorrente paga por
ela. A quantidade de empresas monitoradas € o fator de cobranca para esta
solugao.

e Replenishment

o

Tamanho da operagdo — A medicdo de tamanho da operacéo, reflete a
complexidade especifica do processo de abastecimento da empresa. As
variaveis que formam este porte operacional (ou seja, o dimensionamento
feito pela Companhia para apurar o tamanho da atividade/operacdo do
cliente) envolvem: (i) a quantidade de lojas; (ii) quantidade de CDs
abastecidos; (iii) quantidade de SKUs (produtos) envolvidos na operagao;
etc. Estas variaveis dimensionam a operagao, ditando o nivel de preco
aplicado para o cliente.

c. caracteristicas dos mercados de atuacao

i participagdao em cada um dos mercados

Segmentos de Atuacéo

Por ser um ecossistema que atua em toda a cadeia de suprimentos conectando industrias,
distribuidores e varejos, a Companhia possui naturalmente solugdes para estes 3 (irés)
diferentes setores. Ainda assim, os desafios enfrentados pelos diferentes segmentos alinham
e englobam os produtos da Companhia, linguagem de atendimento e vendas as realidades
dos clientes nos principais setores que atualmente atendemos:

Bens de Consumo

O
(@]
Farma

O
O

Industrias de alimentos, bebidas, produtos de higiene e beleza, produtos de
limpeza, laticinios, papéis, gréos a farinaceos, bazar, etc.
Redes de supermercados, atacados, hipermercados e-commerce.

Industrias de higiene e beleza, cosméticos e medicamentos.
Redes de farmacias e e-commerce.

Casa e Construcao

O

O

Industrias de materiais de construgdo, méveis, tecidos, eletrénicos, materiais
elétricos, ceramicas etc.
Home centers e e-commerce.

Eletroeletronicos

O
O

Industrias de eletrdnicos, linha branca, linha marrom, linha azul, etc.
Magazines, lojas de eletros e e-commerce.

Versado : 2
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e Moda
o Industrias de calgcados, fast-fashion, etc.
o Lojas de departamentos e franquias.

Brasil

A Companhia se consolida forte no mercado brasileiro, com cerca de 7.000 (sete mil) clientes,
distribuidos em todas as solugdes e segmentos. De fato, ndo encontramos atualmente no pais
uma companhia que oferega um portfélio com a amplitude que a Companhia possui, sendo
que entendemos ser o Unico player capaz de entregar resultados completos no que tange a
sincronizagdo de vendas, estoques, documentos e operagdes relativas a cadeia de
suprimentos como um todo.

Mundo

A Companhia tem expandido sua presenca no mercado internacional desde 2008, com uma
base de aproximadamente 300 clientes. Contando com grandes projetos nos Estados Unidos
e na Europa, a expansédo internacional € uma grande oportunidade de crescimento para a
Companhia, visto que o processo de vendas ainda ndo focou no ganho de escala em outros
paises. Mesmo assim, os projetos fechados nas unidades internacionais mostram uma
aderéncia e aceitagado de solugdes muito alta e 6timos niveis de relacionamentos. Os produtos
estao preparados para cenarios multi-idiomas e multi-moedas, quando necessario. As ofertas
da Neogrid sao utilizadas em mais de 100 paises.

Visao Geral Mercado de Software & Tecnologia

A industria de software/IT comecgou a se desenvolver mais fortemente a partir da década de 1990 e
se consolidou em diversas geografias conforme os computadores se tornaram parte fundamental da
vida cotidiana de pessoas e empresas ao redor do mundo. A industria de software é composta por
pecas importantes, como programadores, designers, profissionais de marketing e vendedores.
Enquanto alguns programas sao projetados para uso geral, outros programas sao projetados de
acordo com as necessidades especificas do cliente em questao.

O mercado mundial e brasileiro de software — junto com o seu macro setor (tecnologia) —apresentou
um ritmo acelerado de crescimento ao longo da ultima década, devido a conjungéo de novos usuarios
e engajamento crescente. O setor foi um dos lideres de performance em bolsas de valores mundiais
ao longo de 2019 e, mesmo durante o desafiador periodo de retomada econémica pés COVID-19,
continua a performar acima de setores de forte crescimento histdrico, como infraestrutura e consumo.

Dada a forte ligagédo entre o setor de software e demais subsegmentos de tecnologia, e por ser
formado por empresas com histérico de inovagdes e que sempre estdo no foco de criagdo de novas
tecnologias, existe uma tendéncia positiva entre especialistas e investidores do setor sobre o
potencial de crescimento e de fluxos futuros para as empresas setor deste segmento.

Mercados Globais

Mercado Global de TI

O mercado de TI é dividido em trés subsegmentos, Software, Servigos e Hardware e, em uma esfera
global, segundo a Associagéo Brasileira das Empresas de Software (ABES), possuia, em 2019, um

tamanho de mercado estimado de US$ 2,4 trilhdes. Este vem crescendo em ritmo constante, o que
aponta grande resiliéncia do setor.
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e Historico de crescimento mercado global de Tl (US$tri)
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Fonte: ABES — Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

A participacédo dos subsegmentos no mercado total de Tl em cada pais varia e esta correlacionada
com o nivel de desenvolvimento e penetragdo de ferramental tecnoldgico. Paises menos
desenvolvidos, no geral, possuem um subsegmento de Hardware mais predominante do que os de
Software e Servigos. Esse fendbmeno pode ocorrer tanto pela falta de investimentos em tecnologia -
que inibe o desenvolvimento dos subsegmentos de Software e Servigos - quanto por altos niveis
histéricos de investimentos em manufaturas, processo que fomentou altos niveis de produgao de
produtos como os de Hardware, como é o caso de China, Taiwan e india.

Segundo a ABES, em 2019, a média global de distribuicdo dos subsegmentos de Tl é de 25% para
Software, 31% para Servigos e 44% para Hardware. No Brasil, no mesmo periodo essa distribui¢cdo
€ de 23% para Software, 24% para Servicos e 53% para Hardware, indicando um espacgo de
crescimento para Software e Servigos. Paises emergentes como Russia, México, India, Taiwan e
China possuiam — em alguns casos — em 2019 mais de 70% da distribuicdo favoravel a Hardware.

Analisando a participacdo de cada pais ho mercado de Tl global, em 2019, percebe-se que os EUA
possuiam uma posig¢édo consolidada, com um mercado de cerca de US$ 871 bilhdes, seguidos pela
China (US$ 263 bilhdes) e Japado (US$ 148 bilhdes). O Brasil ocupava, em 2019, a 102 posi¢éo no
ranking, com um tamanho de mercado de US$ 43 bilhdes.

Média

Global Mercados

Wworkd Desenvolvidos Mercados Emergentes
Average Developed Markets Emerging Markets

NO MUNDO

World IT Market Distribution

@ servicos / Services : "

@ Hardware <O»r

=Y

Fonte: ABES — Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

DISTRIBUICAO DO
MERCADO DE TI ame

Analisando a evolucédo da participagéo global de cada subsegmento, percebe-se que, entre 2010 e 2019,
a participagao do subsegmento de software aumentou, enquanto a de hardware e servigos reduziu.
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¢ Evolugao global da participagao dos sub-segmentos de Tl (%)
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Fonte: ABES — Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

Mercado Global de Software e Servigos

O mercado mundial de Software e Servigos atingiu, em 2019, o valor de US$ 1.332 bilnhdes, e
segundo o ultimo relatério da ABES. O Brasil figurava, em 2019, na 112 posigéo no ranking mundial,
com um mercado interno de aproximadamente US$ 20,5 bilhdes.

De acordo com o ultimo relatério da ABES, dentre os principais paises do ranking, os EUA possuiam

0 maior e mais relevante mercado do setor (US$ 615 bilhdes), representando 46,2% do mercado
global. Em seguida, esta o Japao, com 6,2%; seguido pelo Reino Unido com também 6,2%.

e Historico de crescimento mercado global de Software (US$tri)
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Fonte: ABES - Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020
Mercado de Tl na América Latina

Ainda considerando o mercado de TI, segundo a ABES, a América Latina tem se destacado, em
comparagao com outros mercados, por apresentar uma forte tendéncia de crescimento combinada
com niveis consideraveis de volatilidade. Em 2019, o mercado total registrou tamanho de US$ 106
bilhdes.

O Brasil é o lider desse mercado e tem impulsionado o seu crescimento, de forma a representar
aproximadamente 40,7%, ou US$ 43 bilhdes do mercado total da América Latina.
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e Participagdo no mercado de Tl da América Latina em 2019 (US$bi)
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Fonte: ABES — Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

Mercado Brasileiro de TI

De acordo com o ultimo relatério da ABES, o setor global de Tl apresentou, em 2019, um crescimento
de 5,0% em relagdo a 2018. O mercado brasileiro, por sua vez, atingiu R$162 bilhdes (US$40 bilhdes?).

Em 2019, segundo o IBGE, o crescimento do PIB nacional foi de 1,1%, totalizando R$ 7,257 trilhdes.
Trata-se do terceiro resultado positivo, seguindo as altas de 1,3% de 2017 e de 2018. O PIB per
capita variou 0,3%, em termos reais, alcangando R$34.533, em 2019. Em 2020, devido a crise do
COVID-19, o PIB acumulado em 12 meses do segundo semestre foi de -5.9%.

Segundo o IBGE, em 2019, servigos e a industria tiveram variagédo positiva de 0,6% e 0,2% no PIB,
respectivamente, enquanto a agropecuaria recuou 0,4% quando comparado ao ano de 2018.
Comparativamente, em 2019, os investimentos em Tl demonstraram crescimento consideravel em
termos percentuais do PIB em comparagdo ao ano de 2018, da ordem de 2,3%, de forma a
possibilitar a maior penetragao de solugdes tecnoldgicas dentro do mercado brasileiro.

Conforme a ABES, dentro do segmento, em 2019, os servigos de Tl tiveram maior relevancia, embora
o0 mercado de software tenha apresentado o crescimento anual mais acentuado em 2019, da ordem
de 16% quando comparado ao ano de 2018. Esse crescimento ocorreu a despeito do fato de que
muitas das empresas de prestagao de servigos sdo constituidas por pessoas oriundas de fabricas
de software, refletindo no aumento da participacdo de empresas dedicadas a prestagao de servigos.

1 Valor em délar considera uma taxa de cdmbio de 4,0190 com base na data de 01/01/2020
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e Evolugao da distribuigao regional do mercado brasileiro de Tl em termos percentuais

(%)
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Fonte: ABES - Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

Mercado Brasileiro de Software e Servigos

O mercado brasileiro de software e servigos totalizava, em 2019, US$ 21,3 bilhdes, incluindo
exportagdes. Desses, 51,9% sao provenientes de servigcos e 48,1% de software. O mercado vem
apresentando crescimento constante, tendo registrado uma taxa de crescimento anual composta de
10,5% de 2006 até 2019.

e Historico de crescimento mercado brasileiro de Software em 2019 (US$bi)
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Fonte: ABES — Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020
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De acordo com o ultimo relatério da ABES, para o segmento exclusivo de software, uma porcentagem
crescente, porém menos relevante, é derivada de desenvolvimentos nacionais, correspondendo a,
aproximadamente, 19,4%. Além disso, 78,5% vem de desenvolvimentos no exterior e a parcela
restante é voltada para o mercado externo, aproximadamente 2,1%. Por outro lado, o segmento de
servigos concentra 84,8% em desenvolvimentos nacionais e apenas 9% ¢é derivada de software feitos
sob encomenda, 0,6% € desenvolvido no exterior e 5,6% voltados para o mercado de exportagéo.

Em relagéo a distribuigdo geografica, ao longo dos anos o crescimento do mercado de software e
servigos brasileiro vem sendo liderado pela regido Sudeste, sendo esta a responsavel por 60,0% do
mercado de software e 62,7% do mercado de servigos:

o Participagao dos estados no mercado brasileiro de Software em 2019 (%)

Software . Servicos . =
Regido Morte Regiso RegiZo Marte Regiso
g, 3% Mordeste 3,9% Mordeste
’ 8,2% 7,2%
530 Pauls %20 Paulo Regizo Cantro-
35,6% ’, Regiac 35 4% ' Oeste
Cantro- ' 11 0%
Deste
11,2% ;
Regido Sul
Regido Sul 15,2%
15,2%
Rio de Janeira Resta Rio de Janeiro Resto
12,5% Regifio 12 4% Regido
Sudeste Sudeste
11,9% 13,9%

Fonte: ABES - Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

De acordo com o ultimo relatério da ABES, nos ultimos anos, os produtos de software e servigos
para exportacéo tiveram bons resultados, com crescimento da ordem de 29% em comparagao ao
mesmo periodo do ano anterior. Tal crescimento se deve em muito a busca de empresas de software
brasileiras por atuagdo em mercados estrangeiros, principalmente na América Latina.

De acordo com o ultimo relatério da ABES, o mercado total de software obteve, em 2019, um leve
crescimento devido ao cenario de recuperagao econdmica no Pais. Ainda neste ano, a utilizagao de
programas de computador desenvolvidos no Pais representou 28,5% do investimento do setor,
mantendo a tendéncia de participacdo do software desenvolvido no Pais em relagdo ao mercado total.

Um fator caracteristico deste mercado € a relevante fragmentagéo existente. Das 21.020 empresas
dedicadas ao desenvolvimento e producdo de software, distribuicdo e prestagdo de servigos no
mercado nacional, em 2019, 58,3% delas tinham como atividade principal o desenvolvimento e
producgao de software ou prestagao de servigos, de acordo com o ultimo relatério da ABES.

Considerando-se apenas as 5.519 empresas que atuam no desenvolvimento e produgdo de
software, cerca de 95,3% podem ser classificadas como micro e pequenas empresas, segundo
analise realizada pelo critério de numero de funcionarios (até 99 funcionarios).

De acordo com o ultimo relatério da ABES, em 2019, aproximadamente 50% do mercado final foi
composto por empresas dos setores de Finangas, Servicos e Telecomunicagdes, seguidos por
Industria e Comércio com menor relevancia. A vertical de Governo mostrou uma recuperagao em
2019 em relagéo aos anos anteriores, passando de uma participagao de 3,7% do mercado em 2018
para 6,3% em 2019. Ao mesmo tempo, a vertical de Comércio apresentou 0 maior aumento nos
investimentos em Tl no ano de 2019, de cerca de 16,9%.
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¢ Participagao dos setores no mercado de Software brasileiro em 2019 (%)
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Fonte: ABES - Estudo do Mercado Brasileiro de Software 2020

Em termos de penetragdo de uso de equipamentos e mobilidade, os smartphones lideram o
crescimento do mercado, em 2019, com uma participagao incremental de 8,8%, seguidos por
notebooks, com 4,5%, e desktops com 3,8% quando comparados ao ano anterior. Apesar do numero
crescente de aparelhos, as conexdes de dados ativas no Brasil, incluindo as de uso corporativo e de
uso doméstico, mantiveram-se estaveis em relagéo a 2018.

No segmento da computagdo em nuvem, o mercado mostrou crescimentos expressivos em 2019.
As solugdes Software-as-a-Service (“SaaS”) tiveram aumento de 48,7%, ao mesmo tempo que as
solugdes Platform-as-a-Service (“PaaS”) cresceram 55,4% em relagao a 2018. No segmento de IoT,
o mercado, incluindo hardware de conectividade, software e servigos, também cresceu, a uma taxa
de 18,7% em relacao a 2018.

Mercado de varejo e a evolugédo do e-commerce

O varejo global tem crescido em ritmo forte impulsionando setores relacionados, incluindo a demanda
por servigos relacionados a cadeia de suprimentos. Estimativas da Euromonitor projetam um
crescimento composto anual de 5,1% entre os anos de 2014 e 2024, com a expectativa de que o
mercado alcangara um valor de vendas global de US$ 19,6 trilhes em 2024.

¢ Evolugao de vendas de varejo global (US$tri)
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Fonte: Euromonitor
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Como parte da tendéncia de crescimento do mercado de varejo, a ascensao do e-commerce tem
contribuido para o desenvolvimento de solugdes relacionadas a cadeia de suprimentos e
representado uma parcela relevante da demanda por servicos de logistica. De acordo com a
Euromonitor, as vendas geradas globalmente pelo segmento de e-commerce alcangaram US$ 2,0
trilnbes em 2019, representando uma evolugdo de 19% em comparagdo ao ano anterior. A

expectativa é de que, até 2024, tal faturamento alcance aproximadamente US$ 4,0 trilhGes.

O e-commerce brasileiro, em 2019, segundo a Euromonitor, totalizou US$19,0 bilhdes em vendas.
Ao comparar com niveis estrangeiros de penetracdo do e-commerce no setor de varejo, observa-se
que o mercado brasileiro apresenta um potencial de aumento da penetragcdo em relagdo ao
apresentado por outros paises. Segundo a Euromonitor, as projegdes indicam que o e-commerce
brasileiro alcance, em 2024, uma participacdo de 13,8% no mercado total de varejo brasileiro,
comparado a uma participacao de 7,6% em 2019.

¢ Penetragido do e-commerce em paises selecionados em 2019 (%)
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Fonte: Euromonitor

No periodo recente em que desafios de mobilidade e abastecimento surgiram pela pandemia do
COVID-19, o volume transacionado por meio de e-commerce possibilitou este se tornar uma
ferramenta fundamental para vendas de grandes a pequenas empresas. A sua relagdo direta com
novas tendéncias de mercado possibilita também o aumento de ganhos relacionados a otimizagao
de transporte e logistica.

Por sua vez, a ascensdo do e-commerce e de novas tecnologias dentro do varejo gera um aumento
da complexidade da cadeia de suprimentos, com aumento da imprevisibilidade da demanda no que
tange aos mercados regionais, e uma necessidade de atender o consumidor em prazos menores.
Com isso, o fator “pragal/local/regiao” perde consideravelmente a relevancia levando a uma alteragéo
nos estimulos de compra, que demandam uma adaptacdo por parte dos varejistas em diregdo a
solugdes mais sofisticadas de logistica.

Como resultados de tais mudancgas, muitos varejos necessitaram desenvolver dark stores, centros

voltados ao abastecimento, para poder atender modelos de e-commerce sem prejudicar seus
processos de abastecimento para lojas fisicas.
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Outros fatores globais relevantes a cadeia de suprimentos

Além do aumento da penetracdo de uso e comercializagdo em plataformas online, observa-se uma
tendéncia de mudanga comportamental que tem dificultado os processos de abastecimento e
logistica de varejistas: consumo de alimentos organicos e com menor industrializagdo junto ao
fortalecimento de industrias de nicho estdo mudando a cesta de compras dos consumidores e
afetando a cadeia de abastecimento como um todo. Os principais efeitos sdo o desequilibrio em
estoques (excesso de alguns produtos e faltas de outros) e a necessidade de direcionamento de
outros esforgos, como marketing, para atender essas necessidades especificas. Um exemplo muito
claro é o fato de que muitos supermercados ja estdo dedicando sec¢des inteiras para alimentacao
saudavel, dado o crescimento da demanda.

Eventos sociais e naturais também afetam diretamente o abastecimento e plano de logistica das
companhias. Eventos inesperados como a crise advinda da pandemia do COVID-19, crise dos
caminhoneiros, greve dos transportes e mudangas climaticas vem gerando constantes mudancgas
nos precgos e nas ofertas de itens, exigindo cada vez mais planos logisticos rapidos e eficazes, a fim
de contornar e mitigar os custos condicionados a esses acontecimentos.

Todas as transformacgdes observadas e mencionadas acima, tem gerado um aumento relevante de
demanda por parte das empresas dos mais diversos portes por servigos avancados e integrados de
supply chain, os quais permitem minimizar custos e tempo de resposta para atender ao mercado que
evolui por meio dessas tendéncias e acontecimentos.

O processo de atualizagao tecnoldgica se torna cada mais vez essencial as empresas que buscam
se adaptar para sustentar seus negdcios, e tem se mostrado necessario nos mais diversos
segmentos. Alguns exemplos mais recentes sdo as revolugdes do sistema bancario com a
implementacéo de novas solugdes como PIX, com a consolidagdo de bancos digitais e fintechs e o
surgimento de novas APIs que buscam complementar os servigos oferecidos ao cliente final.

Em outros setores, como a agroindustria e saude, observa-se um aumento na demanda por novas
técnicas e tecnologias. Todos os setores vém sendo atingidos pela evolucéo e reinvengao de praticas
advindas de novas tecnologias impactando profundamente a maneira como as demandas dos
consumidores e as cadeias de suprimentos sao gerenciadas.

d. Eventual sazonalidade

N&o ha significativa sazonalidade no negdcio.

e. principais insumos e matérias primas, informando:

(i) descrigao das relagoes mantidas com fornecedores, inclusive se estao sujeitas a controle
ou regulamentacdo governamental, com indicagdo dos drgaos e da respectiva legislagao
aplicavel

A atividade que a Companhia desenvolve esta concentrada em equipe prépria de profissionais e
resulta da prestagéo de servicos intelectuais. As relagdes com os fornecedores nao estao sujeitas a
controle ou regulamentagéo governamental.

(ii) eventual dependéncia de poucos fornecedores

Nao ha eventual dependéncia de poucos fornecedores por parte da Companhia, dada pela
interoperabilidade dos frameworks e tecnologias utilizadas.

Os servigos de “nuvem” séo fornecidos pela Microsoft, principal parceiro tecnoloégico da Companhia.
(iii) eventual volatilidade em seus precos

N&o ha volatilidade significativa de precos nos negdcios da Companhia.
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7.4 — Principais clientes

a. Montante total de receitas provenientes do cliente

Nao aplicavel, tendo em vista, nos trés ultimos exercicios sociais € no exercicio social corrente, que
a Companhia ndo possuia e possui, conforme o caso, clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.

b. Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia, nos trés ultimos exercicios sociais € no exercicio

social corrente, ndo possuia e possui, conforme o caso, clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.
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7.5 - Efeitos relevantes da regulagao estatal nas atividades

a. necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e
histérico de relagdao com a administragao publica para obtencao de tais autorizagoes

As atividades da Companhia ndo dependem de autorizagdes, licengas ou alvaras expedidos por
entidades governamentais para conducdo de seu regular exercicio. A despeito de ndo haver
necessidade de autorizagdes e/ou licengas de reguladores, e/ou de qualquer outro tipo de poder
concedente, as atividades da Companhia estdo sujeitas as leis federais, estaduais e municipais,
assim como a regulamentos, autorizagdes e licengas aplicaveis e existe obrigagdo de registro em
alguns cadastros publicos, exigidos a niveis federal, estadual e municipal.

As atividades exercidas pela Companhia em seus estabelecimentos dependem de licengas, alvaras e
autorizagdes exigidas pelas legislagbes federais, estaduais e municipais, entre as quais podemos
destacar: (i) alvara de licenga de uso e funcionamento emitido pelas Prefeituras Municipais da localidade
de cada escritorio (ALUF); e (ii) o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, emitido pelo Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado em que se localiza cada escritério (AVBC). A Companhia possui
todas as licengas, alvaras e autorizagdes relevantes que entende como necessarias para operar e envida
melhores esforcos para a renovagdo das licengas, alvaras e autorizagcdes existentes em prazos
adequados. Entretanto, a Companhia ndo pode assegurar que tais renovacgdes ocorrerdo dentro do
cronograma previsto. Em razdo da emergéncia em saude publica decorrente do novo Coronavirus e da
correspondente pandemia de COVID-19, em diversas localidades, foi estendido o prazo de analise dos
processos para obtengao e/ou renovagao destas licengas, alvaras ou autorizagées.

A nao obtencéo ou ndo renovacgao dessas licengas, alvaras e autorizagdes e/ou a incapacidade de
cumprir com os regulamentos aplicaveis atualmente ou que venham a ser aplicaveis no futuro as
atividades da Companhia, podera sujeita-la a imposicdo de penalidades, desde adverténcias,
imposicao de multa simples e/ou diaria, revogacgéao de licengas ou alvaras ja concedidos, suspensao
de atividades, embargos de instalacdes, apreensdo de produtos, interdicdo parcial ou total do
estabelecimento, bem como outras penalidades especificas previstas em legislagbes federais,
estaduais e municipais.

Requlacao das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais

As normas sobre privacidade e protecao de dados pessoais no mundo tém evoluido nos ultimos anos,
de modo a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (toda e qualquer informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel) podem ser utilizados por organizacdes.

No Brasil, até agosto de 2018, o tema era tratado pelo judiciario de forma casuistica e pontual, por
meio da interpretacdo de uma série de disposi¢des legais setoriais, dentre as quais as citadas abaixo:

e a Constituicao Federal Brasileira, que estabeleceu como direitos constitucionais o direito a
intimidade e a vida privada;

e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), que estabeleceu critérios para a
abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus pagadores, prevendo,
inclusive, que o consumidor deve ter acesso aos dados pessoais que constam em tais
bancos de dados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes;

e a lLei do Cadastro Positivo (Lei n® 12.414/11), alterada em abril de 2019, que estabeleceu regras
especificas para a criagao de bancos de dados de bons pagadores, determinando que é direito do
cadastrado, dentre outros, ser informado, previamente, sobre a identidade do gestor e sobre o
armazenamento e o objetivo do tratamento dos seus dados pessoais €, ter os seus dados pessoais
utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual eles foram coletados;

e 0 Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), que tratou em diversos artigos sobre a protecdo da

privacidade e dos dados pessoais das pessoas no ambiente online, mas, ndo definiu o conceito de
dados pessoais; e
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e 0 Decreto regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n° 8.771/16), que, dentre
outras providéncias, definiu dados pessoais como aqueles relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel, tais como numeros identificadores, dados locacionais ou
identificadores eletrénicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa e
estabeleceu critérios minimos de seguranca da informacgao.

No entanto, a partir de agosto de 2018, quando foi sancionada a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei n® 13.709/18 — “LGPD”), as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil
passaram a ser reguladas de forma geral, por meio de um conjunto de regras que impacta todos os
setores da economia.

O objetivo da LGPD ¢é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de maior controle e
acesso dos individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organizacdes
que os tratam, trazendo novas obrigagdes e limitagdes a serem observadas. A LGPD, por exemplo,
estabelece uma série de principios que devem ser observados no tratamento de dados pessoais,
quais sejam finalidade, adequacgao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevenc¢ao, nao discriminagao, responsabilizagdo e prestagédo de contas.

O ambito de aplicagdo da LGPD abrange todas as atividades de tratamento de dados pessoais, em
ambientes digitais ou fisicos, e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e privadas,
independentemente do pais onde estdo sediadas ou onde os dados sdo hospedados, desde que (i)
o tratamento de dados pessoais ocorra no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de dados pessoais
destine-se a oferecer ou fornecer bens ou servigos a ou processar dados de individuos localizados
no Brasil; ou (iii) os titulares dos dados estejam localizados no Brasil no momento em que seus dados
pessoais sao coletados.

Além disso, a lei estabelece diversas hipéteses autorizadoras do tratamento de dados pessoais
(bases legais); dispde sobre uma gama de direitos dos titulares de dados pessoais; e prevé sangbes
para o descumprimento de suas disposi¢ées, que variam de uma simples adverténcia e
determinagao de exclusédo dos dados pessoais tratados de forma irregular a imposi¢cdo de uma multa,
no valor equivalente a até 2% (dois por cento) do faturamento da organizag&o no Brasil.

Relevante destacar que, apds a publicacdo da LGPD, esta foi alterada por meio da Lei 13.853/2019
que, dentre outras providéncias, criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”),
autoridade responsavel pela observancia das normas sobre prote¢ao de dados no Brasil, que tera
poderes e responsabilidades analogas as autoridades europeias de protecdo de dados, exercendo
um triplo papel de (i) investigagéo, compreendendo o poder de solicitar informagdes de controladores
e operadores de dados pessoais; (ii) execugdo, nos casos de descumprimento da lei, por meio de
processos administrativos; e (iii) educagdo, com a responsabilidade de fomentar o conhecimento
sobre protecdo de dados e medidas de seguranga da informagao no pais.

No entanto, até a data de fechamento deste Formulario de Referéncia, apesar a ANPD nao foi
efetivamente estruturada pelo poder publico, uma vez que, apesar da publicagdo do Decreto n°
10.474/2020, em 26 de agosto de 2020, e da nomeagéo dos membros do seu Conselho Diretor ter
ocorrido no dia 15 de outubro de 2020, e sua sabatina no dia 19 de outubro de 2020, a aprovagao
das nomeacdes pelo Senado Federal, para que, entdo, a ANPD comece a desempenhar suas
atribuigbes, conforme estabelecido pela LGPD. Com isso, alguns 6rgéos de defesa do consumidor,
como a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e o Ministério Publico ja tém atuado, antes
mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente em casos de incidentes de seguranga que resultem em
acessos indevidos a dados pessoais, exercendo fungbes de fiscalizagdo da LGPD, aplicando
penalidades previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet.
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Ademais, relevante esclarecer que a LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020, quanto
a maior parte de suas disposi¢des, exceto quanto a aplicabilidade de suas sangdes administrativas
(artigos 52, 53 e 54), cuja entrada em vigor esta prevista para ocorrer no dia 1° de agosto de 2021,
nos termos da Lei n° 14.010/2020. Neste cenario, todavia, o descumprimento de quaisquer
disposi¢des previstas na LGPD, mesmo antes de 1° agosto de 2021, tem como riscos: (i) a
propositura de ac¢des judiciais, individuais ou coletivas pleiteando repara¢des de danos decorrentes
de violagdes, baseadas ndo somente na LGPD, mas, na legislagédo esparsa e setorial sobre protegao
de dados ainda vigente; e (ii) a aplicagdo das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e Marco Civil da Internet por alguns 6rgéos de defesa do consumidor, em razdo da nao
efetiva estruturagdo da ANPD.

Logo, a Companhia deve observar os requisitos de seguranga previstos na legislagdo vigente e
aplicavel quanto a protegdo de dados, de modo a garantir conformidade com os requisitos legais e
minimizar situagdes de risco, como indisponibilidade do servigo ou acesso ou uso nao autorizado de
dados pessoais, posto que eventual ndo conformidade com a legislagdo aplicavel a protecéo de
dados pessoais, seguranga da informagéo e outras regulamentagdes governamentais no setor de
tecnologia da informagao, atualmente, podem resultar, também, em indenizagbes e na perda da
confianga de clientes na seguranga dos servigos, afetando adversamente a Companhia

Ademais, quando da entrada em vigor das sangbes administrativas previstas na LGPD, em 1° de
agosto de 2021, a Companhia estara sujeita, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes
penalidades: adverténcia, com indicagdo de prazo para adogéo de medidas corretivas, obrigagéo de
divulgagao de incidente, suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagao
da atividade de tratamento pelo controlador, em caso de reincidéncia, suspenséo do exercicio da
atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo, em caso de reincidéncia, bloqueio temporéario e/ou
eliminagéo de dados pessoais e multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, grupo
ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o montante global de
R$50.000.000 (cinquenta milhdes de reais) por infragéo.

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e gerencia uma certa quantidade de dados
pessoais de clientes, funcionarios, fornecedores e outros terceiros no curso normal de seus negdcios,
no entanto o maior volume de dados tratados pela Companhia referem-se a dados comerciais. Tais
dados pessoais estéo sujeitos a incidentes de seguranga, em especial invasao, violagado, bloqueio,
sequestro ou vazamentos.

Atualmente, a Companhia esta analisando o enquadramento do tratamento desses dados com as
disposi¢cdes da LGPD. A Companhia podera enfrentar dificuldades em cumprir a LGPD, devido a
quantidade e complexidade das novas obrigagdes que seréo introduzidas, bem como devido a falta
de regulamentacgéo clara ou auséncia de seguranga juridica e da efetiva implementacdo da ANPD.
Tendo em vista o largo volume de dados pessoais tratados, a Companhia podera ser alvo de sangdes
caso nao consiga demonstrar conformidade com a LGPD e outras leis aplicaveis, sujeitando-se a
perdas financeiras e de reputacdo o que pode afetar significativamente os resultados financeiros da
Companhia.

b. politica ambiental da Companhia e custos incorridos para o cumprimento da regulagao
ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesao a padroes
internacionais de prote¢do ambiental

Em virtude na natureza dos servigos prestados pela Companhia, entendemos que ndo ha impactos
negativos significativos ao meio ambiente. Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo havia
aderido a padrdes internacionais de prote¢cdo ambiental.

Na data de fechamento do presente deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo havia aderido
a padrdes internacionais de protegdo ambiental.
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cC. dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessées, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas

No Brasil, marcas sdo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem
produtos e/ou servigos, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em alguns
casos, as marcas também possuem a fungao de certificar a conformidade de produtos e/ou servigos
com determinadas normas e/ou especificagdes técnicas.

A Lei n°® 9.279/1996 (“Lei de Propriedade Industrial”), dispbe que a propriedade de determinada
marca somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (“INPI”), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas e patentes, e
outros direitos de propriedade industrial no Brasil. Apds a aprovagao do registro de marca pelo INPI,
o titular da marca passa a deter a propriedade desta, sendo assegurado ao titular o direito de uso
exclusivo, em todo territério nacional, por um periodo determinado de 10 (dez) anos, prorrogavel por
periodos iguais sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao INPI. Tal requisicao
precisa ser realizada no ultimo ano de validade de registro, ou nos seis meses subsequentes ao
término do periodo de vigéncia do registro.

Durante o processo de registro, aquele que requereu o registro de determinada marca (denominado
“depositante”) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade para a identificagdo de seus
produtos ou servigos e o direito de zelar pela integridade material e/ou reputag¢ao do sinal requerido.
Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipéteses de: (i) falta de pagamento
das taxas de retribuicbes cabiveis dentro dos prazos legais; ou (ii) indeferimento do pedido de registro
pelo INPI; ou (iii) ndo contestagédo e/ou ndo cumprimento de exigéncia formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiragdo do prazo
de vigéncia (quando da n&o renovagao no prazo adequado); ou (ii) renincia (abandono voluntario do
titular ou pelo representante legal); ou (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv) inobservancia do
disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (necessidade da pessoa domiciliada no exterior
manter procurador no Brasil), sendo, portanto, um requisito de manutengédo do registro de marca a
continuidade de seu uso, nos termos do pedido de registro depositado junto ao INPI.

Na data de fechamento do presente Formulario de Referéncia, a Neogrid Informatica S.A. (antiga
denominacéo social de Neogrid Informatica Ltda.) é titular de 14 registros de marcas consideradas
relevantes concedidos no Brasil pelo INPI, destacando-se a marca “Neogrid”, registrada nas classes
relativas a atividades relacionadas a tecnologia (incluindo as classes 09, 35 e 42). Além disso, a
marca “Neogrid” esta registrada em 10 outros paises.

Nomes de dominio

Um nome de dominio € uma identificagdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet.
Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System (“DNS”), de
modo que qualquer nome registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o responsavel pelo
registro de nomes de dominio, bem como pela administragéo e publicacdo do DNS para o dominio
“.br’, a distribuicdo de enderegos de sites e servicos de manutencgéo € o Registro.br.

Na data de fechamento deste Formulario de Referéncia, a Companhia utiliza diversos nomes dos

dominios, registrados no Brasil e no exterior, em nome da Neogrid Informatica Ltda., dentre os quais
destacam-se os seguintes: <neogrid.com>, e <neogrid.com.br>.
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Softwares

Um programa de computador, ou software, € um conjunto de instru¢des escritas em linguagem de
programagdo para que seja realizada determinada tarefa. No Brasil, programas de computador
(“softwares”) sdo protegidos pelas normas de direitos autorais, essencialmente, a Convengéo de
Berna sobre Direitos do Autor, ratificado no Brasil por meio da publicagdo do decreto n°® 75.699/75,
e alein®9.610/98 (Lei de Direitos Autorais”) em conjunto com lei n® 9.609/98 (“Lei de Software”), de
modo que a protecgao dos direitos sobre determinado software independe de registro. No entanto, o
registro de software, concedido pelo INPI, é a forma mais segura de garantir a propriedade do
software e obter um nivel alto de seguranca juridica quanto a sua autoria e, ainda, contra eventuais
usos indevidos ou nao autorizados, bem como atos de concorréncia desleal praticados por terceiros.

Apdbs a concessdo do registro do software pelo INPI, o registro de software possui vigéncia pelo
periodo de 50 (cinquenta) anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao de sua
publicacdo ou, na auséncia desta, da sua criagdo, em todos os 176 (cento e setenta e seis) paises
membros da Convencgao de Berna.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia utiliza diversos programas de computador
desenvolvidos internamente ou terceiros, todos devidamente regularizados, nos termos da legislagao
vigente aplicavel.

Para mais informacdes sobre os ativos de propriedade intelectual relevantes da Companhia, veja o
item 9.1.b (Bens do ativo ndo circulante relevantes - outros) deste Formulario de Referéncia.
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7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

Versado : 2

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua

participagao na receita liquida total da Companhia

30/09/2020

Pais Sede do Emissor

Soma de Receita Liquida

Participagcao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)
Brasil 126.075 81,6%
31/12/2019

Pais Sede do Emissor

Soma de Receita Liquida

Participacao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)
Brasil 168.307 81,3%
31/12/2018

Pais Sede do Emissor

Soma de Receita Liquida

Participagao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)
Brasil 137.439 77,6%
31/12/2017

Pais Sede do Emissor

Soma de Receita Liquida

Participagao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)
Brasil 128.482 78,5%
b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagao
na receita liquida total da Companhia
30/09/2020

Paises Estrangeiros

Soma de Receita Liquida

Participacao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)

Estados Unidos 15.508 10,0%

Reino Unido 4.381 2,8%

Holanda 8.561 5,5%

Total 28.540 18,4%
31/12/2019

Paises Estrangeiros

Soma de Receita Liquida

Participacao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)

Estados Unidos 16.711 8,1%

Reino Unido 5.209 2,5%

Japéao 7.382 3,6%

Holanda 9.495 4,5%

Total 38.247 19,0%
31/12/2018

Paises Estrangeiros

Soma de Receita Liquida

Participagao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)
Estados Unidos 19.533 11,0%
Reino Unido 5.216 2,9%
Japéao 7.501 4,2%
Holanda 7.338 4,2%
Total 39.588 22,3%
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Paises Estrangeiros

31/12/2017

Versado : 2

Soma de Receita Liquida

Participacao na Receita

(R$ mil) Liquida (%)
Estados Unidos 17.407 10,6%
Reino Unido 5.673 3,5%
Japéao 6.422 3,9%
Holanda 5.717 3,5%
Total 35.219 21,5%
(o receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participagdao na receita liquida
total da Companhia
30/09/2020
Soma de Receita Liquida Participagao na Receita
(R$ mil) Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 28.540 18,5%
31/12/2019
Soma de Receita Liquida Participagao na Receita
(R$ mil) Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 39.247 19,0%
31/12/2018
Soma de Receita Liquida Participacao na Receita
(R$ mil) Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 39.588 22.4%
31/12/2017
Soma de Receita Liquida Participacao na Receita
(R$ mil) Liquida (%)
Total Paises Estrangeiros 35219 21,5%

PAGINA: 117 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

7.7 - Efeitos da Regulacédo Estrangeira Nas Atividades

7.7 - Efeitos da regulagao estrangeira nas atividades

A Companhia ndo esta sujeita a efeitos relevantes da regulagdo de paises estrangeiros em suas
atividades, uma vez que a representatividade de suas operagdes fora do mercado nacional nos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de
dezembro de 2017 foi de 19,0%, 22,3% e 21,5%, respectivamente, e para o periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2020 foi de 18,4%, total de suas receitas em tais periodos, sendo que
tais percentuais ainda sao pulverizados em diferentes paises, conforme indicado no item 7.6 deste
Formulario de Referéncia.
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7.8 - Politicas Socioambientais

7.8 — Politicas Socioambientais

a. divulgacédo de informagdes sociais e ambientais

A Companhia nao possui uma politica de responsabilidade socioambiental e ndo divulga informagdes
sociais e ambientais por meio de relatério especifico, porque entendemos que as nossas atividades
nao provocam impactos negativos significativos ao meio ambiente.

b. a metodologia seguida na elaboragao dessas informagoes

N&o aplicavel, visto que a Companhia nao divulga relatérios socioambientais.

c. se essas informagodes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

N&o aplicavel, visto que a Companhia ndo divulga relatérios socioambientais.

d. o link direto de onde essas informagdes podem ser encontradas no site da Companhia

Nao aplicavel, visto que a Companhia nao divulga relatérios socioambientais.

e. se o relatério leva em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela ONU

N&o aplicavel, visto que a Companhia nao divulga relatérios socioambientais.
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7.9 - Outras Informacdes Relevantes

7.9 - Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que nao tenham sido descritas nos
itens 7.1 a 7.8 deste Formulario de Referéncia.
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

8.1 — Aquisicao ou alienagao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como operagiao
normal nos negdécios do emissor

A Companhia n&o realizou, nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente,

aquisicao ou alienagdo de ativos relevantes que ndo se enquadre como operagao normal nos
negocios da Companhia, além daquelas descritas no item 15.7 deste Formulario de Referéncia.
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8.2 - Alteracdes Significativas na Forma de Conducao Dos Negécios do Emissor

8.2 — Alteragodes significativas na forma de condugao dos negécios do emissor
N&o houve alteracdes significativas na forma de condugdo dos negdcios da Companhia nos trés

ultimos exercicios sociais € no exercicio social corrente. Para informagdes sobre recentes alteragdes
na estrutura societaria da Companhia, vide item 15.7 deste Formulario de Referéncia.
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8.3 - Contratos Relevantes Celebrados Pelo Emissor E Suas Controladas Nao Diretamente
Relacionados Com Suas Atividades Operacionais

8.3 — Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

N&o foram celebrados, nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente, contratos
relevantes pela Companhia ou por suas controladas que nao sejam diretamente relacionados com
suas atividades operacionais.
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negocios Extraord.

8.4 — Outras informacgoées relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que nao tenham sido descritas nos
itens 8.1 a 8.3 deste Formulario de Referéncia.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

9.1 - Bens do ativo nao circulante relevantes

N&o ha outros bens relevantes do ativo nado circulante que ndo estejam descritos nos quadros 9.1.a,
9.1.b e 9.1.c deste Formulario de Referéncia.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.a - Ativos Imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, pois a Companhia ndo possuia no Ultimo exercicio social e nao possui no exercicio social corrente, até a
data deste Formulario de Referéncia, ativos imobilizados relevantes.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas ACCERA (Processo no 12/03/2029 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
909786410 Ncl(10)35, registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
Brasil)de titularidade da de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Accera Sistemas marca pode ocorrer pela expiragcdo do prazo de vigéncia sem o  inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Estratégicos S.A. pagamento da respectiva retribuicéo, pela rentncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislagbes correlatas. No &mbito judicial, ndo é possivel de violacéo de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas ACCERA(Processo no 31/10/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
909786690, Ncl(10)41, registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
Brasil)de titularidade da de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Accera Sistemas marca pode ocorrer pela expiracdo do prazo de vigéncia sem o inclusive, servi¢cos ou produtos concorrentes, uma
Estratégicos S.A. pagamento da respectiva retribui¢cédo, pela renuncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel de violacao de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
esta violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas ACCERA (Processo no 31/10/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a

909787379 Ncl(10)42,
Brasil)de titularidade da
Accera Sistemas
Estratégicos S.A.

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribui¢cdes ao érgdo competente. A extingao do registro da
marca pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rendncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragédo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas NEOGRID (Processo  03/12/2022 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 821622889, Ncl(8) registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
42, Brasil) de de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid marca pode ocorrer pela expiragcdo do prazo de vigéncia sem o  inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A. pagamento da respectiva retribuicéo, pela rentncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislagbes correlatas. No &mbito judicial, ndo é possivel de violacéo de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas NEOGRID (Processo  15/03/2021 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 901369993, Ncl(9) registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
35, Brasil) de de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid marca pode ocorrer pela expiracdo do prazo de vigéncia sem o inclusive, servi¢cos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A. pagamento da respectiva retribui¢cédo, pela renuncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel de violacao de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
esta violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas NEOGRID (Processo  15/03/2021 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a

no 901370088, Ncl(9)
09, Brasil) de
titularidade da Neogrid
Informética S.A.

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribui¢cdes ao érgdo competente. A extingao do registro da
marca pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rendncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragédo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas NEOGRID (Processo  21/01/2025 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 904321606, Ncl(9) registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
09 Brasil) de de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid marca pode ocorrer pela expiragcdo do prazo de vigéncia sem o  inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A. pagamento da respectiva retribuicéo, pela rentncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislagbes correlatas. No &mbito judicial, ndo é possivel de violacéo de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas NEOGRID (Processo  21/01/2025 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 904322092, Ncl(9) registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
35, Brasil) de de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid marca pode ocorrer pela expiracdo do prazo de vigéncia sem o inclusive, servi¢cos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A. pagamento da respectiva retribui¢cédo, pela renuncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel de violacao de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
esta violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas NEOGRID (Processo  21/01/2025 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a

no 904322572, Ncl(9)
42, Brasil) de
titularidade da Neogrid
Informética S.A.

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribui¢cdes ao érgdo competente. A extingao do registro da
marca pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rendncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragédo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas TRADEFORCE 01/03/2022 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
(Processo no registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
905082826, Ncl(10) 35, de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Brasil) marca pode ocorrer pela expiragcdo do prazo de vigéncia sem o  inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
pagamento da respectiva retribuicéo, pela rentncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislagbes correlatas. No &mbito judicial, ndo é possivel de violacéo de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas TRADEFORCE 01/03/2022 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
(Processo no registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
905082834, Ncl(10) 42, de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Brasil) marca pode ocorrer pela expiracdo do prazo de vigéncia sem o inclusive, servi¢cos ou produtos concorrentes, uma
pagamento da respectiva retribui¢cédo, pela renuncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel de violacao de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
esta violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas Marca figurativa 01/03/2022 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a

(Processo no
906574854, Ncl(10) 09,
Brasil)

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribui¢cdes ao érgdo competente. A extingao do registro da
marca pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rendncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragédo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Marca figurativa 01/03/2022 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A perda dos direitos sobre as marcas implica a
(Processo no registros de marcas é realizada através do pagamento periddico impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
906574960, Ncl(10) 42, de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Brasil) marca pode ocorrer pela expiragcdo do prazo de vigéncia sem o  inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
pagamento da respectiva retribuicéo, pela rentncia do titular, vez que o titular deixa de deter o direito de uso
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais  na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
legislagbes correlatas. No &mbito judicial, ndo é possivel de violacéo de direitos de terceiros, podendo
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
eventualmente obtenham alguma vitéria. quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas NEOGRID(Processo no 08/08/2028 N&o estar em dia com as obrigacfes devidas ao 6rgdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
1440008040, Ncl(10) competente pelo registro de marcas, alegacéo e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
42, Arabia Saudita)de reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A de renovacéo. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacao de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas NEOGRID (Processo  12/09/2028 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a

no 123765, Ncl(10)42,
Barém) de titularidade
da Neogrid Informatica
S.A.

competente pelo registro de marcas, alegacéo e
reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagéo do
registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagao
de renovacao.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Marcas NEOGRID (Processo  14/11/2028 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 301621, Ncl(10)42, competente pelo registro de marcas, alegacao e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
Emirados Arabes reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovacdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Unidos) titularidade da registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Neogrid Informética de renovacao. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas NEOGRID (Processo  22/11/2028 N&o estar em dia com as obrigacfes devidas ao 6rgdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 381149, Ncl(10)09, competente pelo registro de marcas, alegacéo e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
Egito) de titularidade da reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Neogrid Informética registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
S.A. de renovacéo. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacao de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas NEOGRID (Processo  21/11/2028 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a

no 381150, Ncl(10)35
Egito) de titularidade da
Neogrid Informética
S.A.

competente pelo registro de marcas, alegacéo e
reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagéo do
registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagao
de renovacao.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Marcas NEOGRID (Processo  07/11/2028 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 1968642, Ncl(10)35, competente pelo registro de marcas, alegacao e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
México) de titularidade reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovacdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
da Neogrid Informatica registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
S.A. de renovacao. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas NEOGRID (Processo  07/11/2028 N&o estar em dia com as obrigacfes devidas ao 6rgdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 1968640, Ncl(10) competente pelo registro de marcas, alegacéo e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
42, México) de reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A. de renovacéo. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacao de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas NEOGRID (Processo  14/05/2029 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a

no 618593, Ncl(10)35,
Colémbia) de
titularidade da Neogrid
Informética S.A.

competente pelo registro de marcas, alegacéo e
reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagéo do
registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagao
de renovacao.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Marcas NEOGRID (Processo  14/05/2029 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 618584, Ncl(10)42, competente pelo registro de marcas, alegacao e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
Colémbia) de reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovacdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
titularidade da Neogrid registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Informatica S.A. de renovacao. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugdo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
Marcas NEOGRID (Processo  20/06/2029 N&o estar em dia com as obrigacfes devidas ao 6rgdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
no 1299517, Ncl(10)35, competente pelo registro de marcas, alegacéo e impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
Chile) de titularidade da reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagdo do  marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Neogrid Informética registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagdo inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
S.A. de renovacéo. vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacao de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipéteses.
Marcas NEOGRID (Processo  02/09/2024 N&o estar em dia com as obrigacdes devidas ao 6rgao A perda dos direitos sobre as marcas implica a

no 4596537,
09/35/41/42, Estados
Unidos) titularidade da
Neogrid Informética
SA

competente pelo registro de marcas, alegacéo e
reconhecimento da propriedade a terceiros, ndo renovagéo do
registro por recusa do 6rgdo competente ou falta de solicitagao
de renovacao.

impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violagéo de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipoteses.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Dominio na Locaweb:
accera.com de
titularidade da Neogrid
Informatica S.A.

Dominio na Registro.br:

accera.com.br de
titularidade da Neogrid
Informatica S.A.

Dominio na Registro.br:

acceravisibilidade.com.
br de titularidade da
Neogrid Informética
S.A.

Dominio na Network
Solutions:
agentrics.com de
titularidade da Neogrid
Informatica S.A.

11/08/2021

04/10/2022

29/05/2023

28/05/2021

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitag@o do requerente do registro do dominio.

A manutenc¢édo dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengédo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitacédo do requerente do registro do dominio.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periddico de retribuigbes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutencgédo do
dominio; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacéo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitagéo do requerente do registro do dominio.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitacédo do requerente do registro do dominio.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. Né&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipoteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Dominio na Registro.br: 23/06/2021
agentrics.com.br de

titularidade da Neogrid

Informatica S.A.

Dominio na Registro.br: 02/02/2021
biscompany.com.br de

titularidade da Neogrid

Informética S.A.

Dominio na Network 02/06/2024
Solutions:

corp.neogrid.com de

titularidade da Neogrid

Informatica S.A.

Dominio na Registro.br: 01/02/2023
foreasy.com.br de

titularidade da Accera

Sistemas Estrategicos

Ltda.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitag@o do requerente do registro do dominio.

A manutenc¢édo dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengédo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitacédo do requerente do registro do dominio.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periddico de retribuigbes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutencgédo do
dominio; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacéo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitagéo do requerente do registro do dominio.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitacédo do requerente do registro do dominio.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. Né&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipoteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

PAGINA: 136 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A.

9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Dominio na Network
Solutions:
mercador.com de
titularidade da NeoGrid
Software S.A.

Dominio na Registro.br:

mercador.com.br de
titularidade da NeoGrid
Software S.A.

Dominio na Network
Solutions: neogrid.com
de titularidade da
NeoGrid Software S.A.

Dominio na Registro.br:

neogrid.com.br de
titularidade da NeoGrid
Software S.A.

13/08/2021

23/07/2021

02/06/2024

04/05/2021

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitag@o do requerente do registro do dominio.

A manutenc¢édo dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengédo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitacédo do requerente do registro do dominio.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periddico de retribuigbes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutencgédo do
dominio; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacéo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitagéo do requerente do registro do dominio.

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitacédo do requerente do registro do dominio.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. Né&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipoteses.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Dominio na Network
Solutions:
neogridpartner.com de
titularidade da NeoGrid
Software S.A.

Nome de dominio na internet

Marcas ACCERA (Processo no 31/10/2027

909786097, Ncl(10)35,
Brasil) de titul. da
Accera Sistemas
Estratégicos S.A.

11/12/2020

A manutencao dos dominios é realizada por meio de pagamento
periédico de retribui¢cdes a registradora de nome de dominio
competente. A perda dos direitos relativos a tais ativos esta
relacionada a: (i) falta de pagamento da manutengéo do
dominio; (ii) ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacédo
de documentos solicitados; (iii) por ordem judicial decorrente de
disputa, como, por exemplo, anterioridade de marca registrada
semelhante ao nome de dominio registrado por outro titular; e
(iv) expressa solicitag@o do requerente do registro do dominio.

No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da
marca pode ocorrer pela expiracéo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢cédo, pela rentncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
esta violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

A perda dos direitos sobre os dominios implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
dominios idénticos ou semelhantes, uma vez que
o titular deixa de deter o direito de uso exclusivo
sobre os mesmos. N&o é possivel quantificar os
impactos destas hipéteses.

A perda dos direitos sobre as marcas implica a
impossibilidade de evitar que terceiros utilizem
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre as mesmas. Existe ainda, a
possibilidade de o titular sofrer demandas judiciais
na esfera penal e civel, por uso indevido em caso
de violacao de direitos de terceiros, podendo
resultar na impossibilidade de utilizar as marcas
na condugéo de suas atividades. N&o é possivel
quantificar os impactos destas hipéteses.
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Denominacédo Social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
Neogrid Informatica 05.794.609/0001-01 - Controlada Brasil SC Joinville Desenvolvimento e licenciamento de 100,000000
Ltda. programas de computador customizaveis

Consultoria em tecnologia da informacéo
Suporte técnico, manutengao e outros
servi¢os em tecnologia da informagao
Holdings de instituicGes nao-financeiras.

30/09/2020 7,959041 0,000000 5.760.000,00 ' Valor mercado

31/12/2019 108,204633 0,000000 5.150.000,00' Valor contéabil 30/09/2020 223.643.732,64
31/12/2018 9,411421 0,000000 0,00

31/12/2017 399,247462 0,000000 3.200.000,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagcéo
E a principal empresa operacional da Neogrid.

Neogrid Netherlands 00.000.000/0000-00 - Controlada Holanda Desenvolvimento e licenciamento de 100,000000
B.V. programas de computador customizaveis

Consultoria em tecnologia da informagéao

Suporte técnico, manutengéo e outros

servi¢os em tecnologia da informagao

30/09/2020 69,757139 0,000000 3.503.215,20 ' Valor mercado

31/12/2019 -56,714161 0,000000 5.502.754,20° Valor contéabil 30/09/2020 3.656.660,48
31/12/2018 -44,964780 0,000000 6.445.250,00

31/12/2017 15,081146 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
Empresa operacional para expansao no mercado internacional (Europa).

Neogrid North America 00.000.000/0000-00 - Controlada Estados Unidos Desenvolvimento e licenciamento de 100,000000
LLC programas de computador customizaveis

Consultoria em tecnologia da informacao

Suporte técnico, manutencgéo e outros

servi¢os em tecnologia da informagao

Holdings de instituicdes nao-financeiras

30/09/2020 292,437600 0,000000 0,00’ Valor mercado

31/12/2019 1171,569600 0,000000 0,00 Valor contabil 30/09/2020 14.264.888,47
31/12/2018 -92,001700 0,000000 0,00

31/12/2017 -2883,842100 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cao e manutencgao de tal participagéo
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes /9.1.c - Participacdes em Sociedades
Denominacédo Social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)

variagdo % recebidos (Reais)
Empresa operacional para expansdo no mercado internacional. (América do Norte)
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9.2 - Outras Informacdes Relevantes

9.2 - Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido divulgadas no
item 9.1 deste Formulario de Referéncia.
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10.1 — Comentarios dos Diretores

As informacgoes financeiras incluidas nos itens 10.1 a 10.9 deste Formulario de Referéncia, exceto
quando expressamente ressalvado, referem-se as demonstragdes financeiras consolidadas da
Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 e
as informacdes financeiras intermediarias consolidadas da Companhia relativas ao periodo de nove
meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e de 2019, elaboradas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de contabilidade International
Financial Reporting Standards ou “IFRS”), aplicaveis a empresas s no Brasil registradas na Comissao
de Valores Mobiliarios (“CVM”).

Certas tabelas do item 10 deste Formulario de Referéncia contém os termos “AH” e “AV” que
significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara
indices ou itens da mesma rubrica entre um periodo e o outro. A Analise Vertical representa (i) o
percentual ou item de uma linha em relagéo as receitas liquidas para os periodos aplicaveis para os
resultados das operagdes, ou (ii) em relagdo do ativo total/passivo e patrimdnio liquido nas datas
aplicaveis para a demonstragao do balango patrimonial.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das
Operagbes de Arrendamento Mercantili (CPC 06(R2) / IFRS 16) emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e pelo Conselho Internacional de Normas Contabeis
(International Accounting Standards Board ou “IASB”), respectivamente. A norma introduz um
modelo Unico de contabilizagdo de arrendamentos no balango patrimonial para arrendatarios. Um
arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo
arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigagao de efetuar pagamentos
do arrendamento. A administragcao avaliou e concluiu que a adogao do IFRS 16/CPC 06(R2) teve
impactos materiais nas demonstragées financeiras consolidadas da Companhia, os quais estao
detalhados nas notas explicativas 3 — Mudangas nas politicas contabeis e divulgacdes e nota
explicativa 16 — Arrendamentos nas demonstragdes financeiras findo exercicio de 2019.

Adicionalmente, com efeito a partir de 1° de janeiro de 2018, entrou em vigor a norma de Instrumentos
Financeiros (CPC 48 / IFRS 9) emitidas pelo CPC e IASB, respectivamente. A norma inclui novos
modelos para a classificagdo e mensuragéo de instrumentos financeiros e a mensuragao de perdas
esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a
contabilizagdo de hedge. A Companhia adotou o novo preceito para as perdas esperadas de crédito
para ativos financeiros e contratuais e concluiu que nao houve efeito relevante, incluindo na
classificagédo dos instrumentos financeiros, para os quais também nao houve impacto.

Por sua vez, a norma de Reconhecimento de Receita (CPC 47 IFRS 15) exige que uma entidade
reconhega 0 montante da receita refletindo a contraprestacdo que se espera receber em troca do
controle de bens ou servigos. A nova norma substitui a maior parte da orientagcado detalhada sobre o
reconhecimento de receita que existe atualmente em IFRS quando esta for adotada.

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia estardo disponiveis no site da
Companhia (ri.neogrid.com) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

a. Condig¢des financeiras e patrimoniais gerais
Viséo geral

Os diretores entendem que a Companhia apresenta condigdes financeiras e patrimoniais adequadas
para implementar o seu plano de negdécio e cumprir as suas obrigacdes de curto e longo prazo,
baseada nos seguintes aspectos:
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Endividamento

O endividamento liquido da Companhia é calculado com base nas demonstragdes financeiras. A
tabela a seguir apresenta o endividamento liquido da Companhia em 30 de setembro de 2020 e nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

Indicadores financeiros Em 30 de setembro de Em 31 de dezembro de

(R$ mil) 2020 2019 2018 2017

Endividamento Bruto " 112.295 116.198 47.283 29.615

Caixas e Equivalentes 36.198 24.908 18.249 17.870

Endividamento Liquido® 76.097 91.290 29.034 11.745
(i) O Endividamento Bruto representa o somatério de todos os compromissos financeiros contraidos por uma empresa

(i) O Endividamento Liquido refere-se ao volume de empréstimos e financiamentos subtraidos do caixa e equivalentes de caixa

A variacdo do endividamento liquido da Companhia entre os exercicios analisados decorre
principalmente da aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A, cujos financiamentos foram
adquiridos inicialmente em 2018, para financiamento da primeira parcela (bridge) para aquisi¢gao da
Accera e o restante foi captado por meio da emissédo de debénture no ano de 2019 para financiar o
restante da aquisicéo.

Disponibilidade de caixa

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia encerrou com caixa de R$ 36.198 mil, em comparacéo a R$
24.908 mil, R$ 18.249 mil e R$ 17.870 mil em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente. O
comportamento da posicéo de caixa da Companhia foi influenciado, principalmente, pela geragéo de caixa
operacional adicional derivada da consolidagao da Accera, que foi maior no ano de 2019.

Indicadores Financeiros

A liquidez corrente € calculada por meio da razao entre ativo circulante e passivo circulante. A
variagdo negativa deste indice quando comparado entre 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro
de 2019, deve-se, principalmente, ao COVID-19 conforme tabela abaixo:

Indlca'dores glanclics Em 30 de setembro de Em 31 de dezembro de
(R$ mil)

2020 2019 2018 2017 |
Ativo Circulante 92.595 80.261 75.663 61.752
Passivo Circulante 81.126 67.643 100.178 46.495
Liquidez Corrente 1,14 1,19 0,76 1,32

b. Estrutura de capital

Os diretores da Companhia entendem que sua atual estrutura de capital, mensurada principalmente pela
relacéo do seu passivo total e seu patriménio liquido apresenta niveis adequados de alavancagem.

Em 30 de setembro de 2020, o patriménio liquido da Companhia era de R$137.186 mil, comparado
a R$137.289 mil em 31 de dezembro de 2019, R$130.320 mil em 31 de dezembro de 2018 e
R$113.987 mil em 31 de dezembro de 2017.

Em 30 de setembro de 2020, a estrutura de capital da Companhia era composta por 40,9% de capital
proprio (patriménio liquido) e 59,1% de capital de terceiros (passivo total), enquanto em 31 de
dezembro de 2019 era composta por 41,1% de capital proprio e 58,9%% de capital de terceiros, em
31 de dezembro de 2018 era composta por 37,7%% de capital proprio e 62,3% de capital de terceiros
e em 31 de dezembro de 2017 era composta por 56,9% de capital proprio e 43,1% de capital de
terceiros, conforme evidenciado pela tabela a seguir:

Indicadores de investimento Em 30 de setembro de Em 31 de dezembro de
2020 2019 2018 2017
(R$ mil) AV % (REmil) | AV% | (REmil) | AV% | (REmil) | AV %
Patriménio Liquido 137.186 40,9% 137.289 | 41,1% | 130.320 | 37,7% | 113.987 | 56,9%
Passivo Total 198.309 59,1% 196.494 | 58,9% | 215.547 | 62,3% | 86.314 | 43,1%
Total 335.495 100% 333.783 | 100,0% | 345.867 | 100,0% | 200.301 | 100,0%
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Os diretores da Companhia acompanham constantemente a relagcédo entre capital préprio e capital
de terceiros visando a manutengcdo de uma relagdo 6tima que propicie maior retorno ao capital
investido pelos acionistas da Companhia sem depreciacdo de sua liquidez, buscando assim a
sustentabilidade de seu negdcio no longo prazo.

c. Capacidade de pagamento em relagao aos compromissos financeiros assumidos

Os diretores acreditam que a Companhia possui capacidade de pagamento de todos os seus
compromissos financeiros de curto e de longo prazo. Esta situagédo pode ser verificada por meio de
indices de liquidez corrente (calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante) e de
endividamento (calculado pela divisdo da divida liquida — empréstimos e financiamentos de curto e
de longo prazo menos caixa e equivalentes de caixa — pelo EBITDA dos ultimos 12 meses).

A Companhia acredita que a manutengao da sua saude econdmica financeira é consequéncia de do
valor que sua tecnologia entrega para o cliente, da base robusta e resiliente de clientes e da forte
geragao de caixa operacional.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

No exercicio social corrente e nos ultimos trés exercicios sociais, a Companhia tem utilizado recursos
de seus acionistas por meio de aumentos de capital com emissao de agdes, geracéo de caixa proprio
e, principalmente, empréstimos contratados junto a instituigcbes financeiras de primeira linha para
financiar suas necessidades de capital, como por exemplo Banco do Brasil.

As operagdes da Companhia proporcionaram uma geragdo de caixa liquido pelas atividades
operacionais de R$ 40.349 mil no exercicio social corrente até 30 de setembro de 2020 e de mil
R$25.232 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, uma geragdo de R$ 23.358
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 e uma geragédo de R$ 22.769 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, enquanto suas atividades de financiamento
foram responsaveis por uma geragdo de caixa liquido nos mesmos periodos de R$ 24.799 mil,
R$ 68.722 mil, R$ 18.449 mil e R$ 9.789 mil, respectivamente.

Para mais informacdes sobre o financiamento da Companhia mediante empréstimos junto a
instituigdes financeiras, vide item 10.1.1.(i) abaixo.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

As principais fontes de recurso para as necessidades de capital que a Companhia pretende utilizar
no curso regular de seus negocios sao empréstimos do tipo capital de giro para coberturas de curto
prazo e em casos especificos de financiamentos de ativos nao circulantes, debéntures podem ser
avaliadas como uma opgao alternativa.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 30 de setembro de 2020, o saldo dos empréstimos e financiamentos da Companhia era de R$ 112.295
mil (R$116.198 milhdes, R$47.283 mil e R$29.615 mil em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017,
respectivamente). A divida liquida é calculada pela soma dos empréstimos e financiamentos registrados no
passivo circulante e n&o circulante, deduzidos dos valores registrados como caixa e equivalentes de caixa,
e totalizou R$76.097 mil em 30 de setembro de 2020, R$ 91.290 mil, R$29.034 mil e R$11.745 mil em 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente).
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As principais caracteristicas da divida liquida da Companhia, com base em suas demonstra¢des
financeiras consolidadas, estdo indicadas na tabela abaixo:

Em 30 de
setembro
Taxa de Ano de de (em R$ Em 31 de dezembro de
Natureza Moeda Juros Vencimento mil) (em R$ mil)
X % a.a. 2020 019
0,
Capital de Giro REAL CD'aJ'aG’“’ 2022 13.368 0 Capital de Giro | REAL
Debénture REAL CDI+ 2022 93.324 110.662 Debénture | REAL
2,75% a.a.
0,
Alrrenda.mentos REAL 0,903 % a 2021 a 2022 Arrgndamgntos REAL
Financeiros 1,31% a.m Financeiros
0,
BNDES REAL 0‘806 % a 2019 0 2 BNDES REAL
1,00% a.m
REAL | TP +5% | 5009 5.603 5.534 FINEP REAL
FINEP a.a.
Divida Bruta 112.295 116.198
Caixa e Equivalentes de caixa 36.198 24.908
Divida Liquida 76.097 91.290

A tabela a seguir evidencia o perfil de amortizagdo dos empréstimos e financiamentos da Companhia
em 30 de setembro de 2020:

Consolidado

Perfil de Amortizaco (Em RS mil) Menos de Ent_re ume Er_1tre dois e ;_Acima de
um ano dois anos cinco anos cinco anos

Em 30 de setembro de 2020

Empréstimos 31.144 61.881 30.588 2.642

Fornecedores e outras obrigagdes 6.120

Passivo de arrendamento 3.334 1.597 902

Em 06.10.2020, no ambito do Contrato de Financiamento celebrado em 30 de janeiro de 2019 entre
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP e Neogrid Informatica Ltda. (sucessora da Accera
Sistemas Estratégicos S.A.), a Neogrid Informatica Ltda. recebeu a segunda parcela disponivel no
montante liquido de R$ 9.964.276,48. Na data deste Formulario de Referéncia, estes valores ndo
alteraram significativamente a divida liquida da Companhia.

i.Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia 4 contratos de financiamentos. Os contratos
mais relevantes sdo como segue:

e Banco do Brasil — Debenture - com um valor tomado em 30 de setembro de 2020 de
R$ 103.535 mil, garantido por garantias quirografarias;

ii.Outras relagoes de longo prazo com instituigdes financeiras

No exercicio social corrente e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018
e 2017, a Companhia n&do possuia quaisquer outras relagdes de longo prazo com instituicdes
financeiras além daquelas citadas neste Formulario de Referéncia e em suas demonstragbes
financeiras e respectivas notas explicativas.

iii.Grau de subordinagao entre as dividas
Os contratos de empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis da Companhia sao garantidos
por meio de diversos instrumentos, incluindo garantias reais (cartas fianga) e garantias quirografaria

(garantias de imoveis).

Para mais informagbes sobre o grau de subordinagdo do passivo circulante e ndo circulante, da
Companhia vide item 3.8 deste Formulario de Referéncia.
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As operacdes garantidas por alienacéo fiduciaria de bens foram classificadas como sendo de
garantia real e, nos termos previsto na regulamentagao aplicavel, estariam excluidas do processo de
recuperacao judicial e/ou faléncia. As demais obrigacbes foram classificadas como garantia
quirografaria e ndo ha subordinagao entre elas.

Em caso de eventual concurso de credores, o grau de subordinagao entre as dividas da Companhia
e suas subsidiarias devera seguir a ordem de preferéncia prevista no art. 83 da Lei n° 11.101, de 9
de fevereiro de 2005, qual seja, créditos trabalhistas, créditos com garantia real, créditos tributarios
e creditos quirografarios, respectivamente.

iv.Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relagao a limites de
endividamento e contratagcao de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienagao
de ativos, a emissido de novos valores mobiliarios e a alienagao de controle societario,
bem como se o emissor vem cumprindo essas restrigcoes

Em 01 de outubro de 2019, a Companhia realizou a sua 12 (primeira) emissao de debéntures simples,
nao conversiveis em acdes, da espécie com garantia real, com garantia adicional fidejusséria, em
série unica (“Debéntures”). A escritura de emissdo das Debéntures possui hipéteses usuais de
vencimento antecipado automatico e ndo automatico, sendo uma delas o descumprimento do indice
Financeiro descrito abaixo. Para mais informacdes, vide item 18.12 deste Formulario de Referéncia.

Divida Financeira Liquida/EBITDA: < 2,5x
Onde:

“Divida Financeira Liquida” significa a soma dos empréstimos e financiamentos de curto e
longo prazo da Companhia, incluindo dividas contraidas perante instituicdes financeiras e
decorrentes de emissdes de debéntures, subtraido do caixa e numerarios em transito, saldo
de contas de livre movimentacao de titularidade da Companhia em bancos e aplicagbes
financeiras sem prazo de caréncia para resgate; e

“EBITDA” significa o resultado bruto, subtraido das despesas de comercializagdo, despesas
administrativas, acrescido dos valores de depreciagdo a amortizagao.

Com base informagdes financeiras intermediarias consolidadas da Companhia relativas ao periodo
de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, o atual valor do indice financeiro “Divida
Financeira Liquida/EBITDA” da Companhia é de 1,49.

O indice Financeiro previsto na escritura de emissdo das Debéntures sera verificado anualmente
pelos auditores independentes e incluido nas demonstragdes financeiras anuais consolidadas da
Companhia, sendo certo que a primeira verificagdo ocorrera com relagdo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Ainda, nos termos da escritura de emissdo das Debéntures, a Companhia esté sujeita a restricbes
relacionadas a distribuicdo de dividendos, alienagcado de determinados ativos, contratagdo de novas
dividas, realizagdo de operagdes societarias, entre outras.

Em 22 de maio de 2020, a Companhia emitiu a Cédula de Crédito Bancario Nr. 324.802.452 em favor
do Banco do Brasil S.A. (“CCB”). A CCB possui hipéteses usuais de vencimento antecipado que
incluem (i) transferéncia do controle direto e/ou indireto capital social da Companhia; (ii) alteragao de
titularidade do capital social da Companhia, envolvendo qualquer acionista, direto ou indireto,
inclusive transferéncias entre si, com variagdo superior a 10% (dez por cento) do total do capital
social; e (iii) vencimento antecipado cruzado.

A fim de garantir as obrigagdes da Neogrid Informatica Ltda. assumidas no ambito do Contrato de
Financiamento celebrado em 30 de janeiro de 2019 entre Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP e Neogrid Informatica Ltda. (sucessora da Accera Sistemas Estratégicos S.A.), em 17 de
fevereiro de 2020, a Companhia celebrou, na qualidade de devedora solidaria, um Contrato de
Prestacdo de Fiangca com o Itau Unibanco, tendo a Neogrid Informatica Ltda. como contratante
(“CPG”). O CPG possui hipéteses usuais de vencimento antecipado que incluem (i) mudanga de
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controle e/ou alteragdo da composigao societaria da Companhia ou da Neogrid Informatica Ltda.; (ii)
alienagéo de bens do ativo imobilizado da Companhia ou da Neogrid Informética Ltda. cujo valor
corresponda a mais de 10% da respectiva rubrica contabil, alienacéo de participagdes societaria que
correspondam a mais de 10% da receita liquida da Companhia ou da Neogrid Informatica Ltda.

A Companhia vem cumprindo as obrigagdes previstas nos contratos de financiamento dos quais € parte.
g. Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia ndo possui, no exercicio social corrente e nos trés ultimos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, quaisquer empréstimos e financiamentos
com limites de utilizagédo disponiveis para utilizagao.

h. Alteragoes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

As informagdes financeiras contidas e analisadas a seguir sao derivadas das demonstragdes
financeiras consolidadas da Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017 e as informagbes financeiras intermediarias consolidadas da
Companhia relativas ao periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e 2019,
elaboradas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com o IFRS, aplicaveis
as empresas no Brasil registradas na CVM.

DEMONSTRACOES DE RESULTADO

A Companhia apresenta a seguir as explicagdes das principais variagées ocorridas e as explicagbes
sobre seu resultado, a partir das suas demonstragoes financeiras:

COMPARAGAO ENTRE OS PERIODOS DE NOVE MESES FINDOS EM 30 DE SETEMBRO DE

2020 E DE 2019
(em R$ milhares) 30/09/2020 AV (%) 30/09/2019 AV (%) AH (%)
Receita liquida de vendas 154.525 100,0% 155.141 100,0% (0,4%)
Custo dos servigos prestados (52.859) (34,2%) (46.303) (29,8%) 14,2%
Lucro Bruto 101.666 65,8% 108.838 70,2% (6,6%)
Receitas (despesas) operacionais (78.891) (51,1%) (90.584) (58,4%) (12,9%)
Despesas com Vendas (18.468) (12,0%) (21.707) (14,0%) (14,9%)
Despesas gerais e administrativas (37.227) (24,1%) (44.408) (28,6%) (16,2%)
Pesquisa e gastos com software (20.211) (13,1%) (23.245) (15,0%) (13,1%)
Opgdes outorgadas reconhecidas (1.393) (0,9%) 0 0,0% -
%“J:’g:srece'tas € (despesas), (1.592) (1,0%) (1.224) (0,8%) 30,1%
Lucro (prejuizo) operacional 22.775 14,7% 18.254 11,8% 24,8%
Receitas financeiras 949 0,6% 2.010 1,3% (52,8%)
Despesas financeiras (9.544) (6,2%) (11.990) (7,7%) (20,4%)
Lucro (prejuizo) antes do imposto 14.180 9,2% 8.274 5,3% 71,4%
de renda e da contribuigao social
Imp_osto de renda e contribuigdo (2.004) (1,3%) (1.814) (1,2%) 10,5%
social - corrente
Imposto ce renda e contribuigao (3.597) (2,3%) (1.176) (0,8%) 205,9%
Lucro liquido do exercicio 8.579 5,6% 5.284 3,4% 62,4%
Lucro liquido do exercicio
atribuido a:
Participagéo dos acionistas 8.579 5.6% 5.084 3.4% 62.4%

controladores
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Receita Liquida de Vendas

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a receita liquida de vendas da
Companhia permaneceu relativamente estavel, passando de R$155,1 milhdes no periodo de nove
meses findo em 30 de setembro de 2019 para R$154,5 milhdes no mesmo periodo de 2020,
representando uma diminuicdo de R$0,6 milhdes. Este resultado ocorreu devido a descontinuagao
da operagao do Japao, pela controlada Neogrid North America, que em 30 de setembro de 2019,
gerou uma receita operacional liquida no valor de R$6,3 milhdes (R$7,4 milhdes em 31 de dezembro
de 2019). Registramos um crescimento organico de receita recorrente correspondente a 7,1%,
comparativamente aos primeiros nove meses de 2020, desconsiderando receita proveniente da
atividade japonesa durante o ano de 2019.

Custo dos Servigos Prestados

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o custo dos servigos prestados da
Companhia aumentou 14,2%, passando de R$46,3 milhées no periodo de nove meses findo em 30
de setembro de 2019 para R$52,9 milhées no mesmo periodo de 2020, representando um aumento
de R$6,6 milhdes. Este aumento ocorreu principalmente devido aos custos relacionados a migragéao
da plataforma da Companhia para nuvem e aumento de custos com parceiros de negocios. A
migragao para nuvem € uma iniciativa da Companhia que mira a reducéo de custos no médio para
longo prazo e gera aumento de engajamento e possibilidade de ganho de escala por meio de uma
solugcdo com maior flexibilidade de uso e menor atrito operacional, tanto para os clientes como para
o0 ambiente tecnolégico da Companhia.

Lucro Bruto

Devido as variagdes mencionadas, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o
lucro bruto da Companhia diminuiu 6,6%, passando de R$108,8 milhdes no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2019 para R$101,7 milhdes no mesmo periodo de 2020, representando
uma diminui¢cdo de R$7,1 milhoes.

Receitas (Despesas) Operacionais

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, as despesas operacionais da
Companhia diminuiram 12,9%, passando de R$90,6 milhdes no periodo de nove meses findo em 30
de setembro de 2019 para R$78.9 milhdes no mesmo periodo de 2020, representando uma
diminuicdo de R$11,7 milhdes. Esta redugcdo ocorreu devido a redugdo de despesas gragas a
sinergias referentes a aquisicao da Accera, bem como redugdes relacionadas a vendas devido a
COVID-19 e as restricdes de mobilidade impostas por autoridades.

Despesas com vendas

As despesas com vendas da Companhia diminuiram em R$3,2 milhdes ou 14,9%, alcangando
R$18,5 milhdes em 30 de setembro de 2020, comparado a R$21,7 milhdes no mesmo periodo de
2019. Esta reducgao deu-se principalmente em decorréncia da redugao de despesas na promogao e
participacdo de eventos com objetivos comerciais diante da pandemia de COVID-19. Uma outra
parcela da redugdo é relativa a sinergia absorvida no time de vendas a partir da aquisicdo da Accera
Sistemas Estratégicos S.A.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais administrativas da Companhia diminuiram em R$7,2 milhdes ou 16,2%,
alcangando R$37,2 milhdes em 30 de setembro de 2020, comparado a R$44,4 milhdes no mesmo
periodo de 2019. Esta diminuicdo deu-se em decorréncia, principalmente, a redugao da linha de
despesas com pessoal relativa as sinergias geradas no time financeiro e administrativo derivada da
aquisicao da Accera Sistemas Estratégicos S.A.
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Pesquisa e gastos com software

As despesas com pesquisa e gastos com software da Companhia diminuiram em R$3,0 milhdes ou
13,1%, alcangando R$20,2 milhdes em 30 de setembro de 2020, comparado a R$23,2 milhdes no
mesmo periodo de 2019. Esta reducao deu-se em decorréncia principalmente da redugao de despesas
vinculadas a P&D relativa a sinergia gerada na aquisi¢do da Accera Sistemas Estratégicos S.A.

Opg¢obes outorgadas reconhecidas

Opgoes outorgadas reconhecidas da Companhia representaram uma despesa de R$ 1,4 milhdo no
periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, comparado a zero no mesmo periodo
de 2019. Este aumento de despesas deu-se em decorréncia do langamento de opcdes a
colaboradores reconhecidas no periodo.

Outras receitas e (despesas), liquidas

Outras receitas e (despesas), liquidas da Companhia diminuiram em R$ 0,4 milh&o, alcangando uma
perda de R$1,6 milhdo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$1,2 milhdes no mesmo periodo
de 2019. Essa redugéo deu-se em decorréncia do complemento de provisdes trabalhistas e civeis
na ordem de R$ 0,5 milhdo, referentes a dois novos processos, um de R$ 0,3 milhdo e outro de
R$ 0,2 milhdo, conforme evidenciado na nota explicativa nimero 28 da demonstragéo financeira
intermediéria (ITR) do terceiro trimestre de 2020.

Lucro (prejuizo) operacional

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o Lucro (prejuizo) operacional da
Companhia aumentou 24,8%, passando de um lucro R$18,3 milhdes no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2019 para R$22,8 milhdes no mesmo periodo de 2020, representando
um aumento de R$4,5 milhdes. Este aumento ocorreu devido as variagbes mencionadas acima.

Receitas (despesas) financeiras, liquidas

As Receitas (despesas) financeiras da Companhia reduziram em R$1,4 milhdes, mas ainda
representou um resultado liquido negativo de R$8,6 milhdes em 30 de setembro de 2020, comparado
a R$10,0 milhdes de resultado liquido negativo no mesmo periodo de 2019. Esta redugdo deu-se em
decorréncia de menores juros sobre contas a pagar de aquisi¢cdes de participagdes durante o periodo,
devido a financiamentos com exposicdo a taxas pos-fixadas que geraram beneficio pela taxa de juro
atual no pais e, também, por outros custos relacionados a reestruturagéo da divida em 2019.

Lucro (prejuizo) Antes do Imposto de Renda e da Contribuigao Social

Devido as variagdes mencionadas acima, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2020, o lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuigdo social da Companhia aumentou
R$5,9 milhdes, passando de um lucro de R$8,3 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2019 para um resultado positivo de R$14,2 milhdes no mesmo periodo de 2020.

Imposto de renda e contribuicdo social - correntes e diferidos

O imposto de renda e contribuicdo social da Companhia aumentou em R$2,6 milhdes, alcangando
R$5,6 milhdes em 30 de setembro de 2020, comparado a um resultado de R$3,0 milhées no mesmo
periodo de 2019. O aumento das despesas com imposto de renda e contribuigdo social no periodo
findo em 30 de setembro de 2020 se refere principalmente ao lucro fiscal em superior neste periodo
em comparagao ao mesmo periodo em 2019. Outro fator é referente a amortizagao fiscal do agio da
Accera, a partir de set/2019, no qual foi constituido IR e CS diferidos, assim em 2019 sao 04 meses
de amortizagcédo e em 2020 sdo 09 meses de amortizagéo.

PAGINA: 149 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

Lucro Liquido do Periodo

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o lucro liquido da Companhia
aumentou R$3,3 milhdes, passando de um lucro liquido de R$5,3 milhdes no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2019 para um lucro liquido R$8,6 milhdes no mesmo periodo de 2020.
Este aumento ocorreu devido a principalmente a reducao de despesas operacionais e financeiras ao
longo do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020.

COMPARAGAO ENTRE OS EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

E DE 2018

(em R$ milhares) 31/12/2019 AV (%) 31/12/2018 AV (%) AH (%)
Receita liquida de vendas 207.099 100,0% 177.028 100,0% 17,0%
Custo dos servigos prestados (61.956) (29,9%) (55.625) (31,4%) 11,4%
Lucro Bruto 145.143 70,1% 121.403 68,6% 19,6%
Receitas (despesas) operacionais (116.367) (56,2%) (99.409) (56,2%) 17,1%
Despesas com Vendas (29.796) (14,4%) (29.521) (16,7%) 0,9%
Despesas gerais e administrativas (55.073) (26,6%) (45.711) (25,8%) 20,5%
Pesquisa e gastos com software (31.041) (15,0%) (18.051) (10,2%) 72,0%
%“J:’j:srece'tas € (despesas), (457) (0,2%) (6.126) (3,5%) (92,5%)
Lucro/(prejuizo) operacional 28.776 13,9% 21.994 12,4% 30,8%
Receitas financeiras 1.755 0,8% 1.558 0,9% 12,6%
Despesas financeiras (16.869) (8,1%) (5.757) (3,3%) 193,0%
s:tf:‘r::sgg Ide equivaléncia 0 0,0% 37) (0,0%) (100,0%)
Lucro (prejuizo) antes do imposto o o o
de renda e da contribuigao social 13.662 6,6% 17.758 10,0% (23,1%)
Imposto de renda e contribui¢éo o o o

. (2.819) (1,4%) (2.049) (1,2%) 37,6%
social - corrente
'srgé’glsto d?feeéiﬂda € contribuigdo (2.189) (1,1%) (3.783) 2,1%) (42,1%)
Lucro liquido do exercicio 8.654 4,2% 11.926 6,7% (27,4%)
Lucro liquido do exercicio
atribuido a:
Participag&o dos acionistas 8.654 4.2% 11.926 6.7% (27,4%)

controladores
Receita Liquida de Vendas

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, a receita liquida de vendas da
Companhia aumentou 17,0%, passando de R$177,0 milhdes no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2018 para R$207,1 milhdes no mesmo periodo de 2019, representando um
aumento de R$30,1 milhdes. Este aumento ocorreu principalmente devido a consolidagdo das
receitas provenientes da aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos a partir de 31 de outubro de
2018, data em que a aquisi¢ao foi consumada.

Custo dos Servigos Prestados

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, o custo dos servigos prestados da
Companhia aumentou 11,4%, passando de R$55,6 milhdes no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2018 para R$62,0 milhdes no mesmo periodo de 2019, representando um
aumento de R$6,4 milhdes. Apesar do aumento em termos absolutos do custo no periodo mais
recente, observou-se uma redugdo em relagao ao respectivo percentual da receita liquida variando
de 31,4% no ano de 2018 para 29,9% no mesmo periodo de 2019. Esta movimentagao reflete os
ganhos de eficiéncia e sinergias operacionais derivados da aquisi¢ao da Accera.
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Lucro Bruto

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, o lucro bruto da Companhia aumentou
19,6%, passando de R$121,4 milhGes no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018
para R$145,1 milhdes no mesmo periodo de 2019, representando um aumento de R$23,7 milhdes.
Este aumento ocorreu em fungdo do aumento de custos e receitas mencionados no paragrafo
anterior.

Receitas (Despesas) Operacionais

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, as despesas operacionais da
Companhia aumentaram 17,1%, passando de R$99,4 milhdes no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2018 para R$116,4 milhées no mesmo periodo de 2019, representando um
aumento de R$17,0 milhdes. Este aumento ocorreu devido principalmente as despesas
extraordinarias incorridas da aquisicao da Accera bem como despesas incorridas com a migragéo
da plataforma para a nuvem, resultando em aumento de despesas relacionadas a que devem ser
responsaveis por economias de médio a longo prazo.

Despesas com vendas

As despesas com vendas da Companhia permaneceram relativamente estaveis no periodo,
alcangando R$29,8 milhdes em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$29,5 milhées no mesmo
periodo de 2018. Apesar da aquisicdo da Accera, as sinergias extraidas colaboraram para a
manutengao das despesas com vendas.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram em R$9,4 milhées ou 20,5%,
alcancando R$55,1 milhdes em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$45,7 milhdes no mesmo
periodo de 2018. Este aumento deu-se em decorréncia do aumento de despesas com amortizagao
de agio que foi gerado na aquisi¢cdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A.

Pesquisa e gastos com software

As despesas com pesquisa e gastos com software da Companhia aumentaram em R$12,9 milhdes
ou 72,0%, alcangando R$31,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$18,1 milhGes
no mesmo periodo de 2018. Este aumento deu-se em parte em funcdo da incorporacdo da Accera
Sistemas Estratégicos S.A. Aumentamos nossa equipe de desenvolvimento com a retengéo da
equipe de P&D da adquirida, uma das motivagdes estratégicas da aquisi¢ao.

Outras receitas e (despesas), liquidas

Outras receitas e (despesas), liquidas da Companhia totalizaram valor negativo de R$0,5 milhGes
em 31 de dezembro de 2019, comparado a uma despesa liquida de R$6,1 milhdes no mesmo periodo
de 2018. Esta redugéo das despesas deu-se em decorréncia principalmente da redugao de despesas
extraordinarias com consultores, assessores legais e financeiros para execugédo da aquisicdo da
Accera Sistemas Estratégicos S.A, que foi fechada em 31 de outubro de 2018.

Lucro (prejuizo) operacional

Em razao das variagdes acima, no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, o
lucro/(prejuizo) operacional da Companhia aumentou 30,8%, passando de R$22,0 milhdes no
periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018 para R$28,8 milhdes no mesmo periodo
de 2019, representando um aumento de R$6,8 milhdes.
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Receitas e (despesas) financeiras, liquidas

As receitas (despesas) financeiras, liquidas da Companhia aumentou em R$10,9 milhdes,
totalizando um resultado liquido negativo de R$15,1 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
comparado a R$4,2 milhdes de resultado liquido negativo no mesmo periodo de 2018. Este aumento
deu-se em decorréncia dos custos de estruturagdo de debéntures e juros sobre contas a pagar
derivado do financiamento obtido para efetuar a aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos.

Lucro (prejuizo) Antes do Imposto de Renda e da Contribuigao Social

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, o resultado antes do imposto de renda e
da contribuicdo social da Companhia diminuiu R$4,1 milhdes, passando de R$17,8 milhdes no periodo
de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018 para um resultado de R$13,7 milhdes no mesmo
periodo de 2019. Esta diminuigdo ocorreu principalmente das amortizagdes de agio geradas na aquisigéo
da Accera Sistemas Estratégicos S.A e despesas referentes ao endividamento da Companhia.

Imposto de renda e contribuigdo social - correntes e diferidos

O imposto de renda e contribuigdo social da Companhia diminuiu em R$0,8 milhdes, alcangando
R$5,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, comparado a um resultado de R$5,8 milhdes no mesmo
periodo de 2019. A oscilagdo se deve ao fato de que, em 2019, a Companhia teve uma diminui¢do
do lucro fiscal em relagcéo a 2018.

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, o lucro liquido da Companhia totalizou
R$8,7 milhdes, em comparagdo a um lucro liquido de R$11,9 milhdes no mesmo periodo em 2018,
representando uma diminuigdo de R$3,2 milhdes. Esta diminuigdo ocorreu, em linhas gerais, devido
principalmente a amortizagdo do agio gerado na aquisi¢gdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A e
custos referentes ao endividamento da Companhia.

COMPARAGAO ENTRE OS EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(em R$ milhares) 31/12/2018 AV (%) 31/12/2017 AV (%) AH (%)
Receita liquida de vendas 177.028 100,0% 163.701 100,0% 8,1%
Custo dos servigos prestados (55.625) (31,4%) (56.479) (34,5%) (1,5%)
Lucro Bruto 121.403 68,6% 107.222 65,5% 13,2%
Receitas (despesas) operacionais (99.409) (56,2%) (95.213) (58,2%) 4,4%
Despesas com Vendas (29.521) (16,7%) (33.066) (20,2%) (10,7%)
Despesas gerais e administrativas (45.711) (25,8%) (39.947) (24,4%) 14,4%
Pesquisa e gastos com software (18.051) (10,2%) (19.664) (12,0%) (8,2%)
Outras receitas e (despesas), (6.126) (3,5%) (2.536) (1,5%) 141,6%
liquidas

Lucro (prejuizo) operacional 21.994 12,4% 12.009 7,3% 83,1%
Receitas financeiras 1.558 0,9% 3.561 2,2% (56,2%)
Despesas financeiras (5.757) (3,3%) (5.552) (3,4%) 3,7%
Res_ultad_o de equivaléncia 37) (0,0%) 8 0.0% (562,5%)
patrimonial

Lucro (prejuizo) antes do imposto 17.758 10,0% 10.026 6,1% 771%
de renda e da contribuigao social

Imp_osto de renda e contribuigao (2.049) (1,2%) (1.202) (0,7%) 70.5%
social - corrente

Imposto de renda e contribui¢éo o o o
social - diferido (3.783) (2,1%) (1.027) (0,6%) 268,4%
Lucro liquido do exercicio 11.926 6,7% 7.797 4,8% 53,0%
Lucro liquido do exercicio

atribuido a:

Participagéo dos acionistas 11.926 6.7% 7797 4.8% 53.0%

controladores
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Receita Liquida de Vendas

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018, a receita liquida de vendas da
Companhia aumentou 8,1%, passando de R$163,7 milhdes no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2017 para R$177,0 milhdes no mesmo periodo de 2018, representando um
aumento de R$13,3 milhdes. Este aumento ocorreu devido a consolidagéo da Accera Sistemas
Estratégicos a partir de novembro de 2018, quando as receitas foram combinadas.

Custo dos Servigcos Prestados

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018, o custo dos servigos prestados da
Companhia diminuiu 1,5%, passando de R$56,5 milhdes no periodo de doze meses findo em 31 de
dezembro de 2017 para R$55,6 milhées no mesmo periodo de 2018. Esta diminuigdo deu-se em
decorréncia do menor custo com parceiros, derivado do encerramento do contrato de parceria
firmado com a Nielsen Company na época que tinha um custo elevado para a Companhia.

Lucro Bruto

Em razéo das variagdes acima, no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018, o
lucro bruto da Companhia aumentou 13,2%, passando de R$107,2 milhdes no periodo de doze
meses findo em 31 de dezembro de 2017 para R$121,4 milhdes no mesmo periodo de 2018,
representando um aumento de R$14,2 milhdes.

Receitas (Despesas) Operacionais

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018, as despesas operacionais da
Companhia aumentaram 4,4%, passando de R$5,2 milhées no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2017 para R$99,4 milhdes no mesmo periodo de 2018, representando um
aumento de R$4,2 milhdes. Este aumento ocorreu principalmente devido a amortizagdo de agio
relacionada a aquisi¢ao da Accera.

Despesas com Vendas

As despesas com vendas da Companhia diminuiram em R$3,6 milhdes ou 10,7%, alcangando
R$29,5 milhdes em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$33,1 milhdes no mesmo periodo de
2017. Esta diminuigao deu-se em decorréncia da otimizacdo do quadro de colaboradores na area de
vendas e menor volume de investimentos em marketing.

Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas da Companhia aumentaram em R$5,8 milhdes ou 14,4%,
alcangando R$45,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$39,9 milhdes no mesmo
periodo de 2017. Este aumento deu-se em decorréncia de despesas com a incorporagao da Accera
Sistemas Estratégicos S.A em novembro de 2018, amortizagao de agio de mais valia e pagamento
do programa de participagao nos resultados por atingimento de metas.

Pesquisa e gastos com software

As despesas com pesquisa e gastos com softwares da Companhia diminuiram em R$1,6 milhGes ou
8,2%, alcangando R$18,1 milhdes em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$19,7 milhdes no
mesmo periodo de 2017. Esta diminuigdo deu-se em decorréncia reducao de despesas com salarios
e beneficios em P&D.

Outras receitas e (despesas), liquidas

As outras receitas e (despesas), liquidas da Companhia totalizaram R$6,1 milhdes em 31 de
dezembro de 2018, comparado a uma despesa liquida de R$2,5 milhdes no mesmo periodo de 2017.
Este aumento deu-se em decorréncia de despesas extraordindrias derivadas do processo de
aquisicao da Accera Sistemas Estratégicos S.A.
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Lucro (prejuizo) operacional

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018, o lucro/(prejuizo) operacional da
Companhia aumentou 83,1%, passando de R$12,0 milhdes no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2017 para R$22,0 milhées no mesmo periodo de 2018, representando um
aumento de R$10,0 milhdes. Este aumento ocorreu devido substancialmente ao incremento de
faturamento nos dois ultimos meses de 2018 associado a uma redugéo de despesas operacionais
conforme mencionado acima.

Receitas (despesas) financeiras, liquidas

As receitas (despesas) financeiras, liquidas da Companhia aumentaram em R$2,2 milhdes,
totalizando um resultado liquido negativo de R$4,2 milhdes em 31 de dezembro de 2018, comparado
com um resultado liquido negativo de R$2,0 milhdes no mesmo periodo de 2017. Este aumento no
resultado negativo em 2018, ocorreu pela redugdo de R$0,6 milhdo nas receitas com aplicagoes
financeiras e pelo fato de que a Companhia n&o teve neste ano os efeitos liquidos das atualizagées,
juros e multas, oriundos da adesao ao PERT, (Programa Especial de Reestruturagao Tributaria), que
em 2017 gerou uma receita de R$ 1,6 milhGes. As despesas financeiras por sua vez, tiveram em
2018 um aumento liquido de R$ 0,2 milhdo, impulsionado principalmente pela rubrica de juros sobre
contas a pagar de aquisi¢cao de investimento, inexistente em 2017.

Lucro (prejuizo) Antes do Imposto de Renda e da Contribuigao Social

Em razado das variagées mencionadas, no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018,
o resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social da Companhia aumentou R$7,8 milhdes,
passando de R$10,0 milhdes no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2017 para
R$17,8 milhdes no mesmo periodo de 2018.

Imposto de renda e contribuicdo social - correntes e diferidos

O imposto de renda e contribui¢cdo social corrente da Companhia aumentou em R$0,8 milhGes,
alcangando R$2,0 milhdes em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$1,2 milhdes no mesmo
periodo de 2017. A oscilagao é reflexo do aumento no lucro gerado no ano de 2018 se comparado a
2017. A base fiscal tributada em 2018 foi superior ao ano anterior.

O imposto diferido no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018 por sua vez totalizou
R$3,8 milhdes, em comparacgéo ao valor de R$1,0 milhdes no mesmo periodo de 2017.

Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio

No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018, o lucro liquido da Companhia totalizou
R$11,9 milhdes, em comparagéo a um lucro liquido de R$7,8 milhdes no mesmo periodo em 2017,
representando um aumento de R$4,1 milhdes. Este aumento ocorreu devido ao resultado
operacional positivo decorrente do incremento de faturamento das diferentes operacdes, atrelado a
adequacdo do quadro de funcionarios e redugdo de despesas administrativas, compensados
parcialmente com redugéo das receitas financeiras e aumento de imposto de renda e contribui¢cdo
social sobre o lucro.
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BALANCO PATRIMONIAL

COMPARAGAO ENTRE OS SALDOS DAS CONTAS PATRIMONIAIS EM 30 DE SETEMBRO DE
2020 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(em R$ milhares) 30/09/2020 AV (%) 31/12/2019 AV (%) AH (%)

ATIVO

Circulante 92.595 27,6% 80.261 24,0% 15,4%
Caixa e equivalentes de caixa 36.198 10,8% 24.908 7,5% 45,3%
Contas a receber de clientes 33.735 10,1% 29.777 8,9% 13,3%
Tributos a recuperar 6.241 1,9% 11.873 3,6% (47,4%)
Adiantamentos 2.268 0,7% 1.146 0,3% 97,9%
Despesas antecipadas 4.492 1,3% 3.599 1,1% 24,8%
Servigos entregues a faturar 8.779 2,6% 5.411 1,6% 62,2%
Outros créditos 882 0,3% 3.547 1,1% (75,1%)

Nao Circulante 242.900 72,4% 253.520 76,0% (4,2%)
Realizavel a longo prazo 1.686 0,5% 1.633 0,5% 3,2%

Despesas antecipadas 649 0,2% 721 0,2% (10,0%)
Outros créditos 1.037 0,3% 912 0,3% 13,7%

Ativos de direito de uso 7.658 2,3% 12.117 3,6% (36,8%)
Imobilizado 5.441 1,6% 4.750 1,4% 14,6%
Intangivel 228.115 68,0% 235.022 70,4% (2,9%)

Total do ativo 335.495 100,0% 333.783 100,0% 0,5%

PASSIVO E PATRIMONIO

LIQUIDO

Passivo Circulante 81.126 24,2% 67.643 20,3% 19,9%

paggrmecedores e outras contas a 7,014 2.1% 6.268 1.9% 11,9%
Empréstimos e financiamentos 26.947 8,0% 18.678 5,6% 44,3%
Obrigagdes sociais e trabalhistas 18.158 5,4% 14.515 4,3% 25,1%
Impostos e contribuigoes a 6.094 1,8% 5.002 1,5% 21,8%

recolher
Provisdes de custos e despesas 10.769 3,2% 6.719 2,0% 60,3%

__Obrigagdes por aquisicdo de 0 0,0% 2.359 0,7% (100,0%)

investimentos
Passivo de arrendamento 3.395 1,0% 5.367 1,6% (36,7%)
Receitas diferidas 8.749 2,6% 8.735 2,6% 0,2%

Passivo Nao Circulante 117.183 34,9% 128.851 38,6% (9,1%)
Empréstimos e financiamentos 85.348 25,4% 97.520 29,2% (12,5%)
Tributos diferidos 29.064 8,7% 26.698 8,0% 8,9%
Proviséo para contingéncias 742 0,2% 173 0,1% 328,9%
Passivo de arrendamento 2.029 0,6% 4.460 1,3% (54,5%)

Patriménio Liquido 137.186 40,9% 137.289 41,1% (0,1%)
Capital social 132.408 39,5% 132.408 39,7% 0,0%
Agio em transagdes de capital (16.016) (4,8%) (16.016) (4,8%) 0,0%
Opgoes outorgadas 1.393 0,4% 0 0,0% -
Ajustes acumulados de 4.999 1,5% 2.075 0,6% 140,9%

conversao
Reservas de lucros 27.744 8,3% 19.164 5,7% 44,8%
Acdes em Tesouraria (13.342) (4,0%) (342) (0,1%) 3801,2%

[ otal do Passivo e do Patrimonio 335 495 100,0% 333.783 100,0% 0,5%

iquido
ATIVO

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a Companhia apresentou um aumento
de seus ativos de R$1,7 milhdes em relagdo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,
permanecendo relativamente estavel no periodo analisado. Este resultado foi motivado,
principalmente, pelas amortizagbes dos agios com vida util definida e das amortizagdes dos direitos
de uso de arrendamento mercantil.
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Ativo Circulante

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o ativo circulante da Companhia
aumentou 15,4%, passando de R$80,3 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019
para R$92,6 milhGes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, representando
um aumento de R$12,3 milhées. Este aumento ocorreu, principalmente, a geragcio de caixa das
operagdes durante o periodo pela redugdo nas despesas operacionais devido a pandemia do
Covid-19, no qual muitos gastos previstos ndo foram concretizados, e mantendo as vendas no
mesmo patamar do ano anterior.

Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa da Companhia aumentou em R$11,3 milhdes ou 45,3%, alcangando
R$36,2 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$24,9
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em decorréncia
do resultado operacional da Companhia, suprindo necessidades de investimento no periodo e
cobrindo a amortizacao de financiamentos adquiridos anteriormente.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes da Companhia aumentaram em R$3,9 milhdes ou 13,3%, alcangando
R$33,7 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$29,8
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em decorréncia
do maior volume de contas a receber por aumento no faturamento em R$1,6 milhdo no terceiro
trimestre de 2020 sobre o quarto trimestre de 2019. Contribuiu ainda com o aumento do contas a
receber a variagdo cambial do ddlar na conversdo para reais nos recebiveis das subsidiarias
internacionais, sendo o ddlar de fechamento setembro de 2020 de R$ 5,64 e em de dezembro de
2019 de R$4,03, correspondendo assim a 39,9% de variagdo. Vale salientar, que durante a
pandemia, o nivel de inadimpléncia se manteve em patamares aceitaveis para a Diretoria.

Servigos entregues a faturar

Os servigos entregues a faturar da Companhia aumentaram em R$3,4 milhdes ou 62,2%, alcangando
R$8,8 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$5,4
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em decorréncia
do maior volume de faturamento entre quarto trimestre de 2019 e o terceiro trimestre de 2020. A
Companhia salienta que entre agosto e setembro de 2020 houve adequagéo no processo interno de
faturamento gerando pontualmente restricao de emitir notas fiscais contra determinados clientes, o
que também contribuiu para o aumento dos servigos entregues a faturar, porém, a receita foi
reconhecida de acordo com o periodo de competéncia.

Outros ativos circulantes

Os outros ativos circulantes da Companhia diminuiram em R$6,3 milhdes ou 31,2%, alcangando
R$13,9 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$20,2
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Esta diminuigdo deu-se principalmente
em decorréncia de um menor montante de impostos a recuperar e a redugao de outros créditos.

Ativo Nao Circulante

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o ativo ndo circulante da Companhia
diminuiu 4,2%, passando de R$253,5 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019
para R$242,9 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, representando
uma diminui¢cdo de R$10,6 milhdes. Esta diminuigdo ocorreu principalmente devido a amortizagao
de mais valia da aquisigdo da Accera Sistemas Estratégicos e de amortizagéo de ativos de direitos
de arrendamento mercantil.
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Imobilizado e ativos de direito de uso

O imobilizado da Companhia aumentou em R$0,7 milhées ou 14,6%, alcangando R$5,4 milhes no
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$4,7 milhdes no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em decorréncia do volume de
investimentos com renovagéo de parque de maquinas e revitalizagdo dos escritorios.

Em contrapartida os ativos de direito de uso diminuiram em R$4,4 milhées ou 36,8%, alcangando
R$7,7 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, em comparagéo ao
montante de R$12,1 milhdes no exercicio social findo em 31 em dezembro de 2019. Esta redugéo
se da pela amortizagao durante o prazo dos contratos de arrendamentos.

Intangivel

O intangivel da Companhia diminuiu em R$6,9 milhdes ou 2,9%, alcangando R$228,1 milhdes no
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$235,0 milhdes no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Esta diminuicdo deu-se principalmente em
decorréncia da amortizagdo de mais valia derivada da aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos
S.A no final do ano de 2018.

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a Companhia apresentou um aumento
em seus passivos e patriménio liquido de R$1,7 milhdes em relagdo ao exercicio social findo em
31 de dezembro de 2019. Este aumento foi motivado, principalmente, pelo aumento de reservas de
lucros dado o resultado observado no periodo.

Passivo Circulante

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o passivo circulante da Companhia
aumentou 19,9%, passando de R$67,6 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019
para R$81,1 milhées no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, representando
um aumento de R$13,5 milhdes. Este aumento ocorreu devido as variagbes mencionadas abaixo.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os fornecedores e outras contas a pagar da Companhia representaram um aumento em R$0,7
milhdes ou 11,9%, alcangando R$7,0 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro
de 2020, comparado a R$6,3 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este
aumento deu-se em decorréncia da maior atividade operacional da Companhia no periodo.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos de curto prazo da Companhia aumentaram em R$8,2 milhdes ou
44,3%, alcangcando R$26,9 milhées no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020,
comparado a R$18,7 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento
deu-se em decorréncia da apropriagéo de parcelas a vencer no curto prazo em relagdo a debenture
emitida em 2019 a partir do cumprimento do periodo de caréncia do pagamento das parcelas.

Obrigagdes sociais e trabalhistas

As obrigacdes sociais e trabalhistas da Companhia aumentaram em R$3,7 milhées ou 25,1%,
alcangando R$18,2 milhées no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado
a R$14,5 milhes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em
decorréncia dos aumentos de provisdo férias e décimo terceiro ao longo do exercicio e pagamento
de prémios e bonificagbes por atingimento de metas de resultado operacional.

PAGINA: 157 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

Proviséo de custos e despesas

A provisdo de custos e despesas da Companhia aumentou em R$4,1 milhdes ou 60,3%, alcangando
R$10,8 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$6,7
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em decorréncia
de maior provisao para pagamento de comissionamento e bénus sobre volume de vendas.

Outros passivos circulantes

Os outros passivos circulantes da Companhia diminuiram em R$3,3 milhdes ou 15,3%, alcangando
R$18,2 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$21,5
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Esta diminuigdo deu-se principalmente
em decorréncia da amortizagdo dos passivos de arrendamento mercantil e liquidagao das obrigagdes
por aquisigao de investimentos.

Passivo Nao Circulante

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o passivo nao circulante da Companhia
diminuiu 9,1%, passando de R$128,9 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019
para R$117,2 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, representando
uma diminuicdo de R$11,7 milhdes. Esta redugdo ocorreu devido ao menor nivel de empréstimos e
financiamentos no longo prazo.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos da Companhia diminuiram em R$12,2 milhées ou 12,5%, alcangando
R$85,3 milhées no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$97,5
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Essa diminuicao deu-se em decorréncia
da transferéncia para curto prazo das parcelas vincendas das obrigagdes das debentures.

Tributos diferidos

Os tributos diferidos da Companhia aumentaram em R$2,4 milhdes ou 8,9%, alcangando R$29,1
milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$26,7 milhdes
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Outros passivos néo circulantes

Os outros passivos ndo circulantes da Companhia diminuiram em R$1,8 milhdes ou 40,2%, alcangando
R$2,8 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$4,6 milhGes
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Esta redugcdo deu-se em decorréncia da
transferéncia de passivos de arrendamento mercantil do longo prazo para o curto prazo.

Patriménio Liquido

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, o patriménio liquido da Companhia
diminuiu 0,1%, passando de R$137,3 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019
para R$137,2 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, representando
uma diminuicdo de R$0,1 milhdes. Esta diminuigdo ocorreu principalmente devido a recompra de
acgoOes preferenciais de acionistas minoritarios.

Capital social

O capital social da Companhia permaneceu estavel em R$132,4 milhdes no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2020, comparado ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.
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Reservas de lucros

As reservas de lucros da Companhia aumentaram em R$8,5 milhées no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2020, comparado ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,
passando de R$19,2 milhGes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 para R$27,7
milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020. Este aumento deu-se em
decorréncia do resultado auferido no periodo analisado.

Ajustes acumulados de converséo

Os ajustes acumulados de conversido da Companhia aumentaram em R$2,9 milhGes, alcangando
R$5,0 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, comparado a R$2,1
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deu-se em decorréncia
de efeitos de ajustes de conversao das taxas cambiais.

Acgbes em tesouraria

Acgbes em tesouraria da Companhia aumentaram em R$13,0 milhées no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2020, comparado ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,
passando de R$0,3 milhdes para R$13,3 milhdes no periodo analisado. Este aumento deu-se em
decorréncia da recompra de agdes preferenciais de acionistas minoritarios. As agdes em tesouraria
reduzem o valor do patriménio liquido da Companhia.
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COMPARAGAO ENTRE OS SALDOS DAS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

E 2018

(em R$ milhares)
ATIVO

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Tributos a recuperar
Adiantamentos
Despesas antecipadas
Servigos entregues a faturar
Outros créditos
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo
Tributos a Recuperar
Despesas antecipadas
Outros créditos
Tributos diferidos
Investimentos
Ativos de direito de uso
Imobilizado
Intangivel
Total do ativo
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Passivo Circulante
Fornecedores e outras contas a
pagar
Empréstimos e financiamentos
Obrigagdes sociais e trabalhistas
Impostos e contribuigbes a
recolher
Provisao de custos e despesas
Obrigagdes por aquisigao de
investimentos
Passivo de arrendamento
Receitas diferidas
Passivo Nao Circulante
Empréstimos e financiamentos
Tributos diferidos
Provisao para passivo a
descoberto
Obrigagdes por aquisigao de
investimentos
Proviséo para contingéncias
Receitas diferidas
Passivo de arrendamento
Patriménio Liquido
Capital social
Agio em transagdes de capital
Ajustes acumulados de conversao
Reservas de lucros
Acdes em Tesouraria
Total do Passivo e do Patriménio
Liquido

ATIVO

31/12/2019 AV (%)
80.261 24,0%
24.908 7,5%
29.777 8,9%
11.873 3,6%

1.146 0,3%
3.599 1,1%
5.411 1,6%
3.547 1,1%
253.522 76,0%
1.633 0,5%
0 0,0%
721 0,2%
912 0,3%
0 0,0%
0 0,0%
12.117 3,6%
4.750 1,4%
235.022 70,4%
333.783 100,0%
67.643 20,3%
6.268 1,9%
18.678 5,6%
14515 4,3%
5.002 1,5%
6.719 2,0%
2.359 0,7%
5.367 1,6%
8.735 2,6%
128.851 38,6%
97.520 29,2%
26.698 8,0%
0 0,0%
0 0,0%
173 0,1%
0 0,0%
4.460 1,3%
137.289 41,1%
132.408 39,7%
(16.016) (4,8%)
2.075 0,6%
19.164 5,7%
(342) (0,1%)
333.783 100,0%

31/12/2018

75.663
18.249
33.519
13.938
1.650
4.637
2.567
1.103
270.204
8.518
1.225
2.234
3.451
1.608
968
0
13.694
247.024
345.867

100.178
6.883

5.777
19.424

4.454
8.633
45.211

0
9.796
115.369
41.506
27.760

36

44.923

211
933
0
130.320
133.339
(16.016)
2.487
10.778
(268)

345.867

AV (%)

21,9%
5,3%
9,7%
4,0%
0,5%
1,3%
0,7%
0,3%

78,1%
2,5%
0,4%
0,6%
1,0%
0,5%
0,3%
0,0%
4,0%

71,4%

100,0%

29,0%
2,0%

1,7%
5,6%

1,3%
2,5%
13,1%

0,0%
2,8%
33,4%
12,0%
8,0%

0,0%

13,0%

0,1%
0,3%
0,0%

37,7%

38,6%

(4,6%)
0,7%
3,1%

(0,1%)

100,0%

AH (%)

6,1%
36,5%
(11,2%)
(14,8%)
(30,5%)
(22,4%)
110,8%
221,6%
(6,2%)
(80,8%)
(100,0%)
(67,7%)
(73,6%)
(100,0%)
(100,0%)

(65,-3%)
(4,9%)
(3,5%)

(32,5%)
(8,9%)
223,3%
(25,3%)
12,3%
(22,2%)
(94,8%)
(10,8%)
1,7%
135,0%
(3,8%)
(100,0%)

(100,0%)

(18,0%)
(100,0%)
5,3%
(0,7%)
0,0%
(16,6%)
77.8%
27,6%

(3,5%)

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresentou uma diminuigdo em
seus ativos de 3,5% ou R$12,1 milhdes em relagdo ao mesmo periodo de 2018.
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Ativo Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o ativo circulante da Companhia aumentou
6,1% ou R$4,6 milhdes, passando de R$75,7 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2018, para R$80,3 milhées no mesmo periodo de 2019. Esse aumento ocorreu principalmente
devido aos fatores abaixo descritos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa da Companhia aumentaram em R$6,7 milhdes ou 36,5%, alcangando
R$24,9 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$18,2 milhdes
no mesmo periodo de 2018. Este aumento deu-se em decorréncia da geragéo de caixa resultante
das operacdes da Companhia.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes da Companhia diminuiram em R$3,7 milhdes ou 11,2%, alcangando
R$29,8 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$33,5 milhdes
no mesmo periodo de 2018. Esta diminuicdo deu-se em decorréncia de um menor montante a
receber de clientes no exterior devido a um aumento marginal do reconhecimento de perdas sobre
titulos a vencer no periodo.

Outros ativos circulantes

Os outros ativos circulantes da Companhia aumentaram em R$1,7 milhdo ou 7,0%, alcangando
R$25,6 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$23,9 milhdes
no mesmo periodo de 2018. Esta variagdo deu-se em decorréncia, principalmente, do aumento de
servicos entregues a faturar e contas a receber derivado alienagdo de investimento na Trace One.

Ativo Nao Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o ativo n&o circulante da Companhia diminuiu
6,2% ou R$16,7 milhdes, passando de R$270,2 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2018 para R$253,5 milhdes no mesmo periodo de 2019. Esse aumento ocorreu devido aos fatores
abaixo descritos.

Despesas antecipadas

As despesas antecipadas da Companhia diminuiram em R$1,5 milhdes ou 67,7%, alcangando R$0,7
milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$2,2 milhdes no
mesmo periodo de 2018. Esta diminuicdo deu-se em decorréncia da apropriagdo de aluguel de
software.

Outros créditos

Outros créditos da Companhia diminuiram em R$2,6 milhées no periodo findo em 31 de dezembro
de 2019, totalizando R$0,9 milhdo em comparacéo ao saldo de R$3,5 milhdes no mesmo periodo de
2018. Esta movimentagao é decorrente da reducéo de tributos a recuperar e transferéncia para curto
prazo de valor a receber derivado de alienagao de investimento na Trace One.

Imobilizado e ativos de direito de uso
O imobilizado da Companhia diminui em R$9,0 milhdes ou 65,3%, alcangando R$4,7 milhdes no exercicio

social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$13,7 milhdes no mesmo periodo de 2018. Em
contrapartida, com a adog&o do IFRS 16, os ativos de direito de uso totalizaram R$12,1 milhdes.

PAGINA: 161 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

Intangivel

O intangivel da Companhia diminuiu em R$12,0 milhées ou 4,9%, alcangando R$235,0 milhdes no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$247,0 milhées no mesmo periodo
de 2018. Esta redugao deu-se principalmente em decorréncia da amortizagdo de mais valia gerada
pela aquisicao da Accera Sistemas Estratégicos.

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresentou uma diminuigdo em
seus passivos e patrimoénio liquido de 3,5% ou R$12,1 milhdes em relagdo ao mesmo periodo de
2018.

Passivo Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o passivo circulante da Companhia diminuiu
32,6% ou R$32,6 milhdes, passando de R$100,2 milhdes no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018, para R$67,6 milhdes no mesmo periodo de 2019. Essa diminuigdo ocorreu
principalmente devido aos fatores abaixo descritos.

Fornecedores e outras contas a pagar

O passivo de fornecedores e outras contas a pagar da Companhia diminuiu R$0,6 milhdo no periodo
findo em 31 de dezembro de 2019, comparado ao saldo de R$6,9 milhdes no mesmo periodo de
2018, uma reducao de 8,9%.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos de curto prazo representaram um aumento de R$12,9 milhdes no
passivo circulante no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, ou um aumento de 223.3%
em relagdo ao mesmo periodo de 2018. Esta variagdo deu-se em decorréncia das parcelas devidas
no curto prazo em relagdo a debénture contratada em 19 de setembro de 2019 no valor total de
R$110,0 milhdes. Para mais informagdes sobre as debéntures ver item 3.8 deste Formulario de
Referéncia.

Obrigagdes sociais e trabalhistas

As obrigagbes sociais e trabalhistas da Companhia diminuiram em R$4,9 milhées ou 25,3%,
alcangando R$14,5 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a
R$19,4 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esta variagdo ocorreu devido a menor despesa com
pessoal em funcdo de reestruturacdo e sinergias a partir da aquisicdo da Accera Sistemas
Estratégicos S.A.

Obrigagbes por aquisi¢éo de investimentos

As obrigagGes por aquisigdo de investimentos da Companhia aumentaram em R$42,8 milhes ou
94,8%, alcangando R$2,4 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado
a R$45,2 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esta variagdo ocorreu devido a liquidagéo de
obrigacgdes relacionadas a aquisi¢cdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A.

Outros passivos circulantes

Os outros passivos circulantes da Companhia aumentaram em R$2,9 milhdes ou 12,8%, alcancando
R$25,8 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$22,9 milhdes
no mesmo periodo de 2018. Essa diminuicdo deu-se, principalmente, em decorréncia de (i) da
reducao de receitas diferidas e provisdes de custos e despesas, em contrapartida (ii) aumento do
saldo de impostos e contribuicdes a recolher e reconhecimento de passivos e arrendamento
mercantil pela ado¢éo do IFRS 16.

PAGINA: 162 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

Passivo Nao Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o passivo nao circulante da Companhia
aumentou 11,7% ou R$13,5 milhdes, passando de R$115,4 milhdes no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2018 para R$128,9 milhdes no mesmo periodo de 2019. Esse aumento ocorreu
devido aos fatores abaixo descritos.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos da Companhia representaram um aumento em R$56,0 milhdes
ou 135,0%, alcangando R$97,5 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,
comparado a R$41,5 milhdes no mesmo periodo de 2018. Este aumento deu-se em decorréncia da
emissdo de debenture ocorrida em novembro de 2019 no valor de R$110,0 milhdes. Para mais
informagdes sobre as debéntures ver item 3.8 deste Formulario de Referéncia.

Tributos diferidos

Os tributos diferidos da Companhia representaram um aumento em R$1,1 milhdes ou 3,8%,
alcangando R$26,7 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a
R$27,8 milhdes no mesmo periodo de 2018.

Outros passivos néo circulantes

Os outros passivos ndo circulantes da Companhia diminuiram em R$41,5 milhdes ou 90,0%,
alcangando R$4,6 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, comparado a
R$46,1 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esta diminuicdo deu-se em decorréncia de (i) da
reducdo de obrigagbes de longo prazo por aquisicdo de investimentos no valor total de R$44,9
milhdes pela liquidagdo de obrigagbes relacionadas a aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos
S.A, em contrapartida (ii) ao reconhecimento de passivos e arrendamento mercantil pela adog&o do
IFRS 16.

Patriménio Liquido
No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o patrimdnio liquido da Companhia aumentou
5,3% ou R$7,0 milhdes, passando de R$130,3 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro

de 2018 para R$137,3 milhdes no mesmo periodo de 2019. Esta variagdo ocorreu devido ao aumento
das reservas de lucro e redugao do capital social.
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COMPARAGAO ENTRE OS SALDOS DAS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE

2018 EEM 2017
(em R$ milhares) 31/12/2018 AV (%) 31/12/2017 AV (%) AH (%)
ATIVO
Circulante 75.663 21,9% 61.752 30,8% 22,5%
Caixa e equivalentes de caixa 18.249 5,3% 17.870 8,9% 2,1%
Contas a receber de clientes 33.519 9,7% 22.753 11,4% 47,3%
Tributos a recuperar 13.938 4,0% 12.101 6,0% 15,2%
Adiantamentos 1.650 0,5% 1.036 0,5% 59,3%
Despesas antecipadas 4.637 1,3% 3.082 1,5% 50,5%
Servigos entregues a faturar 2.567 0,7% 2.089 1,0% 22,9%
Outros créditos 1.103 0,3% 2.821 1,4% (60,9%)
Nao Circulante 270.204 78,1% 138.549 69,2% 95,0%
Realizavel a longo prazo 8.518 2,5% 9.839 4,9% (13,4%)
Tributos a Recuperar 1.225 0,4% 6.626 3,3% (81,5%)
Despesas antecipadas 2.234 0,6% 602 0,3% 271,0%
Outros créditos 3.451 1,0% 2.611 1,3% 32,2%
Tributos diferidos 1.608 0,5% 0 0,0% -
Investimentos 968 0,3% 968 0,5% -
Imobilizado 13.694 4,0% 8.508 4,2% 61,0%
Intangivel 247.024 71,4% 119.234 59,5% 107,2%
Total do ativo 345.867 100,0% 200.301 100,0% 72,7%
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
Passivo Circulante 100.178 29,0% 46.945 23,4% 113,4%
pag;l)rrnecedores e outras contas a 6.883 2.0% 6.143 3.1% 12.0%
Empréstimos e financiamentos 5.777 1,7% 6.280 3,1% (8,0%)
Obrigagdes sociais e trabalhistas 19.424 5,6% 14.277 7,1% 36,1%
Impostos e contribui¢cdes a 4.454 1.3% 3.927 2.0% 13,4%
recolher
Proviséo de custos e despesas 8.633 2,5% 8.286 4,1% 4,2%
_ObrigagBes por aquisigéo de 45211 13,1% 210 0,1% 21429,0%
investimentos
Receitas diferidas 9.796 2,8% 7.822 3,9% 25.2%
Passivo Nao Circulante 115.369 33,4% 39.369 19,7% 193,0%
Empréstimos e financiamentos 41.506 12,0% 23.335 11,6% 77,9%
Tributos diferidos 27.760 8,0% 15.580 7.8% 78,2%
Provisao para passivo a 36 0.0% 8 0.0% 350,0%
descoberto
_ Obr_igagc”)es por aquisicédo de 44.923 13.0% 0 0.0% )
investimentos
Proviséo para contingéncias 21 0,1% 154 0,1% 37,0%
Receitas diferidas 933 0,3% 292 0,1% 219,5%
Patriménio Liquido 130.320 37,7% 113.987 56,9% 14,3%
Capital social 133.339 38,6% 129.391 64,6% 3,1%
Agio em transagdes de capital (16.016) (4,6%) (16.016) (8,0%) 0,0%
Ajustes acumulados de conversao 2.487 0,7% 2.060 1,0% 20,7%
Reservas de lucros 10.778 3,1% (1.220) (0,6%) (983,4%)
Acdes em Tesouraria (268) (0,1%) (228) (0,1%) 17,5%
Total do Passivo e do Patriménio 345.867 100,0% 200.301 100,0% 72,7%
Liquido
ATIVO

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, a Companhia apresentou um aumento em
seus ativos de 72,7% ou R$145,6 milhdes em relagdo ao mesmo periodo de 2017.
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Ativo Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o ativo circulante da Companhia aumentou
22,5% ou R$13,9 milhdes, passando de R$61,8 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2017, para R$75,7 milhées no mesmo periodo de 2018. Esse aumento ocorreu principalmente
devido aos fatores abaixo descritos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa da Companhia aumentaram em R$0,3 milhées ou 2,1%, alcangando
R$18,2 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$17,9 milhdes
no mesmo periodo de 2017. Esse aumento deu-se em decorréncia da geracao de caixa resultante
das operacdes da Companhia.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes da Companhia aumentaram em R$10,7 milhdes ou 47,3%,
alcangando R$33,5 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a
R$22,8 milhdes no mesmo periodo de 2017. Este aumento deu-se em decorréncia do incremento
em valores a receber de clientes provindos da carteira de clientes da aquisi¢do da Accera Sistemas
Estratégicos S.A e aumento no contas a receber de clientes da operagao internacional.

Outros ativos circulantes

Os outros ativos circulantes da Companhia aumentaram em R$2,8 milhdes ou 13,1%, alcangando
R$23,9 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$21,1 milhdes
no mesmo periodo de 2017. Esta variagdo deu-se em decorréncia, principalmente, do aumento de
impostos a recuperar e despesas antecipadas. Em contrapartida da redugao da conta de outros
créditos a receber de projeto realizado com subvencdo da FINEP.

Ativo Nao Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o ativo n&do circulante da Companhia
aumentou 95,0% ou R$131,7 milhdes, passando de R$138,5 milhdes no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2017 para R$270,2 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esse aumento ocorreu
devido aos fatores abaixo descritos.

Despesas antecipadas

As despesas antecipadas da Companhia aumentaram R$1,6 milhdo no periodo findo em 31 de dezembro
de 2018, totalizando R$2,2 milhées em comparagdo a R$0,6 milhdes no mesmo periodo de 2017.

Outras contas a receber

Outras contas a receber da Companhia totalizaram R$6,3 milhdes no periodo findo em 31 de
dezembro de 2018, apresentando uma reducao de 32,0% em relagao ao mesmo periodo de 2017,
uma reducéo devida, principalmente, pela diminuigao de tributos a recuperar.

Imobilizado

O imobilizado da Companhia aumentou em R$5,2 milhées ou 61,0%, alcangando R$13,7 milhdes no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$8,5 milhdes no mesmo periodo
de 2017. Este aumento deu-se principalmente em decorréncia da incorporagcao do imobilizado da
Accera Sistemas Estratégicos S.A, além da aquisi¢cdo de equipamentos de informatica.

Intangivel
O intangivel da Companhia aumentou em R$127,8 milhdes ou 107,2%, alcangando R$247,0 milhdes
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$119,2 milhdes no mesmo

periodo de 2017. Este aumento deu-se em decorréncia do reconhecimento de agio relacionado a
aquisicao da Accera Sistemas Estratégicos S.A em 25 de outubro de 2018.
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PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, a Companhia apresentou um aumento em
seus passivos e patrimonio liquido de 72,7% ou R$145,6 milhdes em relagdo ao mesmo periodo de
2017.

Passivo Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o passivo circulante da Companhia aumentou
113,4% ou R$53,3 milhdes, passando de R$46,9 milhdes no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, para R$100,2 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esse aumento ocorreu
principalmente devido aos fatores abaixo descritos.

Fornecedores e outras contas a pagar

O passivo de fornecedores e outras contas a pagar da Companhia aumentou em R$0,7 milhdo ou
12,0% no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 quando comparado ao mesmo periodo de 2017.
Este aumento deu-se em decorréncia do aumento do nivel de atividade operacional.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos de curto prazo diminuiram em R$0,5 milhdes no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2018, uma diminuigao de 8.0% em relagdo ao mesmo periodo de 2017.
Esta variagdo deu-se em decorréncia do pagamento de arrendamentos financeiros de curto prazo.

Obrigagdes sociais e trabalhistas

As obrigacdes sociais e trabalhistas da Companhia aumentaram em R$5,1 milhdes ou 36,1%,
alcangando R$19,4 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a
R$14,3 milhdes no mesmo periodo de 2017. Esta variagdo ocorreu principalmente devido ao
aumento das obrigagbes sociais e trabalhistas derivadas da incorporagdo da Accera Sistemas
Estratégicos S.A.

Obrigagées por aquisicdo de investimentos

As obrigagbes por aquisicdo de investimentos da Companhia aumentaram em R$45,0 milhdes,
alcangando R$45,2 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a
R$0,2 milhdes no mesmo periodo de 2017. Esta variagdo ocorreu devido a aquisicdo da Accera
Sistemas Estratégicos S.A em outubro de 2018, resultando em obrigac¢éo de curto prazo.

Outros passivos circulantes

Os outros passivos circulantes da Companhia aumentaram em R$2,9 milhées ou 14,2%, alcangando
R$22,9 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$20,0 milhdes
no mesmo periodo de 2017. Este aumento deu-se, principalmente, em decorréncia do aumento de
provisdes de custos e despesas e nas receitas de servicos a entregar.

Passivo Nao Circulante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o passivo nao circulante da Companhia
aumentou 193,0% ou R$76,0 milhdes, passando de R$39,4 milhdes no exercicio social findo em 31
de dezembro de 2017 para R$115,4 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esse aumento ocorreu
devido aos fatores abaixo descritos.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos da Companhia representaram um aumento em R$18,2 milhdes
ou 77,9%, alcangando R$41,5 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018,
comparado a R$23,3 milhdes no mesmo periodo de 2017. Este aumento deu-se em decorréncia da
contratagao de financiamento de capital de giro em novembro de 2018 para pagamento da primeira
parcela da aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A.
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Tributos diferidos

Os tributos diferidos da Companhia sofreram um aumento em R$12,2 milhdes ou 78,2%, alcangando
R$27,8 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$15,6 milhdes
no mesmo periodo de 2017.

Outros passivos néo circulantes

Os outros passivos ndo circulantes da Companhia aumentaram em R$45,6 milhdes, alcancando
R$46,1 milhdes no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$0,5 milhdes
no mesmo periodo de 2017. Este aumento deu-se em decorréncia do incremento de R$44,9 milhdes
em obrigagdes por aquisigdo de investimentos no valor total de R$44,9 milhdes.

Patriménio Liquido

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o patriménio liquido da Companhia aumentou
14,3% ou R$16,3 milhdes, passando de R$114,0 milhdes no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017 para R$130,3 milhdes no mesmo periodo de 2018. Esta variagédo ocorreu devido
ao aumento das reservas de lucro e aumento do capital social.

FLUXOS DE CAIXA

COMPARAGCAO ENTRE OS SALDOS DOS PERIODOS DE NOVE MESES FINDOS EM 30 DE
SETEMBRO DE 2020 E DE 2019

(em R$ milhares) 30/09/2020 AV (%) 30/09/2019 AV (%) AH (%)
Fluxo de caixa das atividades
operacionais

Caixa liquido (aplicado nas) gerado

pelas atividades operacionais 40.349 357,4% 22.393 108,5% 80,2%
Caixa liquido (aplicado nas) gerado

pelas at(i]vidad(espde investirr)1§nto (4.260) (37.7%) @7 (0.1%) 15.677,8%
Caixa liquido (aplicado nas) gerado

pelas at?vidadgespde financia)n%ento (24.799) (219,7%) (1.736) (8.4%) 1328,5%
Aumento (diminuigdo) no saldo de

caixa e equivalentes de caixa do 11.290 100,0% 20.630 100,0% (45,3%)
exercicio

_Ca’ni)_(a e equiva[eptes de caixa no 24.908 18.249

inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no 36.198 38.879

final do exercicio

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a geracao de caixa total da Companhia
resultou em um aumento de R$11,3 milhdes no caixa e equivalentes de caixa da Companhia,
enquanto o aumento no mesmo periodo de 2019 resultou em um incremento de caixa do exercicio
de R$20,6 milhges.

Tais recursos foram aplicados, majoritariamente, nas amortizagdes de divida e recompra de agdes
de acionistas minoritarios.

Atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais apresentou um aumento de R$17,9 milhées ou
80,2% no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 comparado ao mesmo periodo
de 2019, passando de uma geragdo de caixa de R$22,4 milhées para R$40,3 milhges.

Este aumento deu-se, principalmente pelo aumento de lucro liquido no periodo de variagdes positivas
de tributos a recuperar e provisdes.
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Atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento apresentou um aumento de R$4,3 milhdes
no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 comparado ao mesmo periodo de 2019,
passando de R$0,02 milhdes para R$4,3 milhdes. Os principais investimentos no periodo foram em
aquisicao de ativo imobilizado.

Atividades de financiamento

O caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento apresentou um aumento de R$23,1 milhdes
no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 comparado ao mesmo periodo de 2019,
passando de uma aplicagdo de caixa de R$1,7 milhdes para R$24,8 milhdes. Este aumento deu-se,
principalmente, pela amortizagéo de parcelas da debénture contratada durante o ano de 2019 relativas
ao financiamento da aquisigdo da Accera e pela recompra de agdes de acionistas minoritarios.

COMPARAGAO ENTRE OS SALDOS DOS EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2019 E DE 2018

(em R$ milhares) 31/12/2019 AV (%) 31/12/2018 AV (%) AH (%)
Fluxo de caixa das atividades
operacionais

Caixa liquido (aplicado nas) gerado

. Lo 25.232 (378,9%) 23.358 6.163,1% (8%)
pelas atividades operacionais
Caixa liquido (aplicado nas) gerado o o o
pelas atividades de investimento (87.284) 1.318,0% 41.428 10.930,9% (310,7%)
Caixa liquido (aplicado nas) gerado o o o
pelas atividades de financiamento 68.722 1032,0% 18.449 4.867,8% 272,5%
Aumento (diminuig&do) no saldo de
caixa e equivalentes de caixa do 6.659 100,0% 379 100,0% 1657,0%
exercicio
_Czili)_(a e equivaI’eptes de caixa no 18.249 17.870
inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no 24.908 18.249

final do exercicio

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a geragédo de caixa total da Companhia
resultou em um aumento de R$6,7 milhdes no caixa e equivalentes de caixa da Companhia,
comparado a um aumento de R$0,4 milhdes no mesmo periodo de 2018.

Tais recursos foram aplicados parcialmente na aquisi¢ao de ativo imobilizado.
Atividades operacionais

O caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades operacionais apresentou uma redugao de
R$1,8 milhdes no exercicio social findo em 30 de dezembro de 2019 comparado ao mesmo periodo
de 2018, passando de uma geragdo de caixa de R$23,4 milhGes para um consumo de caixa de
R$25,2 milhdes.

Esta diminuicdo deu-se, principalmente, em decorréncia (i) do pagamento de obrigagbes adquiridas
por aquisi¢gdo de investimentos no montante de R$87,8 milhdes em comparag&o a um saldo positivo
de obrigacgdes por aquisigdes de investimentos em 2018 de R$89,9 milhdes; e (ii) do pagamento de
obrigagdes sociais no montante de R$4,9 milhdes.

Atividades de investimentos
O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento apresentou uma diminuigdo de R$128,7 milhdes
no exercicio social findo em 30 de dezembro de 2019 comparado ao mesmo periodo de 2018, passando

de uma geragao de caixa de R$41,4 milhdes para uma aplicagdo de caixa de R$87,3 milhdes.

Os principais montantes de investimentos no periodo estdo relacionados ao reconhecimento de
direito de uso pela adogéo do IFRS 16 no valor liquido de R$5,0 milhdes e também pela flutuagéo
do reconhecimento do ativo intangivel de R$ 122,8 milhdes.
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Atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento apresentou um aumento de R$50,3 milhdes
no exercicio social findo em 30 de dezembro de 2019 comparado ao mesmo periodo de 2018,
passando de uma geracgdo de caixa de R$18,4 milhdes para R$68,7 milhdes.

Este aumento deu-se, principalmente, pela contratagdo de debénture no montante total de R$110,0
milhdes durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019 para fins de financiamento da aquisi¢ao
da Accera, compensado parcialmente com pagamentos de empréstimos.

COMPARAGCAO ENTRE OS SALDOS DOS EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2018 E DE 2017

(em R$ milhares) 31/12/2018 AV (%) 31/12/2017 AV (%) AH (%)
Fluxo de caixa das atividades
operacionais

Caixa liquido aplicado nas

0, 0, 0,
atividades operacionais 23.358 6163,7% 22.769 450,0% 2,6%
e 41.428 (10930,9%) (7.920) (156,5%) (623,1)%
Caixa liquido aplicado nas o o o
atividades de financiamento 18.449 4867,8% (9.789) (193,5%) (288,5%)
Aumento (diminuigdo) no saldo de
caixa e equivalentes de caixa do 379 100,0% 5.060 100,0% (92,5%)
exercicio
_Ca’ni)_(a e equiva[eptes de caixa no 17.870 12.810
inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no 18.249 17.870

final do exercicio

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, a geragcdo de caixa total da Companhia
resultou em um aumento de R$0,4 milhdes no caixa e equivalentes de caixa da Companhia,
comparado a um aumento de R$5,1 milhdes no mesmo periodo de 2017.

Tais recursos foram majoritariamente, reinvestidos na atividade operacional.
Atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais apresentou um aumento de R$0,6 milhdes no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 comparado ao mesmo periodo de 2017, passando
de uma geragdo de caixa de R$22,8 milhdes para R$23,4 milhdes.

Este aumento deu-se, principalmente, em decorréncia (i) do resultado apurado no ano de 2018, no montante
de R$17,8 milhdes, face ao lucro apurado no ano de 2017, no montante de R$10,0 milhdes; (i) do acréscimo
de obrigagdes por aquisicio de investimentos no valor de R$92,9 milhdes em relagéo a aquisigio da Accera.

Atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento apresentou um aumento de R$49,3 milhdes
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 comparado ao mesmo periodo de 2017,
passando de uma geragéo de caixa de R$7,9 milhdes para um caixa gerado de R$41,4 milhdes. Este
aumento deu-se em decorréncia da aquisicdo pela controlada Neogrid Informatica, da empresa
Accera Sistemas Estratégicos S.A em outubro de 2018.

Atividades de financiamento

O caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de financiamento apresentou um aumento de R$28,2
milhdées no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 comparado ao mesmo periodo de 2017,
passando de um consumo de caixa de R$9,8 milhées para uma geragéo de caixa de R$18,5 milhdes.

As variagbes sao decorrentes de celebragdao de mutuo entre partes relacionadas com o acionista
majoritario da BIS Company em relagdo a aquisicdo desta empresa.
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10.2 - Resultado operacional e financeiro
a. Resultados das operagdoes da Companhia, em especial:
i. Descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

Os diretores da Companhia reportaram que a receita da Companhia é composta por receita derivada
do pagamento de assinatura mensal da plataforma Neogrid (para uma descrigdo das ofertas vide
item 7.2 deste Formulario de Referéncia). Dessa forma, as variagdes na receita estdo relacionadas
a variagao no valor da mensalidade do uso do software, caso ocorra e a variagao dos documentos
trafegados pela plataforma Neogrid.

No exercicio social corrente e nos ultimos trés exercicios sociais, as receitas tém variado
principalmente em fung&o do crescimento organico, que ocorre no curso normal dos negdcios da
Companhia, como desenvolvimento de novas ofertas, maior taxa de conversao do time de vendas e
resultados derivados de campanhas de marketing e em fungéo do crescimento inorganico, que foi
derivado, principalmente, pela aquisicdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A.

As ofertas em que a empresa detém Integration, Demand Activation e Replenishment, foram
responsaveis por 93,2% da receita operacional liquida da Companhia consolidada no periodo de
nove meses findo em 30 de setembro de 2020, enquanto no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2019 as ofertas foram responsaveis por 88,5% do aumento da receita operacional
liquida.

iii. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Além da aquisicdo da Accera, mencionada no item 10.1(h) deste formulario de referéncia, ndo
existem fatores externos que influenciaram os resultados operacionais da Companhia no exercicio
social corrente e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017. Para
uma discussao detalhada das principais variagdes percebidas nos resultados, vide item 10.1(h) deste
Formulario de Referéncia.

Os resultados das operagdes da Companhia foram e continuaréo a ser influenciadas por condi¢des
macroecondmicas e afetadas por fatores como: (i) taxa de inflagao; (ii) valorizagédo ou desvalorizagao
do real (R$) frente ao dolar (US$); (iii) crescimento do PIB; (iv) distribuigdo de renda; (v) taxa de
desemprego; (vi) variacao real do salario; (vii) disponibilidade de crédito; (viii) taxa de juros; e (ix)
grau de confianga dos consumidores.

A Companhia esta inserida no segmento de tecnologia para ganho de eficiéncia dos participantes da
cadeia de suprimentos, provendo solugbes integradas em ERP’s. Nossas operagdes consistem
principalmente em fornecer inteligéncia para industria, distribuidores e varejistas. Assim, destacamos
0s seguintes impactos em nossos resultados operacionais resultantes de fatores macroeconémicos:

a. taxa de inflacdo: Para mais informagdes sobre os impactos da inflagdo na nossa receita,
vide item 10.2(b) e 10.2(c) deste Formulario de Referéncia.

b. valorizacéo ou desvalorizacéo do real (R$) frente ao ddolar (US$): Para mais informagées
sobre os impactos da variagao da taxa de cambio na nossa receita, vide item 10.2(b) deste
Formulario de Referéncia.

C. custo dos nossos principais insumos: nossos principais insumos sao investimentos em
bens de capital (aquisicdo de equipamentos, hardware e software de fornecedores) e
pessoas (funcionarios da empresa). Um aumento no custo de tais insumos pode ter um
efeito material adverso nas nossas vendas, margens e lucro liquido, caso ndo consigamos
repassar tal aumento para nossos clientes por meio de aumento de pregos ou caso tais
aumentos causem reducao de nossas vendas.
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d. investimentos em e desenvolvimento de novos produtos: os negécios da Companhia
dependem de inovagdo em novas solugdes e tecnologias. Mesmo num cenario de retracéo
econdbmica, a Companhia tem mantido altos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento.

b. Variagoes das receitas atribuiveis a modificagbes de pregos, taxas de cambio, inflagao,
alteragoes de volumes e introducao de novos produtos e servigos

No exercicio social corrente e nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017,
a receita liquida da Companhia foi de, respectivamente, R$207.099 mil, R$177.028 mil e R$163.701
mil representando um crescimento médio ponderado anual de 8,2%.

A receita da Companhia & impactada diretamente por alteragées na taxa de inflagdo, pois grande
parte dos contratos da Companhia com seus clientes sdo indexados a indices de inflagdo. Os
principais impactos nas variagdes de receitas da Companhia no exercicio social corrente e nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 sao explicados pelo
descolamento entre o IGP-M e IPCA, que prejudica a componente de prego no crescimento da receita
recorrente, pelas alteragbes em volumes de vendas e introdugédo de novos produtos e servigos da
Companhia a partir das aquisi¢gdes ocorridas nesses periodos.

Diversos servigos utilizados pela Companhia tém seus valores reajustados com base na variagéo do
IGP-M e o do IPCA, entre eles a despesa com pessoal (salarios, encargos e beneficios), que estao
atrelados a variagéo do IPCA, além de outros gastos, como viagens, comunicagao e aluguel, que por
sua vez estdo atrelados ao IGPM. Porém, este impacto é atenuado a medida que as receitas
recorrentes também s&o indexadas pela inflagdo, majoritariamente pelo IGP-M.

A receita operacional liquida da Companhia pode ser afetada pelas mudangas econdmicas,
principalmente no que tange a taxa de juros de curto e longo prazo, indice de inflagéo e politica
cambial brasileira. Historicamente, essas mudangas ndo tém impactado a Companhia.

cC. Impacto da inflagdo, da variagao de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor,
quando relevante

O resultado operacional da Companhia pode ser afetado pelas mudancas econdmicas,
principalmente no que tange a taxa de juros de curto e longo prazo, indice de inflagdo e politica
cambial brasileiras. No entanto, historicamente, essas mudangas tém seu efeito atenuado para
Companhia devido a pulverizagdo de sua base instalada de clientes, composta por empresas de
praticamente todos os tamanhos e setores da economia brasileira. Diversos servigos utilizados pela
Companhia tém seus valores reajustados com base na variagéo do IGP-M e o do IPC-A, entre eles
a despesa com pessoal (salarios, encargos e beneficios), além de outros gastos, como viagens,
comunicagao e aluguel, que também sao influenciados por estes indices de inflagdo. Porém, este
impacto é atenuado a medida que as receitas recorrentes também s&o indexadas pela inflagao,
majoritariamente pelo IGP-M.

A inflagdo pode impactar direta e indiretamente os custos das ofertas oferecidas pela Companhia,
assim como nas suas despesas operacionais. O aumento da inflagdo podera impactar negativamente
o resultado operacional caso a Companhia nao seja capaz de repassar esses aumentos de gastos
aos clientes finais por meio do aumento dos precgos. Adicionalmente, o aumento da inflagdo pode
levar a uma depreciacdo do cendario macroecondmico, reduzindo investimentos, prejudicando novos
negocios e reduzindo o poder aquisitivo dos clientes finais. Portanto, a depreciagao do cenario
macroecondmico pode afetar adversamente o resultado operacional da Companhia. A Companhia
acredita que consegue repassar pequenas variagdes nos indices de inflagao a seus clientes, sempre
buscando, nas negociagdes com os fornecedores, 0 menor custo possivel, respeitando os principios
da relagdo comercial.
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A variagao de precgos dos insumos podera impactar negativamente os resultados operacionais da
Companhia se a Companhia nao for capaz de repassar os aumentos de custos ao cliente final por
meio do aumento dos pregos das ofertas que comercializa ou se tal variagdo causar reducao das
vendas da Companhia.

A variagéo das taxas de juros no Brasil pode influenciar de maneira indireta o resultado operacional
da Companhia na medida em que uma eventual elevagéo deste indice pode gerar uma retragéo dos
investimentos em tecnologia realizados pelos clientes e potenciais clientes da Companhia. Assim,
nao é possivel quantificar o real impacto da variagdo da taxa de juros no resultado operacional da
Companhia. Contudo, historicamente, nos periodos de alta da taxa SELIC, a Companhia nao deixou
de registrar crescimento em vendas.

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se
concentrem em ativos de baixo risco e aplicagcbes em instituigdes financeiras, sem constituir
concentracdo nestas Ultimas e sempre considerando instituicbes de primeira linha, e sao
substancialmente remuneradas com base em percentuais da variagdo do CDI. A receita financeira
com rendimentos de aplicagdes financeiras, representou 68,0% da receita financeira da Companhia
no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e 24,8% no periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2019. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 a
receita financeira da Companhia com rendimentos de aplicagbes financeiras representou 48,3% de
sua receita financeira, 57,6%% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 e 41,3%
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

No exercicio social corrente, a companhia possuia empréstimos e financiamentos totais de
R$112.295 mil, atrelados a CDI e IPCA.

A administragdo da Companhia entende que alteragdes na taxa de cadmbio, na inflagéo, na taxa de juros
de longo prazo (TJLP) ou na taxa de juros n&o teriam impactos relevante na lucratividade da Companhia,
conforme apresentado na analise de sensibilidade com os saldos de 30 de setembro de 2020:

30/09/2020
Embpresas Saldos em 30/09/2020 Risco Cenario Cenario Cenario
P (em R$ mil) Provavel (I)  (Il) ()

Aumento 25,0% 50,0%

Capital de Giro R$ 93.324 CDI + 2,75% a.a. 4,70% 5,88% 7,05%
Despesa Financeira estimada R$4.388 R$ 5.487 R$ 6.579

Aumento 25,0% 50,0%

Capital de Giro R$ 13.075 CDI + 6,8% a.a. 8,83% 11,04%  13,24%
Despesa Financeira estimada R$1.154 R$ 1.443 R$ 1.731

Aumento 25,0% 50,0%

Financiamentos FINEP atrelados IPCA R$ 5.603 IPCA 2,30% 2,88% 3,45%
Despesa Financeira estimada R$ 129 R$ 161 R$ 193
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10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas Demonstra¢ées Financeiras
a. introducao ou alienagao de segmento operacional

Nenhum segmento operacional foi introduzido ou alienado no ambito das atividades da Companhia
para o periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020 ou para os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

b. constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participagao societaria

Em 25 de outubro de 2018, a Neogrid Informatica Ltda. (“Neogrid Informatica”) adquiriu 82,26% de
participagdo no capital social da Accera Sistemas Estratégicos Ltda. (“Accera”), enquanto a
Companhia adquiriu os 17,74% restantes do total. A Accera foi uma sociedade andénima de capital
fechado com sede na cidade de Sdo Leopoldo-RS, cujas principais atividades eram de consultoria e
assessoria empresarial, desenvolvimento, comercializagdo e implementacdo de softwares para
gestéo da cadeia de suprimentos e demanda. Em agosto de 2019, a Companhia transferiu 0os 17,74%
de sua ftitularidade para a Neogrid Informatica, resultando na incorporagéo da Accera em 02 de
setembro de 2019. O volume pago pela Companhia na transagéo foi de R$127,5 milhdes.

No mercado interno, com a aquisicao da empresa Accera em 2018, os diretores da Companhia
entendem que a realizagdo da referida operacao de aquisi¢cdo foi importante para unir as expertises
e as plataformas das duas companhias, oferecendo assim mais compreensao (insights) e inteligéncia
as empresas conectadas a malha Neogrid. Com isto, potencializamos o apoio as industrias, varejos
e distribuidores com analises avangadas e algoritmos de alta tecnologia. Os diretores da Companhia
ressaltam ainda que, no seu entendimento, devido a bem-sucedida integracao da Accera, a maioria
das sinergias ja foram capturadas e a empresa ja foi incorporada, reduzindo despesas e viabilizando
o aproveitamento de beneficios estruturais e operacionais.

Em 1° de setembro de 2020 a Neogrid Software Ltda. (“Neogrid Software”), sociedade controlada
indiretamente pela Companhia, foi incorporada pela Neogrid Informatica, sob seu controle direto,
ocasido em que a Neogrid Software foi extinta e a Neogrid Informatica passou a assumir todos os
seus direitos e obrigacodes.

Os diretores da Companhia entendem que a realizagdo a operagao societaria descrita no paragrafo
anterior foi importante para a definicdo da segmentagdo da estrutura operacional da Companhia,
levando em consideragéo a forma com a qual a administragéo gerencia o negdcio. Apesar disso, 0s
diretores da Companhia nao identificaram e ndo esperam nenhum efeito relevante sobre a Companhia.

Para mais informagdes sobre as operagdes de constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participagdo
societaria com efeitos relevantes para a Companhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017, vide o item 15.7 deste Formulario de Referéncia.

(o eventos ou operagdes nao usuais
N&o ocorreram eventos ou operagdes nao usuais no periodo de nove meses encerrado em 30 de
setembro de 2020 ou nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

que tenham causado ou que se espera que venham a causar efeito relevante nas demonstracdes
financeiras ou nos resultados da Companhia.
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10.4 - Mudancgas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do
auditor

a. mudangas significativas nas praticas contabeis

Em janeiro de 2016, o IASB (International Account Standards Board) publicou o IFRS 16, que entrou
em vigor para exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019 (inclusive) e substituiu a IAS 17 -
“Operagdes de Arrendamento Mercantil” e correspondentes interpretagdes. Sua adogao antecipada,
para fins de CPC 06 (R2) nao é permitida.

Com a nova norma os arrendatarios passam a ter que reconhecer o passivo dos pagamentos futuros
e o direito de uso do ativo arrendado para todos os contratos de arrendamento mercantil, incluindo
contratos de locagéo e, potencialmente, alguns componentes de contratos de prestagéo de servigo.

As despesas de arrendamento ndo sdo mais reconhecidas de forma linear, passando a ser
contabilizadas como despesas de juros e amortizacao.

b. Efeitos significativos das alterag6es em praticas contabeis

Em vigor desde 1° de janeiro de 2019, a IFRS 16, refletida no pronunciamento CPC 06 (R2) —
Operagdes de arrendamento mercantil introduz um modelo Unico de arrendamento, substituindo as
normas anteriores de classificagéo entre arrendamento mercantil operacional e financeiro.

O pronunciamento busca determinar se um contrato contém um acordo de arrendamento ou se é um
contrato de servigos. No caso do primeiro, o arrendatario devera reconhecer os ativos, que devem
ser depreciados, bem como os passivos oriundos de um arrendamento.

Um arrendamento é definido como um contrato, ou parte de um contrato, que transmite o direito de
usar um ativo (ativo subjacente) por um periodo de tempo, em troca de uma contraprestagédo. Na
aplicacdo da norma, os seguintes requisitos sao avaliados:

* A existéncia de ativo expressamente identificado no contrato ou implicitamente especificado, com
identificacdo quando é disponibilizado para a Companhia;

* A Companhia tem o direito de obter, substancialmente, todos os beneficios econémicos do uso do
ativo identificado, ao longo do periodo contratual;

» A Companhia tem o direito de direcionar o uso do ativo identificado durante todo o prazo do contrato.

A Companhia aplicou o referido pronunciamento utilizando o método retrospectivo modificado, e as
informagdes financeiras comparativas abrangendo esse tema nao foram apresentadas.

Todos os contratos vigentes em 1° de janeiro de 2019 com possibilidade de conter um arrendamento,

nos termos descritos na norma, foram objeto de avaliacdo pela Companhia, cujos efeitos nas
demonstragdes financeiras de 2019 estao reproduzidos a seguir:
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Consolidado

30/09/2020 31/12/2019
Ativos de direito de uso

Maquinas e equipamentos 4.201 5.692
Software 762 1.394
Locacao de Iméveis 2.695 5.031
7.658 12.117

Passivos de arrendamentos
Circulante 3.395 5.366
Nao circulante 2.029 4.460
5.424 9.826

As adicOes aos ativos de direito de uso durante o periodo de 2020 totalizaram R$ 232.
Saldos reconhecidos na demonstragao do resultado
A demonstragao do resultado inclui os seguintes montantes relacionados a arrendamentos:

Encargo de depreciagédo e amortizagdo dos ativos de direito de uso (incluido em custos e despesas
— encargo total de depreciacao)

30/09/2020

Maquinas e equipamentos 1.616
Software 637
Locacgao de Imdveis 2.733
4.986

Despesas com juros (incluidas nas despesas financeiras) 525

c. Ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor
Os relatérios dos auditores independentes emitidos para o exercicio social corrente e para os

exercicios sociais encerrados em 30 de setembro de 2020, 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017
nao contém ressalvas ou énfases e concordam com a opinido expressada nesses relatoérios.
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10.5 — Politicas contabeis criticas

As demonstracdes financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as
normas internacionais de relatorio financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e evidenciam todas as informacgdes
relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com
as utilizadas pela administragdo na sua gestéao.

Com o intuito de fornecer um entendimento de como s&o formados o julgamento e estimativas sobre
determinados eventos futuros, a Companhia resumiu abaixo as principais praticas contabeis criticas,
na opinido de seus Diretores.

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os
exercicios apresentados nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacédo recebida ou a receber pela prestagéo de
servigcos no curso normal das atividades da Companhia e suas controladas. A receita é apresentada
liquida dos impostos, das devolugdes, dos abatimentos e dos descontos, bem como das eliminagbes
das vendas entre as empresas da Companhia e suas controladas.

A Companhia e suas controladas reconhecem a receita quando o valor da receita pode ser
mensurado com segurancga, € provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a entidade e
quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das atividades, conforme
descricdo a seguir. A Companhia e suas controladas baseiam suas estimativas em resultados
histéricos, levando em consideragao o tipo de cliente, o tipo de transacéo e as especificagdes de
cada venda.

A Companbhia e suas controladas auferem receita, principalmente advinda de servigos de subscri¢cdo
e, também dos servigos com a implantacao das solugdes Neogrid.

As receitas sdo reconhecidas quando da disponibilizagao do software ao cliente €; (i) seu valor pode
ser mensurado de forma confiavel (conforme os termos do contrato); (ii) todas as obrigagdes de
desempenho tenham sido cumpridas; e (iii) € provavel que os beneficios econémicos sejam gerados
em favor da Companhia.

A receita de subscricdo é cobrada mensalmente, sendo que a Companhia oferta suas solugdes no
modelo SaaS — Software as a Service no qual os clientes acessam a plataforma das solugbes
Neogrid. A receita de subscrigdo pode ser precificada de forma fixa ou variavel de acordo com
métricas acordadas em contratos com os clientes. O valor fixo pela ativagdo e disponibilizagdo do
acesso ao cliente a plataforma das solugdes e produtos. O valor variavel é acrescido ao valor fixo
mensal de acordo com métricas acordadas em contrato, como exemplo, extrapolagdo a uma
quantidade contratada de documentos ou bytes de documentos trafegados no periodo de 30 (trinta)
dias e quantidade de conexdes nas solugdes. A receita de subscrigdo é reconhecida mensalmente
a partir da evidéncia da ativagao e disponibilizagdo da plataforma de solugbes ao cliente. Nos casos
de contratos cuja condi¢cdo comercial de faturamento da receita de subscrigédo é realizada de forma
antecipada, podendo ser anual, trimestral ou semestral, o valor da receita de subscricdo é
reconhecido mensalmente ao longo do periodo correspondendo ao faturamento realizado. Para isso,
o valor da nota fiscal emitida é estornado da receita e apropriada em conta contabil especifica de
Servigos a Entregar no passivo circulante quando for inferior a 12 meses, ou no ativo ndo circulante
para as parcelas superiores a 12 (doze) meses.
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A receita de servigo de implantagéo é reconhecida contabilmente a medida da entrega do projeto ao
cliente. Se refere aos servigos de configuragdo das solugbes para uso do cliente, de acordo com
regras de negécios especifica do cliente, sem que para isso seja necessario fazer modificagbes nas
solugdes da Companhia. A precificagdo dos servigos de implantagédo é formada da seguinte forma:

i. Valor fixado em tabela de preco: para as solugbes cuja configuragéo que nao requer regras
de negdcios do cliente, sendo o prazo de configuragbes de curto prazo, ndo superior a trinta dias.

ii. Valor fixado estimativas de esforgo horas de entrega: para as solugdes cuja configuragao
requer regras de negocios do cliente, sendo o prazo de configuragéo e implantagéo entre trés a seis
meses.

Receitas faturadas que ndo atingem os critérios de reconhecimento mencionados acima sao
revertidas em contas redutoras de receita, em contrapartida das contas do passivo circulante
(receitas diferidas).

As receitas financeiras abrangem receitas de juros, a qual é reconhecida no resultado, através do
método dos juros efetivos.

Perda (Impairment) do agio

Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o agio, ndo estdo sujeitos a amortizagdo e sao
testados anualmente para identificar eventual necessidade de redugdo ao valor recuperavel
(impairment). As revisdes de impairment do agio séo realizadas anualmente ou com maior frequéncia
se eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem um possivel impairment.

Os ativos que estdo sujeitos a amortizagdo sao revisados para a verificagdo de impairment sempre
que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser
recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu
valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos
de alienagao e o seu valor em uso.

Para fins de avaliagdo do impairment, os ativos sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais
existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa (UGCs)). Para
fins desse teste, o agio é alocado para as Unidades Geradoras de Caixa ou para os grupos de
Unidades Geradoras de Caixa que devem se beneficiar da combinagéo de negdcios da qual o agio
se originou, e séo identificadas de acordo com o segmento operacional.

Os ativos néao financeiros, exceto o agio, que tenham sido ajustados por impairment, sao revisados

subsequentemente para a analise de uma possivel reversao do impairment na data do balango.
Impairment de agio reconhecido no resultado do exercicio ndo é revertido.
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As principais premissas utilizadas pela Companhia na estimativa do valor em uso e sensibilidade
sdo: (i) o resultado operacional, que consiste em receitas operacionais que foram projetadas pela
Companhia entre 2020 a 2024, considerando o crescimento agregado da inflagdo projetada
acrescida pelo Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil projetado; (ii) volume de despesas de capital
(Capex), sendo que as necessidades de investimento em Capex foram projetadas em linha com
indices historicos e suficientes para suportar o crescimento das operagoes; (iii) taxa de desconto,
que representam a avaliagao de riscos no atual mercado, especificos a cada a unidade geradora de
caixa, levando em consideracéo o valor do dinheiro pela passagem do tempo e os riscos individuais
dos ativos relacionados que nao foram incorporados nas premissas incluidas no modelo de fluxo de
caixa (os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados com base na taxa média ponderada
do custo de capital (Custos médio ponderado de capital CMPC) de 27,94% ao ano antes de impostos
para a unidade geradora de caixa, sendo que um aumento ou redugao na taxa de desconto em 1
ponto percentual para cada unidade geradora de caixa resulta em um valor recuperavel acima do
valor contabil); e (iv) a perpetuidade, sendo as taxas de crescimento nominais utilizadas para
extrapolar as projecbes em 31 de dezembro de 2019, além do periodo de 5 anos sédo de 2,0%,
considerado pela Companhia um cenario conversador em relagdo a parametros de outras empresas
do segmento de tecnologia (um acréscimo ou decréscimo na taxa de perpetuidade de 1 ponto
percentual para a unidade geradora de caixa resulta em um valor recuperavel acima do valor
contabil).

Imposto de Renda, contribuicao social e outros impostos

A Companhia estéa sujeita ao imposto sobre a renda em todos os paises em que opera. E necessario
um julgamento significativo para determinar a provisdo para impostos sobre a renda nesses diversos
paises.

Em muitas operagdes, a determinacéo final do imposto € incerta. A Companhia e suas controladas
também reconhecem provisdes por conta de situagdes em que é provavel que valores adicionais de
impostos sejam devidos. Quando o resultado final dessas questdes € diferente dos valores
inicialmente estimados e registrados, essas diferencas afetam os ativos e passivos fiscais atuais e
diferidos no periodo em que o valor definitivo é determinado.

Se o resultado final (nas areas analisadas) apresentasse uma diferengca de 10% em relagéo as
estimativas da administracdo, a Companhia precisaria:

(i)  Aumentar o passivo de imposto de renda em R$ 103 mil (R$ 265 mil em 2018) e o passivo de
imposto de renda diferido em R$253 (R$114 mil em 2018), no caso de uma diferenga
desfavoravel; ou

(i)  Reduzir o passivo de imposto de renda em R$ 103 mil (R$265 mil em 2018) e o passivo de
imposto de renda diferido em R$ 253 mil (R$114 mil em 2018), no caso de uma diferenga
favoravel.

O imposto de renda e a contribuigado social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente
de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre
o lucro liquido, e consideram a compensagado de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuigao social, limitada a 30% do lucro real.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda
corrente e diferido. O imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado.

O imposto corrente é o imposto a pagar esperado sobre o lucro tributavel do exercicio, a taxas

de impostos decretadas na data de apresentacdo das demonstragdes financeiras e qualquer
ajuste aos impostos a pagar com relagcédo aos exercicios anteriores.
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O imposto diferido é reconhecido com relagcéo as diferengas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para
fins de tributacdo. O imposto diferido € mensurado pelas aliquotas que se espera serem
aplicadas as diferengas temporarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram
decretadas até a data de apresentagdo das demonstracdes financeiras.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de renda
langados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributagao.

Um ativo de imposto de renda e contribuigédo social diferido € reconhecido por perdas fiscais,
créditos fiscais e diferengcas temporarias dedutiveis n&o utilizados quando é provavel que
lucros futuros sujeitos a tributagédo estarao disponiveis e contra os quais serdo utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribuigéo social diferido sdo revisados a cada data de relatério
e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo n&o seja mais provavel.

Nos demais paises em que a Companhia e suas controladas mantém operacgdes, as aliquotas
representam os seguintes percentuais:

Pais Aliquota
Estados Unidos | Aliquota Unica de 21% em 2019 e 2018;

Para o ano de 2019 aplica-se a aliquota de 19% aos primeiros EUR200,000 de lucro tributavel (20% aos

Holanda primeiros EUR250,000 em 2018) e 25% sobre o lucro que exceder EUR200,000 (EUR250,000 em 2018);

Reino Unido Aliquota unica de 19% em 2019 e em 2018;

A taxa basica de imposto de renda é de 23,2% a partir de abril/2018; para empresas com capital social de
Japao até 100milhdes de yens a aliquota aplicavel é de 15% para os primeiros 8 milhdes de yens de lucro
tributavel;

Os lucros gerados pelas controladas no exterior sdo adicionados no calculo do imposto de renda e
contribuicdo social da controladora no Brasil, € o imposto pago no exterior € compensado. Os
prejuizos fiscais gerados pelas controladas no exterior sdo controlados na ECF-Escrituragdo Contabil
Fiscal das controladoras no Brasil para compensacéo integral, sem limitagdo percentual, a partir da
geracéo de lucros tributaveis futuros.

Nos exercicios de 2019 e de 2018 ndo houve imposto de renda e contribuicdo social devidos no
Brasil em decorréncia das adi¢gdes dos lucros apurados pelas controladas no exterior, em fungéo
destes terem sido integralmente compensados com prejuizo fiscal gerado no exercicio pelas
controladoras no Brasil ou com os proprios prejuizos fiscais acumulados; a partir do exercicio de
2018 a principal controlada no exterior, Neogrid North America, passou a gerar lucro tributavel,
integralmente compensado com prejuizos fiscais acumulados.
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10.6 — Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

a. os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem
no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i.arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Nao aplicavel a Companhia, haja vista que nao ha arrendamentos mercantis operacionais, ativos ou
passivos nao evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia referentes ao periodo de nove
meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019.

ii.carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Nao aplicavel a Companhia, haja vista que ndo ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a
Companhia mantenha riscos e responsabilidades ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da
Companhia referentes ao periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

iii.contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

N&o aplicavel a Companhia, haja vista que nao ha contratos de futura compra e venda de produtos
ou servigos ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia referentes ao periodo de
nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

iv.contratos de construg¢ao nao terminada
Nao aplicavel a Companhia, haja vista que ndo ha contratos de construgdo ndo terminada nao
evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia referentes ao periodo de nove meses
encerrado em 30 de setembro de 2020 e ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
v.contratos de recebimentos futuros de financiamentos
N&o aplicavel a Companhia, haja vista que nos trés ultimos exercicios sociais € no exercicio social
corrente, a Companhia nao teve itens fora do balanco que tenham, ou possam vir a ter um efeito
relevante em sua condi¢do financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez,
investimentos ou recursos de capital.
b. outros itens nao evidenciados nas demonstragées financeiras
Nao aplicavel a Companhia, haja vista que nao ha outros itens n&o evidenciados nas demonstragbes

financeiras da Companhia do ultimo exercicio social e nas informagbes financeiras referentes ao
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 que nao estejam descritas no item anterior.
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10.7 — Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstra¢ées financeiras

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do
emissor

Nao aplicavel a Companhia, haja vista que no ultimo exercicio social e no exercicio social corrente,
a Companhia nao teve itens fora do balango que tenham, ou possam vir a ter um efeito relevante em
sua condigcao financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez, investimentos ou
recursos de capital.

b. natureza e o propdsito da operagao

N&o aplicavel a Companhia, haja vista que no ultimo exercicio social e no exercicio social corrente,
a Companhia nao teve itens fora do balangco que tenham, ou possam vir a ter um efeito relevante em
sua condigcao financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez, investimentos ou
recursos de capital.

(o natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagao

N&o aplicavel & Companhia, haja vista que no ultimo exercicio social e no exercicio social corrente,
a Companhia nao teve itens fora do balango que tenham, ou possam vir a ter um efeito relevante em
sua condig¢ao financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez, investimentos ou
recursos de capital.
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10.8 — Plano de negdcios
a. Investimentos, incluindo:

i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Os investimentos da Companhia sdo direcionados para aumentar a capacidade de negdécios da
plataforma Neogrid e para expansao dentro do nosso mercado.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, os investimentos na aquisi¢do de ativo
imobilizado totalizaram R$ 3.747 mil. Os gastos com pesquisa e desenvolvimento totalizaram R$ 20.211 mil
e o caixa utilizado nas atividades de investimentos foi de R$ 4.260 mil no referido periodo. Ja para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, os investimentos na aquisicdo de ativo imobilizado totalizaram R$ 70 mil.
Os gastos com pesquisa e desenvolvimento totalizaram R$ 31.041 mil e o caixa consumido nas atividades
de investimentos foi de R$ 87.284 mil para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Até o final de 2020 e durante os préoximos exercicios sociais, a Companhia continuara a investir no
aumento da sua capacidade de negécios da plataforma Neogrid e na expansao dentro do seu mercado.

A Companhia pretende utilizar os recursos liquidos provenientes da Oferta Primaria da seguinte forma:

e 20% dos recursos para investimentos em crescimento organico, sendo que o crescimento
organico da Companhia tera as seguintes principais estratégias:

1- exploracdo do portfélio da Companhia na base atual de clientes por meio de
investimentos em marketing para aceleracao de up-sell e cross-sell nos clientes atuais;

2- novas solugdes e ofertas de produtos por meio de investimentos em produtos e
tecnologia para construgao de novas funcionalidades que possam gerar mais monetizacao
nos clientes atuais e também explorar segmentos de negdcios atualmente ndo atendidos
pelos produtos atuais;

3- ampliacao da participacdo no mercado (Market share) em que atuamos por meio de
investimentos em desenvolvimento de produtos e agbes marketing para buscar clientes que
ainda néo utilizam solu¢des Neogrid; e

4- expanséo global por meio de investimento na ampliacdo da atuacédo comercial e de
marketing nos escritorios internacionais para ampliagado da criagcdo de oportunidades nas
regides fora do Brasil;

e 80% do volume captado para investimentos em crescimento inorganico por meio de fusdes
e aquisicbes, em trés estratégias:

1. consolidagdo do mercado por meio da aquisi¢ao de empresas que atuam no mesmo
segmento da Companhia com o objetivo de acelerar a ampliagéo do seu market share;

2. complementariedade de portfélio por meio de investimento em produtos que
complementam e/ou potencializem a plataforma Neogrid, ampliando desta forma a oferta de
solugdes que a Neogrid entrega ao mercado; e

3. aquisicao de novas tecnologias e capacidades por meio de investimento em recursos
ou ferramentas tecnolégicos que podem potencializar os produtos individualmente ou ainda
a plataforma com o um todo, adicionando inteligéncia, know-how, ou ainda simplificando
operagdes no sentido de ampliar o valor entregue, eficiéncia operacional e/ou reduzir custos.
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A efetiva aplicagao dos recursos captados por meio da Oferta Primaria depende de diversos fatores
que a Companhia ndo pode garantir que virdo a se concretizar, dentre os quais as condigbes de
mercado entdo vigentes, e se baseia em suas analises, estimativas e perspectivas atuais sobre
eventos futuros e tendéncias. Alteragbes nesses e em outros fatores podem obrigar a Companhia a
rever a destinagdo dos recursos liquidos da Oferta Primaria quando de sua efetiva utilizagao.
Enquanto os recursos liquidos decorrentes da Oferta Primaria ndo forem efetivamente utilizados, no
curso regular dos nossos negocios, estes poderédo ser investidos em aplicagdes financeiras que
acreditamos estar dentro de nossa politica de investimento, visando a preservacao do nosso capital
e investimentos com perfil de alta liquidez, tais como titulos de divida publica e aplicagdes financeiras
de renda fixa contratados ou emitidos por instituicbes financeiras de primeira linha.

Caso os recursos liquidos captados pela Companhia por meio da Oferta Primaria sejam inferiores a
sua estimativa, sua aplicagdo sera reduzida tendo como prioridade o crescimento organico da
Companhia.

ii. fontes de financiamento dos investimentos

A Companhia considerou como fonte de financiamento para esse plano a capitagdo da oferta
primaria desta operacgao de oferta inicial. Entendemos que o mercado, as condigdes de negdécios e
a companhia estao em momento sinérgicos para essa operacgao e possibilitardo o rapido crescimento
da Companhia.

Outra fonte de financiamento vai ser a propria geragéo de caixa operacional da Companhia. Ndo obstante
as fontes de financiamento da Companhia terem sido suficientes no passado, os impactos da COVID-19
nas suas operagoes podem justificar, no futuro, caso os diretores da Companhia julguem pertinente, a
utilizagcdo de outras fontes de financiamento como o mercado de capitais ou contratar financiamentos
com instituicbes financeiras com as quais a Companhia tem relacionamento para financiar eventuais
investimentos e, quando aplicavel e possivel, linhas de financiamento com taxas de juros e prazos
atrativos. A Companhia ndo descarta utilizar o mercado de capitais como fonte de recursos futura.

Para mais informacdes sobre a estrutura de capital e fontes de financiamento, vide item 10.1 deste
Formulario de Referéncia.

iiii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
N&o ha desinvestimentos em andamento ou previstos.

b. Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N&o ha aquisi¢des ja divulgadas de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos capazes de
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia.

c. Novos produtos e servigos, indicando:
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Desenvolvimento, tecnologia e inovagéo séo atividades criticas da Companhia, visto que esta atua
como provedora de softwares, que buscam solucionar problemas e gerar valores por meio da
tecnologia. Os investimentos neste sentido direcionam a Companhia a fornecer solu¢des cada vez
mais performaticas e agregam cada vez mais valor aos clientes de suas solugoes.

Explorando o potencial da plataforma tecnolégica da Companhia baseada em nuvem, as principais
iniciativas em andamento sdo o desenvolvimento: (i) de uma solugéo para indicadores econémicos em
tempo real, e (ii) de um sistema inovador para sincronizacdo de franqueadores e franqueados. Esta
também dentro da trilha e objetivos de pesquisa da Companhia, explorar o potencial de insergao de
produtos financeiros utilizando os dados da cadeia de suprimentos presentes na plataforma Neogrid.
A data de divulgagao destas pesquisas em andamento € a mesma data deste formulario de referéncia.
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ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

As despesas com pesquisa e gastos com software totalizaram R$20.211 mil no periodo findo em 30
de setembro de 2020, representando uma redugéo de 13,0% quando comparado com o periodo findo
em 31 de setembro de 2019, quando totalizaram R$23.245 mil.

As despesas com pesquisa e gastos com software totalizaram R$31.041 mil no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de 72,0% quando comparado com o
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, quando totalizaram R$18.051.

As despesas com pesquisa e desenvolvimento (P&D) totalizaram R$18.051 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018, o que representou uma reducéao de 8,2%, quando comparado
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, quando totalizaram R$19.664 mil.

Maiores detalhes sobre a variacdo destes saldos podem ser encontrados no tépico 10.1 deste
Formulario de Referéncia.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

As solugdes Neogrid ao mesmo tempo que resolvem os desafios da cadeia de suprimentos também
permitem o continuo incremento da maturidade operacional de clientes da Companhia, gerando
assim um horizonte evolutivo de seus produtos muito em linha com as oportunidades de vendas
geradas por estes processos evolutivos, ou seja, as atuais ofertas da Neogrid podem ser
constantemente melhoradas e aperfeicoadas para novas e antigas necessidades de clientes da
Companhia, gerando assim, maior potencial de venda cruzada (cross-sell) entre as atuais e as novas
ofertas disponiveis na plataforma. Por exemplo, na solugdo “Infegration”, as principais melhorias
previstas estdo na rastreabilidade de pedidos e na integracdo com as novas tecnologias bancéarias.
Na solugédo “Demand Activation’, o aprofundamento da andlise sobre as categorias de produtos
permitira monitorar melhor o sortimento de produtos, promogdes e a elasticidade dos pregos de
produtos. E finalmente, na solugdo “Replenishment’ aplicamos inteligéncia artificial em eventos
sazonais, orgamentagdo de compras e gestdao mais completa do sortimento de produtos. Maiores
detalhes sobre as atuais ofertas da Neogrid (“Integration”, “Demand Activation” e “Replenishment’)
podem ser encontrados no tépico 7.1 deste Formulario de Referéncia.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

Os gastos totais dispendidos no desenvolvimento de novos produtos ou servigos € igual ao gasto de
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos ou servigos descritos no item 10.8(c)(ii).
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10.9 — Outros fatores com influéncia relevante
Efeito de custos nao recorrentes relacionados a integragao de aquisigoes:

Em 2018 e 2019 a Companhia incorreu em diversos custos extraordinarios (principalmente
relacionados a linha de Pessoal, Encargos e Beneficios e Despesas Gerais e Administrativas)
relacionados, principalmente, mas ndo somente, a efeitos de integracdo da Accera Sistemas
Estratégicos S.A., adquirida em outubro de 2018, totalizando R$ 2.379 mil no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2019 e R$5.736 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

Para mais informagdes sobre a aquisi¢do, vide itens 10.3 e 15.7 deste Formulario de Referéncia.
Efeitos da COVID-19:

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia do novo
coronavirus, chamada COVID-19, alertando todos os paises a adotarem agdes preventivas para
conter a disseminagao do virus e o cuidado com os infectados. Assim, muito governos, incluindo o
Brasil, adotaram medidas restritivas e de isolamento social, que podem causar efeitos na economia
global em virtude da paralisagao ou desaceleragao de diversos setores produtivos.

No Brasil, em 20 de margo de 2020, o Senado aprovou o Decreto Legislativo n® 6, reconhecendo o
estado de calamidade publica, com o objetivo de acompanhar e combater a proliferagdo da doenga,
protegendo a saude da populagao, os empregos e a economia do pais. Neste contexto, a Companhia
adotou durante o periodo medidas preventivas e mitigatérias, em linha com os direcionamentos
estabelecidos pelas autoridades de saude no que se refere a (i) seguranca de colaboradores da
Companhia e partes interessada, diretos e indiretos, (ii) manutengéo da estabilidade das operagdes
e (iii) preservacao de caixa ao mesmo tempo em que buscamos eficiéncia financeira e operacional.

Entre as medidas adotadas pela Companhia destacam-se: (i) adogdo de nosso Plano de
Continuidade de Negdcios, e convocagdo do Comité de Gestdo de Crises que desenvolveu no
periodo e nos meses subsequentes, diversas ag¢des para o seu ecossistema, promovendo a
responsabilidade social junto ao colaboradores, aos setor, a sociedade; (ii) adogao imediata e proativa
do teletrabalho (home office) a partir de 16 de margo de 2020, para todos os colaboradores, em todas
as unidades, (iii) suspensao das viagens nacionais e internacionais; e (iv) implantagdo de um Comité
Gestor Financeiro para analise e negociagdes com clientes e credores, sejam fornecedores,
instituicdes financeiras ou outros.

Além disso, destacamos que a Companhia ndo adotou no periodo, medidas de reducéao salarial e de
jornada dos seus colaboradores, nem promoveu redugdes de equipes fora do curso normal de suas
operagdes, bem como vem avaliando o retorno gradual e voluntario dos colaboradores aos
escritérios, buscando preservar ao maximo a seguranca de todos, com base nas orientagdes dos
oficiais de saude das cidades nas quais possui unidades.

A Companhia avaliou durante a crise, a extensao e a duragado das medidas adotadas pelos governos
nos paises em que a Companhia e suas controladas operam, os possiveis efeitos diretos e indiretos
do coronavirus sobre seus negdcios, resultados operacionais e condigao financeira. Os impactos nos
resultados operacionais sao considerados, na avaliagdo da Companhia, imateriais, sendo que, no
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a receita operacional da Companhia,
quando comparada ao mesmo periodo em 2019, teve uma reducéo de 0,4%. Cabe destacar que,
dado ao modelo de negdcios da Companhia ser Software as a Service - SaaS, 95% da sua receita
corresponde a subscrigdo, ou seja, mensalidade de uso das solugdes, gerando um impacto positivo
e de estabilidade nas projecdes e situagao financeira da Companhia.

Além dos itens destacados acima, a Companhia vem monitorando de perto os riscos de liquidez e de
crédito e ndo identificou impacto em suas obrigagdes (covenants).
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11.1 — Projeg¢odes divulgadas e premissas

Nos termos do artigo 20 da Instrugdo CVM n° 480, de 01 de dezembro de 2009, conforme alterada,
a divulgacao de projecdes e estimativas é facultativa, desde que a administragdo da Companhia ndo
tenha divulgado proje¢des ou estimativas de qualquer tipo. Dessa forma, tendo em vista que a
Companhia nao divulga projecbes e estimativas até o momento, optou-se por também nao divulgar
neste Formulario de Referéncia projecdes ou estimativas de qualquer natureza (inclusive
operacionais e financeiras) relacionadas aos seus negocios ou atividades.
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11.2 - Acompanhamento e alteragoes das proje¢oes divulgadas

a. Informar quais projeg¢oes estao sendo substituidas por novas projegoes incluidas neste
Formulario de Referéncia e quais delas estao sendo repetidas neste Formulario de Referéncia

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia n&o divulga projecoes.

b. Quanto as projecoes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que
levaram a desvios nas proje¢coes

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecoes.

c. Quanto as projecoes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projegoes
permanecem validas na data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for o caso,

explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulga projecoes.
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12.1 — Descrigao da estrutura administrativa

a. atribuig6es do conselho de administragao e dos drgaos e comités permanentes que se
reportam ao conselho de administragao, indicando:

(i) se possuem regimento interno préprio, informando, em caso positivo, 6rgao responsavel
pela aprovacgao, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na
rede mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados

Conselho de Administragao

O Conselho de Administragcdo € o 6rgao de deliberagdo colegiada da Companhia (“Conselho de
Administrac&o”), tendo como atribuigbes principais o estabelecimento das politicas gerais de
negdécios e supervisao da gestdo da Diretoria da Companhia (“Diretoria”).

O Conselho de Administragao possui um regimento interno proprio, o qual foi aprovado em sede de
Reunido do Conselho de Administragao, datada de 10 de dezembro de 2020 e esta disponivel para
consulta nos websites da Comissdao de Valores Mobiliarios (“CVM”) (www.cvm.gov.br) e da
Companbhia (ri.neogrid.com).

De acordo com o artigo 13 do Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”), o Conselho de
Administracdo deve ser composto por, no minimo 5 (cinco) e, no maximo 7 (sete) membros,
acionistas ou nao, residentes ou nédo no Brasil, sendo ao menos 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o
que for maior, conselheiros independentes, conforme a definicdo do Regulamento do Novo Mercado,
eleitos pela Assembleia Geral de acionistas e por ela destituiveis a qualquer tempo, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo. Atualmente, Conselho de Administragao é
composto por 5 (cinco) membros titulares, sendo 2 (dois) membros independentes.

Conforme artigo 15 do Estatuto Social, o Conselho de Administracdo realizara reunides ordinarias,
trimestrais e extraordinarias sempre que necessario, mediante convocacdo pelo Presidente do
Conselho de Administracao, pelo Vice-Presidente do Conselho, quando aplicavel, ou por quaisquer
2 (dois) membros do Conselho de Administragdo em conjunto, por meio de notificagdo escrita,
inclusive e-mail, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias. Em carater de urgéncia, as reunides do
Conselho de Administragdo poderao ser convocadas pelo Presidente do Conselho de Administragcao
sem a observancia do prazo previsto acima, desde que sejam inequivocamente cientificados todos
os demais membros do Conselho de Administragao

As reunides do Conselho de Administragdo serdo instaladas com a presenca da maioria dos
membros em exercicio, € as suas deliberagdes, inclusive propostas a serem submetidas a

Assembleia Geral, serdo aprovadas pela maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente
do Conselho de Administragdo, em caso de empate, o voto de qualidade.

Além das responsabilidades atribuidas ao Conselho de Administragdo na forma da Lei das
Sociedades por Agodes, o Estatuto Social determina cumprir-lhe ainda:

(i) aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado;
(i) eleigao, substituicdo ou destituicdo dos membros da Diretoria;

(iii) atribuicdo aos Diretores das respectivas funcgodes, atribuicbes e limites de algcada nao
especificadas no Estatuto Social;

(iv) atribuicdo ao comité de auditoria e de eventuais outros comités que sejam constituidos pela
Companhia;

(v) determinagao do orcamento do comité de auditoria e de eventuais outros comités que sejam
constituidos pela Companhia;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

individualizagdo da remuneracdo dos membros da administragdo da Companhia, incluindo
as respectivas metas e remuneracgao variavel para cada exercicio social, observado o limite
da remuneracéo global anual fixada pela Assembleia Geral;

declaragao de dividendos intermediarios e intercalares e o pagamento de juros sobre capital
préprio;

manifestagao a respeito de qualquer oferta publica de aquisicao de acdes que tenha por
objeto as agcbes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio fundamentado,
divulgado em até 15 (quinze) dias contados da publicacdo do edital da oferta publica de
aquisicdo de agbes, que devera abranger opinido favoravel ou contraria a sua aceitagao
abordando, no minimo, (a) a conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisi¢éo de
agbes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos acionistas, inclusive em relagéao
ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez das agdes, (b) os planos estratégicos
divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia, (c) as alternativas a aceitagdo da oferta
publica de aquisicdo de agdes disponiveis no mercado, e (d) outros pontos que o Conselho
de Administragdo considerar pertinentes, bem como as informagbes exigidas pelas regras
aplicaveis estabelecidas pela CVM.

contratacao da instituicdo depositaria prestadora dos servigos de ag¢des escriturais;

autorizagdo de recompra de agdes da préopria Companhia para manutengdo em tesouraria
ou cancelamento, bem como deliberar sobre a eventual alienagado das agbes porventura
mantidas em tesouraria;

planos de negdécios da Companhia, bem como planos de investimentos, orgamentos e suas
alteragdes subsequentes;

aquisicao de qualquer participagdo em outra pessoa juridica, associagdes ou joint ventures,
consorcios ou grupos de sociedade, quando o valor individual ou em uma série de operagdes
da mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for
igual ou superior a R$ 150.000.000,00 (cento cinquenta milhdes de reais);

alienagao de qualquer participagdo em outra pessoa juridica, associagdes ou joint ventures,
consorcios ou grupos de sociedade, quando o valor individual ou em uma série de operagdes
da mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for
igual ou superior a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);

toda e qualquer aquisi¢cdo e/ou alienagdo ou desinvestimento de ativos ndo previstos nos
planos anuais, quando o valor individual ou em uma série de operagdes da mesma natureza
contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for igual ou superior a
R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

emissdo de (a) debéntures n&o conversiveis em acdes, comercial papers, notas
promissoérias, bonds, notes e (b) debéntures conversiveis em a¢des, observado o limite do
capital autorizado;

aprovacao de qualquer endividamento, financiamento e/ou empréstimo bancario, quando o
valor individual ou em uma série de operagdes da mesma natureza contratadas entre as
mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for igual ou superior a R$ 20.000.000,00 (vinte
milhdes de reais);

prestacdo de quaisquer garantias em operagdes de endividamento, financiamento e/ou
empréstimo bancario contraidas por quaisquer sociedades controladas ou coligadas da
Companhia (“Investidas”), quando o valor individual ou em uma série de operagdes da
mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for igual
ou superior a R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);
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(xviii) prestacao de quaisquer garantias a terceiros, quando o valor individual ou em uma série de
operacgdes da mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze)
meses for igual ou superior a R$ 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais);

(xix) locagéo de bens imoveis pela Companhia ou por suas controladas, cujo valor anual de custo,
individualmente, seja igual ou superior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais);

(xx)  transacao entre a Companhia e partes relacionadas a Companhia, quando o valor individual
ou em uma série de operagdes da mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao
longo de 12 (doze) meses for igual ou superior a R$ 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais);

(xxi) deliberagao sobre a emissao e/ou listagem de valores mobiliarios de emissdo da Companhia
em quaisquer mercados, ofertas de valores mobiliarios de sua emissao, o registro de ofertas
de aquisicao de agdes para fechamento de capital e o pedido de cancelamento de registro;

(xxii) nomeacao ou destituicdo de auditores independentes;

(xxiii) deliberar previamente a Assembleia Geral de acionistas da Companhia sobre operacdes de
cisao, fusédo, incorporagao (inclusive incorporagéo de agdes) da Companhia;

(xxiv) aprovar o voto da Companhia em qualquer deliberagéo societaria relativa as controladas ou
coligadas da Companhia, incluindo, sem limitagdo, a eleicdo ou destituicdo de seus
administradores;

(xxv) resolugdo dos casos omissos no Estatuto Social; e

(xxvi) manifestar-se previamente sobre qualquer proposta a ser submetida a deliberacdo da
Assembleia Geral.

Diretoria

A Diretoria é responsavel pela administragdo dos negdcios em geral e pela representacdo legal em
todos os atos necessarios ou convenientes associados aos negécios da Companhia, ressalvados os
atos que a Lei e o Estatuto Social reservem a competéncia para o Conselho de Administragéo e/ou
para a Assembleia Geral de acionistas.

De acordo com o artigo 18 do Estatuto Social, a Diretoria deve ser composta por, no minimo, 2 (dois)
e no maximo 8 (oito) Diretores, residentes no pais, acionistas ou nao, eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administracdo, sendo um Diretor Presidente, Diretor Financeiro e um Diretor de
Relagdes com Investidores, e os demais Diretores sem designacéo especifica, sendo permitida a
cumulagéo de cargos.

O mandato dos membros da Diretoria sera unificado de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos. Os
Diretores permanecerao no exercicio de seus cargos até a eleigdo e posse de seus sucessores.

Nos termos do artigo 19 do Estatuto Social, compete a Diretoria a administragdo dos negdcios sociais
em geral e a pratica, para tanto, de todos os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles
para os quais, por lei ou pelo Estatuto Social da Companhia, seja atribuida a competéncia a
Assembleia Geral ou ao Conselho de Administragdo. No exercicio de suas fungdes, os Diretores
poderao realizar todas as operacdes e praticar todos os atos necessarios a consecugao dos objetivos
de seu cargo, observadas as disposi¢des deste Estatuto Social quanto a forma de representagao, a
algcada para a pratica de determinados atos, e a orientagdo geral dos negdcios estabelecida pelo
Conselho de Administragao, incluindo os itens elencados abaixo, observadas as restrigbes legais e
aquelas estabelecidas no Estatuto Social da Companhia.
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Compete a Diretoria, de forma geral:
(i) zelar pela observancia da lei e do Estatuto Social;

(i) zelar pela observancia das deliberagdes tomadas nas Assembleias Gerais e nas reunides
do Conselho de Administracao;

(iii) administrar e conduzir os negocios da Companhia, observadas as diretrizes tragcadas pelo
Conselho de Administragdo, bem como a representagéo geral da Companhia, ativa ou
passivamente, judicial ou extrajudicialmente;

(iv) nomear procuradores, devendo especificar no mandato, os atos e operagdes que poderao
praticar e a duragdo observado que, no caso de procuragédo para fins de representagéo
judicial, arbitral e administrativa, podera ser por prazo indeterminado;

(v) proceder a aquisi¢do, alienagéo e oneragao de bens do ativo, abrir, movimentar e encerrar
contas em estabelecimentos de crédito, fazer acordos, firmar compromissos, contratar,
contrair obrigacdes, celebrar contratos, confessar dividas, abrir, movimentar e encerrar
contas em estabelecimentos bancarios ou de crédito, renunciar, ceder direitos, transigir, dar
e receber quitagdo, prestar caugdo, emitir, endossar, caucionar, descontar, e sacar titulos
em geral, conceder 6nus reais e prestar garantias com relagdo a qualquer direito ou
obrigacdo da Companhia, desde que pertinente as operagdes sociais, observada algada de
deliberagcdo do Conselho de Administragao;

(vi) autorizar a abertura e o encerramento de filiais no pais ou no exterior; e

(vii)  emitir e aprovar instrugdes internas julgadas uteis ou necessérias, observado o disposto no
Estatuto Social e na regulamentagdo em vigor.

A Diretoria ndo possui regimento interno préprio.
Conselho Fiscal

Nos termos do artigo 23 do Estatuto Social, o Conselho Fiscal da Companhia (“Conselho Fiscal”)
funcionara em carater nao permanente e, quando instalado, sera composto por, no minimo, 3 (trés)
e, no maximo, 5 (cinco) membros efetivos e igual numero de suplentes, todos residentes no Brasil,
acionistas ou nao, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral para mandato de 1
(um) ano, sendo permitida a reeleicao, nas condigdes e com as atribui¢gdes previstas em lei.

O Conselho Fiscal da Companhia ainda ndo possui um regimento interno especifico que normatize
as responsabilidades, atribuicdes e suas regras de funcionamento, uma vez que ainda nao foi
instalado. A Companbhia ira elaborar tal documento quando da sua instalagéo e primeira reunido.
Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao tinha Conselho Fiscal instalado.

Comité de Auditoria Nao Estatutario (“Comité de Auditoria”)

O Comité de Auditoria € composto por 3 (trés) membros, sendo um deles designado como
coordenador, todos eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administragdo, sendo que ao menos 1
(um) deles deve ser Conselheiro Independente, conforme definicdo constante do Regulamento do
Novo Mercado, com mandato 2 (dois) anos, sendo vedada a reeleigdo e permitida a rotatividade
entre os membros.
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Compete ao Comité de Auditoria, dentre outras fungdes que podem ser atribuidas a este 6rgao pelo
Conselho de Administragdo ou pela regulamentagcéo aplicavel, nos termos do artigo 7.1. do seu
Regimento Interno:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

elaborar relatério trimestral resumido do Comité de Auditoria, contemplando as
reunides realizadas e o0s principais assuntos discutidos, e destacando as
recomendagoes feitas ao Conselho de Administragao, o qual devera ser enviado ao
Conselho de Administragao;

sugerir alteracdbes ao Regimento e regras complementares para o seu
funcionamento, submetendo-as a deliberagdo do Conselho de Administragéo;

opinar na contratagdo e destituicdo dos auditores independentes, assim como
monitorar a efetividade do trabalho de tais auditores e sua independéncia, discutindo
e avaliando o plano anual de trabalho elaborado, encaminhando-o ao Conselho de
Administracao para apreciacao;

avaliar as recomendacdes feitas pelas auditorias interna ou auditoria independente
contrata para tal fungao, emitindo orientacdo ao Conselho de Administragdo acerca
da resolugao de eventuais divergéncias entre os agentes envolvido;

monitorar (a) a execugéo do plano de trabalho da auditoria interna da Companhia ou
auditoria independente contrata para tal funcido, analisando a necessidade de
mudangas no seu escopo e/ou no seu planejamento e (b) os relatérios dos trabalhos
da auditoria interna ou auditoria independente contrata para tal fungido, dando
conhecimento de suas conclusées ao Conselho de Administragéo;

analisar e emitir recomendacdes ao Conselho de Administragao acerca de escolhas
ou de mudangas de praticas contabeis adotadas pela administragao da Companhia;

garantir que ndo sejam contratados servicos extra auditoria que possam
comprometer a independéncia dos auditores, conforme legislagéo e regulamentagao
aplicaveis;

garantir o contato e reporte direto da auditoria independente com o Conselho de
Administracao;

acompanhar as atividades da auditoria independente, a fim de avaliar (a) a sua
independéncia; (b) a qualidade dos servigos prestados; (c) o cumprimento da
legislagao vigente e aplicavel, bem como dos documentos internos da Companhia;
e (d) a adequacgao dos servigos prestados as necessidades da Companhia;

garantir que as auditorias independentes e seus auditores ndo exergam quaisquer
fungdes de administragcdo, nem tomem decisdes no nivel da administragdo ou atuem
em capacidade equivalente a de um funcionario da Companhia, conforme legislagao
e regulamentagéao aplicaveis;

avaliar as demonstragdes financeiras, demonstracbes intermediarias e informagdes
trimestrais da Companhia;

supervisionar as atividades da equipe responsavel pela elaboragdo das
demonstragdes financeiras, monitorando a qualidade e a integridade das
informacgdes periddicas da Companhia e fazendo as recomendagdes que entender
necessarias ao Conselho de Administracao;

analisar o relatério dos auditores independentes sobre o sistema de controles
internos e o descumprimento de dispositivos legais e regulamentares, emitindo
parecer para o Conselho de Administragao;

gerenciar e acompanhar os trabalhos da area de controles internos;
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(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

avaliar e monitorar as exposi¢cdes de risco da Companhia;

avaliar, monitorar e fazer recomendacgdo ao Conselho de Administracdo quanto a
corregao ou ao aprimoramento das politicas internas da Companhia;

avaliar e monitorar, juntamente com a administracao e a auditoria independente, a
adequacao das transagdes com partes relacionadas realizadas pela Companhia e
suas respectivas evidenciacgoes;

avaliar a efetividade e suficiéncia dos sistemas de controles e gerenciamento de
riscos legais, abrangendo o contencioso civel, tributario, trabalhista, dentre outros;

apreciar os relatérios emitidos por 6rgaos reguladores sobre a Companhia que
tenham relagdo com o escopo do Comité de Auditoria;

opinar sobre as propostas da administragdo a serem submetidas a assembleia geral
da Companhia, quando relativas a modificagcdo do capital social, orgamento de
capital, distribuicao de dividendos, transformagéo, incorporagao, fusdo ou ciséo;

aprovar anualmente um cronograma de atividades para o exercicio social
correspondente, sendo certo que esse cronograma podera ser revisto ao longo do
ano por deliberagcéo do préprio Comité de Auditoria;

acompanhar os oficios e o0s questionamentos dirigidos ao Conselho de
Administracao, pelos 6rgéos publicos competentes e/ou pelos 6rgéos internos da
Companhia, sobre as matérias relacionadas a area de atuacdo do Comité de
Auditoria;

tomar conhecimento das denutncias do Canal de Etica, certificar-se de que foram
devidamente enderecadas e informar ao Conselho de Administragdo os casos que
envolvam fraude e/ou a alta administragdo da Companhia, bem como definir as
penalidades aplicaveis aos membros da administracdo da Companhia e seus
acionistas controladores, assim definidos na forma do artigo 116 da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, conforme alterada; e

reunir-se com os demais comités da Companhia, com a Diretoria € com o Conselho
de Administracdo, para discutir politicas, praticas e procedimentos identificados no
ambito das suas respectivas competéncias.

De acordo com o regimento interno, o Comité de Auditoria reunir-se-a (i) ao menos uma vez por
bimestre, em carater ordinario e (ii) em reuniées especiais, sempre que qualquer um dos membros
julgar necessario em alinhamento com o Coordenador do Comité de Auditoria, ou quando requerido
pelas circunstancias. As reunides do Comité de Auditoria serdo convocadas pelo Coordenador do
Comité ou pela maioria de seus membros, mediante comunicado escrito entregue, inclusive por e-
mail, acompanhado do material de apoio, se for o caso, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
quando ordinaria e 2 (dois) dias quando extraordinaria, no qual devera constar a ordem do dia, a
data, a hora e o local da reunido.

O Comité de Auditoria possui um regimento interno proprio, o qual foi aprovado em Reunido do
Conselho de Administragéo, em 19 de outubro de 2020, e esta disponivel para consulta nos websites
da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (ri.neogrid.com).
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Conforme o Regime Interno do Comité de Auditoria, todos os membros do Comité de Auditoria tém
0s seguintes deveres:

(i) dedicar o tempo necessario para atuagcao no Comité de Auditoria;

(i) executar suas atividades com diligéncia e lealdade, mantendo sigilo sobre toda e
qualquer informagdo da Companhia a que tiver acesso em razédo do exercicio do
cargo, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhe
prestem assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas fungoes;

(iii) evitar situagdes de conflito que possam afetar os interesses da Companhia e de seus
acionistas;

(iv) prestar esclarecimentos ao Conselho de Administragdo sempre que solicitado,
respeitando a periodicidade minima trimestral de apresentar relatério ao Conselho
de Administracéao; e

(v) zelar pela adogao das boas praticas de governanga corporativa pela Companhia.

Além disso, é vedado aos membros do Comité de Auditoria:

(i) receber qualquer vantagem indevida ou desproporcional, em razdo do exercicio do
cargo;
(i) usar, em beneficio proprio ou de outrem, com ou sem prejuizo para a Companhia,

as oportunidades comerciais e de investimento de que tenha conhecimento em razéo
do exercicio de seu cargo;

(iii) omitir-se no exercicio ou prote¢ao de direitos da Companhia ou, visando a obtengao
de vantagens, para si ou para outrem, deixar de aproveitar oportunidades de negécio
de interesse da Companhia;

(iv) adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a8 Companhia
ou que esta tenha a intencao de adquirir;

(v) valer-se de informagao privilegiada para obter vantagem para si ou para outrem; e

(vi) participar, direta ou indiretamente, da administragdo de sociedades concorrentes da
Companhia ou de suas controladas.

Os membros do Comité de Auditoria poderao fazer jus a uma remuneragao, se nao receberam outra
remuneragdo da Companhia, cabendo ao Conselho de Administragcdo, em reunido, fixar a respectiva
remuneracgao individual.

Nao sdo elementos da remuneragdo dos membros dos Comités (i) remuneragédo variavel; (ii)
beneficios diretos e indiretos; (iii) beneficios pds-emprego; (iii) beneficios motivados pela cessacéo
do exercicio do cargo; (iv) remuneragédo baseada em agdes; e (v) incentivos de longo prazo.

A remuneracéo do Comité de Auditoria devera obedecer a Politica de Remuneracdo da Companhia.

Os membros do Comité de Auditoria serdo reembolsados pela Companhia das despesas de
locomocéo e estada necessarias ao desempenho da funcdo, mediante apresentagao do respectivo
comprovante, que deverao ser previamente aprovadas pela Diretoria.

Area de Controles Internos, Compliance e Riscos

Area subordinada ao Comité de Auditoria, que a auxilia na implementagéo de medidas mitigadoras
dos riscos aos quais a Companhia esta exposta, bem como na andlise da conjuntura econémica
brasileira e mundial e seus potenciais reflexos na posic¢ao financeira da Companhia.
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Além disso, juntamente com a administragéo, € responsavel por analisar constantemente os riscos
aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar seus negécios, situagéo financeira e os
resultados das suas operagdes de forma adversa, monitorando mudangas no cenario
macroecondmico e setorial que possam influenciar suas atividades.

A area devera reportar-se diretamente aos membros aos membros do Comité de Auditoria, provendo,
sempre que necessario, todas as informagdes quanto a limitacdo da exposi¢cdo da Companhia aos
riscos aos quais esta submetida. Também é responsavel pelo desenvolvimento, teste e implantagéao
dos modelos e metodologias para mensuracao e gestdo dos riscos, a criagdo e manutengao de
controles internos visando a governanga da Companhia. Devera ter, por responsabilidade , (i) a
averiguacao da implantagcdo e manutencao dos planos de agédo associados aos riscos inerentes as
atividades da Companhia, bem como a disseminacéo, treinamento e recomendag¢des da cultura de
riscos e compliance entre os colaboradores da Companhia; (ii) o desenvolvimento, teste e
implantagéo dos modelos e metodologias para mensuracéo e gestdo dos riscos; (iii) a atualizagéo,
sempre que necessaria, das politicas internas e do cédigo de conduta da Companhia. Referida Area
pode ser composta por consultores, colaboradores e/ou gerentes da Companhia, sendo vedada a
acumulagéo com atividades operacionais.

(ii) se o emissor possui comité de auditoria estatutario, informando, caso positivo, suas
principais atribuigées, forma de funcionamento e se o mesmo atende aos requisitos da
regulamentagido emitida pela CVM a respeito do assunto

A Companhia possui um Comité de Auditoria ndo estatutario e suas principais atribui¢cdes e forma de
funcionamento estéo descritas no item “a”, subitem “(i)” acima. O Comité de Auditoria ndo estatutario
atende aos requisitos da regulamentagao aplicavel editada pela CVM e pelo Regulamento do Novo
Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

(iii) de que forma o conselho de administragao avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacido de servigos de extra-auditoria com
o auditor independente, e informando o 6rgao responsavel pela aprovagao da politica, data
da aprovagio e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado

Apesar de a Companhia nao possuir uma politica de contratagao de servigos de extra-auditoria com
o auditor independente, é de responsabilidade do Conselho de Administragdo avaliar o trabalho da
auditoria independente. Para fins dessa avaliagédo, o Conselho de Administragéo conta com a ajuda
do Comité de Auditoria, o qual compete avaliar o desempenho dos auditores independentes e fazer
recomendacgdes ao Conselho de Administracdo para nomear, renomear ou solicitar a sua destituigao,
bem como revisar as politicas para prestagbes de servicos efetuados por seus auditores
independentes.

b. em relacdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuicbes e poderes
individuais, indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e informando, em caso
positivo, 6rgao responsavel pela aprovagao, data da aprovagéao e, caso o emissor divulgue o
regimento, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

Com relagao as atribuicdes individuais dos Diretores da Companhia, o Estatuto Social da Companhia
assim determina:

Diretor Presidente
(i) convocar e presidir as reunides da Diretoria;
(i) superintender as atividades de administragdo da Companhia, coordenando e

supervisionando as atividades dos membros da Diretoria;

(iii) implementar as diretrizes e executar as decisdes aprovadas em Assembleia Geral e nas
reunides do Conselho de Administracao; e
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(iv) propor ao Conselho de Administracao, sem exclusividade de iniciativa, a atribuicdo de
fungdes a cada Diretor no momento de sua respectiva elei¢ao.

Diretor Financeiro

(i) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades relativas as operagdes de
natureza financeira, contabil, fiscal e tributaria da Companhia;

(i) gerir as finangas da Companhia;

(iii) elaborar e revisar informacodes trimestrais, demonstracoes intermediarias e demonstragcoes
financeiras da Companhia, bem como o relatério anual da administragcdo da Companhia;

(iv) definir e planejar a estratégia de financiamento de curto e longo prazos da Companhia, e
seus instrumentos e politica de investimento dos recursos;

(v) controlar o cumprimento dos compromissos financeiros no que se refere aos requisitos
legais, administrativos, orgamentarios, fiscais e contratuais das operagdes, interagindo com
os departamentos da Companhia e com as partes envolvidas;

(vi) coordenar procedimentos de auditoria, controles patrimoniais, controles internos e gerenciais
da Companhia;

(vii)  elaborar relatdérios de natureza financeira e prestar informacdes relativas a sua area de
competéncia aos 6rgaos da Companhia;

(viii) orientar a Companhia na tomada de decisdes que envolvam riscos de natureza financeira;

(ix) propor as metas para o desempenho e os resultados das diversas areas da Companhia, o
orcamento da Companhia e acompanhar seus resultados; e

(x) coordenar a avaliagdo e implementagcado de oportunidades de investimento e operagoes,
incluindo financiamentos, sempre no interesse da Companhia.

Diretor de Relagdo com Investidores

(i) representar isoladamente a Companhia perante os 6rgéos de controle e demais instituicbes
que atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Centra do Brasil, B3, instituicao
escrituradora das agdes de emissdo da Companhia, entidades administradoras de mercados
de balcao organizados), competindo-lhe prestar informacgdes a tais 6rgaos e instituigcbes, bem
como demais 6rgaos relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais,
conforme legislagao e regulagéo aplicaveis, no pais e no exterior;

(ii) representar a Companhia perante o publico investidor prestando as informacdes
necessarias;

(iii) monitorar o cumprimento das obriga¢des dispostas no Estatuto Social pelos acionistas da
Companhia e reportar & Assembleia Geral e ao Conselho de Administracdo, quando
solicitado, suas conclusdes, relatdrios e diligéncias;

(iv) tomar providéncias para manter atualizado o registro de companhia aberta perante a CVM;
e

(v) reportar ao Diretor Presidente qualquer situagéo relativa as questdes referentes a relagbes
com investidores da Companhia.
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cC. data de instalagao do conselho fiscal, se este nao for permanente, informando se possui
regimento interno préprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovagido pelo
conselho fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia nao possui conselho fiscal de funcionamento permanente e o Conselho Fiscal ndo se
encontra instalado.

d. se ha mecanismos de avaliagao de desempenho do conselho de administragao e de
cada 6rgao ou comité que se reporta ao conselho de administragao, informando, em caso
positivo:

A Companhia possui mecanismos formais de avaliagdo dos membros do Conselho de Administragao,
da Diretoria, do Conselho Fiscal ou do Comité de Auditoria a qual foi aprovada em sede de Reuniao
do Conselho de Administragédo, datada de 19 de outubro de 2020 e esta disponivel na pagina da
Companhia na rede mundial de computadores: ri.neogrid.com.

(i) a periodicidade da avaliagao e sua abrangéncia, indicando se a avaliagao é feita somente
em relagido ao 6rgao ou se inclui também a avaliagdo individual de seus membros

O processo de avaliagdo de desempenho devera ser realizado anualmente, preferencialmente no
més de novembro, conforme artigo 2.1.1. da Politica de Avaliagdo de Desempenho.

(ii) metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliagao

Conforme item 2.3. da Politica de Avaliagdo de Desempenho, cada integrante dos Orgdos
Administrativos devera, individualmente, atender a entrevistas e/ou responder formularios, para
obtencdo de dados qualitativos referentes aos Orgdos Administrativos e respectivos integrantes,
sendo abordado, dentre outros topicos:

(i) a qualidade da comunicacdo entre préprios integrantes dos Orgdos Administrativos, bem
como em relagao aos acionistas da Companhia;

(i) a qualidade e suficiéncia das informagdes prestadas entre os Orgdos Administrativos em
processos decisorios;

(iii) a isengao e independéncia no desempenho de trabalhos pelos Orgaos Administrativos;

(iv) o alinhamento dos integrantes dos Orgdos Administrativos com a cultura e principios
corporativos da Companhia;

(v) a composicdo técnica dos Orgaos Administrativos;

(vi) o comprometimento dos integrantes dos Orgdos de Administragéo para com os objetivos da
Companhia;

(vii) o comprometimento dos integrantes dos Orgdos de Administragéo com criagéo de valor para
os acionistas da Companhia;

(viii) a adequagdo do nimero de membros de cada Orgdo de Administragdo; e

(ix) a delegacdo de competéncias entre os Orgdos de Administraco.

PAGINA: 197 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

12.1 - Descricao da Estrutura Administrativa

(iii) como os resultados da avaliacido sao utilizados pelo emissor para aprimorar o
funcionamento deste 6rgao

Conforme item 2.6.1. da Politica de Avaliagdo de Desempenho, o relatério de feedback devera
indicar: (a) sempre que possivel, dados comparativos em relagdo as avaliagbes anteriores; e (b)
proposicdes para aprimoramento dos trabalhos desempenhados pelos integrantes dos Orgéos
Administrativos, de modo individual e colegiado.

(iv) se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

A avaliacdo de desempenho dos integrantes dos Orgdos Administrativos devera ser conduzida por
consultoria externa, e homologada pelo departamento de Gente & Gestdo da Companhia.
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12.2 - Regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais
a. Prazos de convocagao

Nos termos da Lei das Sociedades por Agdes, todas as assembleias gerais devem ser convocadas
mediante 3 (trés) publicagdes no Diario Oficial do Estado em que esteja situada a sede da
Companhia, ou seja, no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, e em outro jornal de grande
circulagdo, o qual, no caso da Companhia é o jornal “Jornal A Noticia”, da cidade de Joinville, Estado
de Santa Catarina.

Conforme o artigo 9° paragrafo primeiro do Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”), a
primeira convocagao deve ser feita no minimo 15 (quinze) dias antes da realizagdo da assembleia
geral, contado o prazo da primeira publicagdo do anuncio de convocacgao, e a segunda convocagao
deve ser feita com 8 (oito) dias corridos de antecedéncia antes da assembleia geral. Sera dispensada
a convocagao se verificada a presenga da totalidade dos acionistas na Assembleia Geral. A
assembleia geral devera ser instalada e presidida pelo presidente do Conselho de Administragdo
(“Conselho de Administracéo”). Na hipotese de auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho
de Administragéo, a Assembleia Geral sera instalada e presidida por qualquer membro do Conselho
de Administragao ou, ainda, na auséncia destes, por qualquer membro da diretoria da Companhia
(“Diretoria”) presente escolhido pelos acionistas. Cabera ao presidente da Assembleia Geral, em
qualquer caso, escolher o secretario da mesa, o qual podera ser acionista ou nao da Companhia.

A Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) podera, todavia, a pedido de qualquer acionista e ouvida
a Companhia, em determinadas circunstancias, requerer que a primeira convocagao para as
assembleias gerais da Companhia seja feita em até 30 (trinta) dias antes da realizagao da respectiva
assembleia geral.

As assembleias gerais da Companhia poderdo ainda ser convocadas pelos acionistas da
Companhia, conforme disposto no artigo 123, paragrafo unico, alineas “b”, “c” e “d”, e artigo 150 da
Lei das Sociedades por Acgoes.

b. Competéncias

Compete exclusivamente aos acionistas, em sede de assembleia geral ordinaria: (i) tomar as contas dos
administradores, examinar, discutir e votar sobre as demonstragdes financeiras; (ii) deliberar sobre a
destinagdo do lucro liquido do exercicio e distribuicdo de dividendos; (iii) eleger e destituir os membros
do Conselho de Administracao; e (iv) eleger e destituir os membros do Conselho Fiscal, se instalado.

Sem prejuizo das matérias previstas na lei, o artigo 10 do Estatuto Social prevé que compete aos
acionistas a aprovacdo em assembleia geral as seguintes matérias:

(i) reformar o Estatuto Social;
(ii) eleger e destituir os membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, caso
instalado, bem como definir o nimero de membros do Conselho de Administragcao e do

Conselho Fiscal, caso instalado;

(iii) fixar a remuneracgéo global anual dos membros do Conselho de Administragao e da Diretoria,
assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

(iv) tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras;

(v) deliberar sobre a dissolugdo, liquidagdo, fusdo, cisdo, transformagdo ou incorporagao
(inclusive incorporagao de agdes) da Companhia;

(vi) apresentar pedidos de recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou de autofaléncia;

(vii) atribuir bonificagdes em agdes e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos de agoes;
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(viii) aprovar ou alterar planos de outorga de agdes ou de opcado de compra ou subscricdo de
acdes aos seus administradores, empregados ou pessoas naturais que prestem servigos a
Companhia ou a suas controladas;

(ix) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administragédo, sobre a destinagéo do
lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos ou pagamento de juros sobre o
capital préprio, com base nas demonstragdes financeiras anuais;

(x) observadas as condigdes estabelecidas na regulamentacado aplicavel, deliberar sobre
resgates, amortizagbes, aumento ou redugdo do capital social, excetuada a disposigao
prevista no Paragrafo Primeiro do Artigo 6° do Estatuto Social;

(xi) deliberar sobre a emissdo de novas ac¢des ou outros titulos conversiveis em acdes, sem
prejuizo das competéncias conferidas ao Conselho de Administragdo no Estatuto Social; e

(xii) deliberar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida pelo Conselho de Administragéo.

Os acionistas da Companhia poderéo, ainda, nas assembleias gerais regularmente instaladas e
convocadas, deliberar sobre qualquer matéria relativa ao objeto social da Companhia e tomar todas
as decisdes que julgarem convenientes aos interesses da Companhia, desde que tais matérias
constem da ordem do dia do instrumento convocatorio da respectiva assembleia geral.

c. Enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral
estarao a disposicao dos acionistas para analise

Os documentos referentes as assembleias podem ser encontrados no seguinte endereco eletrénico:
ri.neogrid.com.

Alternativamente, os documentos podem ser encontrados na sede social da Companhia na Avenida
Santos Dumont, n° 935, 1° andar, Bairro Santo Antonio, CEP 89.218-105, na Cidade de Joinville,
Estado de Santa Catarina.

d. Identificagdo e administragao de conflitos de interesses

De acordo com a Politica de Transagbes com Partes Relacionadas, aprovada em Reunido do
Conselho de Administracéo realizada em 19 de outubro de 2020, a manifestagao da situagao de
conflito de interesses e a subsequente abstengao deverdo constar da ata da Assembleia Geral na
qual foi suscitado o conflito.

Sem prejuizo dos procedimentos de denuncia disciplinados no Coédigo de Conduta, os acionistas da
Companhia poderdo encaminhar a Diretoria de Relagdes com Investidores, a qualquer tempo,
inclusive apés a realizagao de assembleias gerais, argui¢cdo de impedimento de voto em fungéo de
conflito de interesses ou de beneficio particular, nos termos do artigo 115 da Lei das Sociedades por
Acodes, relacionadas a matérias submetidas a assembleias gerais. Caso a argui¢ao de impedimento
de voto tenha sido encaminhada por acionista da Companhia com até 8 (oito) dias de antecedéncia
para a data de realizagdo, em primeira convocagéo, da assembleia geral, o departamento juridico da
Companhia devera elaborar relatério a ser apresentado ao presidente da assembleia geral, indicando
0 seu entendimento sobre a matéria.

Cabera ao presidente da mesa da assembleia geral decidir, no curso da propria assembleia, pelo
impedimento do acionista em suposto conflito de interesses ou em situagédo de beneficio particular,
sem prejuizo da posterior submissao da matéria a CVM, seja pelo acionista reclamante, pelo
acionista eventualmente impedido, ou pela Companhia.

Sao hipoteses de impedimento de voto em razdo de conflito de interesses do acionista aquelas (i)
relativas a aprovacao de laudo de avaliagdo de bens com os quais concorrer para a formagao do
capital social; (ii) relativas a aprovagéo de suas préprias contas como administrador; (iii) que possam
beneficia-lo de modo particular; (iv) que seu interesse seja conflitante com o da Companhia.
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e. Solicitagao de procuragées pela administragédo para o exercicio do direito de voto

Até a data deste Formulario de Referéncia a administragéo ndo possui regras especificas, politica ou
pratica para solicitagdo de procuragéo publica para o exercicio do direito de voto em assembleias gerais
da Companhia e, portanto, observa o disposto no artigo 126 da Lei das Sociedades por Agdes e na
Instrucao da CVM n° 481, de 17 de dezembro de 2009, conforme alterada (“Instrucédo CVM 481”).

f. Formalidades necessarias para aceitagao de procuragées outorgadas por acionistas,
indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizagao,
consularizagao e tradugao juramentada e se o emissor admite procuragées outorgadas por
acionistas por meio eletrénico

Nos termos da Lei das Sociedades por Agdes e do Estatuto Social da Companhia, o acionista pode
ser representado na assembleia geral por procurador constituido ha menos de um ano, que seja
acionista, administrador da Companhia ou advogado; na companhia aberta, como é o caso da
Companhia, o procurador pode, ainda, ser instituicao financeira, cabendo ao administrador de fundos
de investimento representar os condéminos.

Atualmente, sdo admitidas procuragdes outorgadas por acionistas por meio eletrénico, desde que
apresentadas com até 2 (dois) dias de antecedéncia da data da respectiva Assembleia Geral e que
o documento original do referido instrumento seja exibido a Companhia até o momento da abertura
dos trabalhos da respectiva Assembleia Geral.

Os acionistas podem ser representados nas assembleias gerais por procurador, nos termos do artigo
126 da Lei das Sociedades por Agdes, desde que o procurador esteja com seu documento de
identidade e os seguintes documentos comprovando a validade de sua procuragdo (para
documentos produzidos no exterior, sera necessaria a apresentacdo da respectiva traducgao
juramentada para lingua portuguesa e a Companhia exigira o reconhecimento de firma e/ou a sua
notarizagao / consularizagéo / apostilamento):

a) Pessoas Juridicas — copia do contrato/estatuto social da pessoa juridica representada,
comprovante de eleigdo dos administradores e a correspondente procuragao.

b) Pessoas Fisicas — a procuragao.

De modo a facilitar os trabalhos, os acionistas representados por procuradores devem enviar, com
até 2 (dois) dias de antecedéncia da data das respectivas assembleias gerais, cdpia dos documentos
acima elencados por e-mail a Companhia.

g. Formalidades necessarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando
enviados diretamente a companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa
reconhecimento de firma, notarizagao e consularizagao

Nos termos da Instrugdo CVM 481, a Companhia possibilita a participagéo a distancia em assembleias
gerais por meio do boletim de voto a distancia (“Boletim de Voto”). Para participar por meio dessa
modalidade, os acionistas da Companhia deverao preencher os campos préprios, assinar o Boletim de
Voto e envia-lo, alternativamente, para: (i) o agente escriturador das a¢des de emissao da Companhia
(“Agente Escriturador”); (i) o agente de custddia responsavel pela custddia das agbes de emissao da
Companhia de sua titularidade (“Agente de Custédia”), desde que ele esteja apto a receber o Boletim
de Voto nos termos da Instrugdo CVM 481; ou (iii) a Companhia, diretamente.

E recomendado aos acionistas que verifiquem junto ao respectivo Agente Escriturador ou Agente de
Custodia como e se este servigo é prestado, bem como seus custos e procedimentos.
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Ainda, nos termos da Instrucdo CVM 481, os acionistas que assim desejarem, também poderao
encaminhar o Boletim de Voto diretamente para a Companhia, e, neste caso, devem observar as
regras a seguir:

(i) o Boletim de Voto somente sera recebido quando enviado fisicamente, por via postal, enderegado
ao Departamento de Relagbes com Investidores da Companhia, localizado na sede social da
Companhia na Avenida Santos Dumont, n°® 935, 1° andar, Bairro Santo Antonio, CEP 89.218-105, na
Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina , ou quando enviado por e-mail, para o seguinte
endereco eletrdnico: ri@neogrid.com, devendo os originais, neste ultimo caso, serem encaminhados
a Companhia antes da data prevista para realizagao da assembleia geral.

(ii) o Boletim de Voto devera conter local, data e assinatura do acionista solicitante. Caso o acionista
seja considerado uma pessoa juridica nos termos da legislagao brasileira, a assinatura devera ser
de seus representantes legais, ou procuradores com poderes para pratica deste tipo de ato.

(iii) o Boletim de Voto encaminhado diretamente a Companhia devera estar acompanhado da
documentacdo que comprove a qualidade de acionista ou de representante legal do acionista
signatario, observados, portanto, os requisitos e formalidades indicados no edital de convocagéo da
assembleia geral.

O Boletim de Voto que estiver desacompanhado da documentagao necessaria a comprovacgao da
condigdo de acionista, ou a comprovagao de sua representacdo ndo sera considerado valido, e, em
consequéncia, nao sera processado pela Companhia, podendo, contudo, ser corrigido e reenviado pelo
acionista a Companhia, observados os prazos e procedimentos estabelecidos na Instrugao CVM 481.

Segundo o Artigo 21-B da Instrugdo CVM 481, o Boletim de Voto sera recebido até 7 (sete) dias
antes da assembleia geral. Os Boletins de Voto recebidos apds a data estabelecida serdo
desconsiderados pela Companhia. Nos termos do Artigo 21-U da Instru¢do CVM 481, a Companhia
comunicara ao acionista, em até 3 (trés) dias do recebimento do Boletim de Voto, se os documentos
recebidos sao suficientes ou ndo para que o voto seja considerado valido. Ndo serdo exigidos
reconhecimento de firma, motorizagao, consularizagao ou apostilamento.

No que se refere as formalidades necessarias para aceitacao do referido boletim, serao exigidos: (i)
via original do Boletim de Voto; e (ii) copia autenticada dos seguintes documentos (dispensada
autenticacdo para aqueles disponiveis no website da CVM):

Pessoa Fisica

- Documento de identidade com foto do acionista ou de seu representante legal: RG, RNE, CNH,
passaporte e carteira de registro profissional.

Pessoa Juridica e Fundos de Investimento

- Documento de identidade com foto do acionista ou de seu representante legal: RG, RNE, CNH,
passaporte e carteira de registro profissional.

- Contrato Social ou Estatuto Social consolidado e atualizado.
- Documento que comprove os poderes de representagao.
- No caso dos fundos de investimento, regulamento consolidado e atualizado do fundo.

h. Se a Companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participagao a distancia

A Companhia n&o disponibiliza sistema eletronico de recebimento do boletim de voto a distancia ou
de participagéo a distancia.
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i. Instrugdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberagao,
chapas ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no
boletim de voto a distancia

Nos termos do Artigo 21-L da Instrugdo CVM 481, caso o acionista ou o grupo de acionistas queira
incluir propostas de deliberagdo, chapas ou candidatos a membros do Conselho de Administragao
ou do Conselho Fiscal no Boletim de Voto, sera necessaria a apresentagcido destas propostas por
meio de correspondéncia enviada a sede da Companhia, localizada na Avenida Santos Dumont, n°
935, 1° andar, Bairro Santo Antonio, CEP 89.218-105, na Cidade de Joinville, Estado de Santa
Catarina, aos cuidados da Departamento de Relagbes com Investidores, juntamente com os
documentos pertinentes a proposta (incluindo as informagdes mencionadas no Artigo 21-M, da
Instrugdo CVM 481), ou por meio do endereco eletrdnico: ri@neogrid.com , nos prazos e na forma
estabelecidos pela regulamentagédo vigente.

j- Se a companhia disponibiliza féoruns e paginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das
assembleias

A Companhia nao dispbe de féruns e paginas na internet destinados a receber comentarios dos
acionistas sobre as pautas das assembleias.

k. Outras informagdes necessarias a participagao a distancia e ao exercicio do direito de
voto a distancia

Nao ha outras informacdes, além das instrugdes disponibilizadas acima, necessarias a participagao
a distancia e ao exercicio do direito de voto a distncia para as assembleias gerais da Companhia.
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12.3 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administragao

a. Numero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre nimero
de reunides ordinarias e extraordinarias

No ultimo exercicio social o conselho de administragdo da Companhia (“Conselho de Administracéo”)
realizou 1 reunido ordinaria e 03 reunides extraordinarias.

Conforme o estatuto social da Companhia (“Estatuto Social’), o Conselho de Administragéo realizara
reunides ordinarias, trimestrais e extraordinarias sempre que necessario.

b. Se existirem, as disposi¢cées do acordo de acionistas que estabelegcam restricao ou
vinculagao ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

N&o existe acordo de acionistas em vigor na data deste Formulario de Referéncia.
C. Regras de identificagdo e administragao de conflitos de interesses

Em Reuniao do Conselho de Administragao, datada de 19 de outubro de 2020, foi aprovada a Politica
de Transacgbes com Partes Relacionadas (“Politica de Transacdes com Partes Relacionadas”) que
visa a estabelecer regras e consolidar os procedimentos a fim de assegurar que todas as decisdes
envolvendo partes relacionadas e outras situagbes com potencial conflito de interesses sejam
tomadas tendo em vista os interesses da Companhia, com plena independéncia e absoluta
transparéncia, de modo a garantir aos acionistas, aos investidores e outras partes interessadas, que
a Companhia se encontre de acordo com as melhores praticas de governanga corporativa e demais
disposicdes legais aplicaveis.

Os administradores da Companhia, ao identificarem uma matéria dessa natureza, ou outras que
possam representar potenciais conflitos de interesses, devem imediatamente manifestar seu conflito
de interesses. Adicionalmente, devem abster-se de votar.

Caso solicitado pelo Presidente do Conselho de Administragédo ou pelo Diretor Presidente, conforme
0 caso, os administradores que tenham interesse na operagao em questao participardo parcialmente
da discussdo de forma a explicar seu envolvimento na operacdo e proporcionar informacdes
adicionais sobre a operagao e as partes envolvidas. Neste caso, deveréo se ausentar da parte final
da discussao, incluindo o processo de votagao da matéria.

Caso algum membro do Conselho de Administracao ou Diretor Estatutario, que possa ter um potencial
ganho privado decorrente de alguma decisédo, ndo manifeste seu conflito de interesses, qualquer outro
membro do érgao ao qual pertence que tenha conhecimento da situagéo devera fazé-lo.

Neste caso, a ndo manifestagdo voluntaria do administrador sera considerada uma violagédo da
Politica de Transagbes com Partes Relacionadas, sendo levada ao Conselho de Administragao para
avaliacao de eventual agao corretiva.

A manifestacdo da situagéo de conflito de interesses e a subsequente abstencao deverao constar da
ata da reunido.

Sem prejuizo dos procedimentos de denuncia disciplinados no Cédigo de Conduta da Companhia,
conforme descrito no item 5.4 (a)(iii) e (b) deste Formulario de Referéncia, os acionistas da
Companhia poderdo encaminhar a Diretoria de Relagdes com Investidores, a qualquer tempo,
inclusive apods a realizagédo de assembleias gerais, arguigdo de impedimento de voto em conflito de
interesses ou de beneficio particular, nos termos do artigo 115 da Lei das Sociedades por Agdes,
relacionadas a matérias submetidas a assembleias gerais. Caso a argui¢ao de impedimento de voto
tenha sido encaminhada por acionista da Companhia com até 8 (oito) dias de antecedéncia para a
data de realizagdo, em primeira convocagdo, da assembleia geral, o departamento juridico da
Companhia devera elaborar relatério a ser apresentado ao presidente da assembleia geral, indicando
0 seu entendimento sobre a matéria.
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Cabera ao presidente da mesa da assembleia geral decidir, no curso da propria assembleia, pelo
impedimento do acionista em suposto conflito de interesses ou em situacao de beneficio particular,
sem prejuizo da posterior submissdo da matéria &8 Comissédo de Valores Mobiliarios (“CVM”), seja
pelo acionista reclamante, pelo acionista eventualmente impedido, ou pela Companhia.

Para mais informacdes sobre a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, vide item 16.1
deste Formulario de Referéncia. A integra da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas pode
ser acessada no site de relagées com investidores da Companbhia (ri.neogrid.com) e no site da CVM
(www.cvm.gov.br), na categoria “Politica de Transagdes entre Partes Relacionadas”.

Adicionalmente, em conformidade com a Lei das Sociedades por A¢des, os administradores que
também forem acionistas da Companhia nao poderéo votar nas deliberagdes de assembleia geral
relativas:

(i) ao laudo de avaliagao de bens com que concorrer para a formacao do capital social;
(ii) a aprovagao de suas contas como administrador; e

(i) quaisquer outras que puderem beneficia-lo de modo particular, ou em que tiver interesse
conflitante com o da Companhia.

d. Se o emissor possui politica de indicagao e de preenchimento de cargos do conselho
de administragao formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

(i) 6rgao responsavel pela aprovagdao da politica, data da aprovacido e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

A Companhia possui uma politica de indicagdo e de preenchimento de cargos do Conselho de
Administragao, dos comités relacionados ao Conselho de Administragéo (“Comités”) e da Diretoria
Estatutaria da Companhia (“Diretoria”) (“Politica de Indicacdo”), a qual foi aprovada em sede de
Reunido do Conselho de Administragdo, datada de 19 de outubro de 2020, e esta disponivel na
pagina da Companhia na rede mundial de computadores: ri.neogrid.com.

(ii) principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de indicagao
dos membros do conselho de administragdo, a composi¢ao do 6rgao e a sele¢do de seus
membros

A Politica de Indicagcéo estabelece os critérios, requisitos minimos e diretrizes para indicagdo de
membros (i) ao Conselho de Administragao da Companhia; (ii) aos comités relacionados ao Conselho
de Administragao (“Comités”); e (iii) a Diretoria da Companhia.

As principais caracteristicas da Politica de Indicag&o s&o: a indicagdo de membros do Conselho de
Administracdo, Comités e Diretoria devera observar o disposto nos documentos, legislacdo e
regulamentagdo mencionados na Politica de Indicagao, de modo a refletir e consolidar as estruturas
existentes para a protegédo dos interesses dos acionistas e do mercado em geral.

O processo de indicagdo devera garantir que tais 6érgdos colegiados sejam compostos por
profissionais altamente qualificados, comprometidos e alinhados com a missao, visao e valores
éticos da Companhia (integridade, comprometimento, responsabilidade, iniciativa, cooperagéo,
simplicidade e determinacgdo), além de possuirem notavel experiéncia profissional, técnica e
académica, compativel com o cargo para o qual estdo sendo indicados.

O processo de indicagdo devera também considerar a diversidade de género, idade, formacao
académica e experiéncia profissional, bem como a complementariedade de competéncias e
disponibilidade de tempo para o exercicio do cargo, para permitir que a Companhia se beneficie da
pluralidade de argumentos e de um processo de tomada de decisdo com maior qualidade e
segurancga.
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12.3 - Regras, Politicas E Praticas Relativas ao Conselho de Administracéo

a) Conselho de Administracdo

O candidato a membro do Conselho de Administracdo deve ter reputacgao ilibada, trajetéria
profissional reconhecida, conhecimento das melhores praticas de governancga corporativa e de
legislagao societaria, ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que:

(i) ocupar cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia;

(i)  tiver ou representar interesse conflitantes com a Companhia; ou

(i)  ocupar cargos publicos e com vinculag&o politica.
Sao inelegiveis para os cargos de administracdo da Companhia as pessoas impedidas por lei
especial ou declaradas inabilitadas por ato da CVM ou condenadas por crime falimentar, de
prevaricagao, peita ou suborno, concussio, peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a
propriedade, ou a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos.

A indicacdo de membros para composigédo do Conselho de Administragdo podera ser realizada pelos
administradores ou por quaisquer acionistas da Companhia, nos termos da legislagédo aplicavel.

b) Comités

O Conselho de Administragdo, para seu assessoramento, podera criar comités executivos ou
consultivos, permanentes ou nao, estatutarios ou ndo, para analisar e se manifestar sobre quaisquer
assuntos, conforme determinado pelo Conselho de Administragdo, sempre no intuito de assessorar
0 Conselho de Administragdo em suas atribui¢des.

A indicagdo de membros para composi¢gdo dos Comités devera ser realizada pelo Conselho de
Administragdo da Companhia, observado requisitos dispostos no item 3 da Politica de Indicagao e
as regras gerais e especificas aplicaveis previstas no regimento interno do respectivo Comité.

A reeleicdo dos membros dos Comités devera levar em consideragdo o desempenho durante o periodo
de seu mandato, bem como a experiéncia e a assiduidade nas reunides durante o0 mandato anterior.

c) Diretoria
O Conselho de Administragdo devera indicar para a compor a Diretoria profissionais que detenham,
dentre outras competéncias e experiéncias necessarias para a fungao, a habilidade de conciliar de
modo harmdnico os interesses dos acionistas, gestores e colaboradores, pautados pela legalidade,
ética, respeito aos valores e a cultura da Companhia e responsabilidade socioambiental.
Na indicagao dos Diretores deverao ser observados cumulativamente os seguintes requisitos:

(i) os processos de sucessao eventualmente em curso na Companhia;

(i) boa reputagao e aderéncia aos critérios de integridade (compliance);

(iii) experiéncia em lideranca, preferencialmente no negdcio ou em area correlata, incluindo
experiéncia em cargo de diregdo em empresa de grande porte nacional ou internacional;

(iv) no caso de candidato interno, as avaliagdes de desempenho e competéncias aplicaveis,
nos ultimos 3 (trés) anos, quando aplicavel;

(v) fluéncia no idioma inglés e desejavel a fluéncia em espanhol; e
(vi) desejavel especializagdo ou pos-graduagéo em area afim, técnica ou de gestao.

A proposta de reeleicdo dos membros da Diretoria devera ser baseada em suas respectivas avaliagbes
anuais durante o periodo de seu mandato, seu contrato de gestéo e seus indicadores de desempenho.

PAGINA: 206 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

12.4 - Descricao da Clausula Compromisséria Para Resolucéo de Conflitos Por Meio de
Arbitragem

12.4 - Descricao da clausula compromissoéria para resolugcdo de conflitos por meio de
arbitragem

O Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”’) prevé que a Companhia, seus acionistas,
administradores e os membros do conselho fiscal, efetivos ou suplentes, se houver, sdo obrigados a
resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, na forma de seu
regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda da sua
condicdo de emissor, acionistas, administradores, e membros do conselho fiscal, em especial,
decorrentes das disposicdes contidas na Lei n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976, na Lei das
Sociedades por Agdes, no Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participagdo no
Novo Mercado.

Adicionalmente, a posse dos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria e dos membros
do Conselho Fiscal é condicionada a assinatura de termo de posse, que deve contemplar sua
sujeicdo a clausula compromisséria referida no Artigo 11, paragrafo segundo e no Artigo 23,
paragrafo segundo do Estatuto Social, bem como o atendimento aos requisitos legais aplicaveis.
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12.5/6 - Composicéo E Experiéncia Profissional da Administracado E do Conselho Fiscal

Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséao : 2

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Thiago Grechi 25/10/1979 Pertence apenas a Diretoria 19/10/2020 2 anos 0

934.537.870-72 Contador 19 - Outros Diretores 19/10/2020 Sim 0.00%
Diretor Financeiro e de Relagfes com
Investidores

Robson Alessandro Munhoz 07/12/1972 Pertence apenas a Diretoria 19/10/2020 2 anos 0

127.945.608-67 Empresario 19 - Outros Diretores 19/10/2020 Sim 0.00%
Diretor sem designagéo especifica

Rodrigo Landgraf de Souza Le&o 28/11/1974 Pertence apenas a Diretoria 19/10/2020 2 anos 0

252.986.628-70 Engenheiro 19 - Outros Diretores 19/10/2020 Sim 0.00%
Diretor sem designagéo especifica

Paulo Pereira Lucena Janior 20/10/1973 Pertence apenas a Diretoria 19/10/2020 2 anos 0

176.319.768-99 Administrador 19 - Outros Diretores 19/10/2020 Sim 0.00%
Diretor sem designacéo especifica

Emerson Tobar Silva 15/09/1971 Pertence apenas a Diretoria 19/10/2020 2 anos 0

142.232.518-05 Empresario 19 - Qutros Diretores 19/10/2020 Sim 0.00%
Diretor sem designacéo especifica

EDUARDO VICTOR LUIS RAGASOL 21/06/1965 Pertence apenas a Diretoria 19/10/2020 2 anos 0

ALVAREZ

233.589.278-90 Economista 19 - Outros Diretores 19/10/2020 Sim 0.00%
Diretor Presidente

Miguel Abuhab 15/05/1944 Pertence apenas ao Conselho de 19/10/2020 2 anos 0
Administragado

019.372.279-87 Engenheiro Mecénico de Producdo 20 - Presidente do Conselho de 19/10/2020 Sim 100.00%
Administracéo

Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes 23/01/1962 Pertence apenas ao Conselho de 19/10/2020 2 anos 0
Administragado

346.152.454-91 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 19/10/2020 Sim 100.00%

(Efetivo)
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12.5/6 - Composicéo E Experiéncia Profissional da Administracado E do Conselho Fiscal

Nome Data de nascimento Orgéo administracao Data da eleigao Prazo do mandato Ndmero de Mandatos
Consecutivos
CPF Profisséo Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo controlador Percentual de participagéo
nas reunides
Outros cargos e funcdes exercidas no emissor Descri¢cao de outro cargo / funcéo
Marcos Guimaraes Grasso 18/05/1962 Pertence apenas ao Conselho de 19/10/2020 2 anos 0
Administracéo
045.350.748-44 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 19/10/2020 Sim 100.00%
(Efetivo)
José Rogério Luiz 10/08/1964 Pertence apenas ao Conselho de 19/10/2020 2 anos 0
Administragao
074.512.308-21 Economista 21 - Vice Presidente Cons. de 19/10/2020 Sim 100.00%

Administracédo

David Abuhab 12/08/1986 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 19/10/2020 2 anos 0
Administracao

040.324.319-06 Engenheiro de Producgéo 39 - Outros Conselheiros / Diretores 19/10/2020 Sim 100.00%

Conselho de Administragao (Efetivo) Diretor sem designacéo especifica

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Thiago Grechi - 934.537.870-72

O Sr. Thiago Grechi é Diretor Financeiro e de Relag6es com Investidores da Companha. Gradou-se em contabilidade pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul e possui um MBA em Financas, Controladoria e
Auditoria pela Fundacéo Getulio Vargas e um MBA em Administracdo Global pela ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa em conjunto com a Fundagéo Getulio Vargas. Foi auditor interno na TNT Mercurio, e
gerente de controladoria da Stemac e GKN Land Systems. Foi sdcio e diretor financeiro da Accera até a incorporacdo com a Companhia, responsavel por todas os aspectos das areas de recursos humanos,
administrativo e financeira.

O Sr. Thiago Grechi declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em processo administrativo da
CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Adicionalmente, o Sr. Thiago Grechi declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do
terceiro setor.

Robson Alessandro Munhoz - 127.945.608-67

O Sr. Robson Alessandro Munhoz é Diretor sem designacéo especifica da Companhia. Graduou-se em Direito pela Universidade Cidade de S&o Paulo. Possui uma especializagdo em administracdo de suprimentos,
logistica e materiais pela Central Michigan University e um MBA em administracdo de empresas pela Fundagdo Armando Alvares Penteado. Atuou como gerente de produtos do ABN AMRO Bank N.V e gerente de
desenvolvimento na GXS. Em junho de 2003, fundou a Bis Company. Atualmente € membro do conselho de administracéo da Blusoft Sistemas. Nenhuma destas empresas integra o grupo econémico da
Companhia.

O Sr. Robson Alessandro Munhoz declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Robson Alessandro Munhoz declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagdo aplicavel e que ndo ocupa cargos em
outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.
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Rodrigo Landgraf de Souza Ledo - 252.986.628-70

O Sr. Rodrigo Landgraf de Souza Leéo é Diretor sem designagéo especifica da Companhia. Graduou-se em Engenharia Naval, Logistica e Transportes pela Universidade de Sado Paulo (USP) e possui um MBA pelo
IBMEC. Foi coordenador de suprimentos e logisticas na Pirelli Tyres entre 1997 e 2001. Atuou como supervisor de produtos de varejo no Itat Unibanco entre abril de 2004 e outubro de 2007 e como gerente de
desenvolvimento de empresas na Spring Wireless entre novembro de 2007 e maio de 2010. Foi diretor de tecnologia na Café Comunicagdo Integrada entre agosto de 2010 e novembro de 2012 e foi Diretor
Presidente e Fundador da Trade Force. Nenhuma destas empresas integra o grupo econémico da Companhia.

O Sr. Rodrigo Landgraf de Souza Ledo declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagao em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Rodrigo Landgraf de Souza Ledo declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacgéo aplicavel e que ndo ocupa cargos
em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.

Paulo Pereira Lucena Junior - 176.319.768-99

O Sr. Paulo Pereira Lucena Junior é Diretor sem designacéo especifica da Companhia. Graduou-se em administragcdo com habilitacdo em marketing pela Universidade Cidade de S&o Paulo. Realizou um APG
Middle em gestéo de vida pela Amana-Key Desenvolvimento e Educagéo. Possui uma especializagdo em gerenciamento de projetos pela Euax e dois MBAs em comercial e gestdo comercial pela Fundagéo Getulio
Vargas. Foi gerente de servigo na Perfil Tecnologia. Atuou como gerente de servigo, gerente de produto & marketing e gerente de unidade de negécio na Datasul S.A. Ocupou o cargo de gerente de operagdes na
Vitare Alimentos e de diretor de opera¢es na Mangger Alimentos Congelados. Também ocupou o cargo de gerente de conta na SoftExpert Software for Excellence. Nenhuma destas empresas integra o grupo
econdmico da Companhia.

O Sr. Paulo Pereira Lucena Junior declara que, ndo sofreu, nos Gltimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Paulo Pereira Lucena Junior declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel e que ndo ocupa cargos em
outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.

Emerson Tobar Silva - 142.232.518-05

O Sr. Emerson Tobar Silva é Diretor sem designagédo especifica da Companhia. Formou-se em mecanica industrial e manutencgéo de tecnologia pela Cl Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo. Realizou um curso em
administracéo de processos de tecnologia pelo Centro Universitario Internacional UNINTER. Possui um MBA em administragdo de empresas pela Universidade de S&o Paulo. Foi analista de sistemas na Pandata,
administrador de banco de dados na Microsiga Software S.A. Foi técnico de vendas na IBM. Ocupou o cargo de principal consultor de vendas na Oracle e de arquiteto de solu¢des de nuvem na Microsft. Atuou como
administrador de banco de dados e gerente executivo de desenvolvimento na Totvs S.A.Na Nenhuma destas empresas integra o grupo econémico da Companhia.

O Sr. Emerson Tobar Silva declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacéo em processo administrativo
da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Adicionalmente, o Sr. Emerson Tobar Silva declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que nédo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes
do terceiro setor.

EDUARDO VICTOR LUIS RAGASOL ALVAREZ - 233.589.278-90

O Sr. Eduardo Victor Luis Ragasol Alvarez é Diretor Presidente da Companhia. Formou-se em atuariado pelo Instituto Tecnolégico Autonomo de México. Possui um MBA em administracdo de empresas pela
Ashridge Business School. Atuou como Country Manager na The Nielsen Company entre janeiro de 1988 a junho de 2014. Ocupou o cargo de Lider de Mercado na América Latina na Mercer. E atua como consultor
independente desde fevereiro de 2017. Nenhuma destas empresas integra o grupo econémico da Companhia.

O Sr. Eduardo Victor Luis Ragasol Alvarez declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagao em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Eduardo Victor Luis Ragasol Alvarez declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que nédo ocupa
cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.

Miguel Abuhab - 019.372.279-87
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O Sr. Miguel Abuhab é Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia. Graduou-se em Engenharia Mecanica de Producéo pelo ITA — Instituto Brasileiro de Tecnologia da Aeronautica. Logo apds a
graduagdo, trabalhou numa empresa de engenharia, onde foi responsavel pelo projeto de implantacéo da nova fabrica de refrigeradores da Consul S.A. em Joinville/SC. Em 1978, fundou a empresa Datasul S.A., em
Joinville/SC, vindo a desenvolver softwares para controle de produgéo que, mais tarde, tornou-se a maior empresa de software ERP do Brasil. Duas décadas depois, em 1999, fundou a Companhia, lider em
solucBes para a gestédo automatica da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management), com sede no Brasil e escritérios nos Estados Unidos, Europa — e onde, atualmente, ocupa o cargo de Presidente do
Conselho de Administragdo. Paralelamente, desde 2003, Abuhab tem trabalhado em seu Plano de Simplificacéo Tributaria para o Brasil - Modelo Abuhab de Cobranca de IVA/IBS - que serviu como base para o
relatério da reforma tributaria do ex-Deputado Federal Luiz Carlos Hauly, aprovado em dezembro de 2018 na comisséo especial da Camara dos Deputados. Em 5 de setembro de 2019, apresentou seu Plano a CCJ
- Comisséo de Constituicdo e Justiga, que altera o Sistema Tributario Nacional. Sobre o tema, escreveu o livro “Devo nédo nego, pago quando receber”, em que descreve claramente as suas ideias de Simplificacdo
Tributaria. Abuhab incorpora em seu business expertise a Teoria das Restricdes (TOC), desenvolvida por Eliyahu Goldratt, e ideias relacionadas a cadeia de suprimentos. Também é membro fundador da
organizagéo TOCICO - Theory of Constraints International Certification Organization. O empresario ainda atua fortemente em projetos de responsabilidade social, focados em educacéo. O programa de TOCfe (TOC
for Education), patrocinado pelo Instituto Miguel Abuhab (IMA), ja formou 200 professores voluntarios em 40 escolas da rede publica de ensino de Joinville, atendendo mais de 10 mil criangas. Nenhuma destas
empresas integra o grupo econdmico da Companhia.

O Sr. Miguel Abuhab declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em processo administrativo da
CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Adicionalmente, o Sr. Miguel Abuhab declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel e que nédo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do
terceiro setor.

Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes - 346.152.454-91

A Sra. Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes é membro independente efetivo do Conselho de Administracdo da Companhia. Graduou-se em Economia pela Universidade da Califérnia, em Berkley e em Direito pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ). Desde 1998, € membro do CFA® Institute. Atualmente € membro do conselho de administragdo do Fundo Garantidor de Crédito e da OEC — Odebrecht
Engenharia e Construcéo servindo como coordenadora de seu Comité de Auditoria, e conselheira do Comité de Aquisicdes e Fusdes. Entre julho/2012 e dezembro/2014 foi Diretora da CVM. Anteriormente foi
membro do Conselho de Administragdo da CCR (membro independente entre maio 2002-junho 2012 e membro ndo independente entre agosto de 2015 e abril de 2019), da CPFL Energia (abril 2007-junho 2012),
Metalfrio (maio 2009-junho 2012) e Datasul (abril 2006-agosto2008). Foi também consultora do Comité de Auditora da Companhia Siderdrgica Nacional (agosto 2006 — julho 2011); diretora de investimentos do Pictet
Modal Asset Management S.A. (1998-2003); e analista de renda variavel do Banco de Investimentos Garantia (1995-1997). Trabalhou no Banco Mundial em Washington, D.C. entre 1991 e 1994, tendo ainda
lecionado macroeconomia na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (2003) e na Universidade Federal de Pernambuco (1° semestre 1991). Ela tem varios artigos técnicos publicados em revistas
técnicas. Ana é membro do Conselho Curador da Fundagédo do Cancer e do Conselho Fiscal do Instituto de Estudos para Politicas Publicas e sécia fundadora da Oitis Consultoria Econémica e Financeira Eireli para
avaliagdo de empresas e governancga corporativa. Nenhuma destas empresas integra o grupo econémico da Companhia.

A Sra. Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacgé&o criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, a Sra. Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que nao ocupa
cargos em outras sociedades ou organizacgdes do terceiro setor.

Marcos Guimaraes Grasso - 045.350.748-44

O Sr. Marcos Guimardes Grasso € membro independente efetivo do Conselho de Administragdo da Companhia. Graduou-se em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas, com formagéo executiva
em Governanga, Gest&o e Lideranca pela Universidade de Harvard, Universidade de Oxford e Insead. E Coach certificado pela Universidade de Columbia, nos Estados Unidos. Atuou como membro do conselho de
administracéo de empresas como BRF, Tok Stok, Cacau Show, Marilan, Iberchem, Condor, C&A e Instituto Akatu. Possui mais de 30 anos de experiéncia em empresas de consumo no Brasil, Asia, Europa e
Estados Unidos em empresas como Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury e Mondelez/Kraft Foods, onde foi CEO no Brasil. Atualmente, é responsavel pelas operacdes da América do Sul da firma francesa de
investimentos Eurazeo, bem como sécio da consultoria M2G Advisors, que serve investidores, conselhos e executivos na area de estratégia, gestdo e desenvolvimento humano. Atua como coach de CEO’s e mentor
da Endeavor e do Programa Diversidade em Conselhos. Nenhuma destas empresas integra o grupo econémico da Companhia.

O Sr. Marcos Guimardes Grasso declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagao em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Marcos Guimaraes Grasso declara que nao é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em
outras sociedades ou organizag6es do terceiro setor.

José Rogério Luiz - 074.512.308-21
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O Sr. José Rogério Luiz é Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia. Graduou-se em Economia pela Universidade de Sao Paulo e cursou o Programa ADP Senior Executive na London Business
School. Foi executivo na PwC, Embraer, Citibank e Antarctica/Ambev (CFO). Nos Ultimos 20 anos atuou em empresas no setor de Tecnologia , como TOTVS, na qual foi sdcio e vice-presidente executivo por dez
anos, liderando o IPO da empresa, além de Klicknet e Netshoes. Atuou nos conselhos da Fundicéo Tupy, Grupo Fleury, Melhoramentos, EBANX e também em conselhos consultivos de empresas
predominantemente do setor de Tech. Atualmente é sécio da ITU Partners, consultoria de estratégia para empresas de tecnologia e membro do conselho de administragdo do Aché Laboratérios Farmacéuticos.
Nenhuma destas empresas integra o0 grupo econémico da Companhia.

O Sr. José Rogério Luiz declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagdo em processo administrativo da
CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
gualquer. Adicionalmente, o Sr. José Rogério Luiz declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organiza¢des do
terceiro setor.

David Abuhab - 040.324.319-06

O Sr. David Abuhab é Diretor sem designagéo especifica e membro efetivo do Conselho de Administragdo da Companhia. Graduou-se em Engenharia de Produgéo pela Pontificia Universidade Catolica do Parana e
possui especializagdo em Finangas com énfase em Fundos de Investimentos e Mercado de Capitais pela Fundagéo Getulio Vargas, Lideranca de Produtos Digitais pela Tera e Negoécios pela Stanford Graduate
School of Business. Foi gerente de marketing e CEO da VejoaoVivo.com.br entre agosto de 2012 e janeiro de 2014. Desde marco de 2015 é investidor da Motoboy.com. Atua como membro do conselho da Rio
Pardo Bioenergia, da NeoGrid Datacenter e da R&B Rasreabilidade Brasil e foi investidor e co-fundador da Camerite, plataforma de videomonitoramento em nuvem.

O Sr. David Abuhab declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagdo em processo administrativo da
CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Adicionalmente, o Sr. David Abuhab declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagdo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do
terceiro setor.

Tipo de Condenagéo Descri¢cao da Condenagéo
Thiago Grechi - 934.537.870-72

N/A

Robson Alessandro Munhoz - 127.945.608-67

N/A

Rodrigo Landgraf de Souza Ledo - 252.986.628-70

N/A

Paulo Pereira Lucena Junior - 176.319.768-99

N/A

Emerson Tobar Silva - 142.232.518-05

N/A

EDUARDO VICTOR LUIS RAGASOL ALVAREZ - 233.589.278-90
N/A

Miguel Abuhab - 019.372.279-87

N/A

Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes - 346.152.454-91
N/A

Marcos Guimardes Grasso - 045.350.748-44

N/A

José Rogério Luiz - 074.512.308-21

N/A
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David Abuhab - 040.324.319-06
N/A
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12.7/8 - Composicao Dos Comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes Comité de Auditoria Comité de Auditoria Nado Outros 23/01/1962 19/10/2020 2 anos
estatutario
346.152.454-91 Economista Coordenadora do Comité de 19/10/2020 0 100.00%

Auditoria. Membro Independente
do Conselho de Administragao.

N&o se aplica

Marcos Guimaraes Grasso Comité de Auditoria Comité de Auditoria Nado Outros 18/05/1962 19/10/2020 2 anos
estatutario
045.350.748-44 Administrador Pertence ao Comité de Auditoria  19/10/2020 0 100.00%

Pertence ao Conselho de
Administracéo

N&o se aplica

Marcelo Lima Tonini Comité de Auditoria Comité de Auditoria Nado Outros 28/01/1969 19/10/2020 2 anos
estatutario
126.781.888-33 Consultor Membro do Comité de Auditoria.  19/10/2020 0 100.00%

N&o se aplica
Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes - 346.152.454-91

A Sra. Ana Dolores Moura Carneiro de Novaes, formou-se em direito pela Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro em dezembro de 2007. Possui doutorado em Economia pela Universidade Berkeley da
Califérnia. Desde 1998, é membro do CFA® Institute. Atualmente € membro do conselho de administracéo do Fundo Garantidor de Crédito e da OEC — Odebrecht Engenharia e Construgéo servindo como
coordenadora de seu Comité de Auditoria, e conselheira do Comité de Aquisi¢des e Fus@es. Foi Diretora da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) de julho de 2012 a dezembro de 2014. Anteriormente foi membro
do Conselho de Administragdo da CCR (membro independente entre maio 2002 a junho 2012 e membro ndo independente entre agosto de 2015 a abril de 2019), da CPFL Energia (de abril 2007 a junho 2012),
Metalfrio (de maio 2009 a junho 2012) e Datasul (de abril 2006 a agosto2008). Foi também consultora do Comité de Auditora da Companhia Siderurgica Nacional (de agosto 2006 a julho 2011); diretora de
investimentos do Pictet Modal Asset Management S.A. (de 1998 a 2003); e analista de renda variavel do Banco de Investimentos Garantia (de 1995 a 1997). Trabalhou no Banco Mundial em Washington, Estados
Unidos entre 1991 e 1994, tendo ainda lecionado macroeconomia na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro em 2003 e na Universidade Federal de Pernambuco no primeiro semestre de 1991. Possui
ainda tem varios artigos técnicos publicados em revistas técnicas. Ana € membro do Conselho Curador da Fundacéo do Cancer e do Conselho Fiscal do Instituto de Estudos para Politicas Publicas e sécia
fundadora da Oitis Consultoria Econémica e Financeira Eireli para avaliacdo de empresas e governanga corporativa.

A Sra. Ana Dolores Moura Carneiro de Novaes declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacdo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, a Sra. Ana Dolores Moura Carneiro de Novaes declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagdo aplicavel e que ndo ocupa
cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.

Marcos Guimaraes Grasso - 045.350.748-44
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O Sr. Marcos Guimardes Grasso € membro independente efetivo do Conselho de Administragdo e membro do Comité de Auditoria da Companhia. Graduou-se em Administragdo de Empresas pela Fundacao
Getulio Vargas, com formagcdo executiva em Governanca, Gestéo e Lideranca pela Universidade de Harvard, Universidade de Oxford e Insead. E Coach certificado pela Universidade de Columbia, nos Estados
Unidos. Atuou como membro do conselho de administracdo de empresas como BRF, Tok Stok, Cacau Show, Marilan, Iberchem, Condor, C&A e Instituto Akatu. Possui mais de 30 anos de experiéncia em empresas
de consumo no Brasil, Asia, Europa e Estados Unidos em empresas como Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury e Mondelez/Kraft Foods, onde foi CEO no Brasil. Atualmente, é responsavel pelas operagées da América
do Sul da firma francesa de investimentos Eurazeo, bem como sécio da consultoria M2G Advisors, que serve investidores, conselhos e executivos na area de estratégia, gestédo e desenvolvimento humano. Atua
como coach de CEQ'’s e mentor da Endeavor e do Programa Diversidade em Conselhos. Nenhuma destas empresas integra o grupo econdmico da Companhia.

O Sr. Marcos Guimaraes Grasso declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenag¢éo em processo
administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Marcos Guimardes Grasso declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em
outras sociedades ou organizacdes do terceiro setor.

Marcelo Lima Tonini - 126.781.888-33

O Sr. Marcelo Lima Tonini foi sécio responsavel pelas unidades de negécios da KPMG em Santa Catarina, em Joinville e Florianépolis, durante 13 anos. E responsavel técnico por diversos projetos focados em
auditoria e impostos, aplicados em empresas de diversos setores da economia como Alimenticio, Téxtil, Metalmecéanico, Construgao Civil, entre outros. O Sr. Marcelo Lima Tonini tem dominio de normas contabeis
nacionais e internacionais — CPC e IFRS, experiéncia no uso e integragéo com os sistemas ERP, inscri¢do ativa no CRC — Conselho Regional de Contabilidade e experiéncia em projetos de abertura de capital na
BOVESPA em empresas dos setores Téxtil e Agronegdcio. Possui atuacéo na gestéo de varios projetos simultaneos e complexos, envolvendo diferentes produtos, equipes e areas de negdcio, otimizagédo de metas,
custos, prazos e qualidade das entregas, e tem extensa experiéncia em gestéo operacional dos projetos ao longo do ciclo de vida (cronogramas, backlogs, baselines, listas de pendéncias e planejamento de
entregas) e gerenciamento de conflitos relacionados ao trabalho em equipe. Ainda é responséavel pelo processo de melhoria do nivel de engajamento dos colaboradores, atingindo indices acima da média da
Organizacéo e tem ampla experiéncia em processos de Planejamento Financeiro e todas as rotinas envolvidas, como Gestéo de Fluxo de Caixa, Investimentos, Gestdo Orcamentéria, Forecast, visdo sistémica de
Processos de Negdcios, com facilidade para mapeamento de processos e fluxos, compreenséo de modelos de negoécios e propostas de melhorias.

O Sr. Marcelo Lima Tonini declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em processo administrativo
da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Adicionalmente, o Sr. Marcelo Lima Tonini declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacgédo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes
do terceiro setor.

Tipo de Condenacéo Descri¢cao da Condenacéo
Ana Dolores Moura Caneiro de Novaes - 346.152.454-91

N/A

Marcos Guimardes Grasso - 045.350.748-44

N/A

Marcelo Lima Tonini - 126.781.888-33

N/A
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12.9 - Existéncia de Relac¢do Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,
Controladas E Controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada
Cargo

Administrador do emissor ou controlada
Miguel Abuhab 019.372.279-87 Neogrid Participagdes S.A. 10.139.870/0001-08 Pai ou Mae (1° grau por consanguinidade)
Presidente do Conselho

Pessoa relacionada
David Abuhab 040.324.319-06 Neogrid Participagdes S.A. 10.139.870/0001-08
Membro do Conselho de Administragdo e Diretor sem Designagdo Especifica

Observacgéo
O Sr. David Abuhab é diretor da Neogrid Informatica Ltda., sociedade controlada da Companhia, vide item 12.10 deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 216 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A.

Verséao : 2

12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Func¢édo

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Thiago Grechi 934.537.870-72 Controle Controlada Direta

Diretor Financeiro e de Rela¢cdes com Investidores
Pessoa Relacionada

Neogrid Informatica Ltda.

Diretor Financeiro

Observacéo
N/A

Administrador do Emissor

Robson Alessandro Munhoz
Diretor sem designacéo especifica
Pessoa Relacionada

Neogrid Informatica Ltda.

Diretor sem designacgéo especifica

Observacéo
N/A

Administrador do Emissor
Rodrigo Landgraf de Souza Leédo
Diretor sem designacéo especifica

Pessoa Relacionada
Neogrid Informéatica Ltda.
Diretor sem designacgéo especifica

Observacéo
N/A

05.794.609/0001-01

127.945.608-67 Controle Controlada Direta

05.794.609/0001-01

252.986.628-70 Controle Controlada Direta

05.794.609/0001-01
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Func¢édo

Administrador do Emissor

Paulo Pereira Lucena Junior 176.319.768-99 Controle Controlada Direta

Diretor sem designacéo especifica

Pessoa Relacionada

Neogrid Informéatica Ltda. 05.794.609/0001-01
Diretor sem designacéo especifica

Observacao
N/A

Administrador do Emissor
David Abuhab 040.324.319-06 Controle Controlada Direta
Membro do Conselho de Administracdo e Diretor sem designacao especifica.

Pessoa Relacionada
Neogrid Informética Ltda. 05.794.609/0001-01
Diretor de Novos Negécios

Observacéo
N/A

Administrador do Emissor
Miguel Abuhab 019.372.279-87 Controle Controlada Direta
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada

Neogrid Informéatica Ltda. 05.794.609/0001-01
Diretor Presidente

Observacéo
N/A
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12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de
Despesas Suportadas Pelos Administradores

12.11 — Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas
suportadas pelos administradores

A Companhia possui um seguro de responsabilidade civil de diretores, conselheiros e
administradores (D&O) que prevé o pagamento ou reembolso de despesas por ela suportadas ou
por seus administradores, decorrentes de reparacao de danos causados a terceiros ou a Companhia
no decurso da atividade profissional exercida pelos administradores na Companhia. O limite maximo
de garantia da apoélice é de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) e o valor anual do prémio
liquido corresponde a R$ 39.500,00 (trinta e nove mil e quinhentos reais).

Além disso, nos termos do artigo 12 do Estatuto Social da Companhia, a Companhia podera celebrar
contratos de indenidade visando a indenizar e manter indenes (i) os membros (a) do Conselho de
Administracdo, (b) dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracao e (c) da Diretoria
da Companhia e de suas controladas, e (ii) os empregados que exergcam cargo ou fun¢ao de gestéao
na Companhia ou em suas controladas (“Beneficiarios”), na hipotese de eventual dano ou prejuizo
efetivamente sofrido pelos Beneficiarios por forga do exercicio regular de suas fungdes na
Companhia ou em suas controladas, sem prejuizo da eventual contratagdo de seguro especifico em
favor de tais Beneficiarios.

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao prestou compromisso e/ou celebrou
contratos de indenidade visando a indenizar e manter indenes os Beneficiarios por eventuais danos
ou prejuizos efetivamente sofridos por estes por forga do exercicio regular de suas fungbes na
Companhia ou em suas controladas.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

12.12 - Outras informagoes relevantes
Informacgdes sobre quéruns de instalacdo de assembleias gerais

Seguem abaixo informagdes sobre a instalagdo das assembleias gerais de acionistas da Companhia

ocorridas nos ultimos trés exercicios sociais:

Data 24/11/2020
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

100,00% das a¢des ordinarias e 100,00% das acdes preferenciais.

Data 19/10/2020
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

100,00% das acdes ordinarias e 100,00% das acdes preferenciais.

Data 14/10/2020
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagdo

100,00% das acdes ordinarias e 100,00% das acdes preferenciais.

Data 22/04/2020
Tipo de Assembleia Geral AGOE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

97,14% das agdes ordinarias e 74,98% das acdes preferenciais.

Data 20/01/2020
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocagéo Nao

Quérum de instalagio

95,24% das agdes ordinarias e 74,98% das acdes preferenciais.

Data 28/11/2019
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagdo

94,14% das agdes ordinarias e 71,45% das acdes preferenciais.

Data 17/09/2019
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

94,29% das agdes ordinarias e 71,45% das agdes preferenciais

Data 12/08/2019
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagao

94,29% das agdes ordinarias e 69,10% das agdes preferenciais

Data 29/04/2019
Tipo de Assembleia Geral AGO
Instalagcdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagao

94,14% das agdes ordinarias e 75,19% das acdes preferenciais.

Data 07/02/2019
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagdo

94,14% das agdes ordinarias e 75,19% das acdes preferenciais.

Data 28/12/2018
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

100% das ac¢des ordinarias e 100% das acdes preferenciais.
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Data 14/12/2018
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

94,14% das agdes ordinarias e 78,93% das acdes preferenciais.

Data 14/12/2018
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

94,14% das agbes ordinarias e 100% das ac¢des preferenciais.

Data 29/11/2018
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

100% das ac¢des ordinarias e 79,88% das agbes preferenciais

Data 30/04/2018
Tipo de Assembleia Geral AGO
Instalagdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagdo

100% das ag¢des ordinarias e 79,61% das agdes preferenciais

Data 17/01/2018
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocagéo Nao

Quérum de instalagio

100% das acdes ordinarias e 79,61% das agdes preferenciais

Data 18/12/2017
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocagéo Nao

Quérum de instalagio

100% das acdes ordinarias e 79,61% das agdes preferenciais

Data 26/04/2017
Tipo de Assembleia Geral AGO
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

100% das acdes ordinarias e 76,93% das agdes preferenciais

Data 06/01/2017
Tipo de Assembleia Geral AGE
Instalacdo em segunda convocacéo Nao

Quérum de instalagio

100% das acdes ordinarias e 100% das acdes preferenciais

Divulgagao de cargos dos membros do Conselho de Administragao

Para informagbes sobre os cargos de administragdo ocupados pelos membros do Conselho de
Administracdo da Companhia em outras entidades vide item 12.5/6 deste Formulario de Referéncia.

Conselho de Administragao

Total de Reuniées Realizadas no ultimo
exercicio social pelo respectivo 6rgao
desde a posse do membro do conselho

% de participagdao do membro nas
reunioes realizadas apos a posse

Miguel Abuhab 7 100%
David Abuhab 7 100%
Alidor Lueders 7 100%

Governanga Corporativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (“IBGC”), governanga corporativa € o
sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e fiscalizadas, envolvendo os relacionamentos entre
acionistas, conselho de administragao, diretoria, auditores independentes e conselho fiscal. Os
principios basicos que norteiam esta pratica s&o: (i) a transparéncia; (ii) a equidade; (iii) a prestagao

de contas (accountability); e (iv) a responsabilidade corporativa.

Pelo principio da transparéncia, pode ser entendido que a administragdo da Companhia deve informar
ndo apenas o desempenho econdmico-financeiro da Companhia, mas também os demais fatores
(mesmo que intangiveis) em que é baseada a agdo empresarial. Por equidade é possivel entender o
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tratamento justo e igualitario dos grupos minoritarios, colaboradores, clientes, fornecedores e/ou credores.
O principio do accountability, por sua vez, caracteriza-se pela prestacdo de contas da atuagdo dos
agentes de governancga corporativa a aqueles que os elegeram. Ademais, o principio da responsabilidade
corporativa representa uma visdo mais ampla da estratégia empresarial, com consideragdes de ordem
socioambiental na definicdo dos negdcios e das operagoes.

A Companhia empenha esforgos continuos no processo de aperfeicoamento de suas praticas de
governanga corporativa. Em consonancia com as disposi¢ées do Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa — Companhias Abertas, emitido em novembro de 2016 pelo Grupo de Trabalho
Interagentes, e outras recomendagbes do IBGC, a Companhia adota praticas tais como:

. capital social composto somente por agdes ordinarias, proporcionando direito de voto a todos
0s acionistas;

. nao vinculagdo de exercicio de direito de voto de administradores ou membros dos 6rgaos
de fiscalizagao e controle;

. nao adocgao de clausulas pétreas no Estatuto Social;

. obrigatoriedade de realizagao de oferta publica de aquisicao de a¢des quando da ocorréncia

de transagbes em que se configure a alienagao do controle acionario a todos os sécios € ndo apenas
aos detentores do bloco de controle. Todos os acionistas devem ter a opgao de vender suas agdes
pelo mesmo prego e nas mesmas condi¢gdes. A transferéncia do controle deve ser feita a prego

transparente;

. nao cumulagao do cargo de diretor-presidente e presidente do conselho de administragéo;

. processo anual de avaliagao de desempenho do seu Conselho de Administragao;

. adocdo de Politica de Gest&o de Riscos, Codigo de Etica e Conduta e Politica de Divulgag&o

de Ato ou fato Relevante e Negociacao de Valores Mobiliarios, Politica de Indicagdo de Membros do
Conselho de Administragdo, Comités e Diretoria Estatutaria e Politica de Transa¢des com Partes
Relacionadas;

. definicdo de calendario anual com previsdo de agenda anual tematica com assuntos
relevantes e datas de discusséo, incluindo as datas das reunides ordinarias;

. atas de reuniao do conselho de administracéo redigidas com clareza e registrar as decisdes
tomadas, as pessoas presentes, os votos divergentes e as abstengdes de voto; e
. utilizagdo da assembleia geral de acionistas para comunicar a condugéo dos negdcios da

companhia, sendo que as atas permitem o pleno entendimento das discussdes havidas na
assembleia e trazem a identificagdo dos votos proferidos pelos acionistas.

Novo Mercado

Em 2000, a B3 - Brasil, Bolsa e Balcdo S.A. (“B3”) estabeleceu trés segmentos de negociagdo, com
niveis diferentes de praticas de governanga corporativa, denominados Nivel I, Nivel Il e Novo
Mercado. A instituicdo desses segmentos teve como objetivo estimular as companhias a seguir
melhores praticas de governanga corporativa € a adotar um nivel de divulgagcao de informagdes
adicional aquele exigido pelas leis. Os segmentos de listagem s&o destinados a negociacao de agdes
emitidas por companhias que se comprometam de maneira voluntaria a observar praticas de
governanga corporativa e exigéncias de divulgagdo de informacdes. Via de regra, essas normas
ampliam os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacgdes fornecidas aos acionistas.
O Novo Mercado € o mais rigoroso dos segmentos da B3, pois exige um mais alto grau de praticas
de governancga corporativa, impondo regras que visam a conceder transparéncia com relagao as
atividades e maiores poderes para os acionistas minoritarios de participagdo na administracdo das
companhias, além de outros direitos.

Em setembro de 2017, o colegiado da Comissao de Valores Mobiliarios aprovou a nova verséo do

Regulamento do Novo Mercado visando a ampliar o rol de informagbes divulgadas pelas
Companhias listadas, e aprimorar obrigagdes de divulgagao e diretrizes de governancga corporativa.
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13.1 — Descrigao da politica ou pratica de remuneragao, inclusive da diretoria ndo estatutaria

a. Objetivos da politica ou pratica de remuneragao informando se a politica de remuneragao
foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovagao, data da aprovagao e, caso
o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado:

Em Reunido do Conselho de Administragéo, datada de 19 de outubro de 2020, foi aprovada a Politica
de Remuneragao de Administradores da Companhia (“Politica de Remuneracéo”).

A Politica de Remuneragcdo estabelece as diretrizes que deverdao ser observadas quanto a
remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo (“Conselho de Administracdo”), da
Diretoria Estatutaria (“Diretoria”) e dos Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo
(“Comités”) (em conjunto, os “Administradores”), bem como dos membros do Conselho Fiscal
(quando instalado) (“Conselho Fiscal’) da Companhia.

A Politica de Remuneragdao tem como objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar o
desenvolvimento, na Companhia, de profissionais qualificados no mercado, cuja atuagéo pode ajudar
a Companhia na consecugao de seus objetivos sociais. As praticas de remuneragao e as politicas
de incentivo de curto e longo prazo estdo apoiadas nos seguintes pilares: (a) estimular a expanséo,
0 éxito e a consecugéao dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses dos acionistas
da Companhia aos de Administradores e empregados da Companhia e de suas controladas; e
(c) possibilitar & Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas vinculados
administradores e empregados que sejam considerados executivos-chave.

A remuneragéo global dos membros do Conselho de Administragéo, dos Comités, da Diretoria e do
Conselho Fiscal (quando instalado) devera ser fixada pela Assembleia Geral da Companhia
(“Assembleia Geral’), sendo que, em relagdo ao Conselho Fiscal, a remuneracao sera fixada na
Assembleia Geral que os eleger, respeitando os valores minimos estabelecidos por lei e os limites
da remuneracgao global fixada em Assembleia Geral.

Os Administradores e os membros do Conselho Fiscal (quando instalado) poderao ter componentes
de remuneragdes, condi¢gdes e beneficios diferentes, que serdo estabelecidos de acordo com
especificidades relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico, experiéncia, participacao
em comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas.

O inteiro teor da Politica de Remuneragéo podera ser consultado no site de relagbes com investidores
da Companhia (ri.neogrid.com) ou no site da Comisséo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br), na
categoria Politica de Remuneracéo.

b. Composi¢ao da remuneragao, indicando:

A remuneragdo global da Diretoria podera ser constituida pelos seguintes componentes:
(i) remuneracao fixa; (i) remuneracao variavel; (iii) beneficios diretos e indiretos; (iv) beneficios
pds-emprego; (v) beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo; (vi) remuneragao
baseada em acgdes; (vii) incentivos de longo prazo; e (viii) outros que o Conselho de Administragao
venha a determinar, sendo que os demais Administradores fardo jus somente a remuneracéo fixa.

Além da remuneragéo prevista para os membros dos Comités, aqueles que porventura também

participem de outro 6rgdo da Companhia poderéo ter sua remuneragéo atribuida a um ou mais
cargos que ocupem, respeitados os limites estabelecidos nas normas aplicaveis a Companhia.
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i. descrigcao dos elementos da remuneragao e os objetivos de cada um deles;

Segue abaixo a descrigdo dos elementos da remuneragdo e 0s objetivos de cada um deles
segregados por 6rgdo da administragao:

Conselho de Administracdo

Composi¢ao da Remuneragao Descrigao e Objetivos

Remuneracao Fixa A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacgao direta pelos servigos prestados,
em linha com as praticas de mercado.

Nao sédo elementos da remuneragcdo do Conselho de Administragdo: (i) remuneragao variavel; (ii)
beneficios diretos e indiretos; (iii) beneficios pds—emprego; (iii) beneficios motivados pela cessagao
do exercicio do cargo; (iv) remuneragédo baseada em agdes; e (v) incentivos de longo prazo.

Diretoria Estatutaria

Composicao da Remuneragao Descricao e Objetivos

Remuneragéo Fixa A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacgao direta pelos servigos prestados,
em linha com as praticas de mercado, e podera
ser revista anualmente, a critério do Conselho de
Administragdo, de forma que seja adequada as
praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

Remuneragao Variavel A Remuneragdo Varidvel tem como objetivo
direcionar as agbes dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da Companhia, visando a
atender aos interesses de seus investidores, de
seus clientes e demais stakeholders da
Companhia, sujeitando-se ao atingimento de
metas individuais e coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos Os beneficios tém por objetivo oferecer aos

Diretores um pacote compativel com a pratica de
mercado.

Os Diretores fazem jus a beneficios como
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica,
seguro de vida, vale refeicdo, convénio com
farmacia, auxilio  creche, seguro  de
responsabilidade civil (D&O), auxilio reembolso
de medicamentos, estacionamento, entre outros.
Beneficios P6s-Emprego A atribuicdo de beneficios pés-emprego podera
ocorrer, em casos excepcionais, a critério do
Conselho de Administragéo.

Beneficios Motivados pela Cessacdao do|A atribuicdo de beneficios pds-emprego ou
Exercicio do Cargo motivados pela cessagao do exercicio do cargo
podera ocorrer, em casos excepcionais, a critério
do Conselho de Administracao.
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Remuneragao baseada em Agodes A Companhia possui um plano de remuneragéo
baseado em agdes para seus diretores
estatuarios (Stock Option Plan ou SOP), cujo
objetivo é aumentar a sinergia do time e
fortalecer a cultura de  protagonismo.
colaboracéo e agilidade para a equipe, por meio
dos valores de Responsabilidade, Exceléncia,

Inovagao e Simplicidade.

Os incentivos de longo prazo dependem da
aprovagao em Assembleia Geral, quando
baseadas em plano de opg¢do de compra de
acbes de emissdao da Companhia, que podera
outorgar a competéncia de sua administragdo ao
Conselho de Administragéo.

Incentivos de longo prazo

Diretoria Ndo Estatutaria

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui Diretoria Nao Estatutaria.
Conselho Fiscal
Na data deste Formulario de Referéncia, o Conselho Fiscal da Companhia ndo esta instalado.

Comités Estatutarios

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui Comités Estatutarios instalados.

Comités Nao Estatutarios — Comité de Auditoria

Os membros dos Comités N&o Estatutarios fazem jus somente a remuneracéo fixa.

N&o sao elementos da remuneragéo dos membros dos Comités (i) remuneragao variavel; (i) beneficios
diretos e indiretos; (iii) beneficios pos-emprego; (iii) beneficios motivados pela cessagéo do exercicio
do cargo; (iv) remuneracéo baseada em agdes; e (v) incentivos de longo prazo.

ii. Emrelagdo aos trés ultimos exercicios sociais, qual a proporgcdo de cada
elemento na remuneragao total

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢gées de cada elemento na remuneragao total para o
exercicio social de 2019 foram, aproximadamente:

Composigao da Conselho de Conselho Diretoria Diretoria Nao Comités
Remuneragao Administragcao Fiscal Estatutaria Estatutaria
Remuneragao Fixa 100% 0% 65% 0% 0%
Mensal
Remuneragao Variavel 0% 0% 35% 0% 0%
TOTAL 100%
De acordo com a tabela abaixo, as propor¢cbes de cada elemento na remuneragao total para o
exercicio social de 2018 foram, aproximadamente:
Composigao da Conselho de Conselho Diretoria Diretoria Nao Comités
Remuneragao Administragao Fiscal Estatutaria Estatutaria
Remuneragao Fixa 100% 0% 70% 0% 0%
Mensal
Remuneragao Variavel 0% 0% 30% 0% 0%
TOTAL 100% 0% 100% 0% 0%
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De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneragao total para o
exercicio social de 2017 foram, aproximadamente:

Composigao da Conselho de Conselho Diretoria Diretoria Nao Comités
Remuneragao Administragao Fiscal Estatutaria Estatutaria
Remuneracao Fixa 100% 0% 65% 0% 0%
Mensal
Remuneragao Variavel 0% 0% 35% 0% 0%
TOTAL 100% 0% 100% 0% 0%

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneragao

Compete ao Conselho de Administragao determinar a remuneracéo individual dos Administradores,
respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela Assembleia Geral.

Podera haver membros do Conselho de Administragao que também acumulem o cargo de diretor
estatutario da Companhia, ainda que provisoriamente, e venham a contribuir no processo de
determinagado da remuneragéo dos Administradores. Nos termos do Regimento Interno do Conselho
de Administragéo, os Conselheiros deverao abster-se de votar nas deliberagées relativas a matérias
com relagéo as quais seus interesses sejam conflitantes com os da Companhia. Além disso, qualquer
dos Conselheiros podera alegar existéncia de conflito de interesses de outro membro do Conselho
de Administragéo, sendo certo que, em ndo havendo consenso com relagéo a existéncia do conflito,
os demais Conselheiros (exceto o agente e o paciente) votarao pela existéncia, ou nao, do conflito,
determinando, assim, a possibilidade ou ndo da participagdo de tal Conselheiro na discussao e
deliberagdo acerca da respectiva matéria. O Regimento Interno do Conselho de Administragéo,
adicionalmente, prevé que o Conselheiro que ocupar cargo de Diretoria da Companhia estara
impedido de votar sobre a sua propria remuneragao.

Para esta avaliagdo de calculos e de reajuste serdo consideradas como referéncia pesquisas de
mercado vigentes e pertinentes, garantindo a melhor aderéncia para posicionamento estratégico do
pacote de remuneragao total oferecido, em relagcdo ao mercado de atuagao da Companhia. Esta
medida contribui para que as alteracbes propostas sejam compativeis com as praticas vigentes de
mercado, evitando conflito de interesse na composicdo do pacote de remuneragcdo dos
administradores.

O Conselho de Administragao podera vincular a remuneragéao dos Administradores a resultados, com
metas de médio e longo prazos relacionados de forma clara e objetiva a geragédo de valor econémico
para a Companhia no longo prazo, como por exemplo, através do aumento da receita recorrente
mensal e anual, EBITDA, etc.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo ndo deve ser baseada em participagao
em reunides.

A remuneracao fixa dos Administradores e dos membros do Conselho Fiscal (quando instalado) sera
baseada nas responsabilidades do cargo e experiéncias individuais.

A parcela variavel estara vinculada ao desempenho da prépria Companhia, dependendo dos
resultados e do alcance de metas individuais, considerando indicadores relativos a saude financeira,
penetragéo e cobertura de mercado, entrega de plataformas e produtos, etc.

A Companhia ndo conta com uma metodologia especifica formalizada contemplando parametros
financeiros pré-determinados para o calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneragado da administragdo da Companhia, sendo tal analise, realizada a cada exercicio social,
pelo Conselho de Administragéo considerando a andlise de referéncias de mercado (benchmarks)
de empresas do mesmo setor da Companhia para posi¢des de complexidade similar, de acordo com
a funcdo, cenario macroecondmico e condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia,
respeitando os valores minimos estabelecidos por lei e os limites da remuneracao global fixada em
Assembleia Geral.
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iv. razoes que justificam a composi¢cdo da remuneragao.

A composig¢ao da remuneracdo € determinada pela Politica de Remuneracdo, a qual tem como
objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar o desenvolvimento, na Companhia, de profissionais
qualificados no mercado, cuja atuagao pode ajudar a Companhia na consecugéo de seus objetivos
sociais. As praticas de remuneracgéo e as politicas de incentivo de curto e longo prazo estao apoiadas
nos seguintes pilares:

(a) estimular a expanséo, o éxito e a consecugao dos objetivos sociais da Companhia;

(b) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos de Administradores e empregados da
Companhia e de suas controladas; e

(c) possibilitar @ Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas vinculados
administradores e empregados que sejam considerados executivos-chave.

v. a existéncia de membros ndao remunerados pelo emissor e a razao para esse
fato

Na data deste Formulario de Referéncia, todos os membros efetivos do Conselho de Administracao,
Diretores e membros dos Comités de Auditoria Nao Estatutario sdo remunerados.

c. Principais indicadores de desempenho que sao levados em consideragao na
determinagao de cada elemento da remuneragao:

Para a determinagdo de todos os itens de remuneragéo sao levados em considera¢ao o desempenho
do executivo e suas metas individuais, o que contempla avaliar a entrega dos indicadores anuais
estabelecidos em funcdo do planejamento estratégico, bem como a abordagem utilizada para
entrega dos resultados, almejando o enquadramento cultural e aderéncia aos valores da Companhia.

Os montantes a serem atribuidos no ambito da remuneragéo variavel deverao resultar de processo
de avaliagdo objetiva e subjetiva do administrador que faga jus a tal remuneragéo, sendo que a
avaliagédo objetiva podera resultar do cumprimento de metas anuais estabelecidas em sistema de
gestdo, enquanto a avaliagdo subjetiva sera aquela realizada por superiores, pares e/ou
subordinados, conforme venha a ser determinado pelo Conselho de Administragdo. A parcela
variavel estara vinculada ao desempenho da prépria Companhia, dependendo dos resultados e do
alcance de metas individuais. Os principais indicadores de desempenho da prépria Companhia
considerados para fixagdo da remuneragao variavel consistem em (i) indicadores financeiros, tais
como, por exemplo, a receita da Companhia e EBITDA. Os principais indicadores e critérios que
sustentam as metas individuais consistem em (i) indicadores operacionais de produtividade e de
sustentabilidade, tais como, NPS, volume de vendas junto aos parceiros e clientes e geragéo de
receitas, a depender da esfera de competéncia do administrador ou atribuicdo do cargo de cada
colaborador, e (ii) alinhamento a cultura da Companhia, sendo que tal alinhamento é avaliado de
forma subjetiva por meio da verificagdo da aderéncia do administrador ou colaborador aos valores
da Companhia.

Com relagdo aos indicadores anuais estabelecidos em fungdo do planejamento estratégico, os
parametros utilizados pela Companhia foram:

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017:
+ EBITDA, com meta de R$ 33,5 milhdes e resultado de R$30,0 milhdes; e
* Receita operacional liquida da Companhia com meta de R$142,3 milhdes e resultado de
R$128,5 milhdes.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018:

*  Lucro liquido de exercicio, com meta de R$12,2 milhdes e resultado de R$11,9 milhdes.
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No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019:

« EBITDA, com meta de 17% de margem e resultado de 17% de margem;
+ Receita Mensal Recorrente (MMR) Consolidada com meta de R$12,1 milhdes e resultado
de R$11,8 milhges.

Além disso, para o exercicio social corrente, os parametros previstos dentro do planejamento
estratégico da Companhia sdo EBITDA global com meta de R$46 milhdes e receita operacional
liquida total com meta de R$207 milhdes.

Com relagdo ao alinhamento a cultura e aderéncia aos valores da Companhia, os parédmetros e
metodologias utilizadas nos trés ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017,
2018 e 2019, consideravam as competéncias Humanas, quais sejam: flexibilidade, aprendizagem
continua, comunicacao eficaz, trabalho em equipe, dominio do negécio e foco em resultados. Além
disso, avalia competéncias de lideranga como: resiliéncia, sensibilidade intercultural,
desenvolvimento de pessoas, visdo estratégica, construgdo e manutencéo de relacionamento.

No ambito das metodologias de avaliagdo acima indicadas, a escala de avaliagdo considerava os
seguintes critérios:

(i) Nao Atende as Expectativas;

(i) Atende Parcialmente as Expectativas;
(iii) Atende Plenamente as Expectativas; e
(iv) Excede as Expectativas.

Para o exercicio social corrente estdo sendo utilizadas metodologias de avaliagdo de desempenho,
reforcando, além da avaliagdo quantitativa definida usualmente em termos de EBITDA e receita
operacional liquida, a parcela qualitativa, com relagédo a aderéncia do executivo aos comportamentos
que representam a pratica dos novos valores da Companhia. Para o exercicio social corrente, tais
valores passaram a ser: Responsabilidade, Exceléncia, Inovagdo e Simplicidade, tendo sido
definidos no projeto de atualizagédo cultural concluido em dezembro de 2019 e implementado em
2020. A escala de avaliagao considera os seguintes critérios: (i) ndo demonstra, (ii) demonstra pouco,
(iii) demonstra, e (iv) demonstra muito, é (v) referéncia. O processo € dividido em auto avaliagao e
avaligao pela lideranga imediata que, com o apoio da area de Gente & Gestao, adequa a avaliagéo
qualitativa com o apoio de outros membros, quando aplicavel, como consultores de carreira e
membros do conselho.

d. Como a remuneragdo é estruturada para refletir a evolugao dos indicadores de
desempenho:

A Remuneragao Fixa podera ser revista, anualmente, a critério do Conselho de Administragdo
apenas com relagao a remuneragéo fixa dos membros da Diretoria, de forma que seja adequada as
praticas de mercado ou atualizada monetariamente.

A Remuneragéo Variavel estara vinculada ao desempenho da prépria Companhia, dependendo dos
resultados e do alcance de metas individuais.
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e. Como a politica ou pratica de remuneragao se alinha aos interesses de curto, médio e
longo prazo da Companhia:

A pratica de remuneragdo da Companhia esta estruturada para estimular os administradores a se
manterem alinhados aos objetivos da Companhia e a buscar a realizagdo das metas estabelecidas
pelo Conselho de Administragéo. A porgao fixa da remuneragao busca reconhecer o valor dos cargos
e contribuir para a retengao dos administradores, o que proporciona maior estabilidade e qualidade
as atividades a Companhia. A porgdo variavel proporciona compensagido financeira aos
administradores conforme as metas sao atingidas, visando alinhar os objetivos da Companhia e dos
administradores na busca por maior eficiéncia e rentabilidade.

A administragdo da Companhia compromete-se a buscar o aprimoramento constante da Politica de
Remuneragao, sempre em atencao as melhores praticas de governancga societaria.

f. Existéncia de remuneragao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos:

Nao ha remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores para o exercicio de
cargos na Companhia.

g. Existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagao do controle societario da Companhia:

As datas para exercicio das opgbées de compra de agbes outorgadas aos colaboradores da
Companhia, conforme descrito no item 13.4 deste Formulério de Referéncia, serdo adiantadas,
podendo o seu beneficiario exercé-las de imediato na ocorréncia das seguintes hipéteses: (i) a partir
da data que se iniciar o processo de Oferta Publica de A¢des da Companhia, e desde que o
beneficiario ainda tenha vinculo contratual com a Companhia e com suas sociedades controladas;
ou (ii) a partir da data que houver troca de controle do capital social da Companhia e desde que o
beneficiario ainda tenha vinculo contratual com a Companhia e com suas sociedades controladas.

h. Praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragao para definir a
remuneragao individual do conselho de administragao e da diretoria, indicando:

i. Os 6rgaos e comités do emissor que participam do processo decisoério, identificando de que
forma participam;

Compete ao Conselho de Administracdo determinar a remuneragédo individual dos Administradores,
respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela Assembleia Geral.

ii. Critérios e metodologia utilizada para a fixagao da remuneragao individual, indicando se ha
a utilizacao de estudos para a verificagcao das praticas de mercado, e, em caso positivo, os
critérios de comparagao e a abrangéncia desses estudos;

Os administradores e os membros do Conselho Fiscal (quando instalado) poderao ter componentes
de remuneracgao, condi¢gdes e beneficios diferentes, que serdo estabelecidos de acordo com
especificidades relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico, experiéncia, participagcao
em comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas, além de avaliagdes de condigcbes de
remuneragao de mercado, incluindo empresas do setor e empresas de mesmo porte.

iii. Com que frequéncia e de que forma o conselho de administragao avalia a adequacgao da
politica de remunera¢ao do emissor.

A Politica de Remuneracéo foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em reuniao realizada em
19 de outubro de 2020 entrando em vigor em tal data por prazo indeterminado.

A Politica de Remuneracéo sera revista anualmente e, a critério do Conselho de Administragéo, sera
ajustada de forma que seja adequada as praticas de mercado ou atualizada monetariamente.
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13.2 - Remuneracdo Total do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E Conselho Fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 3,50 5,42 0,00 8,92
N° de membros remunerados 3,50 5,42 0,00 8,92
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 450.100,00 3.397.200,00 0,00 3.847.300,00
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracoes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Remuneracéo variavel
Boénus 0,00 1.818.600,00 0,00 1.818.600,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 4.390.074,00 0,00 4.390.074,00
opgdes)
Observagao O nimero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O nimero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°02/2020 A no Oficio-Circular no Oficio-Circular
Companhia é isenta do recolhimento | CVM/SEP/N°02/2020 A CVM/SEP/N®02/2020.
do INSS patronal, por ter optado pela | Companhia é isenta do A Companhia é isenta do
tributacdo substitutiva, desonerando |recolhimento do INSS patronal, |recolhimento do INSS patronal,
sua folha de pagamento, conforme | por ter optado pela tributagdo por ter optado pela tributagao
autorizado nos termos da Lei n° substitutiva, desonerando sua substitutiva, desonerando sua
12.546/2011. folha de pagamento, conforme |folha de pagamento, conforme
autorizado nos termos da Lei n® |autorizado nos termos da Lei n®
12.546/2011. 12.546/2011.
Total da remuneracao 450.100,00 9.605.874,00 0,00 10.055.974,00
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais
Conselho de Administracéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 3,50 5,30 0,00 8,80
N° de membros remunerados 3,50 5,30 0,00 8,80
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 450.100,00 3.187.630,32 0,00 3.637.730,32
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
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Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Remuneragéo variavel
Bonus 0,00 1.743.815,16 0,00 1.743.815,16
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao de outras Conforme orientacéo do Conforme orientacéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/CVM/SEP/N |OFICIOCIRCULAR/CVM/SEP/N
02/2020 no item 13.2 o valor do °02/2020 no item 13.2 o valor do | °02/2020 no item 13.2 o valor do
INSS patronal foi evidenciado. INSS patronal foi evidenciado de | INSS patronal foi evidenciado de
forma segregada. forma segregada.
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O numero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°02/2020A no Oficio-Circular no Oficio-Circular
Companhia é isenta do recolhimento | CVM/SEP/N°02/2020 CVM/SEP/N°®02/2020
do INSS patronal, por ter optado pela
tributacdo substitutiva, desonerando |A Companhia é isenta do A Companhia é isenta do
sua folha de pagamento, conforme  |recolhimento do INSS patronal, |recolhimento do INSS patronal,
autorizado nos termos da Lei n® por ter optado pela tributacéo por ter optado pela tributagéo
12.546/2011. substitutiva, desonerando sua | substitutiva, desonerando sua
folha de pagamento, conforme |folha de pagamento, conforme
autorizado nos termos da Lei n°® |autorizado nos termos da Lei n°
12.546/2011. 12.546/2011.
Total da remuneracéo 450.100,00 4.931.445,48 0,00 5.381.545,48
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 3,83 3,60 0,00 7,43
N° de membros remunerados 3,83 3,60 0,00 7,43
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pro-labore 448.200,00 3.443.180,52 0,00 3.891.380,52
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Remuneracéo variavel
Boénus 0,00 1.503.383,16 0,00 1.503.383,16
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
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Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O ntimero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°02/2020. no Oficio-Circular no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020. CVM/SEP/N°02/2020.
A Companhia é isenta do
recolhimento do INSS patronal, por |A Companhia é isenta do A Companhia é isenta do
ter optado pela tributacdo recolhimento do INSS patronal, |recolhimento do INSS patronal,
substitutiva, desonerando sua folha |por ter optado pela tributagéo por ter optado pela tributagao
de pagamento, conforme autorizado |substitutiva, desonerando sua substitutiva, desonerando sua
nos termos da Lei n°® 12.546/2011. folha de pagamento, conforme  |folha de pagamento, conforme
autorizado nos termos da Lei n® |autorizado nos termos da Lei n°
12.546/2011. 12.546/2011.
Total da remuneracéo 448.200,00 4,946.563,68 0,00 5.394.763,68
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais
Conselho de Administracédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 4,00 3,50 0,00 7,50
N° de membros remunerados 4,00 3,50 0,00 7,50
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 507.800,00 2.564.828,40 0,00 3.072.628,40
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricao de outras Conforme orientacéo do Conforme orientagcéo do Conforme orientagéo do
remuneragdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Remuneracgéo variavel
Boénus 0,00 1.402.414,20 0,00 1.402.414,20
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneragdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00

PAGINA: 232 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A.

Versédo : 2

Baseada em agdes (incluindo
opgdes)

0,00

0,00

0,00

0,00

Observacéo

O ntmero de membros foi apurado
da forma especificada no Oficio-
Circular CVM/SEP/N°02/2020.

A Companhia é isenta do
recolhimento do INSS patronal, por
ter optado pela tributagcéo
substitutiva, desonerando sua folha
de pagamento, conforme autorizado
nos termos da Lei n® 12.546/2011.

O ntimero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020.

A Companhia é isenta do
recolhimento do INSS patronal,
por ter optado pela tributacéo
substitutiva, desonerando sua
folha de pagamento, conforme
autorizado nos termos da Lei n®
12.546/2011.

O ntmero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020.

A Companbhia é isenta do
recolhimento do INSS patronal,
por ter optado pela tributagéo
substitutiva, desonerando sua
folha de pagamento, conforme
autorizado nos termos da Lei n®
12.546/2011.

Total da remuneracéo

507.800,00

3.967.242,60

0,00

4.475.042,60
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13.3 - Remuneracao Variavel do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E
Conselho Fiscal

13.3 — Remuneragéo variavel do conselho de administracao, diretoria estatutaria e conselho

fiscal
Previsao para o exercicio Social a se encerrar em 31 de dezembro de 2020
Conselho de Diretoria Conselho
Administragao | Estatutaria Fiscal Total
N° total de membros 3,5 5,42 0,0 8,92
N° de membros remunerados 3,5 5,42 0,0 8,92
Bonus
Valor minimo previsto no plano | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de remuneragao
Valor maximo previsto no plano | R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$
de remuneracao 1.818.600,00 1.818.600,00
Valor previsto no plano de | R$ 0,00 R$ 0,00
remuneragdo, caso as metas R$ R$
fossem atingidas 1.818.600,00 1.818.600,00
Dados do exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2019
Conselho de Diretoria Conselho
Administragao | Estatutaria Fiscal Total
N° total de membros 3,5 5,3 0,0 8,8
N° de membros remunerados 3,5 5,3 0,0 8,8
Boénus
Valor minimo previsto no plano | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de remuneracio
Valor maximo previsto no plano | R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$
de remuneracio 1.743.815,16 1.743.815,16
Valor previsto no plano de | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
remuneragdo, caso as metas
fossem atingidas
Dados do exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2018
Conselho de Diretoria Conselho
Administragdo | Estatutaria Fiscal Total
N° total de membros 3,83 3,6 0,0 7,43
N° de membros remunerados 3,83 3,6 0,0 7,43
Boénus
Valor minimo previsto no plano | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de remuneracgao
Valor maximo previsto no plano | R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$
de remuneracgao 1.503.383,16 1.503.383,16
Valor previsto no plano de | R$ 0,00 R$ 0,00 R$
remuneragdo, caso as metas R$ 1.503.383,16
fossem atingidas 1.503.383,16
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13.3 - Remuneracao Variavel do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E
Conselho Fiscal

Dados do exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2017
Conselho de Diretoria Conselho
Administragdo | Estatutaria Fiscal Total
N° total de membros 4 3,5 0,0 7,5
N° de membros remunerados 4 3,5 0,0 7,5
Bonus
Valor minimo previsto no plano | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de remuneracgao
Valor maximo previsto no plano | R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$
de remuneracgao 1.402.414,20 1.402.414,20
Valor previsto no plano de | R$ 0,00 R$ R$ 0,00 R$
remuneragao, caso as metas 1.402.414,20 1.402.414,20
fossem atingidas
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13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E
Diretoria Estatutaria

13.4 — Plano de remunerag¢ao baseado em agdes do conselho de administragédo e diretoria
estatutaria

a. Termos e condigdes gerais

A Companhia possui um Plano de Outorga de Opgédo de Compra de Agdes da Companhia aprovado
em Reunido do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 16 de dezembro de 2019 e
em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 20 de janeiro de 2020 (“Plano”).

Sao elegiveis ao Plano os diretores e principais executivo da Companhia, incluindo colaboradores
que facam parte do plano de sucessao de lideranca e/ou que tenham alcangado uma avaliagao de
desempenho satisfatéria nos ultimos 2 ciclos, conforme pratica de avaliagdo de desempenho
estabelecida pela Companhia (“Beneficiario”).

As outorgas do direito ao recebimento de a¢des séo realizadas mediante a celebra¢do de instrumentos
particulares de opgao de aquisicdo de agbes celebrados entre a Companhia e cada um dos Beneficiarios,
por meio dos quais a Companhia outorga uma opgéo de aquisi¢éo de agdes ao Beneficiario (“Contrato de
Outorga®). Os Contratos de Outorga preveem, sem prejuizo de outras condigdes determinadas pelo
Conselho de Administragdo: (i) a quantidade de agbes a que o Beneficiario tera direito no dmbito do
respectivo Contrato de Outorga; (ii) os termos e condigdes para a aquisicdo dessas Agdes; e (iii)
determinadas obrigagbes decorrentes da aquisigao de agbes pelo Beneficiario.

O Plano previa, originalmente, apenas a possibilidade de outorga de opgdes para aquisi¢ao de agdes
preferencias da Companhia, sem direito a voto, nominativas e sem valor nominal. Em 19 de outubro
de 2020, em Reunido do Conselho de Administragédo foi aprovada (i) a outorga de opgdes para
aquisicao de agdes ordinarias de emissdo da Companhia no ambito do Plano; (ii) o aditamento aos
Contratos de Outorga ja celebrados para prever, dentre outros, (a) a possibilidade de entrega ao
Beneficiario de agdes ordinarias de emissdo da Companhia, e (b) o término, em caso de liquidagéo
de oferta publica inicial de agbes ordinaria pela Companhia, de determinadas disposi¢cbes do
Contrato de Outorga que continham obrigagbes impostas aos Beneficiarios em razdo da aquisicao
de agoes; e (iii) a celebragdo de novos Contratos de Outorga.

Em razdo da celebragdo dos novos Contratos de Outorga, em 19 de outubro de 2020, foram
outorgadas 1.800.000 opg¢des no ambito do Plano. Até a data deste Formulario de Referéncia,
8.859.327 opgdes foram outorgadas para os Beneficiarios. Apds as outorgas, um dos Beneficiarios
titular de opgdes correspondentes a 53.888 agdes solicitou o seu desligamento da Companhia e,
portanto, perdeu o direito de exercer tal opgao de compra.

Até a data deste Formulario de Referéncia, foram exercidas opgdes de acdes correspondentes a
7.005.439 acgdes ordinarias de emissdo da Companhia, nos termos do Plano de Outorga de Opcéo
de Compra de Agdes da Companhia. Para todos os fins, o exercicio das opg¢bes por determinados
beneficiarios ocorreu em 30 de outubro de 2020.

N&o obstante, a administragdo da Companhia, visando o continuo aperfeicoamento de suas praticas,
incluindo (i) a convergéncia de interesses e objetivos dos acionistas e executivos na criagéo de valor
sustentavel no longo prazo; (i) a retencao dos principais talentos e lideres da Companhia no longo prazo;
e (iii) o alinhamento com as praticas de mercado no que tange a remuneracdo de executivos, esta
avaliando a aprovagéo de um novo plano de outorga de opgdes de compra de agdes da Companhia.

b. Principais objetivos do plano

O Plano tem por objetivo permitir a outorga de opcao de aquisicdo de acdes aos Beneficiarios
selecionados pelo Conselho de Administragéo, sujeito a determinadas condi¢des, com o objetivo de:
(i) estimular a expanséo, o éxito e a consecucao dos objetivos sociais da Companhia e das
sociedades por ela controladas, conferindo aos Beneficiarios a possibilidade de serem acionistas da
Companhia; (ii) alinhar os interesses dos Beneficiarios com os interesses da Companhia e dos seus
acionistas; e (iii) atrair e estimular a permanéncia e desenvolvimento dos administradores,
empregados e prestadores de servigo na Companhia ou nas sociedades por ela controladas.
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c. Forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano confere aos Beneficiarios a possibilidade de serem acionistas da Companhia, estimulando-os a
trabalhar na otimizacao de todos os aspectos que possam valorizar a Companhia, o que a Companhia
acredita que criara valor para a Companhia e seus acionistas no longo prazo. O fato de os Beneficiarios
terem a possibilidade de permanecerem vinculados a Companhia também como acionistas incentiva a
criacéo de valor, além de fazer com que os Beneficiarios compartilhem riscos e ganhos de forma equitativa.

d. Como o plano se insere na politica de remuneragdo da Companhia

O Plano garante o alinhamento entre os objetivos dos Beneficiarios com os da Companhia no longo prazo,
contribuindo para a sustentabilidade do negécio da Companhia, a retencao de talentos, além de estar em
linha com as praticas de remuneragao do mercado, considerando os players similares a Companhia.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto, médio
e longo prazo

O Plano prevé um diferimento da premiagao ao longo do tempo, conforme permanéncia dos Beneficiarios
na Companhia. Por meio do Plano, a Companhia busca estimular a melhoria na gestdo e a permanéncia
de seus executivos e empregados, visando ganhos pelo comprometimento com os resultados de longo
prazo e ao desempenho de curto prazo. Ademais, o Plano visa possibilitar a Companhia a obtengéo e
manutengao dos servigos de executivos de alto nivel, oferecendo a tais executivos, como vantagem
adicional, se tornarem acionistas da Companhia, nos termos e condigbes previsto no Plano.

f. Numero maximo de agcdes abrangidas

O numero maximo de opgdes que podem ser outorgadas no &mbito do Plano é correspondente a
8.981.330 (oito milhdes e novecentas e oitenta e um mil e trezentas e trinta) agées. Na data deste
Formulario de Referéncia, restavam 122.003 agbes a serem outorgadas no ambito do Plano.

g. Numero maximo de opgoes a serem outorgadas

Observado o limite no item “f” acima, o niumero de agdes a que cada Beneficiario tera direito no
ambito do Plano sera definido pelo Conselho de Administragdo. O Conselho de Administragao podera
estabelecer termos e condigbes diferenciados para cada Contrato de Outorga, sem necessidade de
aplicacéo de qualquer regra de isonomia ou analogia entre os Beneficiarios.

h. Condigoes de aquisicdao de agoes

i Sem prejuizo dos demais termos e condigdes estabelecidos nos Programas e respectivos
Contratos de Outorga, o Beneficiario podera exercer a opgdo de compra das agbes desde que
mantenha seu vinculo com a Companhia, suas controladas ou coligadas.Critérios para fixagao do
preco de aquisi¢ao ou exercicio

O preco para o exercicio da opgéo é estabelecido nos Contratos de Outorga e equivale ao valor
patrimonial das a¢des da Companhia na data de encerramento do exercicio social imediatamente
anterior a data do exercicio da opgéo. Considera-se valor patrimonial da agado a divisdo do valor do
patrimonio liquido auditado da Companhia pelo nimero total de agdes emitidas pela Companhia.

A Companhia devera informar aos Beneficiarios, até o dia 15 de margo de cada exercicio, o valor patrimonial
das a¢des da Companhia na data de encerramento do exercicio social imediatamente anterior.

j- Critérios para fixagdo do prazo de exercicio

Os critérios para fixagdo do prazo de exercicio sao estabelecidos nos Contratos de Outorga, sendo que os
Beneficiarios poderao exercer as opgdes outorgadas em quatro datas anuais, na proporgcao de 25% por
ano, quais sejam 31 de margo de 2021, 31 de margo de 2022, 31 de marco de 2023 e 31 de margo de 2024.
Tendo em vista que as op¢des ndo sdo cumulativas, caso o Beneficiario ndo exerca a opgdo em um
determinado ano, perdera o direito de aquisi¢éo de tais agdes.
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Alguns Contratos de Outorga preveem ainda que as datas das opgdes poderdo ser antecipadas,
podendo o Beneficiario exercé-las de imediato na ocorréncia das seguintes hipoteses: (i) a partir da
data que se iniciar o processo de registro de oferta publica inicial de a¢des da Companhia; ou
(il) imediatamente antes da consumacao de operagéo que resulte na troca de controle da Companhia.

k. Forma de liquidagao

O prego de aquisicdo das agdes devera ser pago pelo Beneficiario a Companhia em trés parcelas
mensais, iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira da data de aquisicédo de tais agdes e as demais
no mesmo dia dos meses subsequentes.

N&o obstante o acima disposto, em caso de antecipagao das opgdes em razéo do inicio do processo
de registro de oferta publica inicial de a¢gdes da Companhia, conforme indicado no item “” acima, o
preco de aquisicdo devera ser pago a Companhia em até 15 dias contados da liquidagéo oferta

publica inicial de agbes da Companhia.
. Restrigoes a transferéncia das agoes

Conforme estabelecido em alguns dos Contratos de Outorga, o Beneficiario ndo podera transferir a
qualquer titulo, quaisquer agdes adquiridas no ambito do Plano ou direitos de preferéncia na
subscrigdo de acgdes ou titulos conversiveis em agdes pelo prazo de até trés anos contados da data
de aquisi¢cao das agbes, observado o seguinte cronograma de liberagao:

1/3 (um tergo) das agdes sera liberado apds 12 meses contados da data de aquisi¢cdo das agoes;
1/3 (um tergo) das agdes sera liberado apds 24 meses contados da data de aquisi¢cao das agdes; e
1/3 (um tergo) das agdes sera liberado apds 36 meses contados da data de aquisi¢cdo das agdes.

Na hipotese de o controlador da Companhia alienar parte de suas ag¢des na oferta publica inicial de
acgoes da Companhia, o Beneficiario ficara também autorizado a alienar parte de suas agdes na oferta
publica inicial de agdes da Companhia, na mesma proporcao das ag¢des alienadas pelo Controlador,
ficando tais Agdes liberadas restricdo acima prevista.

Os demais Contratos de Outorga nao preveem restricoes a alienagdo de agdes.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardao a suspensao, alteragdao ou
extingéo do plano

Sem prejuizo de qualquer disposicao em contrario prevista nos Contratos de Outorga, as opgbes
outorgadas nos termos do Plano serdo extintas nos seguintes casos (i) mediante o seu exercicio
integral; (ii) apds o decurso do prazo de vigéncia da opgao; (iii) mediante o distrato do Contrato de

@

Outorga; ou (iv) nas hipéteses previstas no item “n” abaixo.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em a¢oées

Caso a Companhia requeira o término do vinculo do Beneficiario com a Companhia e/ou com quaisquer
de suas coligadas ou controladas por qualquer motivo que ndo se caracterize como justa causa, nos
termos do Contrato de Outorga, ou no caso de morte e/ou invalidez permanente do Beneficiario, a
totalidade das ac¢des sera imediatamente liberada da restrigdo prevista no item “I” acima.

PAGINA: 238 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

13.5 - Remuneracao Baseada em Ac¢bes

13.5 — Remuneragao baseada em agdes do conselho de administracdo e da diretoria
estatutaria

Os administradores da Companhia néo fizeram nos ultimos trés exercicios sociais jus a remuneragéo
baseada em agdes e nenhuma acgao foi entregue pela Companhia aos seus administradores no
ambito do Plano de Outorga de Opgéao de Compra de Agdes nos ultimos trés exercicios sociais.

Previsdao para o Exercicio Social Corrente — | Conselho de Diretoria
Valores Anuais Administragao Estatutaria
N° total de membros 3,5 5,42
N° de membros remunerados 0,00 5,42
Data de outorga NIA 20.01.2020
. - N/A .107.
Quantidade de opgbes outorgadas / 6.107.303
N/A 31.03.2021M
< .o 31.03.2022M
Prazo para que as opgbes se tornem exerciveis 31.03.20230
31.03.2024M
Prazo maximo para exercicio das opgées N/A 31.03.2024
Prazo de restrigdo a transferéncia das agbes N/A 3 anos (1/3 a cada ano) @
Preco médio ponderado de exercicio de cada
um dos seguintes grupos de opgées:
Em aberto no inicio do exercicio social R$ 0 R$ 0,7188
Perdidas durante o exercicio social 0 0
Exercidas durante o exercicio social 0 6.107.303(3)
Expiradas durante o exercicio social 0 0
Valor justo das opgdes na data de cada | R$ 0 R$4.390.074
outorga
Diluigdo potencial em caso de exercicio de | 0 3,73%%

todas as opgoes outorgadas

(1) os Beneficiarios poderéo exercer as opgdes outorgadas em quatro datas anuais, na proporgao de 25% por ano, quais
sejam 31 de margo de 2021, 31 de margo de 2022, 31 de margo de 2023 e 31 de margo de 2024. Alguns Contratos de Outorga
preveem ainda que as datas das opgdes poderdo ser antecipadas, podendo o Beneficiario exercé-las de imediato na
ocorréncia das seguintes hipoteses: (i) a partir da data que se iniciar o processo de registro de oferta publica inicial de agbes
da Companhia; ou (ii) imediatamente antes da consumacgéo de operagéo que resulte na troca de controle da Companhia. Em
30 de outubro de 2020, nos termos do item (i) acima, as datas das opgdes outorgadas aos Diretores foram antecipadas e
estes exerceram integralmente as opgdes descritas acima.

(2) Na hipotese de o controlador da Companhia alienar parte de suas agdes na oferta publica inicial de agbes da
Companhia, o Beneficiario ficara também autorizado a alienar parte de suas agbes na oferta publica inicial de agdes da
Companhia, na mesma propor¢éo das ag¢des alienadas pelo Controlador, ficando tais Agbes liberadas restricdo acima prevista.
Alguns Contratos de Outorga ndo possuem essa restrigao.

(3) Tais opgdes foram integralmente exercidas pela diretoria estatutaria da Companhia em 30 de outubro de 2020.

(4) Caso a Companhia utilize as agdes que possui em tesouraria para entrega aos Beneficiarios que exercerem as opgdes
de compra, a diluigdo sera zero.
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13.6 - Opcdes em Aberto

13.6 — Informacgoes sobre as opgoes em aberto detidas pelo conselho de administragao e pela
diretoria estatutaria

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo havia opgdes em aberto detidas pelo conselho de
administracéo e pela diretoria estatutaria da Companhia ao final do exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 e na data deste Formulario de Referéncia.
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13.7 — Opcoes exercidas e agoes entregues relativas a remuneragao baseada em agdes do
conselho de administragao e da diretoria estatutaria

N&o foram exercidas op¢des e nem entregues agdes relativas a remuneragéo baseada em agdes do
conselho de administracdo e da diretoria estatutaria da Companhia nos trés Ultimos exercicios sociais.

No exercicio social corrente:

Opcoes exercidas em 30 de outubro de 2020

Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria
N° total de membros - 5,42
N° de membros remunerados - 5,42
Opcodes exercidas - 6.107.303
Numero de agdes - 6.107.303
Preco médio ponderado de exercicio - R$0,7188
Diferenga entre o valor de exercicio e - Nao aplicavel

o valor de mercado das agdes relativas
as opgoes exercidas

Acdes entregues

Numero de acdes entregues - 6.107.303
Preco meédio ponderado de aquisi¢éo - 0,815317
Diferenga entre o valor de aquisigéo e - N&o aplicavel
o valor de mercado das agobes

adquiridas
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13.8 — Informagdes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5 a
13.7 - Método de precificagao do valor das a¢oes e das opgoes

a. Modelo de precificagao

O nosso modelo utilizado para precificagdo das opgdes outorgadas a seus administradores € o
modelo Black & Scholes, que considera em seu racional de calculo as seguintes informagoes:
volatilidade, dividendo esperado, taxa de retorno livre de risco e valor justo da opgédo na data da
concessao. Este faz as seguintes suposi¢des explicitas: (i) € possivel emprestar e tomar emprestado
a uma taxa de juros livre de risco constante e conhecida; (ii) o prego segue um movimento Browniano
geométrico com tendéncia (drift) e volatilidade constantes; (iii) ndo ha custos de transacéo; e (iv) ndo
ha restricbes para a venda a descoberto. A metodologia de calculo e as premissas adotadas sao
aderentes ao CPC 10.

Quando relevante, a expectativa de vida de nossas opgbes foi ajustada com base na melhor
estimativa da nossa administracdo em relacdo aos efeitos da ndo transferéncia de restricbes do
exercicio e aspectos comportamentais.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o preco médio
ponderado das agdes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

N&o foram outorgadas op¢des nos 3 Ultimos exercicios sociais. As informagdes abaixo séo relativas
as opgodes outorgadas no exercicio social de 2020.

a) Preco médio ponderado das agdes: R$ 0,7188 (valor justo dividido pela quantidade de agbes
outorgadas);
b) Preco de exercicio: Valor patrimonial por agdo da Companhia na data de encerramento do
exercicio social imediatamente anterior a data do exercicio da Opgéo;
c) Volatilidade esperada: 97,8%;
d) Prazo da vida util da opgao:
Os Beneficiarios poderao exercer as opg¢des outorgadas em quatro datas anuais, na
proporg¢ao de 25% por ano, quais sejam 31 de margo de 2021, 31 de margo de 2022,
31 de marcgo de 2023 e 31 de margo de 2024. Alguns Contratos de Outorga preveem
ainda que as datas das opgdes poderdo ser antecipadas, podendo o Beneficiario
exercé-las de imediato na ocorréncia das seguintes hipéteses: (i) a partir da data
que se iniciar o processo de registro de oferta publica inicial de a¢gdes da Companhia;
ou (ii) imediatamente antes da consumacgao de operacdo que resulte na troca de
controle da Companhia.

e) Dividendo esperado: 0;
f) Taxa de juros livre de risco: Taxa DI futura do periodo de exercicio de cada opgao.

Data DI Futuro
31/03/2021 2,19%
Plano 1 31/03/2022 3,42%
31/03/2023 4,88%
31/03/2024 5,42%
C. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de

exercicio antecipado

Alguns Contratos de Outorga preveem ainda que as datas das opgdes poderdo ser antecipadas,
podendo o Beneficiario exercé-las de imediato na ocorréncia das seguintes hipoteses: (i) a partir da
data que se iniciar o processo de registro de oferta publica inicial de a¢gdes da Companhia; ou (ii)
imediatamente antes da consumacgao de operagao que resulte na troca de controle da Companhia.
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Para as opgbes, a Companhia mensura o valor justo dos direitos sobre a valorizagao de agdes,
mediante a aplicagdo do modelo Black & Scholes de precificagdo de opgdes na data de concessao,
registrando tal despesa como despesas gerais e administrativas ao longo do periodo de caréncia
das opgdes. O modelo Black & Scholes considera em seu racional matematico as seguintes
premissas: preco de compra da opgéao, prego de venda da opgao, preco da agao no momento atual,
preco do exercicio, taxa de juros livre de risco, tempo para vencimento da opgéo (expresso em anos)
e volatilidade do preco da acdo. Exceto se de outra forma determinado nos respectivos contratos de
opgodes, qualquer opgao apenas podera ser exercida na exata extensdo em que o direito a exercicio
for adquirido.

d. Forma de determinacao da volatilidade esperada
A volatilidade esperada ¢é calculada por meio da variagao do EBITDA trimestral.

e. Se alguma outra caracteristica da opg¢ao foi incorporada na mensuragao de seu valor
justo

Todos os critérios utilizados na mensuragao do valor justo das opgdes foram descritos anteriormente.
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13.9 — Participag6es em ag¢des, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por

administradores e conselheiros fiscais - por 6rgao

Sociedade/Companhia

Numero de A¢ées/Quotas em 31 de dezembro de 2019

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal

Ordinarias 396.330

NEOGRID PARTICIPAQOES S.A. 0 . 0
Preferenciais 716.324
YAFO — FUNDO DE INVESTIMENTO
MULTIMERCADO | 123.524 0 0
NEOGRID INFORMATIC LTDA. 1 0 0
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13.10 - Informacdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de
Administracdo E Aos Diretores Estatutarios

13.10 - Informagdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administracao e aos diretores estatutarios

Nao aplicavel, uma vez que na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui planos
de previdéncia aos membros do seu Conselho de Administracao e Diretores Estatutarios.
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13.11 - Remuneracéao Individual Maxima, Minima E Média do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria E do Conselho
Fiscal
Valores anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

N° de membros 5,30 3,60 3,50 3,50 3,83 4,00 0,00 0,00 0,00
N° de membros 5,30 3,60 3,50 3,00 3,00 4,00 0,00 0,00 0,00
remunerados

Valor da maior 1.500.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 450.100,00 448.200,00 507.800,00 0,00 0,00 0,00
remuneracéao(Reais)

Valor da menor 682.200,00 1.014.621,48 788.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragao(Reais)

Valor médio da 930.461,41 1.374.045,47 1.133.497,89 128.600,00 117.023,50 126.950,00 0,00 0,00 0,00
remuneragado(Reais)

Observacao

Diretoria Estatutaria

31/12/2019 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo de cada 6rgéo foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual de cada érgéo foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneracao anual percebida pelos membros de cada 6rgéo dividido pelo numero de membros remunerados informado no item 13.2
acima. Nos trés ultimos exercicios sociais 0 Conselho Fiscal ndo estava instalado.

31/12/2018 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo de cada 6rgéo foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual de cada érgéo foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remunerac@o média considera o total da remuneracao anual percebida pelos membros de cada 6rgéo dividido pelo numero de membros remunerados informado no item 13.2
acima. Nos trés ultimos exercicios sociais 0 Conselho Fiscal ndo estava instalado.

31/12/2017 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo de cada 6rgéo foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual de cada érgéo foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remunerac@o média considera o total da remuneracao anual percebida pelos membros de cada 6rgéo dividido pelo numero de membros remunerados informado no item 13.2
acima. Nos trés ultimos exercicios sociais 0 Conselho Fiscal ndo estava instalado.

Conselho de Administracéo

31/12/2019 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo de cada 6rgéo foi percebida por membro que exerceu a
funcdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual de cada érgéo foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneracao anual percebida pelos membros de cada 6rgéo dividido pelo numero de membros remunerados informado no item 13.2
acima. Nos trés ultimos exercicios sociais 0 Conselho Fiscal ndo estava instalado.

31/12/2018 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo de cada 6rgéo foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual de cada érgéo foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneracgao anual percebida pelos membros de cada 6rgéo dividido pelo nUmero de membros remunerados informado no item 13.2
acima. Nos trés ultimos exercicios sociais 0 Conselho Fiscal ndo estava instalado.
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31/12/2017

O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo de cada 6rgéo foi percebida por membro que exerceu a
funcao durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracao anual individual de cada 6rgéo foi apurado considerando as remunerag6es efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneragcdo média considera o total da remuneracéo anual percebida pelos membros de cada 6rgéo dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2

acima. Nos trés ultimos exercicios sociais o Conselho Fiscal ndo estava instalado.

Conselho Fiscal

PAGINA: 247 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de
Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria

13.12 — Mecanismos de remuneragdo ou indenizagao para os administradores em caso de
destituicao do cargo ou de aposentadoria

N&o aplicavel, uma vez que, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia n&o firmou com
os membros do Conselho de Administragéo e Diretores Estatutarios quaisquer arranjos contratuais,
apolices de seguros ou outros instrumentos que estruturem mecanismo de remuneracdo ou
indenizacdo em caso de destituicdo do cargo ou aposentadoria.
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13.13 - Percentual na Remuneracéao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

13.13 — Percentual na remuneracao total detido por administradores e membros do conselho
de administracao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas

aos controladores

Exercicio de 2019

Conselho de Conselho

Administragao Diretoria Estatutaria Fiscal
Numero de membros 3,5 53 0,00
Numero de membros — parte relacionada aos 2,00 2,00 0,00
controladores
Valor da remuneragao total do érgéo no exercicio R$ 450.100,00 R$ 7.001.445,48 0,00
Valor da remuneragédo total atribuida a partes 0,00 R$ 1.320.000,00 0,00
relacionadas ao controlador no 6rgéo no exercicio
% da remuneragéo total do 6rgao 0,00% 18,85% 0,00%

Exercicio de 2018

Conselho de Conselho

Administragao Diretoria Estatutaria Fiscal
Numero de membros 3,83 3,6 0,00
Numero de membros — parte relacionada aos 2,00 2,00 0,00
Controladores
Valor da remuneragao total do érgéo no exercicio R$ 448.200,00 R$ 5.890.149,48 0,00
Valor da remuneragdo total atribuida a partes 0,00 R$ 1.140.000,00 0,00
relacionadas ao controlador no 6érgédo no exercicio
% da remuneragao total do 6rgéo 0,00% 19,35% 0,00%

Exercicio de 2017
Conselho de Conselho
Administragao Diretoria Estatutaria Fiscal

Numero de membros 4 3,5 0,00
Numero de membros — parte relacionada aos 2,00 2,00 0,00
controladores
Valor da remuneragio total do érg&o no exercicio R$ 507.800,00 R$ 6.525.756,12 0,00
Valor da remuneragdo total atribuida a partes 0,00 R$ 1.104.000,00 0,00
relacionadas ao controlador no 6rgdao no
exercicio
% da remuneragéo total do 6rgédo 000% 16,92% 0,00%
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13.14 - Remuneracado de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgéo, Recebida Por Qualquer Razdo Que Ndo A Funcio Que Ocupam

13.14 — Remunera¢ao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por
érgao, recebida por qualquer razdo que nao a fungao que ocupam

Orgido 2019
Conselho de Administracéo R$ 424.053,00
Diretoria Estatutaria R$ 653.306,30
Conselho Fiscal N/A

Orgido 2018
Conselho de Administracéo N/A
Diretoria Estatutaria R$ 157.735,78
Conselho Fiscal N/A

Orgido 2017 (Valores em R$)
Conselho de Administracéo N/A
Diretoria Estatutaria N/A
Conselho Fiscal N/A
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13.15 - Remuneracdo de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de
Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor

13.15 — Remuneragédo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
controladas da Companhia

Os administradores e membros do conselho fiscal da Companhia, nos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, nao fizeram jus a remuneragéo reconhecidas no resultado
de controladas da Companhia, seus controladores diretos e indiretos e sociedades sob controle
comum, que os tenha sido atribuido em fungao ou ndo do exercicio de cargo na Companhia.
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

13.16 — Outras informacodes relevantes

No item 13.2 deste Formulario de Referéncia foi informado o nimero de membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal. Para tanto, o calculo do niumero de membros de
cada o6rgao foi apurado nos termos do Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020, aferindo-se o numero
de membros em cada més do exercicio, somando o resultado de todos os meses e dividindo pelo
numero de meses do exercicio, obtendo assim, uma média anual do n°® de membros dos érgéos de
administragdo. Nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente o calculo dos
membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal se deu conforme

demonstrado a seguir:

Diretoria

Para 2020: Em 2019:

Meses N° de Meses N° de
membros membros

Janeiro 5 Janeiro 7
Fevereiro 5 Fevereiro 6
Margo 5 Margo 6
Abril 5 Abril! 5
Maio 5 Maio 5
Junho 5 Junho 5
Julho 5 Julho 5
Agosto 5 Agosto 5
Setembro 4 Setembro 5
Outubro 7 Outubro 5
Novembro* 7 Novembro 5
Dezembro* 7 Dezembro 5
Total 65 Total 64
Média (Total/N° de meses) 5,42 Média (Total/N° de meses) 5,3

* Previsdo.

Em 2018: Para 2017:
Meses Ne° de Meses N° de

membros membros

Janeiro 3 Janeiro 3
Fevereiro 3 Fevereiro 4
Margo 3 Margo 4
Abril 3 Abril 5
Maio 3 Maio 5
Junho 3 Junho 3
Julho 3 Julho 3
Agosto 3 Agosto 3
Setembro 3 Setembro 3
Outubro 3 Outubro 3
Novembro 7 Novembro 3
Dezembro 7 Dezembro 3
Total 44 Total 42
Média (Total/N° de meses) 3,6 Média (Total/N° de meses) 3,5
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

Conselho de Administragao

Para 2020: Em 2019:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 3 Janeiro 3
Fevereiro 3 Fevereiro 3
Margo 3 Margo 3
Abril 3 Abril 4
Maio 3 Maio 4
Junho 3 Junho 4
Julho 3 Julho 4
Agosto 3 Agosto 4
Setembro 3 Setembro 4
Outubro 5 Outubro 4
Novembro* 5 Novembro 3
Dezembro* 5 Dezembro 3
Total 42 Total 43
Média (Total/N° | 3,5 Média (Total/N° | 3,5
de meses) de meses)

* Previsdo.

Em 2018: Para 2017:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 4 Janeiro 4
Fevereiro 4 Fevereiro 4
Marco 4 Marco 4
Abril 4 Abril 4
Maio 4 Maio 4
Junho 4 Junho 4
Julho 4 Julho 4
Agosto 4 Agosto 4
Setembro 4 Setembro 4
Outubro 4 Outubro 4
Novembro 3 Novembro 4
Dezembro 3 Dezembro 4
Total 46 Total 48
Média (Total/N° | 3,83 Média (Total/N° | 4
de meses) de meses)
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

Conselho Fiscal

Para 2020: Em 2019:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro 0
Margo 0 Margo 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro 0
Outubro* 0 Outubro 0
Novembro* 0 Novembro 0
Dezembro* 0 Dezembro 0
Total 0 Total 0
Média (Total/N° | O Média (Total/N° | O
de meses) de meses)

* Previsao

Em 2018: Para 2017:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro 0
Margo 0 Margo 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro 0 Novembro 0
Dezembro 0 Dezembro 0
Total 0 Total 0
Média (Total/N° | O Média (Total/N° | O
de meses) de meses)
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14.1 - Descricao Dos Recursos Humanos

14.1 — Descrigao dos recursos humanos

As informagdes prestadas nesta segdo referem-se ao consolidado da Companhia e de suas

controladas.

a. Numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por

localizagao geografica)

A tabela a seguir evidencia a composi¢ao do quadro de colaboradores da Companhia (incluindo suas

controladas) nas datas indicadas:

Exercicio 31/12/2019 31/12/2018 3112/2017
social corrente
Numero Total de Empregados 719 756 861 668
Por atividade .
Pgsqylsa e Desenvolvimento/Area 177 175 179 131
Técnica
Comercial/Vendas 112 141 116 123
Compliance, controles internos e
: - 5 4 3 2
riscos corporativos
Auditoria Interna - - - -
Administrativo/Gestéo/Operagdes 425 436 563 412
Por localizagdo geografica
Brasil 698 711 813 606
Internacional 21 45 48 62
b. Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e

por localizagado geografica)

A tabela a seguir evidencia a composicdo dos trabalhadores terceirizados contratados pela
Companhia (incluindo suas controladas) nas datas indicadas:

2T 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
social corrente

Numero Total de Terceirizados 14 21 15 19
Por atividade

Limpeza 5 7 7 9

Outras atividades 9 14 8 12
Por localizagio geografica

Joinville 4 8 6 4

Sao Paulo 2 7 4 4

Porto Alegre 8 6 5 11
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14.1 - Descricao Dos Recursos Humanos

c. indice de rotatividade

Versado : 2

A rotatividade de colaboradores (turnover), no contexto de Recursos Humanos, refere-se a relagao
entre admissdes e demissdes ou a taxa de substituicdo de empregados antigos por novos. O turnover
é considerado um importante indicador da saude organizacional e deve ser controlado de modo a
manter o capital intelectual da empresa e evitar grandes impactos sobre as despesas administrativas
com recrutamento, sele¢ao e treinamento. O calculo é realizado dividindo a média anual do total de
admissdes e desligamentos pela quantidade de colaboradores do final do exercicio imediatamente
anterior. O quadro abaixo evidencia os indices de rotatividade da Companhia nos trés ultimos
exercicios sociais e no exercicio social corrente:

Exercicio social corrente — 30/09/2020
Rotatividade Ativos Desligados indice
Total 718 135 18,8%
2019 — 31/12/2019
Rotatividade Ativos Desligados indice
Total 756 282 37,3%
2018 — 31/12/2018
Rotatividade Ativos Desligados indice
Total 861 175 20,3%
2017 — 31/12/2017
Rotatividade Ativos Desligados indice
Total 668 180 26,9%
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14.2 - Alteracfes Relevantes - Recursos Humanos

14.2 — Alteragoes relevantes - Recursos humanos

N&o houve nenhuma alteragéo relevante no quadro de colaboradores da Companhia (incluindo suas
controladas) constante do item 14.1 deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 257 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

14.3 — Descrigao da politica de remuneracao dos empregados

a. Politica de salarios e remuneragao variavel

Por meio de pesquisas realizadas anualmente sobre as praticas de remuneragdo do mercado, a
Companhia mantém a competitividade da remuneracdo de seus colaboradores, sendo seus
respectivos salarios corrigidos anualmente por meio de acordos sindicais, 0s quais, sdo, de forma
geral, baseados nos indices de inflacdo. Apesar disso, podem ser concedidos reajustes salariais
esporadicos, baseados na avaliacdo de desempenho, potencial de desenvolvimento e engajamento
do colaborador.

Com relagdo a remuneragao variavel, a Companhia possui um Plano de Outorga de Opg¢des de Compra
de Agdes. Para mais informagdes sobre o Plano, vide item 13.4 deste Formulario de Referéncia.

b. Politica de beneficios

A pratica de remuneragdo da Companhia contempla conjunto de beneficios competitivo, oferecido
aos colaboradores com o objetivo de atrair, motivar e reter talentos:

Beneficios Ndo Reembolsaveis

. Assisténcia Médica.

. Assisténcia Odontoldgica
. Seguro de Vida.

. Vale Alimentacéo.

. Vale transporte

. Home office

. Horario Flexivel

. Day-off

ONO AP, WN -~

Beneficios Reembolsaveis:
9. Transporte Fretado
10. Bolsa Educacgao e Bolsa Idiomas
11. Estacionamento
12. Auxilio Medicamento
13. Campanha Vacinagao contra Gripe

c. Caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em agdes dos empregados nao
administradores, identificando (i) grupo de beneficiarios; (ii) condigbes para exercicio; (iii)
precos de exercicio; (iv) prazos de exercicio; (v) quantidade de agées comprometidas pelo plano

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui o Plano de Outorga de Opg¢des de
Compra de Agdes da Companhia aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo em 19 de
dezembro de 2019 e em Assembleia Geral Extraordinaria em 20 de janeiro de 2020 (“Plano”). Para
mais informagdes sobre o Plano, vide item 13.4 deste Formulario de Referéncia.
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14.4 - Descricao Das Relacdes Entre O Emissor E Sindicatos

14.4 — Descrigao das relagdes entre a Companhia e sindicatos

Os empregados da Companhia s&do representados pelo sindicato (i) SindPD — Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informag&o do Estado de Sao Paulo,
(i) Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados, Informatica e Similares
de Joinville e Regiao; e (iii) Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados no Estado do
Rio Grande do Sul.

A Companhia acredita ter um bom relacionamento com seus empregados e sindicatos que os
representam. A Companhia cumpre as convengdes coletivas de trabalho definidas e, na hipétese de
discordancia legal, busca o amparo juridico e meios legais para defender o posicionamento ou interesse
em questdo. A Companhia procura se abster de qualquer envolvimento politico partidario e/ou sindical.
As convengdes coletivas atualmente em vigor séo celebradas anualmente.

N&o houve paralisagdes ou greves nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente.
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14.5 - Outras Informacdes Relevantes - Recursos Humanos

14.5 — Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que nao tenham sido descritas nos
itens 14.1 a 14.4 deste Formuléario de Referéncia.
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria
Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acdes %
Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
ALEXANDRE MOREIRA KAPPEL
804.390.980-68 Brasileira Nao Néo 30/10/2020
Né&o
281.386 0,172% 0,000% 281.386 0,172%
Thiago Grechi
934.537.870-72 Brasileira Néo Néo 30/10/2020
N&o
1.017.749 0,622% 0,000% 1.017.749 0,622%
LAURA MARQUES TORRES
007.098.300-33 Brasileira Nao Nao 30/10/2020
Né&o
53.888 0,033% 0,000% 53.888 0,033%
ZAPHIRA FUNDO DE INVESTIM. EM PARTICIP. MULTIESTRATEGIA
33.701.229/0001-02 Nao Sim 30/10/2020
Sim Planner Trustee Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. Juridica 67.030.395/0001-46
151.831.720 92,771% 0,000% 151.831.720 92,771%
Rodrigo Landgraf de Souza Le&do
252.986.628-70 Brasileira Néo Néo 30/10/2020
Né&o
976.682 0,597% 0,000% 976.682 0,597%

PAGINA: 261 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Versao : 2
15.1/15.2 - Posigcéo Acionéaria
Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acdes %
Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
CESAR AUGUSTO GHILARDI
806.646.440-15 Brasileira Néo Né&o 30/10/2020
Né&o
87.081 0,053% 0,000% 87.081 0,053%
José Rogério Luiz
074.512.308-21 Brasileira Néo Néo 30/10/2020
N&o
450.000 0,275% 0,000% 450.000 0,275%
Robson Alessandro Munhoz
127.945.608-67 Brasileira Nao Nao 30/10/2020
Né&o
1.345.017 0,822% 0,000% 1.345.017 0,822%
FLAVIO DE ALMEIDA CARVALHO
075.467.308-13 Brasileira Néo Néo 30/10/2020
Néo
716.324 0,437% 0,000% 716.324 0,437%
LUCIANE DOS ANJOS LUZ
899.220.420-53 Brasileira Néo Néo 30/10/2020
Né&o
89.812 0,055% 0,000% 89.812 0,055%
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Tipo pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades)

Acdes %

Emerson Tobar Silva
142.232.518-05 Brasileira
Nao

718.506

Paulo Pereira Lucena Janior
176.319.768-99 Brasileira
Néo

718.506

EDUARDO VICTOR LUIS RAGASOL ALVAREZ
233.589.278-90 Mexicana
Nao

1.347.199

David Abuhab
040.324.319-06 Brasileira
Nao

898.133

ALAIN ABEL ELEUTERIO
921.150.809-63 Brasileira
Nao

179.628

0,439%

0,439%

0,823%

0,549%

0,110%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

718.506 0,439%

718.506 0,439%

1.347.199 0,823%

898.133 0,549%

179.628 0,110%
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Tipo pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
MARCIA REGINA DA SILVA GUTJAHR
658.179.319-15 Brasileira Néo Né&o 30/10/2020
Né&o
125.740 0,077% 0,000% 125.740 0,077%
ROGERIO KEMPNER
498.573.719-49 Brasileira Néo Néo 30/10/2020
N&o
89.812 0,055% 0,000% 89.812 0,055%
ARIANE ESPINDOLA
066.763.179-82 Brasileira Nao Nao 30/10/2020
Né&o
179.628 0,110% 0,000% 179.628 0,110%
VITOR AYRES ANGELELLI
351.652.038-83 N&o Néo 30/10/2020
Néo
179.628 0,110% 0,000% 179.628 0,110%
OUTROS
0 0,000% 0,000% 0 0,000%
ACOES EM TESOURARIA - Data da (Gltima alteragéo:
2.375.891 1,451% 0,000% 2.375.891 1,451%
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %

TOTAL

163.662.330 100,000% 0 0,000% 163.662.330 100,000%
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acbes %
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicao capital social

ZAPHIRA FUNDO DE INVESTIM. EM PARTICIP. MULTIESTRATEGIA

33.701.229/0001-02

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
249.250 100,000 0

YAFO — FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO |

15.505.231/0001-24 Brasileira Né&o
Sim Planner Trustee Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
249.250 100,000 0
Classe agao Qtde. de a¢des (Unidades) Acdes %
TOTAL 0 0.000

0,000

0,000

0,000

Sim
Juridica

0,000

0 0,000
0 0,000
249.250 100,000
31/08/2020

67.030.395/0001-46
249.250 100,000
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

YAFO — FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO |

15.505.231/0001-24

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

David Abuhab
040.324.319-06

Né&o
58.342
Classe acdo

TOTAL

DEBORAH ABUHAB
040.324.279-76

Néo
58.342
Classe acao
TOTAL
ISAAC ABUHAB

083.185.729-39
Né&o
58.342
Classe acao

TOTAL

0,000

Brasileira

22,531
Qtde. de acGes (Unidades)
0

Brasileira

22,531
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Brasileira

22,531
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

0,000

0,000

0,000

0,000

20/06/2017

58.342

20/06/2017

58.342

20/06/2017

58.342

0,000

22,531

22,531

22,531
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Versao :

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acbes %
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicao capital social
YAFO — FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO | 15.505.231/0001-24
Miguel Abuhab

019.372.279-87 Brasileira Néo Sim 21/08/2020
Né&o

83.920 32,407 0 0,000 83.920 32,407
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades) Acdes %
TOTAL 0 0.000
OUTROS

0 0,000 0 0,000 0 0,000

TOTAL

258.946 100,000 0 0,000 258.946 100,000
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15.3 - Distribuicao de Capital

Versédo : 2

Data da ultima assembleia / Data da 19/10/2020
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 18
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 1
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 0
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele

vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinéarias (Unidades) 1.982.927 ! 1,210%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST T 6 _______ -I_ ______ 0 ,_00_00/_0 ______
Preferencial Classe A ST 6 _______ -!_ _____ 0_,060606%_ _____

Total 1.982.927 : 1,210%
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15.4 - Organograma Dos Acionistas E do Grupo Econémico

15.4 — Organograma dos acionistas e do grupo econémico da Companhia

Miguel David Deborah Isaac
Abuhab Abuhab Abuhab Abuhab

32,41% 22,53% 22,53% 22,53%
Acionistas Acdes em FIM YAFO |
Minoritéarios Tesouraria Brasil
5,78% 1,45% 100%
FIP Zaphira
Brasil
92,77% 65,26% 68,42% 79,42%

. NP ) Neogrid
Neogrid Participagdes S.A 100% Rio Pardo 5.A
Neogrid North America LLC
100%

Neogrid Informatica Ltda.

100%

Neogrid
Europe Ltd

100%

5,78%
Neogrid Netherlands BV

R&B Rastreabilidade S.A

*As sociedades Vectis Solugbes Eireli - Consultoria Estratégica, MRL Consultoria em Tecnologia da Informagéo e M. Abuhab Participagdes S.A. que
constam das Notas Explicativas n° 27 das demonstracdes financeiras auditadas da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, ndo séo controladas ou subsidiarias da Companhia e, portanto, tais sociedades nao foram incluidas no organograma acima.
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja
Parte

15.5 — Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte

N&o ha quaisquer acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia.
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15.6 - AlteracOes Relevantes Nas Participacdes Dos Membros do Grupo de Controle E
Administradores do Emissor

15.6 — Alteracées relevantes nas participagoes dos membros do grupo de controle e
administradores do emissor
Nos ultimos 3 exercicios sociais € no exercicio social corrente ndo houve aquisigdes ou alienagdes

relevantes, conforme definidas no artigo 12 da Instrugdo CVM n° 358/02, nas participacdes dos
membros do grupo de controle e dos administradores da Companhia.
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

15.7 — Principais operagdes societarias ocorridas no grupo que tenham tido efeito relevante
para a Companhia, incorporagoes, fusdes, cisdes, incorporacoes de acoes, alienagdes e
aquisi¢oes de controle societario, aquisicoes e alienagdes de ativos importantes

Abaixo seguem as principais operagdes societarias ocorridas na Companhia de 2017 a 30 de
setembro de 2020:

Exercicio Social 2018

Aquisicao e incorporacao da Accera
Sistemas Estratégicos S.A. (empresa

a) Evento incorporada pela controlada Neogrid
Informatica Ltda. (“Neogrid Informatica”), em
25 de outubro de 2018)

Em 25 de outubro de 2018, foi celebrado o
Contrato de Compra e Venda de Agdes e
Outras Avengas entre a Accera Sistemas
Estratégicos S.A. (“Accera”), a Neogrid
Informatica, a Companhia e os detentores do
capital social da Accera Sistemas
Estratégicos S.A., por meio da qual a Neogrid
b) Principais condicdes do negocio Informatica adquiriu as agbes da Accera.

Pela aquisicdo, a Neogrid Informatica pagou o
valor total, em moeda corrente nacional, de
R$ 127.497.640,85, por meio de transferéncia
eletrénica disponivel (TED) para as contas
bancarias indicadas, em 3 (trés) parcelas,
conforme fluxo de pagamento acordado.

c) Sociedades envolvidas Neogrid Informatica e a Companhia

Nao houve alteragdo no quadro societario da

d) Efeitos resultantes da operag¢ao no quadro societario Companhia como parte da transacdo.

e) Quadro societario antes e depois da operagao

Antes
Acodes Ordinarias Acoes Preferenciais Participagcao
no capital
Acionistas (Quantidade) (%) (Quantidade) (%) total (%)
Accera Sistemas Estratégicos 6.743.429 100,0 310.163 100,0 100,0
S.A.
Total 7.053.592 6.743.429 100,0 310.163 100,0 100,0
Apéds
Acobes Ordinarias Acoes Preferenciais Participagao
no capital
Acionistas (Quantidade) (%) (Quantidade) (%) total (%)
Accera Sistemas 1.200.000 17,79 51.551 16,62 17,74
Estratégicos S.A.
Neogrid Informatica Ltda. 5.543.429 82,21 258.612 83,38 82,26
Total 7.053.592 6.743.429 100,0 310.163 100,0 100,0

f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento | N&o aplicavel
equitativo entre os acionistas
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15.8 - Outras Informacdes Relevantes - Controle E Grupo Econémico

15.8 — Outras informacgdes relevantes

O Sr. Miguel Abuhab (“Miguel”) celebrou, no dia 21 de dezembro de 2017, 3 (trés) contratos de
instituicdo de usufruto sobre as quotas do Yafo — Fundo de Investimento Multimercado | (“Yafo”)
detidas por seus filhos David Abuhab, Deborah Abuhab e Isaac Abuhab (em conjunto,
“Outorgantes”), conforme porcentagens e quantidades informadas no item 15.1/2 deste Formulario
de Referéncia, todos com a interveniéncia e anuéncia da Planner Trustee Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios Ltda, na qualidade de administradora do Yafo.

Por meio de tais contratos, os Outorgantes concederam gratuitamente a Miguel o usufruto vitalicio
sobre as quotas das quais cada um é titular. Os usufrutos constituidos concedem a Miguel os
seguintes direitos: (i) direitos politicos atinentes a totalidade das quotas e seu exercicio, incluindo,
sem limitagdo, o direito de votar em Assembleia Geral de Quotistas, convocada ordinaria ou
extraordinariamente, qualquer que seja a matéria, inclusive refere a amortizagdes, resgates e
liquidacado, independentemente de qualquer consulta ou consentimento do respectivo Outorgante, e
ainda que contrarie a opinido ou vontade do respectivo Outorgante; (ii) direitos politicos atinentes
aos frutos diretos e indiretos, bem como as quotas havidas por desdobramento e bonificagdo e seu
exercicio; (iii) direitos patrimoniais atinentes a totalidade das respectivas quotas e seu exercicio,
incluindo, sem limitagcdo, o direito de receber dividendos, amortizagdes, distribuicbes e outras
bonificagdes do Yafo; e (iv) direitos patrimoniais atinentes aos frutos diretos e indiretos, bem como
as quotas havidas por desdobramento e bonificagdo e seu exercicio.

As demais informacbes relevantes foram descritas nos itens 15.1 a 15.7 deste Formulario de
Referéncia.
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de
Transacdes Com Partes Relacionadas

16.1 — Descrever as regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagao de transacoes
com partes relacionadas, conforme definidas pelas regras contabeis que tratam desse
assunto, indicando, quando houver uma politica formal adotada pelo emissor, o 6rgao
responsavel por sua aprovagao, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado.

As atuais regras e praticas da Companhia para realizagdo de operagdes e negdcios com partes
relacionadas determina que tais operacdes observem a legislagao tributaria vigente e os precgos e
condi¢des usuais de mercado, bem como as praticas de governanga corporativa adotadas pela
Companhia e aquelas recomendadas e/ou exigidas pela legislagao.

Deve ser observado o Cédigo da Conduta e a Politica de Transagbes com Partes Relacionadas da
Companhia (“Politica de Transacdes com Partes Relacionadas”), no que se refere a contratagcéo
direta e indireta de parentes de administradores, gestores e colaboradores.

A Politica de Transagbes com Partes Relacionadas tem por objetivo estabelecer regras e consolidar os
procedimentos a fim de assegurar que todas as decisdes envolvendo transagbes com partes relacionadas
e outras situagdes com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista o melhor interesse
da Companhia, com plena independéncia e absoluta transparéncia, de modo a garantir aos acionistas,
aos investidores e outras partes interessadas, que a Companhia se encontre de acordo com as melhores
praticas de governancga corporativa € demais disposigbes legais aplicaveis.

No curso regular dos negdcios da Companhia, sdo contratadas operagdes com partes relacionadas
em condigdes que observem a legislagao tributaria vigente e os precos e condi¢des de mercado,
conforme dados constantes do item 16.2 deste Formulario de Referéncia. Estas operacdes seguem
critérios de estrita submissao as regras de governancga, para afastar favorecimentos de sociedades
do mesmo grupo da Companhia ou de seus controladores.

Em 19 de outubro de 2020, o Conselho de Administracdo aprovou a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas, a qual estabelece que a Companhia podera contratar com partes relacionadas,
observando rigorosamente as mesmas normas e critérios de contratacado que utiliza para selecionar
e contratar prestadores de servigos e desde que, de acordo com a Politica de Transagbes com Partes
Relacionadas, as operagdes sejam contratadas em condi¢cdes de mercado, isto &, observem, durante
a negociagdo, os principios da competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e,
principalmente, comutatividade, devendo ser observados os mesmos principios, procedimentos e
interesses que norteiam transagdes entre partes independentes, sempre a precos, termos e
condicbes que prevalegam no mercado ao tempo de sua aprovacao e pautadas pelo respeito as
normas legais e éticas (“Condicdes de Mercado”).

A Politica de Transagcbes com Partes Relacionadas se encontra alinhada com as exigéncias da Lei das
Sociedades por Agdes, particularmente no que diz respeito ao cumprimento do dever de lealdade dos
administradores para com a Companhia. De acordo com o artigo 155 da referida lei, o administrador deve
servir com lealdade a companhia, exigindo que os interesses da companhia sempre se sobreponham aos
interesses pessoais dos tomadores de decisdo. Ademais, o artigo 156 da mesma lei determina que,
havendo conflito de interesses, cabe ao administrador comunicar aos demais, bem como ao Conselho
de Administragao, da situagao de conflito, tornando-se impedido de intervir na operagéo e devendo fazer
constar em ata do Conselho de Administracao a natureza e extensao do seu interesse.

Compete ao Comité de Auditoria avaliar e monitorar, juntamente com a administracdo da Companhia
e a auditoria independente, a adequacgao das transagbes com partes relacionadas realizadas pela
Companhia e suas respectivas evidenciagoes.

Sao consideradas partes relacionadas da Companhia aquelas que (i) se enquadrem nas definicbes
estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC n°® 5 (R1) - Divulgacdo sobre Partes Relacionadas,
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios
por meio da Deliberagdo CVM n° 642, de 7 de outubro de 2010, € (ii) as pessoas fisicas ou juridicas com
as quais a Companhia tenha possibilidade de contratar em condigdes que ndo sejam as de
comutatividade e independéncia que caracterizam as transag¢des com terceiros alheios a Companhia.

PAGINA: 275 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de
Transacdes Com Partes Relacionadas

De acordo com o Pronunciamento Técnico, as transagdes com partes relacionadas sdo conceituadas
como a “transferéncia de recursos, servicos ou obrigagcbes entre partes relacionadas,
independentemente de haver ou nao um valor alocado a transagao”. Sdo exemplos de transacgdes
com partes relacionadas: (a) compras e vendas de produtos e servigos; (b) contratos de empréstimos
ou adiantamentos; (c) contratos de agenciamento ou licenciamento; (d) avais, fiangas e quaisquer
outras formas de garantias; (e) transferéncia de pesquisa, tecnologia e outros recursos intelectuais;
(f) compartilhamento de infraestrutura ou estrutura; e (g) patrocinios e doagdes, dentre outros.

Os contratos entre partes relacionadas deverao detalhar as suas caracteristicas principais (direitos,
responsabilidades, qualidade, precgos, encargos, prazos etc.) e a finalidade do negdécio, bem como
devem estar claramente refletidos nas demonstragdes financeiras e neste Formulario de Referéncia,
bem como divulgadas nos termos da legislagao e da regulamentagao aplicaveis.

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas esta disponivel para consulta nos websites da
CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (ri.neogrid.com).

Para mais informagdes sobre as praticas de governanga corporativa adotadas pela Companhia, ver
item 12.12 deste Formulario de Referéncia.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
CAMERITE SISTEMAS S.A. (CAM) 01/04/2015 18.488,00 R$1.543,00 (em 31de  N&o se aplica Prazo indeterminado NAO 0,000000

Relagdo com o emissor

NEOGRID DATACENTER S.A. (DC)

Relagdo com o emissor

M.ABUHAB PARTICIPACOES S.A. (MAP)

Relagdo com o emissor

dezembro de 2019)

Empresa coligada

Transmissdo e armazenamento de imagens nas dependéncias da empresa em Porto Alegre, Joinville e Sdo Paulo, com o objetivo de monitorar as
areas comuns da empresa.

Contrato inicialmente celebrado com a Neogrid Software S.A. (controlada da Companhia), na qualidade de contratante, sendo que a Neogrid
Informatica Ltda. (controlada da Companhia) é a atual contratante, tendo em vista a incorporacdo da Neogrid Software S.A. pela Neogrid Informatica
Ltda.

01/04/2014 1.045.116,00 12 (doze) meses NAO
contados a partir de 30

de abril de 2020.

Empresa coligada

Contrato celebrado inicialmente com a Neogrid Software S.A. (controlada da Companhia), na qualidade de contratante, sendo que a Neogrid
Informética Ltda. (controlada da Companhia) é a atual contratante, tendo em vista a incorporacdo da Neogrid Software S.A. pela Neogrid Informatica
Ltda.

01/08/2007 1.551.650,00 N&o se aplica 31 de julho de 2024. NAO

Empresa coligada
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada

Montante envolvido Saldo existente

(Reais)

Data
transacéao

Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
ou outro tipo juros

de divida cobrados

Objeto contrato

VRALI CONSULTING ASSESSORIA E
CONSULTORIA ECONOMICA E FINANCEIRA
EIRELI

Relagdo com o emissor

Locacgéo de sala comercial

Locagdo de 1200 m2 (mil e duzentos metros quadrados) (4° andar), sendo que tal area é utilizada para as atividades operacionais da Companbhia.

Este contrato foi renovado em 01 de agosto de 2020.

Contratos celebrados inicialmente com a Neogrid Software S.A. (controlada da Companhia), na qualidade de contratante, sendo que a Neogrid
Informéatica Ltda. (controlada da Companhia) é a atual contratante, tendo em vista a incorporacao da Neogrid Software S.A. pela Neogrid Informatica
Ltda.

02/04/2019 417.693,00 R$0,00 (em 31 de

dezembro de 2019)

12 meses tendo sido
renovado em 02 de abril
de 2020 por mais 12
meses.

N&o se aplica 0,000000

Em 18 de outubro de
2020, este contrato foi
rescindido.

Empresa detida por Conselheiro da Companhia

Consultoria estratégica, incluindo participagdo em reunifes de conselho (conselheiro consultivo), reunides e mentoria a executivos da Companbhia,
auxilio nos desenhos de estratégia, estrutura de capital e organizagéo interna.
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

16.3 — Identificacido das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e
demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢cdes pactuadas ou do
pagamento compensatorio adequado

a. Identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses

Quando da celebragdo dos contratos com partes relacionadas que se encontram descritos no item
16.2 deste Formulario de Referéncia, a Companhia era uma sociedade andnima de capital fechado
¢ inexistiam procedimentos ou politicas reconhecidamente efetivos para enderecar riscos
decorrentes da existéncia de conflitos de interesses nos contratos que celebramos. Os
procedimentos adotados pela Companhia para identificar conflitos de interesse eram apenas
aqueles previstos na Lei das Sociedades por Agdes.

Nos termos da Lei das Sociedades por Ag¢des, os acionistas da Companhia ndo podem votar nas
deliberagdes da Assembleia Geral relativas ao laudo de avaliacdo de bens com que concorrer para
a formacdo do capital social e a aprovagdo de suas contas como administrador, nem em quaisquer
outras que puderem beneficid-los de modo particular, ou em que tiverem interesse conflitante com
da Companhia. A deliberagdo tomada em decorréncia do voto de acionista que tenha interesse
conflitante com o nosso ¢ anulavel, respondendo o acionista pelos danos causados e pela
restituicdo das vantagens que tiver auferido.

b. Demonstrar o carater estritamente comutativo das condicdes pactuadas ou o
pagamento compensatorio adequado

Quando da celebragdo dos contratos com partes relacionadas que se encontram descritos no item
16.2 deste Formulario de Referéncia, a Companhia era uma sociedade andnima de capital fechado
e inexistiam procedimentos ou politicas reconhecidamente efetivos para enderegar riscos
decorrentes da existéncia de conflitos de interesses nos contratos que celebramos. Os
procedimentos adotados pela Companhia para identificar conflitos de interesse eram apenas
aqueles previstos na Lei das Sociedades por Ag¢des.

Nos termos da Lei das Sociedades por Ag¢des, os acionistas da Companhia ndo podem votar nas
deliberagdes da Assembleia Geral relativas ao laudo de avaliagdo de bens com que concorrer para
a formacao do capital social e & aprovagao de suas contas como administrador, nem em quaisquer
outras que puderem beneficid-los de modo particular, ou em que tiverem interesse conflitante com
da Companhia. A deliberagdo tomada em decorréncia do voto de acionista que tenha interesse

conflitante com o nosso ¢ anulavel, respondendo o acionista pelos danos causados e pela
restituicdo das vantagens que tiver auferido.

A Companhia ressalta que, para celebragao dos contratos listados no item 16.2 acima, ndo tomou
medidas concretas para verificacdo do carater estritamente comutativo das condigdes pactuadas
ou do pagamento compensatorio adequado de tais operagdes e, portanto, ndo foram realizadas
cotacdes de mercado, comparagdes com contratos similares firmados anteriormente pela
Companhia com terceiros, ou elaborados laudos elaborados por terceiro independente.

Nao obstante, a Companhia acredita que observou as condigdes praticadas no mercado ao
contratar qualquer servigo, celebrar acordo ou estabelecer relacdo comercial, sem prejuizo dos
limites impostos pelo seu estatuto social vigente a época e as demais disposigdes previstas em lei.
Para tanto a Companhia levou em consideracao, dentre outros, experiéncia, relevancia no mercado
e presenga geografica.

No entendimento da Companhia, os negocios e operacdes com partes relacionadas sdo realizados
com base em condi¢des adequadas de modo a preservar os interesses de ambas as partes

PAGINA: 279 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

envolvidas no negocio. Cumpre ressaltar que as operagdes e negocios da Companhia com partes
relacionadas seguem os padrdes praticados no mercado.

Sdo apresentas abaixo as medidas adotadas pela Companhia para mitigar os riscos em cada uma
das transacgdes.

(a) Contrato de Prestagdo de Servigos celebrado em 1° de abril de 2015 entre a Camerite Sistema
S.A. e a Neogrid Software S.A. (sendo a atual contratante a Neogrid Informatica Ltda.): As
condicdes desse contrato sdo de mercado e ndo indicam vantagem perante os outros prestadores
de servigos. Para que essas condigdes fossem asseguradas, a Companhia realizou a avaliagdo sob
0 aspecto técnico de fornecimento dos servigos em tecnologia em nuvem, sem a necessidade da
Companbhia realizar custos de investimento e manuteng@o periddicas no sistema das cameras de
monitoramento de seguranca interna. Ndo obstante, referido contrato estabelece obrigagdes
mutuas entre as partes, comuns em quaisquer tipos de contratos de prestacdo de servigos, o que
inclui: (i) clausula penal em caso de descumprimento, por qualquer das partes contratantes, das
obrigagdes que lhe sdo impostas, e (i) de multa contratual de 10% (dez por cento) sobre o valor
integral do contrato, atualizados monetariamente pelo indice de precos que melhor refletir a perda
do poder aquisitivo da moeda em vigor no Brasil. A Companhia acredita que todas essas
obrigagdes dispostas no contrato, assim como em qualquer contrato contratagdo de prestagdo de
servigos, bem como a avaliagdo da administragdo, sobre o aspecto técnico de fornecimento,
garantiram a comutatividade de condi¢des e ndo geram qualquer beneficio ou prejuizo a
Companhia e/ou suas subsidiarias ou quaisquer outras partes.

(b) Contrato de Prestagdo de Servigos celebrado em 1° de abril de 2014 entre a Neogrid Datacenter
S.A. e a Neogrid Software S.A. (sendo que a Neogrid Informatica Ltda. ¢ a atual contratante): As
condicdes desse contrato sdo de mercado e ndo indicam vantagem perante os outros prestadores
de servigos. Para que essas condi¢des fossem asseguradas, a Companhia realizou avaliagcdo sob o
aspecto técnico dos riscos de interrupgao dos servigos e de alta disponibilidade nivel de servico
de atendimento em comparac¢do com outros fornecedores, com o objetivo de mitigar o risco de
auséncia de carater estritamente comutativo das condigdes pactuadas ou de pagamentos
compensatorios inadequados, bem como levou em consideracdo que a empresa Neogrid
Datacenter encontra-se localizada no mesmo imével locado pela Neogrid Informatica Ltda.,
facilitando assim, a comunica¢do ¢ manutengdo entre as partes. A prestacdo dos servigos
contratados nao possui carater exclusivo, o que reforca a igualdade de condi¢cdes com outros
players do mercado. Ademais, o contrato assegura obriga¢des mutuas entre as partes, comuns em
quaisquer tipos de contratos de prestagdo de servicos, o que inclui (i) manter o servigo contratado
de acordo com as caracteristicas técnicas estabelecidas; (ii) atender as reclamagdes sobre falhas e
corrigir dentro do prazo acordado; (iii) ndo utilizacdo do servico de maneira indevida ou
fraudulenta; (iv) responsabilidade pela guarda e integridade dos equipamentos; e (V) rescisao
contratual em caso de descumprimento de obrigagdes contratuais ou cumprimento irregular, além
da multa contratual que ira depender do periodo de vigéncia do contrato. A Companhia acredita
que todas essas obrigag¢des dispostas no contrato, assim como em qualquer contrato contratacao
de prestagdo de servigos, garantem a comutatividade de condigdes.

(c) Contrato de Locag@o de Mddulos e Outras Avengas, celebrado entre M. Abuhab Participacdes
S.A. e Neogrid Informatica Ltda., em 1° de agosto de 2007, conforme renovado: As condigdes
desse contrato sdo de mercado e ndo indicam vantagem perante os outros locadores. Para que
essas condi¢cdes fossem asseguradas, a Companhia realizou a avaliagdo do local sob aspectos
estratégicos de localidade estando o mesmo situado em polo tecnolégico ao lado de players
nacionais e startups, seguranca de acesso ao prédio, infraestrutura de TI preparada para receber
empresas de tecnologia sem necessidade da Companhia realizar investimento significativos, e
ainda, foi permitido dar o nome Neogrid ao prédio locado, atendendo a estratégia de branding e
de marca empregadora. Referido contrato estabelece pagamento mensal pelo locatario, desde o
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inicio do contrato, reajustado anualmente pela variagdo acumulada do IGP-M (indice Geral de
Pregos do Mercado), fornecido pela Fundacao Gettlio Vargas — FGV. Além de tais medidas, o
Contrato tem sido objeto de aditamento para prever o reajuste do valor de aluguel acordado, de
forma a reajusta-los as condigdes e preco de mercado atuais. Nao obstante, conforme previsto no
contrato, o locatario possui como obrigagdo arcar com todos os encargos de locagao e as despesas
dispendidas com a administragdo do imdvel. Em caso de ndo pagamento do valor do aluguel
mensal, bem como dos encargos da locagdo ajustados no contrato, de modo a mitigar o risco de
auséncia de carater estritamente comutativo das condigdes pactuadas ou de pagamentos
compensatorios inadequados, o locatario devera pagar o aluguel mensal ¢ encargos com os
seguintes acréscimos decorrentes da mora: (i) corre¢do monetaria total das quantias em débito,
calculada pela variacdo pro rata die da TR (Taxa Referencial) da data de seus respectivos
vencimentos até a data de seus efetivos pagamentos; (ii) juros de mora de 1% (um inteiro por
cento) ao més ou fragdo; (iii) multa moratoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
obrigag¢ao; e (iv) honorarios de advogado no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o total do
débito, se houver cobranca judicial, purga judicial da mora ou intervencdo do advogado para
recebimento do débito. A Companhia acredita que todas essas obrigacdes dispostas no contrato,
assim como em qualquer contrato contratacio de prestagdo de servicos, garantem a
comutatividade de condicdes.

(d) Contrato de Prestagdo de Servicos celebrado em 07 de janeiro de 2019 entre a Neogrid
Informatica Ltda. e VRALI Consulting Assessoria e Consultoria Economica e Financeira — Eireli:
As condigdes desse contrato sdo de mercado e ndo indicam vantagem perante 0s outros
prestadores de servigos. Para que essas condi¢des fossem asseguradas, a Companhia realizou a
avaliacdo sob aspectos técnicos, visto que a contratagdo € para consultoria estratégica
especializada para alta gestdo da Companhia com conhecimentos em estruturagdo organizacional
estratégica, fusdes e aquisi¢des de empresas, modelos de negocios de empresas SaaS — Software
as a Services. Além disso, os servigos contratados estdo dentro dos critérios de rigor e qualidade
aplicaveis aos servigos de consultoria estratégica de modo ndo-exclusivo. A remuneragdo prevista
no contrato decorreu exclusivamente dos servigos de consultoria prestados, ndo se confundindo
com a remuneracao de sua a fun¢do na administracdo da Companhia, e estava em linha com as
condigoes praticadas pelo mercado a época. Referido contrato estabeleceu atualizagdo monetaria
pelo IGPM-FGV, além do acréscimo de 1% (um inteiro por cento) ao més, mais multa moratoria
de 2% (dois inteiros por cento) sobre o valor apurado em atraso. O contrato foi encerrado em 18
de outubro de 2020. A Companhia entende que, pelos motivos acima descritos, o contrato
celebrado com a parte relacionada foi celebrado em condigdes e prego de mercado, ndo gera
qualquer beneficio ou prejuizo a Companhia e/ou suas subsididrias ou quaisquer outras partes.
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16.4 — Outras informacgodes relevantes

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que nao tenham sido descritas nos
itens 16.1 a 16.3 deste Formulario de Referéncia.
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Data da autorizagéo ou Quantidade de acGes Quantidade de ac6es Quantidade total de acdes
aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Emitido

19/10/2020 132.407.564,00 N/A 163.662.330 0 163.662.330

Capital social por classe de a¢ées Outros titulos conversiveis em agbes
Classe de acéo preferencial Quantidade de a¢des (Unidades)| Titulo Condigdes para converséo
PLANO DE OUTORGA DE OPGAO DE  |Vide itens 13.4 e 17.5.

-
Tipo de capital Capital Subscrito

19/10/2020 132.407.564,00 N/A 163.662.330 0 163.662.330
T s
Tipo de capital Capital Integralizado

19/10/2020 132.407.564,00 N/A 163.662.330 0 163.662.330
- __________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tipo de capital Capital Autorizado

19/10/2020 800.000.000,00 0 0 0
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

PAGINA: 283 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A.

17.2 - Aumentos do Capital Social

Verséao : 2

Data de Orgéo G . . s .. . .
deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao
06/01/2017 AGE 06/01/2017 6.255.000,00 5;2?525;‘;? 0 1.351.648 1.351.648 0,83000000 4,63 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Fixado de acordo com o Contrato de Compra e Venda de Quotas da empresa BIS Participag6es Ltda., firmado em 17 de dezembro de 2013.
preco de emisséo
Forma de integralizacao Moeda nacional corrente.
14/12/2018 AGE 14/12/2018 3.947.800,00 S‘;gsrgfciﬁi? 9.622.078 90.548 9.712.626 5,65000000 0,41 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacéo

Fixado de acordo com o Contrato de Compra e Venda de Quotas da Empresa e o Laudo e Avaliacdo da Accera Sistemas Estratégicos S.A.

Em moeda corrente nacional e por meio da conferéncia de A¢des da empresa Accera Sistemas Estratégicos S.A.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo realizou quaisquer desdobramentos, grupamentos e bonificacdes de
acOes de emissdo da Companhia nos Ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente.

PAGINA: 285 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Versao : 2

17.4 - Informacdes Sobre Reducdes do Capital Social

Quantidade agcdes Quantidade agdes o
Valor total reducéo ordinarias preferenciais| Quantidade total aces Reducéo / Capital| Valor restituido por
Data de deliberagdo [Data redugéo (Reais) (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior acao (Reais)
06/01/2017 06/01/2017 1.177.656,00 0 1.478.388 1.478.388 0,80000000 0,00

Forma de restituicéo

Razé&o parareducéo

18/12/2017 18/12/2017

Forma de restituicédo

Raz&o parareducéo

14/12/2018 14/12/2018

Forma de restituicéo

Razé&o parareducéo

N/A

N&o integralizacdo pelos acionistas da Companhia das a¢des subscritas por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
09/11/2016.

21.485.537,00 0 0 0 14,20000000 0,00

N/A

Absorcao de prejuizos acumulados registrados no exercicio social encerrado em 31/12/2016.

931.182,00 0 1.143.818 1.143.818 0,70000000 0,81

Participacéo societaria de 20% na Dux Global Inc.

Com base na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 14/12/2018, as 15hs, apos aguardar 60 dias previsto na Lei das S.A., foi aprovada a
reducdo de capital de R$ 931.182,00 com a entrega da participacéo societaria detida pela Companhia na Dux Global Inc. Louisiana Corporation ao
YAFO (Fundo de Investimento em ParticipagGes Multiestratégia) mediante o cancelamento de 1.143.818 a¢des preferenciais nominativas.
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17.5 — Outras informacgdes relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, além das informagdes descritas nos itens 17.1 a 17.4 deste
Formulario de Referéncia, a Companhia informa o quanto segue:

PLANO DE OUTORGA DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES

O plano é destinado aos diretores e principais executivos da Companhia e podera incluir
colaboradores que fagcam parte do plano de sucesséo de lideranga e/ou que tenham alcangado uma
avaliacdo de desempenho satisfatéria nos ultimos 2 ciclos, conforme pratica de avaliagdo de
desempenho estabelecida pela Companhia (“Beneficiarios”). Os critérios para fixagdo do prazo de
exercicio sdo estabelecidos nos respectivos instrumentos particular de opgao de aquisigéo
preferencial das agbes (“Contratos de Outorga”), sendo que os Beneficiarios poderdo exercer as
opgodes outorgadas em quatro datas anuais, na proporgao de 25% por ano, quais sejam 31 de margo
de 2021, 31 de margo de 2022, 31 de margo de 2023 e 31 de margo de 2024. Sem prejuizo dos
demais termos e condigdes estabelecidos nos Programas e respectivos Contratos de Outorga, o
Beneficiario podera exercer a op¢ao de compra das acdes desde que mantenha seu vinculo com a
Companhia, suas controladas ou coligadas. Observados os termos e condi¢cdes estabelecidos nos
respectivos Contratos de Outorga e considerando que as opgdes outorgadas ndo sdo cumulativas,
caso o Beneficiario ndo exerga a op¢gdo em uma determinada data, perdera o direito de aquisi¢do de
tais agdes. Alguns Contratos de Outorga preveem ainda que as datas das opg¢des poderdao ser
antecipadas, podendo o Beneficiario exercé-las de imediato na ocorréncia das seguintes hipéteses:
(i) a partir da data que se iniciar o processo de registro de oferta publica inicial de agbes da
Companhia; ou (ii) imediatamente antes da consumagéo de operacdo que resulte na troca de
controle da Companhia. O pregco de aquisicdo das agdes deverd ser pago pelo Beneficiario a
Companhia em trés parcelas mensais, iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira da data de
aquisicao de tais acoes e as demais no mesmo dia dos meses subsequentes. Nao obstante o acima
disposto, em caso de antecipagéo das opg¢des em razéo do inicio do processo de registro de oferta
publica inicial de a¢gdes da Companhia, o prego de aquisicao devera ser pago a Companhia em até
15 dias contados da liquidagédo oferta publica inicial de agcbes da Companhia. O namero total de
acoes restritas que poderao ser outorgadas no ambito do Plano é de até 8.981.330 (oito milhdes e
novecentas e oitenta e um mil e trezentas e trinta) agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal
e sem direito a voto, de emissdo da Companhia.

Para mais informagdes sobre o Plano, vide item 13.4 deste Formulario de Referéncia.
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Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descrigéo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restri¢cdo a circulacéo
Resgatéavel

Hipo6teses de resgate e férmula
de célculo do valor de resgate

Condic¢des para alteragédo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Ordinaria
100,000000

Do lucro liquido do exercicio, apurado nos termos do Estatuto Social da Companhia, 5%, no
minimo, sera destinado para a constituicdo da reserva legal, até que esta atinja valor equivalente a
20% do capital social, sendo que no exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos
montantes das reservas de capital exceder a 30% do capital social, ndo sera obrigatoria a
destinagédo de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal. Do lucro que remanescer,
ajustado pela destinacao a reserva legal e pela eventual destinagdo a reserva para contingéncias e
a respectiva reversao, se for o caso, uma parcela sera destinada ao pagamento do dividendo
obrigatdrio aos acionistas, o qual sera, em cada exercicio social, equivalente a 25% (vinte e cinco
por cento) do lucro liquido anual ajustado na forma prevista pelo Artigo 202 da De acordo com a Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢de

Pleno
Nao
Sim

Observado o disposto no Artigo 45 da Lei das Sociedades por A¢des, o valor do reembolso a ser
pago aos acionistas dissidentes tera por base o valor patrimonial das a¢fes, constante do Gltimo
balanco aprovado pela Assembleia Geral de acionistas.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes, observada as excec¢des |4 previstas, o direito de
retirada poderd ser exercido, dentre outras, nas seguintes circunstancias: (i) cisdo da Companhia;
(i) reducéo do dividendo minimo obrigatério da Companhia; (iii) mudanga do objeto social da
Companhia; (iv) fusdo ou incorporacdo da Companhia em outra sociedade; e (v) participacdo da
Companhia em um grupo de sociedades.

Nao

Nao

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢gbes, nem o estatuto social nem a assembleia geral
poderdo privar o acionista dos direitos de: (i) participar dos lucros sociais; (ii) participar do acervo da
companhia, em caso de liquidagéao; (iii) fiscalizar, na forma prevista nesta Lei das Sociedades por
Ac0es, a gestdo dos negdcios sociais; (iv) preferéncia para a subscricdo de agdes, partes
beneficiarias conversiveis em acdes, debéntures conversiveis em agfes e bdnus de subscricéo,
observado o disposto nos artigos 171 e 172 da Lei das Sociedades por Ac¢bes; e (V) retirar-se da
sociedade nos casos previstos ha Lei das Sociedades por A¢des.

De acordo com a Lei das Sociedades por Ag6es, o Regulamento do Novo Mercado, a
regulamentacéo vigente e o Estatuto Social, a realizacéo de oferta publica de aquisicdo de agles é
exigida nas hipéteses de alienacao de controle, cancelamento de registro de companhia aberta e
saida do Novo Mercado.
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18.2 — Descricdo de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de acionistas
significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

O estatuto social da Companhia (“Estatuto Social”’) ndo estabelece hipéteses que limitem o direito de
voto de acionistas significativos.

No que se refere a obrigagao de realizar uma oferta publica de aquisigéo de agdes, o Estatuto Social,
em seu artigo 30, prevé que, em caso de alienagao, direta ou indireta do controle da Companhia,
tanto por meio de uma Unica operagéo, quanto por meio de operacdes sucessivas, referida alienagao
devera ser contratada sob condigdo de que o adquirente do controle se obrigue a efetivar uma oferta
publica de aquisicao (“OPA”) de acdes tendo por objeto as agdes de emissdo da Companhia de
titularidade dos demais acionistas, observando as condigdes e os prazos previstos na legislagéo, na
regulamentac&o em vigor e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes assegurar tratamento
igualitario aquele dado ao alienante.
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18.3 — Descrigcdo de excegoes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou
politicos previstos no estatuto

O estatuto social da Companhia nao prevé hipotese adicional de suspensao de direitos as
estabelecidas na Lei das Sociedades por Acdo, que prevé, em seu artigo 120, que a Assembleia
Geral dos seus acionistas pode deliberar a suspenséao dos direitos do acionista que deixar de cumprir
qualquer obrigacédo imposta pela Lei das Sociedades por Ag¢des, por sua regulamentacao ou pelo
Estatuto Social, cessando a suspenséo logo que regularizada a obrigagédo que tenha dado causa a
suspensao. Adicionalmente, nos termos do artigo 171, paragrafo 4° da Lei das Sociedades por
Acodes, o direito de preferéncia pode estar sujeito a prazo decadencial e nao inferior a trinta dias.
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18.4 - Volume de Negociagbes E Maiores E Menores Cotagbes Dos Valores Mobiliarios
Negociados
Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobilidrios admitidos a negociacdo em
mercados organizados nos Ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente. A oferta publica inicial de a¢bes da
Companhia esta sendo requerida junto a CVM e a B3.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacao

Descricao da restricdo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e célculo do valor de
resgate

Debéntures

12 emisséo de debéntures simples, da espécie com garantia real, em série Unica da
Companhia.

01/10/2019
01/10/2024
110.000

110.000.000,00

110.662.068,00

Sim

A oferta restrita foi destinada a investidores profissionais, considerando os investidores
referidos no artigo 9°-A da Instru¢do da CVM n° 539, de 13 de novembro de 2013,
conforme alterada, observado que os fundos de investimento e carteiras administradas
de valores mobiliarios cujas decisdes de investimento sejam tomadas pelo mesmo
gestor serdo considerados como um unico investidor (“Instrucdo CVM 539" e
“Investidores Profissionais”), para fins dos limites do plano de distribuicdo, previstos
acima. As Debéntures somente poderdo ser negociadas entre investidores qualificados,
conforme definido no artigo 9°-B da Instrucdo da CVM 539, e apds decorridos 90 dias
contados da data de cada subscri¢do ou aquisicdo pelos Investidores Profissionais, nos
termos dos artigos 13 e 15 da Instrugédo da CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009,
conforme alterada (“Instrucdo CVM 476"), e do cumprimento, pela Companhia, das
obrigacdes previstas no artigo 17 da Instrucdo CVM 476.

N&o

Sim

A Companhia podera optar por realizar o resgate antecipado facultativo integral das
debéntures (“Resgate Antecipado Facultativo”), a qualquer momento, a partir da Data de
Emissao das Debéntures e a seu exclusivo critério, na forma prevista na Escritura de
Emissao. O valor a ser pago pela Companhia, aos Debenturistas, a titulo de Resgate
Antecipado Facultativo sera equivalente ao saldo do Valor Nominal Unitario das
Debéntures, acrescido da respectiva Remunerac¢éo, calculada pro rata temporis sobre o
Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures, desde a
primeira Data de Integralizacdo das Debéntures ou da Ultima Data de Pagamento da
Remuneracao, conforme o caso, até a Data de Pagamento do Resgate Antecipado
Facultativo, acrescido quaisquer outros valores eventualmente devidos pela Companhia
aos Debenturistas nos termos da Escritura de Emisséo (“Saldo Devedor”) e do prémio
de resgate antecipado facultativo equivalente a 0,40% (quarenta centésimos por cento)
flat sobre o Saldo Devedor.

Para evitar quaisquer ddvidas, caso o pagamento do Resgate Antecipado Facultativo
ocorra em data que coincida com qualquer data de pagamento do Valor Nominal
Unitario das Debéntures e/ou da Remuneragédo, conforme previsto na Escritura, o
prémio de Resgate Antecipado Facultativo previsto acima nao incidira sobre o
pagamento do Valor Nominal Unitario das Debéntures e/ou da Remuneragéo que ja
seria devido naquela data, desde que os pagamentos sejam devidamente realizados.
N&o sera permitido o resgate facultativo parcial das Debéntures. As Debéntures objeto
de Resgate Antecipado Facultativo serdo resgatadas em uma Unica data e seréo
obrigatoriamente canceladas pela Companhia.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condicdes para alteracao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Prazo de vigéncia: 01/10/2024

Remuneracgéo: As Debéntures fazem jus, a partir da data de integralizagdo, a uma
remuneracao correspondente a 100% (cem por cento) da variacdo acumulada das taxas
médias diarias dos DI — Depésitos Interfinanceiros de um dia, “over extra grupo”,
expressa na forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e divulgadas
diariamente pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, no informativo diario disponivel em sua
pagina na internet (www.b3.com.br), acrescida exponencialmente de sobretaxa
equivalente a 2,75 (dois inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) ao ano, base
252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis incidente sobre o Valor Nominal Unitario ou
saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures, conforme o caso, calculados de forma
exponencial e cumulativa pro rata temporis por dias Uteis decorridos, desde a primeira
data de integralizagdo das Debéntures ou a data de pagamento da remuneragéo
imediatamente anterior, 0 que ocorrer por Ultimo, até a data de seu efetivo pagamento,
de acordo com férmula prevista na escritura de emisséo.

Garantia Fidejusséria: Como garantia do fiel e pontual pagamento das Debéntures,
Neogrid Informética Ltda., Neogrid Sowftare Ltda., Miguel Abuhab, David Abuhab,
Deborah Abuhab (em conjunto, “Fiadores”) prestam fian¢a nos termos do artigo 818 e
seguintes do Caédigo Civil, em favor dos Debenturistas, representados pelo Agente
Fiduciario, obrigando-se, bem como seus sucessores a qualquer titulo, solidariamente
como fiadoras e principais pagadoras de todos os valores devidos nos termos da
Escritura de Emisséo. Os Fiadores renunciaram expressamente aos beneficios de
ordem, direitos e faculdades de exoneragdo de qualquer natureza previstos nos artigos
333, paragrafo unico, 364, 366, 368, 821, 824, 827, 829, 830, 835, 836, 837, 838 e 839,
todos do Cadigo Civil e artigos 130 e 794, do Cédigo de Processo Civil.

Garantia Real: Em garantia ao fiel, pontual e integral pagamento e cumprimento das
obrigagbes garantidas previstas na Escritura de Emisséo, (i) cesséo fiduciaria de direitos
de crédito de titularidade da Neogrid Informética Ltda. em raz&do de conta vinculada, de
movimentacao restrita, de titularidade da referida empresa; e (ii) hipoteca em quarto
grau sobre os imoveis registrados no 1° Registro de Imdveis de Joinville, sob as
matriculas n°® 142.337 e 60.192, respectivamente, de titularidade da M. Abuhab
Participagbes S.A.

Agente Fiduciario: Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Condic¢des de vencimento antecipado: a Escritura de Emisséo possui hipéteses usuais
de vencimento antecipado automatico e ndo automatico, sendo uma delas o
descumprimento do indice Financeiro descrito abaixo. Para mais informacdes, vide item
18.12 abaixo.

Restricbes impostas a Companhia: Nos termos da Escritura de Emissdo, a Companhia
esta sujeita a restricdes relacionadas a distribuicao de dividendos, alienagéo de
determinados ativos, contratacao de novas dividas, realizagédo de operacgfes societarias,
entre outras.

N&o aplicavel.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Outras caracteristicas A Companhia podera, a qualquer tempo, adquirir Debéntures, observado o disposto (i)

relevantes no artigo 13 da Instrugdo CVM 476, (ii) no artigo 55, paragrafo 3°, da Lei das
Sociedades por Ac¢des, e (iii) nas regras expedidas pela CVM. As Debéntures adquiridas
poderdo, a exclusivo critério da Companhia, ser canceladas, permanecer em tesouraria
ou ser novamente colocadas no mercado. As Debéntures adquiridas pela Companhia
para permanéncia em tesouraria, se e quando recolocadas no mercado, fardo jus a
mesma Remuneracgéo aplicavel as demais Debéntures. O n&o atendimento, durante a
vigéncia das Debéntures, do indice financeiro abaixo configurara um evento de
vencimento ndo automatico nos termos da Escritura de Emisséo: Divida Financeira
Liquida/EBITDA: < 2,5x%, sendo:

O indice financeiro sera verificado anualmente pelos auditores independentes e incluido
nas demonstragdes financeiras anuais consolidadas da Companhia, sendo certo que a
primeira verificacdo ocorrera com relacao ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020.
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18.5.a - NUumero de Titulares de Valores Mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures 0 18 1
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios S&o Admitidos A Negociacdo

18.6 — Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sao admitidos a negociacao

As debéntures de emissao da Companhia descritas no item 18.5 deste Formulario de Referéncia sao
admitidas a negociacdo na B3 — Segmento CETIP UTVM. Adicionalmente, a oferta publica inicial de
acoes de emissdo da Companhia esta sendo requerida junto a CVM e a B3. Uma vez concedido o
registro, as agdes ordinarias de emissdao da Companhia serdo admitidas a negociagdo no segmento
Novo Mercado da B3.
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18.7 - Informac&o Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdo em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui, na data de arquivamento deste Formulario de Referéncia,
valores mobiliarios admitidos a negociacdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia, na data de arquivamento deste Formulario de Referéncia, ndo possui
valores mobilidrios emitidos no exterior.
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18.9 - Ofertas Publicas de Distribuicao

18.9 — Ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo
controladores e sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do
emissor

Em outubro de 2019, a Companhia realizou sua 1? (primeira) emissédo de debéntures simples, nédo
conversiveis em agdes, da espécie com garantia real, com garantia adicional fidejussoéria, em série
Unica, tendo emitido 110.000 (cento e dez mil) debéntures com valor nominal unitario de R$1.000,00
(mil reais) (“Debéntures”), no valor total de R$110 milhdes, sendo a data de emissdo em 1° de outubro
de 2019 e o vencimento final em 1° de outubro de 2024. Para mais informacdes sobre as Debéntures,
vide item 18.5 deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 299 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2

18.10 - Destinacado de Recursos de Ofertas Publicas

18.10 — Destinagao de recursos de ofertas publicas de distribuicdo e eventuais desvios

a. Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos captados por meio da 12 (primeira) emissao de debéntures simples da Companhia, nao
conversiveis em agdes, da espécie com garantia real, com garantia adicional fidejussoéria, em série
Unica, no valor total de R$110 milhdes, consistindo na emissdo de 110.000 (cento e dez mil)
debéntures com valor nominal unitario de R$1.000,00 (mil reais) (“Debéntures”), emitidas em 1° de
outubro de 2019, com vencimento final em 1° de outubro de 2024, para distribuicao publica com
esforgos restritos, nos termos da Instrugdo CVM n°® 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada
(“Oferta”), foram destinados (i) ao pagamento de cédula de crédito bancéario emitida pela Neogrid
Informatica Ltda. (“Neogrid Informética”) em favor do Banco do Brasil S.A. e (ii) a antecipagéo do
pagamento da segunda e da terceira parcelas devidas aos antigos acionistas da Accera Sistemas
Estratégicos S.A. (“Accera”) no ambito da aquisi¢cdo da Accera pela Neogrid Informatica, nos termos
do Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras Avengas, celebrado em 25 de outubro de 2018,
entre os antigos acionistas da Accera e a Neogrid Informatica, dentre outros.

b. Se houve desvios relevantes entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

N&o aplicavel, uma vez que os recursos captados por meio da Oferta foram utilizados conforme as
propostas de aplicacao previstas na escritura de emissao das Debéntures.

c. Caso tenha havido desvios, as razées para tais desvios

Nao aplicavel, uma vez que os recursos captados por meio da Oferta foram utilizados conforme as
propostas de aplicagao previstas na escritura de emissao das Debéntures.
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18.11 - Ofertas Publicas de Aquisicao

18.11 — Descricado das ofertas publicas de aquisigao feitas pelo emissor relativas a agdes de
emissao de terceiros

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao realizou ofertas publicas de aquisi¢cao relativas
a agdes de emissao de terceiros desde sua constituigao.
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18.12 - Qutras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

18.12 — Outras informacoes relevantes

Informacgébes adicionais ao item 18.5 deste Formulario de Referéncia
12 (primeira) emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em agbes, da espécie com
garantia real, com garantia adicional fidejussoéria, em série unica, da Companhia

(i)

Sao0 hipéteses de vencimento antecipado automatico:

descumprimento, pela Emissora e/ou Fiadoras, de quaisquer obrigagbes pecuniarias
devidas nos termos da Escritura de Emissao, ndo sanado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da data dos respectivos vencimentos;

descumprimento da destinagdo de recursos determinada para as Debéntures, nos termos
da Escritura da Emisséao;

decretacdo de vencimento antecipado de quaisquer dividas no mercado de capitais ou
financeiro, das quais a Emissora ou qualquer Fiadora ou Garantidora seja parte como
devedora ou garantidora, cujo valor unitario ou agregado, seja superior a R$2.000.000,00
(dois milhdes de reais) (ou seu equivalente em outras moedas);

em caso de (1) decretagdo de faléncia da Emissora e/ou Fiadoras e/ou Garantidora, (2)
pedido de autofaléncia pela Emissora e/ou Fiadoras e/ou Garantidora; (3) pedido de faléncia
formulado por terceiros em face da Emissora e/ou Fiadoras n&o elidido ou rejeitado no prazo
legal, (4) pedido de recuperacgao judicial ou de recuperagao extrajudicial pela Emissora e/ou
Fiadoras e/ou Garantidora independentemente de deferimento ou homologagéo por juiz
competente; ou (5) a dissolugéo ou liquidagao da Emissora e/ou Fiadoras e/ou Garantidora,
exceto se em decorréncia de uma reorganizagao societaria permitida nos termos da Escritura
de Emisséao;

transformagédo do tipo societario da Emissora, de sociedade por agbes para sociedade
empresaria limitada, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Agdes; e

questionamento, pela Emissora e/ou qualquer das Fiadoras, da validade, exequibilidade ou
eficacia da Escritura de Emissao e/ou dos Contratos de Garantia.

Sao hipéteses de vencimento antecipado ndo-automatico:

descumprimento, pela Emissora e/ou Fiadoras, de qualquer obrigagdo n&o pecuniaria
estabelecida na Escritura de Emissao e/ou nos Contratos de Garantia, ndo sanado no prazo
maximo de 10 (dez) Dias Uteis contados da data do recebimento de comunicagéo escrita do
referido descumprimento enviada pelo Agente Fiduciario, sendo que esse prazo nao se
aplica as obrigagdes para as quais tenha sido estipulado prazo de cura/remediagao
especifico na Escritura de Emisséo;

inadimplemento, desde que observados os eventuais prazos de cura previstos nos
respectivos instrumentos, de qualquer dividas no mercado de capitais ou financeiro das
quais a Emissora ou qualquer Fiadora ou Garantidora seja parte como devedora ou
garantidora, cujo valor unitario ou agregado da divida, seja superior a R$2.000.000,00 (dois
milhdes de reais) (ou seu equivalente em outras moedas);

alteragcao do Controle da Emissora e/ou de qualquer Fiadora Pessoa Juridica por pessoa,
natural ou juridica, ou grupo de pessoas vinculadas por acordo de voto ou sob controle
comum, sendo “Controle” entendido, cumulativamente, como: (1) a titularidade de direitos de
sécio que assegurem, de modo permanente, a maioria dos votos nas deliberagbes da
assembleia geral da Emissora € o poder de eleger a maioria dos administradores da
Emissora; e (2) o uso efetivo do seu poder para dirigir as atividades sociais e orientar o
funcionamento dos érgaos da Emissora;

Versado : 2

PAGINA: 302 de 316



Formulario de Referéncia - 2020 - NEOGRID PARTICIPACOES S.A. Verséo : 2
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d. cisdo, fusdo ou incorporagao, incluindo incorporagao de agdes, ou qualquer outra forma de
reorganizacdo societaria da Emissora e/ou Fiadoras Pessoas Juridicas, sem a prévia
autorizagdo pelos Debenturistas, exceto se (1) ndo resultar em alteracdo de Controle da
Emissora; ou (2) for realizada exclusivamente entre Emissora e/ou Fiadoras e/ou controladas
da Emissora e/ou Fiadora; ou (3) for assegurado aos Debenturistas o direito de resgate das
Debéntures por eles detidas, nos termos do artigo 231, paragrafos 1° e 2° da Lei das
Sociedades por Acoes;

e. reducdo do capital social da Emissora exceto se previamente aprovado pela maioria dos
debenturistas, reunidos em assembleia geral, nos termos do artigo 174, paragrafo 3°, da Lei
das Sociedades por Agdes;

f. protesto de titulos contra a Emissora e/ou Fiadoras e/ou a Garantidora cujo montante,
individual ou agregado, ultrapasse R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais), exceto se o
referido protesto for decorrente de (1) erro ou ma-fé de terceiros devidamente comprovado
pela Emissora ou Fiadoras ou Garantidora, ou (2) se for revogado, sustado ou cancelado,
em qualquer dos casos, em até 10 dias contados da data do respectivo protesto;

g. descumprimento de decisdo judicial de mérito transitada em julgado ou decisdo arbitral
definitiva, de natureza condenatdria, contra a Emissora e/ou Fiadoras e/ou Garantidora, que
imponha obrigacdo de pagamento em valor, individual ou agregado, igual ou superior a
R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais);

h. verificacdo de que quaisquer das declaragdes realizadas pela Emissora e/ou por qualquer
Fiadora e/ou Garantidora na Escritura de Emissao e/ou nos Contratos de Garantia, conforme
aplicavel, sdo (1) falsas ou enganosas; ou (2) materialmente incorretas ou incompletas na
data e nas condi¢bes que foram prestadas, exceto, no caso do inciso (a) acima, se sanadas
em 10 (dez) dias;

i. resgate ou amortizacdo de agdes, distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre o
capital préprio ou a realizagdo de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas pela
Emissora e/ou Fiadoras, caso a Emissora e/ou as Fiadoras estejam em mora com qualquer
de suas obrigagdes pecuniarias ou financeiras com os debenturistas ou quaisquer terceiros
no ambito de dividas contraidas no mercado financeiro ou de capitais, ressalvado,
entretanto, o pagamento do dividendo minimo obrigatdrio;

j. alienagao, cessao, transferéncia dos bens objeto de Garantias Reais, ou constituigdo, pela
Emissora e/ou Garantidora, a qualquer tempo durante a vigéncia da Escritura de Emissao,
de quaisquer 6nus sobre quaisquer dos bens objeto das Garantias Reais;

k. declaragao de nulidade, invalidade ou inexequibilidade da Escritura de Emissao por meio de
decisédo judicial, ndo revertida ou sem obtencdo da suspensdo de seus efeitos em até 30
(trinta) dias da ciéncia;

I. declaragédo de nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer Contrato de Garantia,
por meio de decisao judicial, exceto se, em até 30 (trinta) dias de sua ciéncia (1) a decisao
seja revertida ou seja obtida a suspensao de seus efeitos; ou (2) as Garantias declaradas
nulas ou invalidas sejam substituidas nos prazos para substituigdo indicados nos referidos
Contratos de Garantia para substituicdo ou refor¢co de garantias;

m. penhora, sequestro, confisco, desapropriagdo, 6nus, encargo, determinado por autoridade
judicial governamental, sobre os bens objeto das Garantias Reais, exceto se, em até 30
(trinta) dias contados da data de sua ciéncia, for obtida medida judicial suspendendo o
respectivo 6nus ou se for realizada a substituigdo ou reforgco da garantia nos prazos para
substituicdo e/ou reforco indicados nos referidos Contratos de Garantia para substituicdo ou
refor¢co de garantias;
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n. transferéncia ou qualquer forma de cessdo ou promessa de cessao a terceiros, pela
Emissora e/ou pelas Fiadoras e/ou Garantidora das obriga¢cées assumidas na Escritura de
Emissao e/ou nos Contratos de Garantia;

0. decisédo judicial condenatoria em face da Emissora e/ou quaisquer das Fiadoras, acerca da
pratica pela Emissora e/ou qualquer das Fiadoras de atos de corrupgéo e/ou atos lesivos
contra a administrag&o publica, nacionais ou estrangeiras, na forma da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, conforme alterada e do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, do
Decreto Lei n° 2.848 de 7 de setembro de 1940, conforme alterada, e, conforme aplicaveis,
do U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977 e o UK Bribery Act 2010;

p. em caso de declaracgéo judicial de insolvéncia ou incapacidade civil ndo sanada em 30 (trinta)
dias ou qualquer decisdo ou reconhecimento publico e notério que gere impacto de natureza
similar e impacte adversa e materialmente quaisquer Fiadoras Pessoas Fisicas;

g. néo atendimento, pela Emissora, em qualquer momento durante a vigéncia das Debéntures,
do indice financeiro abaixo, a ser verificado anualmente pelos auditores independentes e
incluido nas demonstragdes financeiras anuais consolidadas da Emissora, sendo certo que
a primeira verificagdo ocorrera com relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020:

Divida Financeira Liquida/EBITDA: < 2,5x a partir de 2020, sendo:

“Divida Financeira Liquida” significa a soma dos empréstimos e financiamentos de curto e longo
prazo da Emissora, incluindo dividas contraidas perante instituicbes financeiras e decorrentes de
emissdes de debéntures, subtraido do caixa e numerarios em transito, saldo de contas de livre
movimentacado de titularidade da Emissora em bancos e aplicagbes financeiras sem prazo de
caréncia para resgate; e

“EBITDA” significa o resultado bruto, subtraido das despesas de comercializagdo, despesas
administrativas, acrescido dos valores de depreciagao e amortizagao.

Nao ha outras informacdes que a Companhia julgue relevantes que nao foram evidenciadas no item
18 deste Formulario de Referéncia.
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19.1 - Informacdes Sobre Planos de Recompra de Acdes do Emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo aprovou planos para recompra de a¢gfes de emissdo da Companhia nos ultimos trés
exercicios sociais ou no exercicio social corrente.
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19.2 - Movimentacao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Exercicio social 30/09/2020

Acles

Espécie de agédo
Ordinéria

Classe acéo preferencial

Movimentagé&o Quantidade (Unidades)

Descricédo dos valores mobiliarios

Preco médio ponderado de
aquisicdo/alienacao (Reais)

Quantidade Inicial 0
Quantidade adquirida 11.428.380
Quantidade alienada 7.005.439
Quantidade cancelada 2.047.050
Quantidade final 2.375.891

Relacao valores mobiliarios em
circulacéo

1,451700%

Espécie de agéo Classe acéo preferencial

Preferencial

Movimentacéo Quantidade (Unidades)

0,81
0,00

Descrigdo dos valores mobiliarios

Preco médio ponderado de
aquisicado/alienacao (Reais)

Quantidade Inicial 381.807
Quantidade adquirida 4.554.078
Quantidade alienada 0
Quantidade cancelada 4,935.885
Quantidade final 0
Relacao valores mobiliarios em 0,000000%

circulacéo

Exercicio social 31/12/2019

Acdes

Espécie de agéo Classe acéo preferencial

Preferencial

Movimentagé&o Quantidade (Unidades)

0,81
0,00

Descrigdo dos valores mobiliarios

Preco médio ponderado de
aquisicdo/alienacao (Reais)

Quantidade Inicial 0
Quantidade adquirida 381.807
Quantidade alienada 0
Quantidade cancelada 0
Quantidade final 381.807

Relacao valores mobiliarios em
circulacéo

5,910000%

0,90
0,00

Versédo : 2

Fator cotacdo

Fator cotacdo

Fator cotacdo
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Exercicio social 31/12/2018

Acles

Espécie de acao Classe agéo preferencial
Preferencial

Descricédo dos valores mobiliarios

Preco médio ponderado de
aquisicdo/alienacao (Reais)

Movimentac&o Quantidade (Unidades)
Quantidade Inicial 287.638
Quantidade adquirida 24.938
Quantidade alienada 0
Quantidade cancelada 312.576
Quantidade final 0
Relacao valores mobiliarios em 0,000000%
circulacéo

Exercicio social 31/12/2017

Acbes

Espécie de acao Classe agéo preferencial
Preferencial

161
0,00

Descrigcdo dos valores mobiliarios

Preco médio ponderado de
aquisicdo/alienacao (Reais)

Movimentac&o Quantidade (Unidades)
Quantidade Inicial 0
Quantidade adquirida 287.638
Quantidade alienada 0
Quantidade cancelada 0
Quantidade final 287.638
Relacao valores mobiliarios em 3,670000%
circulagéo

1,26
0,00

Versédo : 2

Fator cotacéao

Fator cotacéao
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19.3 — Outras informacgdes relevantes

Além das movimentagcdes dos valores mobilidrios mantidos em tesouraria descritas no item 19.2
acima, em 19 de outubro de 2020, a Companhia homologou o cancelamento, sem alteragdo do valor
do capital social da Companhia, de 2.047.050 (dois milhdes, quarenta e sete mil e cinquenta) agdes
ordinarias e de 4.935.885 (quatro milhdes, novecentas e trinta e cinco mil e oitocentos e oitenta e
cinco) acdes preferenciais de emissdo da Companhia, mantidas em tesouraria.

Adicionalmente, em 30 de outubro de 2020, a Companhia realizou a transferéncia de 7.005.439 (sete
milhdes, cinco mil e quatrocentas e trinta e nove) agdes ordinarias mantidas em tesouraria para os
beneficiarios do Plano de Opgao de Agdes, outorgadas em 20 de janeiro de 2020 e em 08 de julho
de 2020.
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Data aprovagao 19/10/2020
Orgao responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracéo

Cargo e/ou fungéo Companhia; acionista ou grupo de acionistas que exerca, direta ou indiretamente, o Poder de
Controle da Companhia, ainda que ndo estejam vinculados por acordo de acionistas (“Acionistas
Controladores”); membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria
(“Administradores”); membros e respectivos suplentes, quando aplicavel, da Diretoria Nao
Estatutaria, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comités de Assessoramento do Conselho de
Administracdo e quaisquer outros 6rgédos com fungdes técnicas ou consultivas, criados ou que
venha a ser criados pela Companhia, por disposicéo estatutaria (“Demais Orgéos da
Administracdo”); e quem quer que, em virtude de cargo, fungdo ou posi¢éo exercida na
Companhia, nos Acionistas Controladores, nas Coligadas, ou nas Controladas, tenha
conhecimento, ou possa vir a ter conhecimento, de Ato ou Fato Relevante sobre os negdcios
sociais da Companhia ainda ndo divulgado ao mercado, ou, ainda, relativa as demonstraces
financeiras trimestrais e anuai

Principais caracteristicas e locais de consulta

Em reuni@o do Conselho de Administracao realizada em 19 de outubro de 2020, a Companhia aprovou a “Politica de Negociacéo de
Valores Mobiliarios da Neogrid ParticipagGes S.A.” (“Politica de Negociagdo”), a qual, nos termos da Instrugdo da Comisséo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) n° 358, de 03 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Instrugdo CVM n° 358”), visa a regulamentar as operagdes
com valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados (“Valores Mobiliarios”), estabelecendo as diretrizes e
procedimentos a serem observadas pela Companhia e pelas pessoas sujeitas a Politica de Negociagdo, quais sejam o0s Acionistas
Controladores, os Administradores e membros dos Demais Orgdos da Administracdo, bem como Colaboradores Relevantes da
Companhia (em conjunto, “Pessoas Sujeitas a Politica”), a fim de assegurar a regularidade e transparéncia de tais negociagdes.

A Politica de Negociagédo esta de acordo com 0s seguintes principios basicos: (i) obediéncia a legislacéo e a regulagdo em vigor; (ii)
compromisso com as melhores préaticas de governancga corporativa; e (iii) transparéncia e equidade de tratamento.

As vedac0es, obrigagdes e comunicacao estabelecidas na Politica de Negociacéo se aplicam: (i) tanto as negociacdes realizadas em
Bolsas de Valores e em mercado de balcdo, organizado ou néo, quanto as realizadas sem a interveniéncia de instituicdo integrante do
sistema de distribuicéo; (ii) as negociacdes realizadas direta ou indiretamente pelas Pessoas Sujeitas a Politica, quer tais negociagcbes
se deem por intermédio de sociedades por elas controladas, quer através de terceiros com quem for mantido contrato de fiducia ou
administracado de carteira ou ac¢des; (iii) as negociagdes realizadas pelos respectivos cdnjuges, companheiros ou dependentes das
pessoas naturais dentre os Acionistas Controladores, Administradores e membros dos Demais Orgéos da Administrago, e
Colaboradores Relevantes; e (iv) as operagdes de aluguel de Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia realizadas por Pessoas
Sujeitas a Politica.

A Politica de Negociagdo pode ser consultada no site da Companhia (ri.neogrid.com) ou, ainda, no site da CVM (www.cvm.gov.br).

Periodos de vedacédo e descricdo  Nos termos da Politica de Negociacado, é vedada a negociacdo de Valores Mobiliarios pela

dos procedimentos de fiscalizagdo Companhia e Pessoas Vinculadas nas seguintes hipéteses, conforme aplicavel: (a) sempre que
tenham conhecimento de informagc&o relativa a Ato ou Fato Relevante até que seja divulgada aos
orgaos reguladores, as Bolsas de Valores e outras entidades similares e, simultaneamente, aos
acionistas e investidores em geral, bem como de informacgao privilegiada aquela relacionada as
demonstracdes financeiras trimestrais ou anuais ainda ndo divulgadas ao mercado (“Informagéo
Privilegiada”), até a sua divulgagédo ao mercado do Ato ou Fato Relevante; (b) quando o Diretor de
RelagBes com Investidores, independentemente de justificativa ou da existéncia de Ato ou Fato
Relevante ainda nao divulgado, fixar periodos em que as Pessoas Sujeitas a Politica ndo poderéo
negociar Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia, Controladas e Coligadas (“Periodos de
Bloqueio”), sendo certo que o Periodo de Bloqueio perdurara até que seja divulgado novo
comunicado informando expressamente o seu termo final; (c) no periodo de 15 (quinze) dias
anteriores a divulgacéo das demonstracdes financeiras trimestrais e anuais, bem como no préprio
dia da divulgagéo, antes que a informacao se torne publica; (d) quando tenham conhecimento de
decisdo tomada pelo érgdo social competente de aumentar ou reduzir o capital social, de distribuir
proventos (dividendos, juros sobre capital préprio e bonificagées), de desdobrar acdes ou de
emitir valores mobilidrias da Companhia, até que publicados os respectivos editais ou anincios;
(e) sempre que estiver em curso a aquisi¢céo ou a alienacao de acdes de emissdo da Companhia
pela propria Companhia, suas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, ou
houver sido outorgada opgao ou ou mandat
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20.2 — Outras informacgoes relevantes

N&o ha outras informagbes que Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas no item
20.1 deste Formulario de Referéncia.
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21.1 — Descrig¢dao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgagao
de informacoes

A Companhia possui uma politica de divulgagéo de ato e fato relevantes (“Politica de Divulgagao”),
elaborada nos termos da Instrugdo CVM n° 358, de 03 de janeiro de 2002, conforme alterada
(“Instrugao CVM 358”) e aprovada pelo Conselho de Administracdo em 19 de outubro de 2020 e
também descrita no item 21.2 deste Formulario de Referéncia.

Além disso, para assegurar que as regras sobre divulgacado de informagdes constantes na Politica
de Divulgagao sejam cumpridas, € exigido que cada uma das pessoas que deverdo observar as
disposi¢des da Politica de Divulgagao assine um termo de adeséo a ela, por meio do qual se dao por
cientes de seus termos e se comprometem a cumpri-los em sua integridade.

Adicionalmente, de acordo com a legislacdo e as normas da Comissdo de Valores Mobilidrios
(“CVM”) em vigor, em especial a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei
das Sociedades por Agdes”) e a Instrugao da CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002 conforme alterada
(“Instrugao CVM 358”), toda e qualquer companhia de capital aberto deve, como regra geral,
apresentar a CVM e a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (“B3”) determinadas informagdes periddicas,
tais como informagdes financeiras trimestrais e demonstragdes financeiras anuais acompanhadas
do relatério da administragédo e do parecer dos auditores independentes, bem como arquivar junto a
CVM e a B3 quaisquer acordos de acionistas existentes, avisos concernentes as assembleias gerais
de acionistas e copias de atas e comunicados relativos a divulgacdo de atos ou eventuais fatos
relevantes.

A Instrucdo CVM 358 disciplina, ainda, regras a respeito da divulgagcédo e do uso de informagdes
sobre os Atos ou Fatos Relevantes (conforme abaixo definidos), inclusive, mas nao se limitando, ao
que se refere a divulgacao de informacgdes relativas a negociagéo e a aquisigédo de titulos emitidos
pelas companhias de capital aberto.

Tais regras:

. estabelecem o conceito de Ato ou Fato Relevante que origina a obrigatoriedade de
divulgagdo. Enquadram-se no conceito de Ato ou Fato Relevante as decisdes tomadas pelos
acionistas controladores, resolugbes de assembleia geral de acionistas ou da administragdo da
companhia, ou quaisquer outros atos ou fatos politicos, administrativos, técnicos, financeiros ou
econdmicos relacionados com os negdécios da companhia que possam influenciar (i) a cotagao dos
valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados; (ii) a decisdo dos investidores
de negociarem e/ou manterem tais valores mobiliarios; ou (iii) a decisdo dos investidores de exercer
quaisquer direitos inerentes a condicdo de titulares de valores mobiliarios emitidos pela Companhia
ou a eles referenciados;

. dao exemplos de Atos ou Fatos Relevantes, tais como a celebracao de contratos prevendo
a transferéncia de controle da companhia, a entrada ou retirada de acionistas que mantenham com
a companhia qualquer contrato ou colaboragdo operacional, administrativa, financeira ou
tecnoldgica, bem como a ocorréncia de qualquer reestruturagdo societaria realizada entre as
sociedades relacionadas a companhia em questao, dentre outros;

. impéem a companhia aberta o envio de Atos ou Fatos Relevantes a CVM, por meio do
sistema Empresas.Net fornecido pela CVM e pela B3, bem como divulga-los ao mercado em geral,
por meio de, no minimo, um dos seguintes canais de comunicacgao (i) jornais de grande circulagao
geralmente utilizados pela referida companhia; ou (ii) de pelo menos 1 (um) portal de noticias com
pagina na rede mundial de computadores, que disponibilize, em se¢éo disponivel para acesso
gratuito, a informagéo em sua integralidade;

. exigem que o adquirente do controle de uma companhia de capital aberto divulgue um fato

relevante, inclusive sua intengéo, ou ndo, de promover o cancelamento do registro da companhia
como companhia aberta, no prazo de um ano;
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. exigem que os administradores € os membros do conselho fiscal (ou de qualquer érgao
técnico ou consultivo criado por disposicdo estatutaria) de uma companhia de capital aberto
divulguem a CVM e a B3 a titularidade e negociagdes realizadas com valores mobilidrios emitidos
pela referida companhia, suas controladoras e controladas (desde que sejam companhias abertas),
inclusive aquelas detidas por seus cdnjuges, companheiros, dependentes incluidos na sua
declaragéo anual de imposto de renda e sociedades controladas;

. exigem que qualquer acionista controlador, direto ou indireto, qualquer acionista que eleja
membros do conselho de administragdo ou conselho fiscal, bem como qualquer pessoa natural ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, divulgue
a alteragdo de sua participagdo por meio negocio ou o conjunto de negécios por meio do qual sua
participagao direta ou indireta ultrapassa, para cima ou para baixo, os patamares de 5% (cinco por
cento), 10% (dez por cento), 15% (quinze por cento), e assim sucessivamente, de espécie ou classe
de agoes representativas do capital social da Companhia; e

. proibem a negociagao de valores mobiliarios com base em informagdes privilegiadas.

Ademais, a Companhia aderiu ao Novo Mercado, segmento especial de listagem de governancga
corporativa da B3 que, adicionalmente a legislagdo e as normas da CVM aplicaveis, contempla
regras de divulgagado mais rigorosas e amplia as informacgdes a serem divulgadas pelas companhias
de capital aberto que adotem tais praticas diferenciadas de governanga corporativa. O Regulamento
do Novo Mercado, dentre outras, impde a necessidade de realizagdo de reunido publica com
analistas e demais interessados, ao menos uma vez ao ano, para divulgag¢ao de informagdes quanto
a sua respectiva situagdo econémico-financeira, projetos e perspectivas, e a divulgagdo anual de
cronograma de eventos corporativos.

Ainda, de acordo com a regulamentagdo da CVM aplicavel, antes da divulgacdo ao mercado de Ato
ou Fato Relevante ocorrido referente a Companhia, € vedada a negociagao com valores mobiliarios
de sua emissao: (i) pela propria Companhia; (ii) pelos eventuais acionistas controladores, diretos ou
indiretos; (iii) pelos seus diretores; (iv) pelos seus conselheiros; (v) pelos membros de quaisquer
6rgaos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢ao estatutaria; (vi) por quem quer
que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢do na Companhia, nas sociedades controladoras,
controladas ou coligadas, tenha conhecimento da informacao relativa ao Ato ou Fato Relevante; (vii)
por quem quer que tenha conhecimento do Ato ou Fato Relevante, sabendo que se trata de
informagéo ainda nao divulgada ao mercado, em especial aqueles que tenham relagdo comercial,
profissional ou de confianga com a Companhia, tais como auditores independentes, analistas de
valores mobiliarios, consultores e instituicbes integrantes do sistema de distribuicdo, aos quais
compete verificar a respeito da divulgagéo da informagéo antes de negociar com valores mobiliarios
de emissdo da Companhia ou a eles referenciados; e (viii) pelos administradores que se afastarem
de sua administragdo antes da divulgacao publica de negécio ou fato iniciado durante seu periodo
de gestéao, e cuja vedacgéao se estendera pelo prazo de seis meses apos o seu afastamento.

A referida vedagado também prevalece se existir a intengdo da Companhia de promover incorporagao,
cisdo total ou parcial, fusdo, transformagao ou reorganizagéo societaria, ou, em relagao a acionistas
controladores, diretos ou indiretos, diretores € membros do conselho de administragdo, sempre que
estiver em curso a aquisicdo ou a alienagdo de ac¢des de emissdao da Companhia pela prépria
Companhia, suas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, ou se houver sido
outorgada opgéo ou mandato para o mesmo fim. E também vedada a negociagéo de valores mobiliarios
de emissdo da Companhia pelas pessoas mencionadas no paragrafo acima no periodo de 15 dias
anterior a divulgagéo das informacdes trimestrais (ITR) e demonstrac¢des financeiras (DFP).
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21.2 — Descrigao da politica de divulgagao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutengao de sigilo sobre informagoées relevantes nao divulgadas

A Companhia possui uma politica de divulgagéo de ato e fato relevantes (“Politica de Divulgagao”),
elaborada nos termos da Instrugdo CVM n° 358, de 03 de janeiro de 2002, conforme alterada
(“Instrugao CVM 358”) e aprovada pelo Conselho de Administragdo em 19 de outubro de 2020.

A Politica de Divulgacdo objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos a serem observados pela
Companhia e pelas Pessoas Sujeitas a Politica para a divulgagao de ato ou fato relevante da
Companhia, nos termos da, e conforme definido na, Instrugdo CVM 358 (“Ato ou Fato Relevante”), a
fim de evitar o uso indevido de Informacgdes Privilegiadas e assegurar o tratamento equitativo aos
investidores da Companhia, com base nos principios da integridade e equidade das informacdes.

Sujeitam-se as normas e procedimentos da Politica de Divulgagdo a Companhia, o acionista ou
grupo de acionistas que exerca, direta ou indiretamente, o poder de controle da Companhia, ainda
que nado estejam vinculados por acordo de acionistas (“Acionistas Controladores”), membros do
Conselho de Administragao e da Diretoria Estatutaria (“Administradores”), membros e respectivos
suplentes, quando aplicavel, da Diretoria Nao Estatutaria, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria,
Comités de Assessoramento do Conselho de Administragédo e quaisquer outros érgaos com fungdes
técnicas ou consultivas, criados ou que venha a ser criados pela Companhia, por disposi¢ao
estatutaria (‘Demais Orgdos de Administracdo”) quem quer que, em virtude de cargo, fungdo ou
posig¢do exercida na Companhia, nos Acionistas Controladores, nas Coligadas, ou nas Controladas,
tenha conhecimento, ou possa vir a ter conhecimento, de Ato ou Fato Relevante sobre os negdcios
sociais da Companhia ainda nido divulgado ao mercado, ou, ainda, relativa as demonstragées
financeiras trimestrais e anuais da Companhia que ainda nao tenham sido divulgadas ao mercado
(“Colaboradores Relevantes”) e todas as pessoas naturais ou juridicas que tenham relagédo
comercial, profissional ou de confianga com a Companhia, tais como auditores independentes,
consultores, instituicdes financeiras, analistas de valores mobiliarios, instituicbes do sistema de
distribuicdo, assessores, advogados, contadores, trabalhadores terceirizados e fornecedores que
contratados pela Companhia, suas Controladas ou Coligadas, que tenham conhecimento, ou possam
vir a ter conhecimento, de Ato ou Fato Relevante ainda ndo divulgado ao mercado ou, ainda, relativa
as demonstragbes financeiras trimestrais e anuais da Companhia que ainda nao tenham sido
divulgadas ao mercado (“Fornecedores e Prestadores de Servigos”), as quais deverdo aderir
formalmente a Politica de Divulgagao por meio da assinatura do termo de adesao e toda e qualquer
pessoa que venha a ter informacdes sobre atos ou fatos relevantes ainda ndo divulgados pela
Companhia (em conjunto, “Pessoas Sujeitas”).

A comunicacao de Ato ou Fato Relevante a CVM, as bolsas de valores em que os valores mobiliarios
da Companhia sejam admitidos a negociagédo, no Pais ou no exterior. (“Bolsa de Valores”) e ao
mercado em geral deve ser feita imediatamente, por meio de documento escrito, de modo claro e
preciso, em linguagem acessivel ao publico investidor.

O Ato ou Fato Relevante sera divulgado ao publico investidor em um portal de noticias com pagina na
rede mundial de computadores, que disponibilize, em se¢ao disponivel para acesso gratuito, a informagao
em sua integralidade, em segao disponivel para acesso gratuito, a informagao em sua integralidade.

O Ato ou Fato Relevante devera, preferencialmente, ser divulgado apdés o encerramento dos
negdécios nas Bolsas de Valores. Caso seja necessaria a divulgagao antes da abertura da sesséo de
negociacgao, tal divulgagédo devera ser realizada, sempre que possivel 1 (uma) hora antes do inicio
ou apas, prevalecendo, no caso de incompatibilidade de horario de negociacdo em mercados de
diferentes paises, o horario de funcionamento do mercado brasileiro.

Caso seja imperativo que a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante ocorra durante o horario de
negociagao, o Diretor de Relagdes com Investidores devera solicitar, sempre simultaneamente as
Bolsas de Valores, nacionais e estrangeiras (conforme aplicavel), a suspensao da negociagéo dos
Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia pelo tempo necessario a adequada disseminagao da
informagao relevante.
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A Companhia podera, excepcionalmente, deixar de divulgar Ato ou Fato Relevante quando o
Acionista Controlador ou os Administradores da Companhia entenderem que a revelagao do Ato ou
Fato Relevante naquele momento podera pdr em risco o interesse legitimo da Companhia. Caso o
Ato ou Fato Relevante esteja ligado a operacdes envolvendo diretamente o Acionista Controlador e
este decida por sua ndo divulgagéo, devera o Acionista Controlador informar o Diretor de Relagbes
com Investidores da Companhia e/ou ao Departamento de Relagbes com Investidores.

Ainda que o Acionista Controlador ou os Administradores da Companhia decidam pela nao
divulgacao de Ato ou Fato Relevante, na hipétese de o Ato ou Fato Relevante mantido em sigilo
escapar ao controle, ou, caso ocorra oscilagédo atipica na cotagao, prego ou quantidade negociada
dos Valores Mobiliarios, os Acionistas Controladores ou os Administradores ficam obrigados a,
através do Diretor de Relagdes com Investidores ou diretamente, providenciar para que o Ato ou o
Fato Relevante seja imediatamente comunicado a CVM, Bolsas de Valores e ao publico investidor.

As Pessoas Sujeitas devem (i) conhecer, ter acesso e entender a Politica de Divulgagéo, bem como
ter pleno conhecimento de suas respectivas obrigagdes em relagéo a sua aplicagao; (ii) guardar sigilo
sobre informagdes relativas a Ato ou Fato Relevante da Companhia ao qual tenha acesso privilegiado
em raz&o do cargo ou posi¢do que ocupam, até sua divulgacdo ao mercado, sendo terminantemente
vedada a utilizagao de tais informagdes com a finalidade de auferir vantagem, para si ou para outrem,
sujeito a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo aplicavel e a critério da Companhia; (iii)
zelar para que seus subordinados e terceiros de sua confianga guardem sigilo sobre informacdes
relativas a Ato ou Fato Relevante e delas n&do se utilizem, respondendo solidariamente com estes
em hipétese de descumprimento; (iv) observado o disposto na Politica de Divulgagéo, aderir a
Politica de Divulgacdo mediante assinatura de Termo de Ades&o ou, alternativamente, celebrar
contrato de confidencialidade, conforme aplicavel; (v) comunicar ao Diretor de Relagdes com
Investidores e/ou ao Departamento de Relagdes com Investidores qualquer informacdo que
entendam caracterizar Ato ou Fato Relevante, a quem cabera decidir sobre a necessidade de
divulgar a matéria ao mercado e sobre o nivel de detalhamento da divulgacdo; e (vi) atender
prontamente as solicitagdes de esclarecimentos formuladas pelo Diretor de Relagbes com
Investidores quanto a verificagdo da ocorréncia de Ato ou Fato Relevante.
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21.3 - Administradores Responsaveis Pela Implementacdo, Manutencao, Avaliacdo E
Fiscalizacdo da Politica de Divulgacédo de Informacdes

21.3 - Administradores responsaveis pela implementagdao, manutencido, avaliagdo e
fiscalizagao da politica de divulgagao de informagées

O administrador responsavel pela implementagdo, manutengao, avaliagao e fiscalizagao da politica
de divulgagao de informagdes € o Diretor de Relagbes com Investidores.
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21.4 - Outras Informacgfes Relevantes

21.4 — Outras informacgoes relevantes

N&o ha outras informagées que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas nos
itens 21.1 a 21.3 deste Formuléario de Referéncia.
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