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RELATO INTEGRADO 2021

APRESENTACAO

Desempenho
O Relato Integrado 2021 da Itausa em sua geracao de valor; um resumo Relato Integrado dados sobre as empresas O
apresenta aos publicos de interesse da dos principais indicadores financeiros do portfolio da Itausa (Itau Unibanco, Capital
holding os principais acontecimentos e operacionais de 2021; e as principais XP Inc., Alpargatas, Dexco, Aegea R NirD
e resultados do ano, incluindo o iniciativas de gestao de pessoas e de Saneamento, Copa Energia e NTS) e as O
desempenho em temas financeiros, impactos socioambientais diretos e perspectivas para a atuacao da holding
ambientais, sociais e de governanca indiretos. Ainda estao reunidos neste nos proximos anos. Capital
corporativa. Seu conteudo foi construido reputacional

de acordo com as diretrizes do
International Integrated Reporting Councll
(IIRC) e acompanha também as normas da
Global Reporting Initiative (GRI Standards),
aplicadas em nivel Essencial, além de
indicadores fornecidos pela Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

O

este Relato Integrado Capital

Duvidas e sugestdes sobre

humano

O

podem ser encaminhadas

ao e-mail relacoes.

investidores@itausa.com.br.

A [tausa agr@:dece a seus Capitais intelectual
e manufaturado

stakeholders e |lhes deseja

uma boa leitura. O

GRI 102-53 Anexo GRI

O

Relato Integrado

ITAUSA

De acordo com as melhores praticas

de relato corporativo, este documento
contem informacdes institucionais sobre
a ltausa; detalhes sobre sua estrutura

de governanca e seus direcionadores
estratégicos; o modelo de negocios

da holding e os capitais empregados
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RELATO INTEGRADO 2021

MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO.....

A ltausa viveu um ano especial em

2021. Em um cenario ainda impactado

pela pandemia de Covid-19, obtivemos
expressiva recuperacao em nossos
negaocios e reportamos resultados recordes.
Avancamos na estratégia de alocacao
eficiente de capital, com aumento da
exposicao a investimentos de segmentos
nao financeiro e desinvestimento parcial

de ativos nao estrategicos. Tambéem
aprimoramos a estrutura de governanca
corporativa da holding, em alinhamento
com as melhores praticas no tema. Aliado a
ISSO, a Itausa atingiu a marca histérica de um
milhao de investidores' (diretos e indiretos),
amplamente divulgada por meio de inédita
campanha institucional. Neste Relato
Integrado 2021, apresentamos os principais
passos dessa jornada e abordamos tambéem
as perspectivas para 2022 e o futuro.

1 Considera mais de 900 mil investidores diretos, além dos
investidores indiretos por meio de fundos e clubes de investimento.

A economia brasileira teve desempenho
positivo na maior parte do ano,

com retomada do crescimento em
guase todos os setores — embora

ainda com indicadores que merecam
atencao e que podem impactar a
atividade econdmica no curto prazo,
como as taxas de juros, inflacao e de
desemprego. Os ajustes realizados nos
ultimos anos e durante a pandemia
colocaram as empresas do portfolio
em posicao favoravel para aproveitar
as oportunidades oferecidas pelos seus
mercados de atuacao em 2021.

A recuperacao dos resultados do setor
bancario, com o Itau Unibanco a frente,
fol o principal destaque do portfdlio

da ltausa, assim como o desempenho
da Dexco e Alpargatas, que tiveram
resultados recordes. Operando em
setores menos sujeitos a instabilidades,

as empresas do segmento de energia
(Copa Energia e NTS) registraram
bom desempenho, em que pese o
impacto do aumento do preco do GLP
sobre os resultados da Copa Energia.
Adicionalmente, os resultados da XP
Inc. também contribuiram para o bom
desempenho da holding.

Nosso portfolio foi reforcado com a
entrada da Aegea, o maior player privado
no mercado de saneamento basico do
pais, com capacidade de atendimento de
mais de 21 milhdes de pessoas. O novo
investimento esta alinhado ao contexto de
nossa estratégia, direcionada pela alocacao
eficiente de capital, pela perenidade dos
negocios e pela cultura compartilhada,

e marca nossa entrada em um segmento
de importante impacto socioambiental
positivo, com perspectivas de crescimento
e bom retorno no longo prazo.
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RELATO INTEGRADO 2021

Resultados recordes, avancos na alocacdo
de capital e aprimoramentos na governanca

foram destaques da holding em 2021

Também acompanhamos a integracao
e 0 novo posicionamento estratégico
da Copa Energia, que une Copagaz

e Liquigas em uma empresa mais
moderna e lider em seu setor de
atuacao; e elevamos nossa participacao
na NTS, confirmando nossa confianca
na capacidade de criacao de valor desse
investimento. Mais uma vez, foram
movimentos que demonstraram a
atencao da Administracao na execucao
da estratégia de alocacao eficiente de
capital e cultura compartilhada, sempre
visando a perenidade dos negdcios

e criacao de valor para o acionista e
sociedade no longo prazo.

Para fazer frente aos desafios e
complexidades aos quais estamos
expostos, reforcamos a nhossa governanca

em 2021. Pela primeira vez, membros
independentes foram eleitos para compor
0 nosso Conselho de Administracao, uma
decisao que entendemos ser coerente
com 0s mais avancados padroes de
governanca, e que tem aprimorado o
nivel das discussdes no Conselho de
Administracao por meio do incremento na
diversidade de experiéncias e de opinides
qgue passaram a ser consideradas.

A mudanca foi acompanhada da criacao
de quatro Comités (Sustentabilidade e
Riscos, Governanca e Pessoas, Estratéegia
e Novos Negocios e Partes Relacionadas)
ligados ao Conselho de Administracao

e do aprimoramento de diversos
normativos e politicas internas. Alem

da instituicao de um forum tematico,
com representantes das investidas,

dedicado a seguranca da informacao,
com abordagem estratégica da gestao
de riscos cibernéticos.

Importante destacar que, sequindo todas
as recomendacdes de saude e seguranca
e cuidado com os colaboradores,
durante quase todo 0 ano seguimos com
modelo home office e, a partir do ultimo
trimestre do ano, apds observarmos
avancos significativos na vacinacao e no
controle da pandemia no pais, adotamos
o modelo hibrido de trabalho. Seguimos
priorizando o bem-estar e a saude dos
colaboradores e, como resultado dessa e
de outras praticas, fomos certificados em
2021 pela primeira vez com o selo Great
Place to Work, referendando o cuidado
gue temos com nosso capital humano.

A preocupacao com os impactos sociais da
pandemia também inspirou a criacao de
um programa de voluntariado na holding
(Juntos pelo Bem), além de ter motivado

a constituicao permanente do Instituto
Todos Pela Saude, iniciativa do Itau
Unibanco, que passa a ter como foco o
apoio a pesquisa e a formacao de recursos
humanos em epidemiologia gendmica.
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RELATO INTEGRADO 2021

Os resultados positivos e os progressos
na gestao sequiram acompanhados do
crescimento de nossa base de acionistas,
que atingiu aproximadamente 1 milhao
de investidores, sendo mais de 99%

do total composto por pessoas fisicas.
Preocupados com o correto entendimento
do nosso negodcio por esse publico,
avancamos em diversas frentes de
comunicacao em 2021 e aprimoramos
nossos materiais de divulgacao,
buscando tornar a Itausa mais acessivel
e transparente para nossos diversos
publicos de interesse. Lancamos uma
campanha de midia que, pela primeira
vez, incluiu a veiculacao de anuncios

na televisao aberta, com o objetivo de
explicar de maneira simplificada quem €
a ltausa e seus negaocios.

Vislumbramos um ano pela frente ainda
marcado por incertezas decorrentes

da pandemia de Covid-19, bem como

por conflitos geopoliticos, que poderao
impactar o desempenho da economia
global e trazer desafios para a sociedade e
0S Negocios aos quais estamos expostos,
mas estamos confiantes de que 0s nossos
diferenciais de gestao de negocios,

como disciplina, cultura compartilhada,
valorizacao do capital humano e premissas
de alocacao eficiente de capital suportarao
a Itausa e seus negocios nas tomadas de
decisao que privilegiem a maximizacao de
valor aos acionistas e a sociedade.

Alfredo Setubal

Investidores

Diretor-Presidente
e de Relacées com

Nas proximas paginas deste documento,
mostraremos o que fizemos em 2021 e
como estamos planejando os proximos
passos da Itausa. Agradecemos a confianca
e desejamos a todos uma boa leitura.

A

Henri Penchas
Presidente do
Conselho de
Administracdo
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PERFIL

A Itausa e a maior holding brasileira de investimentos, uma
sociedade anonima de capital aberto fundada em 1974 que detém
participacoes em empresas dos segmentos financeiro, bens de
consumo, materiais de construcgao civil, saneamento, energia e
infraestrutura. Com amplo portfolio de empresas lideres em seus
segmentos e presentes em mais de 50 paises, a companhia tem

mais de 900 mil acionistas pessoas fisicas, uma das maiores bases
acionarias da bolsa de valores brasileira.

Relato Integrado

ITAUSA




Apresentacao

O

Familia Egydio } Estrangeiros Perfil
Souza Aranha 33.7% 21,5% @
(ESA) Controladores Brasileiros Estratégia
66,3% a8 O

Free Float

Desempenho

O

Capital
financeiro

O

Capital
reputacional

— ) ..‘:%::,

‘ » % -l ’ — O
& x -n C. A A D eKC 0 Gegea ” .\' eCﬂOGII’zg ?—;___‘:' nt I Capitais intelectual

ALPARGATAS e manufaturado

Materiais para Energia Infraestrutura C
construcao civil
Anexo GRI

37,3% @ @ 36,9% 12,9% 48,9% 8.5%
Relato Integrado

1 As participacdes apresentadas desconsideram as acdes em tesouraria. »
2 Corresponde a participacdo direta e indireta nas companhias. ' I ‘l SA

Financeiro Bens de consumo
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O

MODELO DE

NEGOCIOS

O modelo de negocios da Itausa esta fundamentado
em trés pilares estratégicos:

ALOCACAO EFICIENTE
DE CAPITAL

|dentifica oportunidades com retornos superiores
no longo prazo, buscando maximizacao de valor
para os acionistas.

PERENIDADE
DOS NEGOCIOS

Visa manter no portfdlio ativos que tenham potencial
de geracao de valor no longo prazo e que possuam
comprometimento com temas ESG.

CULTURA
COMPARTILHADA

Influéncia na estratégia e disseminacao de boas
praticas em aspectos socioambientais, de governanca
corporativa, gestao de riscos e desenvolvimento de
pessoas, por meio da participacao em conselhos e
comités das empresas do portfolio.

Baseada nesses pilares estrategicos, a Itausa busca

o aperfeicoamento constante da gestao de seus
investimentos e de suas ferramentas de gerenciamento
de riscos, mantendo e compartilhando elevados padroes
de ética, integridade e responsabilidade socioambiental.
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Apresentacao

O

Perfil

O,

Riqueza a
sociedade (DVA),
tributos, perenidade

Retorno de

, . , lon|go-pra~Z ) e crescimento Estratégia
O modelo de negocios da Itausa tem como foco a J:ﬁ;‘ﬁg;oe das investidas, e 9
criacao de valor no longo prazo. investidas, geracdo valor economico O
de caixa d0sS programas

socioambientais.

valor adicionado
das investidas,
investimentos com
retorno atrativo,
marcas fortes e
patentes.

e proventos.
g Referéncia Desempenho
FINANCEIRO em investimento: O
Recursos proprios e de terceiros, \ONGO PRAZo D¢ acesso a nichos .
mobilizados e disponibilizados para ¢ £ de mercados Atracao de
: . P P variados e a capital estrangeiro Caprtal
Investimentos. 4@ parceiros-chave e local, atuacao financeiro
Q‘o Gestao de portfdlio 0,3;\ de negdcio. ética e sustentavel, @
aé? orientada para decisdes % 2 for:jriglsrTiilr:roesde £, O
: A . o financeiras e estratégicas 2. e - o
Reconhecida experiéncia no mercado S gicas. kA < produtos e servigos 8- Capital
) . L - . Q , Q adequados
financeiro e solida reputacao empresarial, v Cultura de governanca pautada v Desenvolvimento Q. 3 sogedade - reputacional
da alta lideranca e dos controladores. em valores éticos, gestdo de riscos de colaboradores e ' 9 P
. ~ . )
e valorizacdo do capital humano. com foco em S o O
gestao de riscos, Y =
A . Incentivo a adocao de etica, Comel'ance o 3 Capital
Competéncia no desenvolvimento de - Lo e gestao S o P
., - : praticas sustentavels. financeira o o h
negocios, gestao de riscos e governanga, : Q Geracio de - umano
com atuagéo alinhada %1 cultura Itausa e Investimento em negocios g. emprego e renda, Q O
compromisso com a etica. com impacto positivo para Valor qualificagdo profissional &
/ a sociedade. da holding, e aumento da o
INTELECTUAL

Capitais intelectual
e manufaturado

O

Compartilhamento Anexo GRI

de conhecimento O

e de boas praticas

com companhias e
organizacdes setoriais
externas. Desenvolvimento

de empresas inovadoras,
lideres de mercado.

produtividade.

Vocacao em desenvolver negocios
guiada por expertise em decisdes
financeiras e estratégicas.

Transacdes

seguras e

eficientes, gestao

do conhecimento
e controle

de riscos.

MANUFATURADO

Emprego de tecnologias e sistemas
que agregam seguranca, confiabilidade

e agilidade operacional. Relato Integrado

ITAUSA



< 12 >

Apresentacao
Perfil
Os sequintes principios norteiam o planejamento Estrategia
e as decisdes de investimento da Itausa: GRI 102-16 O
Desempenho
Culturda de govTrnang,a.dlferena?de;,I Ativos com boa geracao de caixa, historico O
pauta a porva oNres etlcos,.gestao € consistente de resultados e alta rentabilidade. Capital
riscos e valorizacdo do capital humano. apita
financeiro
. . , ) L . Capital
Comprometimento com a criagao de valor Area de M&A (fusdes e aquisi¢cdes) dedicada, .
de longo prazo de forma sustentavel. com acesso a negocios usualmente fora do reputacional
alcance da maioria dos investidores. O
Capital
. . humano
Investimento em negdcios perenes com
Impacto positivo para a sociedade. O
Engajamento e promog¢ao dos temas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) Capitais intelectual
na holding e nas investidas. e manufaturado

Gestao de portfolio orientada para
decisOes financeiras e estratégicas.

O

Anexo GRI

O

Relato Integrado

ITAUSA

Ativo relevante no mercado e alta liquidez. As
acoes listadas em bolsa de valores integram os
principais indices de mercado.

Incentivo a adocao de praticas sustentaveis:
desenvolvimento de solucdes ecoeficientes,
inovadoras e tecnologicas.
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O

Perfil

O,

Estratégia

T VALOR DO
% DO .
A I vo s . PORTEOLIO

PORTFOLIO :
=tV 2027 GRI1102-6, 102-7 (R$ BI)

M 73.2% 76,5 Itatu Unibanco: maior banco privado brasileiro e

o maior da América Latina em valor de mercado.

O portfdlio da Itausa somou, ao fim
Desempenho

de 2021, ativos que apresentavam valor
de mercado de RS 100 bilhoes. O

XP Inc.: plataforma tecnoldgica de investimentos e
XP¥inc. 11.7% 12,3 um dos maiores fornecedores de produtos e servicos Capital
financeiros a baixo custo no Brasil. financeiro

O

7Y Alpargatas: empresa brasileira centenaria, dona da
AT a 6.0% 6.3 marca icone Havaianas, presente em mais de 130 Capital
ALPARGATAS paises, e lider global da indUstria de calcados abertos. reputacional
Dexco: maior produtora de painéis de madeira do O
VALOR N o Hemisfério Sul, lider em lougas e metais sanitarios, .
DO PORTEOLIO DEXCO  4.0% 4.2 pisos laminados, chuveiros elétricos, producdo de Capital
celulose soluvel e revestimentos. humano
Rs 1 oo 4 ce > 5o 26 Aegea Saneamento: lider em saneamento privado no ...
N (]ege(] e ’ Brasil, que atende mais de 21 milhdes de pessoas. Capitais intelectual
bi I h 6 es e manufaturado
= NTS: transportadora de gas natural nos estados do Rio O
:—'_;—'::-_-"'nt" 1.5% 1.5 de Janeifo, Minas Gerais e S&o Paulo, que somac!os 30 Anexo GRI
responsaveis por cerca de 50% do consumo nacional. O
Copa Energia: por meio de suas marcas de produto
.‘M: COPA 4 1% 1.2 Copagaz, Liquigas e Purogas, € lider no mercado de

“94* energia engarrafamento, distribuicdo e comercializacdo de gas Relato Integrado

liquefeito de petroleo (GLP).

yd
1 Refere-se ao valor da participacdo acionaria que a ltalsa detinha em cada investida em 31/12/2021 (valores em R$ bilhdes). ITA | SA

A soma do “valor do portfolio" exclui R$ 4,1 milhdes referentes aos demais ativos e passivos da holding.
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Apresentacao

O

ITAUSA EM 2021: Perfil

GRANDES NUMEROS ©

Estratégia

O

@ LUCRO LIQUIDO RECORRENTE VALOR DE MERCADO ITAUSA (SERIE HISTORICA) Desempenho

A R$ 12,1 bilhses O
.[l[lﬂm]. A 68% vs. 2020 250% 1879  22,7% Capital

25'.0%/‘\‘__‘\21'3% financeiro
118.5 O
~ ROE RECORRENTE Capital
I]I]_IJI] 19,9% a0 dno 101,6 reputacional

98,7
A 6,6 p.p.vs. 2020 80,9 78.8 O
Capital
humano
VALOR DO PORTFOLIO DA ITAUSA O
R$ 100 bilhoes Capitais intelectual
e manufaturado

2017 2018 2019 2020 2021
Anexo GRI

% VALOR DE MERCADO DA ITAUSA
@ R$ 78,8 bilhses O

. Valor de mercado Itausa (R$ bilhdes) —@— Desconto de holding (%)

Relato Integrado

ITAUSA
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Apresentacao

O

Perfil

O,

maior relevancia

)
27
- ., y —~ Estratégia
A materialidade da Itausa é a relacao de temas Q
mais relevantes para o negocio da holding e para o g | | | O
relacionamento com seus grupos de stakeholders. L Divetsidade € [nclusao @
- - Desempenho
Como parte do processo de construcao deste Relato <
Integrado, foi realizada uma revisao da materialidade “ @ Tecnologia O
em 2021, com estudos setoriais preliminares e analise 3 &inovacpo Capital
. . . o (o ~ . n . .
gle documentos internos; a identificacao dps mais o - | — | T
Importantes publicos de interesse da holding; e uma < 2 @ 0N ITTIEEIGEIS) Eorm O
. . v C os publicos-de-interesse
consulta para determinar, dentre os 15 temas selecio- S Praticas tributarias
nados, os mais relevantes na opiniao desses grupos. 5 respoRsaveR Capital
g @ Gestdo de fornecedores | reputacional
Cerca de 13 mil pessoas, de sete grupos distintos de O
stakeholders (analistas de mercado/agéncias de rating, menor impacto ~ malor impacto
. ad toriai hias d VISAO DA EMPRESA Capital
organizacOes reguladoras e setoriais, companhias do Impacto no negécio nos préximos 5 anos humano
portfdlio, investidores institucionais, acionistas minoritarios,
colaboradores e fornecedores) foram engajadas na consulta. O
GRI 102-21, 102-33, 102-34, 102-40, 102-42, 102-43 @ Cesitio cle et @ vestiEts de macs L
Capitais intelectual
Os dados obtidos foram analisados, com a depuracio @ iWEREE € [98E o lies @ Estrutura acionaria e governanca ¢ manufaturaco
.. . L na cadeia de valor O
dos topicos mais citados e sua organizacao por ordem Mudancas climaticas
de importancia. Por fim, a alta administracao da ltausa @ Negdcios éticos e compliance - | Anexo GRI
examinou e validou a lista de 10 temas materiais e @ . o @ Gestdo sistemica de riscos O
. . C e /g A clenclia nos resultados
sua hierarquia definitiva. No grafico ao lado, vé-se a
priorizacao dos temas de acordo com seu impacto e @ Gestao de pessoas @ Ciberseguranca
sua relevancia na visao dos stakeholders (eixo vertical) Relato Integrado

e na visao da alta lideranca (eixo horizontal).

ITAUSA




No quadro ao lado, estao as
descricoes de cada tema; sua
correlacdo com os capitais do
modelo de negocio da Itausa e
com os pilares estratégicos; e

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) pertinentes

ao tema. As descricoes dos ODS
podem ser consultadas no Anexo
GRI deste Relato Integrado.

Ao longo do documento, estao
indicadas as secdes que abordam
com mais profundidade cada um
dos temas materiais. GRI 102-44

Os temas matertiatis
sao considerados

no planejamento
estrategico da Itausa

1 As consultas aos stakeholders revelaram uma
expectativa sobre a inclusdo do topico "Diversidade e

inclusao” entre os temas da nova matriz de materialidade

(11° lugar entre os temas mais citados). As iniciativas de
diversidade da Itausa estao descritas no capitulo Capital
humano; os destaques do tema nas empresas investidas
estao incluidos em Capital reputacional.

1. Gestao de
portfolio

DESCRICAO

Fomentar e monitorar investimentos com foco na
cultura de geracao de valor que inclua aspectos
ESG, com disciplina de capital e resultados eficientes

Relativo a

quais capitais?

Financeiro,
Humano,
Intelectual

Relativo a qual
pilar da estratégia?

Perenidade dos negdcios

ODS
correlatos

2. Influéncia e

Influéncia junto a investidas, parceiros,

Reputacional,

boas praticas na  colaboradores e fornecedores em prol das melhores  Humano, Cultura compartilhada
cadeia de valor  praticas de negocios Intelectual
. Construcao e revisao de programas de compliance . e
3. Negocios Tus : Prog omp Alocacao eficiente
- e politicas que incluam a ética empresarial e a Humano, )
éticos e . : : de capital, Cultura
: integridade corporativa, de modo a resguardar os Intelectual :
compliance 0 . N : compartilhada
negocios e a reputacao da holding
. : . Financeiro
Cn |dentificacao de oportunidades e avaliacao da ' N e
4. Eficiéncia nos - : . Humano, Alocacao eficiente
rentabilidade dos ativos a partir de processos )
resultados - Intelectual, de capital
robustos de gestao
Manufaturado
. Ambiente de bem-estar e de seguranca, com Humano,
5. Gestao de . : : . :
Dessoas incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional, Intelectual, Cultura compartilhada

cultura da exceléncia e meritocracia

Reputacional

6. Investimento
de impacto

Investimento (direto ou por meio das investidas)
para expandir a criacao de valor compartilhado com
a sociedade

Reputacional

Alocacao eficiente
de capital

7. Estrutura - : Humano, :
. Preservacao de mecanismos transparentes de Cultura compartilhada,
acionaria e . - Intelectual, : .
tomada de decisao e de gestao : Perenidade dos negdcios
governanca Reputacional
8. Mudancas Monitorar o tema e suas implicacOes para a Itausa e : : . .
. : : : : 7 - . Reputacional Perenidade dos negocios
climaticas investidas, considerando riscos fisicos e de transicao
9. Gestao Desenvolver e aplicar metodologias de analise e Financeiro, N3o
sistémica de gestao de riscos variados no negdcio proprio e nas Humano, Perenidade dos negocios aplicavel
riscos investidas Intelectual P
10 Seguranca e protecao de dados proprios e de Humano, N3o
o terceiros em conformidade com a lei e com os Intelectual, Perenidade dos negdcios -
Ciberseguranca : aplicavel
processos de compliance Manufaturado
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TEMA MATERIAL:

Estrutura Influencia e
boas praticas na
cadeia de valor

acionaria e
governanca

A ltausa mantém um processo continuo
de aprimoramento de sua governanca

e busca influenciar as empresas de seu
portfolio na adocao das melhores praticas

de gestao, etica empresarial e integridade.

A gestao da holding obedece a um
conjunto de normativos e regimentos
referenciados nos principios das melhores
praticas de governanca. A holding publica
anualmente seu informe sobre o Codigo
Brasileiro de Governanca Corporativa,
gue resume o nivel de adesao a cada
uma das praticas recomendadas e é
utilizado para avaliar a maturidade em
cada um dos topicos abordados. Alem

de afiliada ao IBGC, a Itausa também
integra desde 2020 o Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcao,

criado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. GRI 102-12

A ltausa ainda participa de entidades como
a Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca), a Confederacao
Nacional da Industria (CNI), o Instituto
Brasileiro de Relacdes com Investidores
(IBRI), o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e o Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial (IEDI).
GRI 102-13

Nas empresas investidas, a influéncia
se da por meio da participacao de
representantes da holding em conselhos
de administracao e comités de
assessoramento e gestao. Essa atuacao
faz parte do trabalho de cultura
compartilhada entre a Itausa e as
empresas de seu portfélio — reforcando
um ambiente coletivo de exceléncia em
governanca que também contribui para
a perenidade dos negocios.
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GRI 102-18, 102-19

O Conselho de Administracao € o 6érgao
maximo de lideranca, e tem como missao
proteger e valorizar o patrimonio da
Itadisa, em conjunto com a Diretoria

e o Conselho Fiscal. Um conjunto de
Comités e de Comissdes assessora a
tomada de decisao da alta lideranca em
temas especificos.

A Itausa promoveu
atualizacoes em seu Conselho
e Comissoes, além da criacao
de novos Comités em 2021,
resultando na seguinte
estrutura de governanca

e gestao.

Assembleia
Geral de Acionistas

Conselho de
Administracao

Conselho

Fiscal

~

~

Auditoria Auditoria Comité de Comité de Comité Comité
Governancga Sustentabilidade de Estratégia e de Partes
Interna Externa . L .
e Pessoas e Riscos Novos Negocios Relacionadas
\ g \ \ J J g
Diretoria
é N [ R Y N N Y
Comissao Comissao de Comissao de dg%\rgidsifc?)(r)ia d(e:OI\Tei?gaégo Comissao de de%oor\?ies;snéa% 3
de Financas Investimentos Pessoas e Etica : S Sustentabilidade NG
e Riscos de Capitais Corporativa

\

J

\ J

\

J

\

J
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GRI 102-22, 102-23

Composto atualmente por nove membros
efetivos’, eleitos pela Assembleia Geral
(sendo um Presidente e dois Vice-
Presidentes), dos quais 2 sao mulheres e 7
sao independentes ou externos. O Conselho
determina a orientacao geral dos negocios,
elege a Diretoria e fiscaliza sua atuacao,
entre outras responsabilidades.

Em 2021, pela primeira vez a Itausa adotou a
indicacao de membros independentes para
o Conselho. O movimento vem ao encontro
das melhores praticas de governanca
recomendadas pelo mercado, elevando a
diversidade da alta lideranca. Foram eleitos
pela Assembleia Geral de Acionistas, ao fim
de abril, os membros efetivos independentes
Fernando Marques de Oliveira, Patricia de
Moraes e Vicente Furletti Assis. A Politica

de Indicacao dos Membros ao Conselho

de Administracao da ltausa foi atualizada,
definindo os critérios de independéncia a
serem observados na nomeacao. GRI 102-24

Henri Penchas

Presidente

Ana Lucia de Mattos

Barretto Villela Roberto Egydio Setubal

Vice-presidente (Membro externo)

Vice-presidente (Membro externo)

Alfredo Rodolfo Edson Carlos
Egydio Setubal® Villela Marino? De Marchi

Membro Membro Membro externo

Fernando Marques Patricia Vicente
Oliveira de Moraes Furletti Assis
Membro Membro Membro
independente independente independente

@ SAIBA MAIS
N Conheca o perfil de cada um dos membros

do Conselho de Administracao clicando aqui.

1 Membros suplentes: Victorio Carlos De Marchi, Ricardo Egydio Setubal e Ricardo Villela Marino.
2 Membros que tambéem integram o quadro da Diretoria..
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por avaliar as demonstracdes contabeis da de Estratégia e Novos Negodcios, entre outras funcoes.
Itausa e reportar suas conclusdes aos acionistas. Desempenho
A Diretoria atualmente € composta por sete membros, eleitos pelo Conselho O
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Alfredo Frederico de Souza
Queiroz Pascowitch

Diretor-Gerente
de Novos Negocios

Tereza Cristina Grossi Togni Egydio Setubal Alfredo Egydio
S Diretor-Presidente Arruda Villela Filho
e Diretor de Relacdes Diretor Vice-presidente
com Investidores

Maria Fernanda

Eduardo Rogatto Guilherme Tadeu Ricardo Rodolfo Ribas Caramuru
Luque Pereira Junior Egydio Setubal VAEERV ELT L) Diretora-Gerente
Diretor Vice-presidente Diretor Vice-presidente Juridico, Compliance e

Membro efetivo Membro efetivo . /
Riscos Corporativos

Priscila Grecco

. Marco Tulio
Isaac Berensztejn Leite Rodriques SAIBA MAIS Toledo
Membro efetivo 9 @ Conheca o perfil de cada um Diretora-Gerente
Membro efetivo N dos membros do Conselho Fiscal Administrativo e Financas Relato Integrado

e da Diretoria clicando aqui.
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Os Comités de Assessoramento sao
orgaos consultivos, responsaveis por
assessorar o Conselho de Administracao
na analise de assuntos estrategicos de
sua competéncia, com o objetivo de
conferir maior eficiéncia para o colegiado.
Seus membros sao indicados pelo
proprio Conselho.

Em 2021, como parte do aprimoramento
de sua estrutura de governanca, a Itausa
criou quatro Comités ligados ao Conselho e
transformou o antigo Comité de Divulgacao
e Negociacao na Comissao de Mercado

de Capitais. Atualmente, os Comiteés

sao coordenados por conselheiros
independentes ou externos da Itausa.

Conheca a composicao dos Comités e
experiéncia dos executivos na se¢ao 12.5/6
do Formulario de Referéncia clicando aqui.

Propde e acompanha iniciativas
de melhoria nas praticas de
sustentabilidade nas dimensoes
social, ambiental e econdmica.

Acompanha e discute temas ligados
a governanca corporativa, regras

de sucessao, avaliacao e politica de
remuneracao.

COMITE DE ESTRATEGIA E
NOVOS NEGOCIOS:

Debate os assuntos trazidos pela
Comissao de Investimentos, aléem de
acompanhar e discutir a estratégia
de alocacao de capital.

COMITE DE PARTES
RELACIONADAS:

Avalia e delibera sobre a viabilidade
de transacdes. E composto
exclusivamente por membros
independentes ou externos.
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Ja as Comissdes de assessoramento
sao ligadas a Diretoria e compostas
por administradores da Itausa
(incluindo alguns conselheiros de
Administracao), membros externos

e especialistas. Assim como os
Comites, as Comissdes passaram
por mudancas. Em 2021, o Comité
de Divulgacao e Negociacao foi
substituido pela Comissao de
Mercado de Capitais; a Comissao de
Impacto Social passou a denominar-
se Comissao de Sustentabilidade

e a Comissao de Sustentabilidade

e Riscos passou a ser Comissao

de Auditoria e Riscos. Nao houve
alteracdes significativas em seus
escopos de atuacao.

GRI 103-2, 103-3 | 308

Conheca as atribuicdes
completas de cada Comissao
clicando aqui.

COMISSAO
DE MERCADO
DE CAPITAIS:

administra as politicas de
divulgacao e negociagao e

assessora o Diretor de Relacbes

com Investidores.

define as principais diretrizes
sobre as praticas e normativos
de pessoas, avalia o conteudo
do Codigo de Conduta Itausa
e analisa os indicadores do
Canal de Denuncias.

COMISSAO DE
AUDITORIA E RISCOS:

direciona a gestao e
o controle de riscos e
acompanha o trabalho da
area de Compliance e

Riscos Corporativos.

DIRETORIA

COMISSAO DE
INVESTIMENTOS:

atua na prospeccao de
oportunidades de investimento
e avalia o posicionamento da
Itatsa diante de negdcios
potenciais.

COMISSAO DE
GOVERNANCA
CORPORATIVA:

acompanha tendéncias de
mercado, incluindo melhores
praticas reconhecidas, e novas
legislacdes e regulamentacdes

relacionadas a governanca
corporativa.

COMISSAO DE
FINANCAS:

examina pautas ligadas a gestao
financeira, como a revisao de
demonstracdes contabeis,
destinacao do lucro anual,
aprovacgao de orcamentos e
avaliacao das alternativas de
captacao de recursos.

COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE:

seus membros atuam diretamente
em 6rgaos de governanca,
fundacOes e institutos das
investidas, contribuindo para
direcionar a atuacao das
empresas em temas
socioambientais.
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Os foruns tematicos complementam a
atuacao dos Comités e das Comissoes,
ao discutir temas especificos e
sugerir planos de acao e projetos.
Os foruns contam com a presenca
de representantes das empresas
investidas, especialistas nos temas
discutidos, que debatem em
conjunto com a Itausa experiencias
bem-sucedidas.

Um novo férum
foi criado em
2021, dedicado

a Seguranca da }
Informacao.

FORUNS

ATUACAO

Debate a aplicacao de praticas

PRINCIPAIS ATIVIDADES EM 2021

Avaliacao de melhores padrdes de divulgacao das informagdes
com foco na transparéncia e uniformidade; tratamento contabil

de avaliacao do Conselho de Administracao; modelos de

Contabil contabeis entre as empresas investidas  no reconhecimento de ganhos em processos tributarios;
e a holding impacto de eventuais normativos contabeis em discussao no
International Accounting Standards Board (IASB)
- Acompanha a eficacia dos controles DiSCUSSé.O da gestao do t/erna com as inv?stidas,
@ Compliance internos das investidas e compartilha compartilhamento d.e praticas, e reéllzagao do assessment
melhores praticas de compliance da Governanca do Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao (SGSI)
A— Debate teses juridicas. Promove a Di 20 d ridi . ”
Estudos troca de informacdes quanto aos iscussao de teses juridicas comuns as investidas e
o/ Tributarios orocedimentos fiscais adotados pela respectl\{os procedimentos trlbu.tarlo,s.adotados, além de
(o) ltadsa e suas investidas perspectivas sobre a Reforma Tributaria
— Semmisenlie 26 ferdindas no s @ Benghmark de qliversidao!g nas in\{est.idas (leia mais em
Recursos recomenda inciativas para manter a Capital reputaaoml); analls'es dellndlcadores de recursos
® HUManos gestio de pessoas atualizada, na ltalisa humanos na holding e nas investidas; estudos de processos

e nas investidas

trabalho no retorno as atividades presenciais

Relacoes com
Investidores

Discute melhores praticas de Rl e
promove a troca de experiéncias sobre
o tema

Modelos de gestao de base acionaria, relatérios de
monitoramento de mercado e participagao ativa em
associacdes do mercado de capitais (leia mais em Capitais
intelectual e manufaturado)

Sustentabilidade

Apoia a Comissao de Sustentabilidade
e, em conjunto com as principais
investidas, acompanha o tema,
trocando experiéncias e gerando
aprendizado mutuo

Gestao do tema sustentabilidade nas investidas, boas
praticas ESG, estratégia carbono zero e benchmark dos
principais projetos entre as empresas

Seguranca da
Informacao

Estuda melhorias na gestao de risco
relacionados ao tema e na protecao
contra ataques cibernéticos, em
conjunto com as investidas

Discussao de temas como: home office em tempos
de pandemia, LGPD, conscientizacao, classificacao de
informacdes e vazamento de informacdes
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TEMA Influéncia e boas praticas

MATERIAL:

Em 2021, a Itausa marcou presenca em 30
orgaos de governanca de suas investidas,
ocupando um total de 58 assentos em
comitées e conselhos diversos.

Parte importante do trabalho de
cultura compartilhada entre a Itausa

e as empresas de seu portfolio é a
presenca de representantes da holding
em orgaos de administracao (como
conselhos de administracao e comites
de assessoramento) dessas empresas.
E mais uma forma de propagar os altos
padrdes de governanca corporativa

e de gestao caracteristicos da Itausa,

e de garantir o alinhamento entre as
estratégias da holding e das investidas
nao apenas em aspectos financeiros,
mas também em temas ESG.

na cadeia de valor

ITAUSA

REPRESENTANTES DA ITAUSA NAS INVESTIDAS

* 4 no Conselho de Administracao;
« 2 no Comité de Estratégia;

« 2 no Comité de Nomeacao e Governanca Corporativa;

« 2 no Comité de Pessoas;
16 assentos * 2 no Comité de Responsabilidade Social;
* 1 no Comité de Remuneracao;
* 1 no Comité de Auditoria;
« 1 no Comité de Divulgacdao e Nomeacao;
* 1 no Comité de Gestao de Risco e de Capital.

» 2 no Conselho de Administracao;

3 assentos * 1 no Comité de Auditoria.

ALPARGATAS

2 no Conselho de Administracao;
2 no Comité de Financas;
8 assentos  * 2 no Comité de Estratégia;
* 1 no Comité de Auditoria;
* 1 no Comité de Gente.

DeXCO

* 4 no Conselho de Administracao;
* 5 no Comité de Pessoas, Governanca e Nomeacao;
* 3 no Comité de Sustentabilidade;
21 assentos 4 no Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos;
« 2 no Comite de Tl e Inovacao Digital;
2 no Comité de Financas;
« 1 no Comité de Divulgacao e Negociacao.

ae
aegea

* 1 no Conselho de Administracao;
3 assentos * 1 no Comité de Auditoria, Riscos e Integridade;
« 1 no Comité de Financas e Avaliacao de Projetos.

=" coPA

l‘.\ energia

» 2 no Conselho de Administracao;
6 assentos  ° 2 no Comité de Auditoria;
« 2 no Comité de Pessoas e Remuneracao.

i

nts

1 assentos * 1 no Conselho de Administracao.
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GRI 103-2, 103-3 | 205, 206

TEMA Negocios éticos
MATERIAL: e compliance

As diretrizes de compliance e de
integridade empresarial da Itausa sao
definidas em um conjunto de documentos
formais que inclui o Codigo de Conduta
ltausa e normativos que apontam normas
claras para a manutencao das melhores
praticas de gestao, conformidade e de
mitigacao de riscos corporativos.

A ltausa tem um ciclo continuo de
revisao de suas politicas, que devem ser
atualizadas a cada trés anos, ou sempre
que necessario ou quando houver
alguma mudanca na legislacao. Dentro
do conjunto de Politicas Corporativas, foi
criada, em 2021, uma Politica de Doacoes
e Patrocinios; adicionalmente, foram
revisadas a Politica de Gestao de Riscos,
a Politica para Transacdes com Partes
Relacionadas e a Politica de Indicacao dos
Membros ao Conselho de Administracao.

Consulte as diretrizes de compliance
por meio dos documentos e normativos
clicando aqui.
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Instituido em 2020, em conjunto com

a aprovacao, no mesmo ano, de uma
Politica de Compliance e Integridade, o
Programa de Integridade tem seis pilares,
organizados conforme a figura ao lado.

O Programa prevé a avaliacao dos
parceiros de negocios de acordo com
critérios reputacionais e de integridade

e prevencao da corrupcao; conducao de
diligéncia em novos negocios; adocao de
controles e testes de aderéncia a leis e
normativos; a manutencao de um Canal de
Denuncias disponivel a todos os publicos;
e a analise periodica de riscos associados a
ética e a integridade, dentre outras acoes.

Cabe a area de Compliance e Riscos
Corporativos a gestao dos processos
internos de integridade e do Programa de
Integridade, com o apoio do Comité de
Sustentabilidade e Riscos e da Comissao de
Auditoria e Riscos e 0 acompanhamento da
Diretoria e do Conselho de Administracao.

Apoio e @ @ Instrumentos
Comprometimento da de Conformidade
Alta Administracao e Integridade
Transparéncia e PROGRAMA Comunicacdes
Responsabilidade @ DE INTEGRIDADE @ e Treinamentos
Social ITAUSA

Analise Periodica Canal d
e Monitoramento @ ana, 'e
Denuncias

de Riscos
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GRI 102-17

O Canal de Denuncias € uma ferramenta
de comunicacao transparente, proativa,
independente e imparcial, prevista no
Programa de Integridade e pelo Codigo de
Conduta Itausa. Oferece meios pelos quais
colaboradores, administradores e terceiros
podem apresentar denuncias, solicitar
orientacdes de comportamento, esclarecer
duvidas e enviar sugestdes e reclamacoes.
O Canal acolhe demandas relativas a
ltausa e as empresas do portfolio, que sao
encaminhadas as areas pertinentes para
analise e/ou investigacoes.

A operacao do Canal de Denuncias €

feita por uma empresa especializada e
independente, com garantia de anonimato
dos usuarios e confidencialidade de todos
os dados relacionados. As denuncias
podem ser feitas de forma identificada,
sigilosa ou anonima. O descumprimento
do Codigo de Conduta Itausa, bem

como denuncias e acusacoes de ma-fe

COMO ACESSAR O CANAL DE DENUNCIAS

e Telefone: 0800 721 9574

« E-mail: denunciasitausa@deloitte.com

« Internet: www.ethicsdeloitte.com.br/itausa/

O Canal de Denuncias é
operado por uma empresa
(ndependente, com garantia
de anonimato

sao passiveis de sancdes estabelecidas
em normativos internos. A Comissao
de Pessoas e Etica é responsavel pela
analise dos indicadores do Canal de
Denuncias e propositura de medidas
corretivas, e um sumario periodico dos
relatos recebidos € enviado a Comissao
de Auditoria e Riscos.
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GRI 102-15,
102-29, 102-30

TEMA Gestao sistémica
MATERIAL: de riscos

Conforme as melhores praticas, a Itausa

mantém uma estrutura formal para a gestao
dos riscos aos quais esta exposta. O trabalho
segue o Modelo das Trés Linhas recomendado
pelo Instituto Internacional dos Auditores (lIA):

12 linha: gestores de negocios, que
conhecem e fazem a gestao dos riscos
associados as suas respectivas atividades;

22 linha: area de Compliance e Riscos
Corporativos, que auxilia a 12 linha

na identificacao dos riscos, causas e
consequéncias associadas e responde pelo
processo de Gestao de Riscos;

32 linha: Auditoria Interna, que avalia de

forma independente os controles aplicados
pelos gestores de negocios e a adequacao
da Gestao de Riscos.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Define o apetite ao risco e aprova
a Politica de Gestao de Riscos,
bem como acompanha e avalia
periodicamente o processo de
gestao de riscos.

AREA DE
COMPLIANCE
E RISCOS
CORPORATIVOS

DIRETORIA

Propde responsabilidades dentro V\\&N\“ENTO o \{alidaN 0 relajcério de |
da gestao de riscos, prepara Q?' 4,)‘ consolllc;lgc;ao de riscos e analisa
relatorios de consolidacao, § /1' a Politica e Os sistemas de
apoia os gestores na (v (A gerenciamento
elaboracao e aplicacao < =

dos planos de acao

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
E RISCOS

AREAS DE NEGOCIOS

Gerenciam seus riscos e
implementam planos de acao
para seu tratamento

Aprova a metodologia
de gerenciamento de riscos,
acompanha e avalia a
eficacia da Politica
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A Politica de Gestao

de Riscos estabelece

as diretrizes para a
identificacao, avaliacao,
priorizacao e tratamento
dos riscos, contribuindo
para a perenidade dos
negocios.

CATEGORIAS DE RISCOS IDENTIFICADAS FN-AC-550.A1e A2

Os riscos identificados devem ser classificados
conforme categorias indicadas abaixo:

ESTRATEGICOS:
(associados a tomada de

OPERACIONAIS:

(que podem afetar a
infraestrutura e a capacidade
da Itausa de trabalhar com
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. (relacionados ao reputacional
— descumprimento de O
FINANCEIROS: legislacdes em geral)
. 9 (relativos a perda de Capital
A recursos flnanCEII’OS,. } CIBERNETICOS: humano
em duas subcategorias: 0, . : L .
: o (ameacas a confidencialidade, a O
riscos de liquidez e . dade e 3 di ilidad
: de mercado) Integridade e a disponibilidade L
r15c0s dos sistemas de Tl e das Capitais intelectual
informacdes da holding) = ma““CfSt“"ad"
Por sua atuacao e por ser uma vigente e o cumprimento de diretrizes Anexo GRI
holding, a Itausa apresenta limitado relacionadas as obrigacdes tributarias O
risco tributario, porém o monitora principais e acessorias, a Companhia

frequentemente. Para manter a
conformidade com a legislacao

adota posicionamento preventivo.

GRI 103-2, 103-3 | 207, 419, 207-1, 207-2 Relato Integrado

ITAUSA




Como parte do processo continuo

de aprimoramento da avaliacao de
riscos e impactos e da continuidade

de seus negocios, a ltausa aprovou

em 2021 um Plano de Gestao de

Crises. Fundamentado em trés pilares
(estrategia de gestao, protocolos de
resposta e plano de comunicacao),

o Plano visa preparar a holding para
responder rapidamente a crises,
mantendo niveis aceitaveis de operacao
e reduzindo impactos até a retomada da
normalidade.

Também foi elaborado um Manual de
Gestao de Crise que aborda medidas
de prevencao, fluxos de informacdes e
comportamentos a serem adotados
em casos de crises.

A iniciativa e parte do processo continuo
de avaliacao de riscos e impactos.
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GRI 103-2. 103-3 | 418

TEMA {oh
MATERIAL:

Ciberseguranca

A gestao de seguranca cibernética

tem carater estratégico para a ltausa.

A conscientizacao sobre o tema é
permanente e comeca ja no onboarding
dos recem-contratados. De modo a
cumprir os requisitos da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e aprimorar a

seguranca de suas operacdes, a holding
investe relevantes recursos humanos e
financeiros na identificacao de melhorias
em seu ambiente de tecnologia, em seus
processos operacionais e na capacitacao
dos colaboradores.

As equipes de Tecnologia e Seguranca
da Informacao foram reforcadas em
2021. Adicionalmente, com a criacao
de um Grupo de Trabalho em
Seguranca da Informacao, a ltausa
passou a reunir gestores de Tecnologia
da Informacao especializados em
Seguranca da Informacao de algumas
empresas do portfolio em reunides
para o compartilhamento e troca de
boas praticas.

Na transicao para o modelo hibrido de
trabalho, em 2020 e 2021, as medidas
de protecao contra virus e invasoes

de hackers foram estendidas aos
equipamentos usados remotamente
pelos colaboradores; como resultado,
apesar da alta incidéncia de tentativas
de ataques, nao houve invasao bem-
sucedida nos sistemas da holding.
Durante a 32 Semana de Boas Praticas

Itausa (leia mais em Capital humano), a
seguranca cibernética foi um dos temas
de destaque.

Com o apoio de uma consultoria
especializada, a area de Seguranca da
Informacao iniciou em junho de 2021
uma revisao operacional dos processos
de seguranca cibernética. O projeto,
previsto para durar 18 meses, conta com
um investimento total de aproximada-
mente R$ 9 milhdes. O foco do
trabalho € o aumento da visibilidade
dos riscos, a maturidade dos processos
e 0 aprimoramento dos controles sobre
vazamentos de dados, eventos e demais
incidentes de seguranca.

Dentro dos termos da LGPD, desde 2020
a ltausa conta com a figura do data
protection officer (DPO), responsavel
por difundir e coordenar o Programa
de Privacidade da Itausa, esclarecendo
regras, conceitos e obrigacdes e
monitorar as atividades de tratamento
de dados pessoais confiados a Itausa. Em
2021, uma auditoria interna constatou a
conformidade da holding as exigéncias
da LGPD, sem pontos criticos a corrigir.
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ESTRATEGIA

O planejamento estratégico da Itausa é voltado para a identificacao
de oportunidades de investimento em setores importantes para

a economia brasileira e em empresas lideres em seus segmentos.
Ainda faz parte da estratégia o fortalecimento da gestao e da
governanca das empresas investidas, em alinhamento com a visao de

longo prazo da holding e com a criacao de impacto socioambiental
positivo para a sociedade.

Relato Integrado

ITAUSA




GRI 102-31, FS2, FN-AC-410

TEMA Gestao de
MATERIAL: portfélio

A estratégia da Itausa se
fundamenta em trés pilares:
alocacao eficiente de capital,
perenidade nos negdcios e cultura
compartilhada. A Itausa ainda se
destaca pela participacao ativa no
aprimoramento da governanca
corporativa das companhias
investidas, e pela influéncia que
exerce no engajamento das
empresas em temas como a ética
empresarial, a valorizacao do
capital humano e da diversidade, o
Investimento em projetos sociais e

em iniciativas de impacto ambiental
positivo, incluindo o enfrentamento

das mudancas climaticas.

Possibilita a identificacao das
melhores oportunidades e a
maximizacao da rentabilidade,
potencializando o valor criado

para os acionistas e sociedade.

Os ativos devem oferecer
potencial de geracao de valor
de forma sustentavel, além da
perspectiva de se manterem no
portfolio no longo prazo (buy
& hold strategy). Para tanto,

é fundamental que também
demonstrem comprometimento
com a gestao de temas
ambientais, sociais e de
governanca.

Busca disseminar os valores e

0s objetivos da Itausa entre as
empresas do portfolio, valorizando
o desenvolvimento de pessoas, a
ética e a integridade corporativa.
Isso passa pela disseminacao

de boa pratica de governanca

e pelo compartilhamento de
processos de gestao por meio da
participacao de representantes da
ltausa em oOrgaos de governanca e
outras instancias das investidas.
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Ativos com
positivo

Investimentos em torno
de

Participacao em
ou
significativa

Socios com em seu setor,
e alinhados a
estratégia e a cultura da Itausa

Negdcios com

S
em seus segmentos

Boa capacidade de

, historico
consistente de resultados e
de rentabilidade

Perspectiva de

no mercado
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PROSPECCAO

O time de M&A origina
oportunidades de
Investimento internamente
ou via agentes de mercado,
onde analisa o setor de
atuacao do ativo, e sua
adequacao a estratégia

da Italsa. Em caso de
aderéncia, é elaborada uma
tese de investimentos
preliminar

FILTRO INICIAL

A tese inclui:

o Visao da industria de
atuacao,
Performance operacional
e financeira da
companhia,
Direcionadores de
crescimento e valor
Cenario competitivo
Fit cultural da base
acionaria com a ltausa

APROFUNDAMENTO

Comissao de Investimentos
analisa a oportunidade. Em
caso de aprovacao, o time
de M&A prossegue com
assinatura de um NDA e
aprofundamento da tese.

E elaborado um memorando
que € avaliado pela
Comissao de Investimentos
e pelo Comité de Estratégia
e Novos Negoacios. Se
aprovado pelos dois

orgaos, é feita uma

proposta nao vinculante.
Caso a contraparte aceite

a proposta, uma diligéncia
completa € empreendida

no ativo, gerando um novo

DELIBERASIT\O
E DECISAO

O Comité de Estratégia

e Novos Negocios e a
Comissao de Investimentos
avaliam o segundo
memorando e, em caso de
aprovacao, o encaminham
ao exame do Conselho

de Administracao. Se
aprovado, uma proposta
vinculanteé realizada e
condicdes contratuais e de
governanca sao negociadas.
Caso as partes cheguem
nos termos aprovados

pelos 6rgaos da Itausa, o
investimento é realizado.

ACOMPANHAMENTO

Apds o fechamento

da transacao, é feito

um acompanhamento
estratégico e financeiro do
investimento pelas areas
de Novos Negodcios e de
Controladoria, onde sao
monitorados a performance
operacional e financeira

do ativo, sua diretriz
estratégica e o plano de
criacao de valor desenhado
durante a formulacao da
tese de investimentos
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142%

Dexco lbovespa

Na Dexco, a alocacao eficiente de capital
orientou a alienacao de ativos nao
essenciais e a reducao da base florestal,
aléem de decisbes como a entrada

em novos segmentos e a diversificacao
do mix de produtos com foco em

maior valor agregado. Ja a cultura
compartilhada influiu na definicao de um
novo propdsito e na construcao de todo
um reposicionamento de marca.

1 As mudancas estruturais comentadas nesta secao comecaram a
ser implementadas a partir de 2015, por este motivo considera-se
a valorizacao deste periodo (2015-2021).

38%
-

Alpargatas Ibovespa

Ja na Alpargatas, a Itausa contribuiu

para o reforco na governanca e para

um novo foco na alocacao eficiente de
capital — com a alienacao de ativos nao
estratégicos e saida de segmentos non-
core. O processo de digitalizacao e de
internacionalizacao da marca eleva a
capacidade de geracao de valor no longo
prazo, em busca da perenidade dos
negocios.

2 A aquisicao de participacdo acionaria realizada pela Itausa
na Alpargatas ocorreu em 2017, por este motivo considera-se a
valorizacdo deste periodo (2017-2021).

Investimento

Proventos

No caso da NTS, a operacao por meio
de contratos de longo prazo com

100% da capacidade previamente
contratada, prové fluxo de caixa estavel e
distribuicao recorrente de proventos.

Os proventos pagos pela NTS nos ultimos
quatro anos® (R$ 1.034 milhdes), foram
superiores ao investimento realizado pela
holding em 2017 (R$ 926 milhes).

3 Considera os proventos brutos (dividendos e JCP), bem como
restituicdo de capital realizada pela NTS nesse periodo.
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Em 2021, o portfolio da Itausa passou a contar com mais dois ativos (Aegea e XP); as participacdes da holding em algumas das investidas

também sofreram modificacdes, como o aumento de participacao na NTS e na Copa Energia, por exemplo. Os movimentos mais relevantes
na alocacao eficiente de capital em 2021 sao resumidos a seguir:

ITAUSA

Anuncio de um Programa
de Recompra de até 250
milhdes de acdes da Itausa
com validade de 18 meses
(de 23.02.21 até 23.08.22).

i
=

Aumento de participacao
acionaria na NTS para 8,50%,
apos o desinvestimento da
participacao remanescente de
10% detida pela Petrobras.

GRI 102-10

ce
aegea

Conclusao da aquisicao
de 12,88% de participacao
no capital total da Aegea
com investimento de
R$ 2,56 bilhdes.

XP¥inc.

A ltausa passa a deter 15,07%
do capital da XP Inc. apos a
cisao de ativos do Itau Unibanco,
com a criacao da XPart e sua
incorporacao pela XP Inc.

XP¥inc.

Desinvestimento de
1,39% do capital da
XP Inc.; os recursos
obtidos foram destinados
ao pagamento de JCP.
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TEMA
MATERIAL:

DESEMPENHO

Como visto nos capitulos anteriores, a Itausa emprega um solido
modelo de planejamento estratégico e de gestao de ativos para
garantir a seus acionistas o acesso a oportunidades de investimento
capazes de gerar valor no longo prazo, de forma perene. A eficiéncia
nos resultados financeiros - um dos temas materiais para a holding
— é resultado direto da construcao de um portfolio diversificado e
resiliente, com grande potencial de retorno, de processos robustos
de gestao, e do engajamento em aspectos de governanca.

Eficiencia
nos resultados

Relato Integrado

ITAUSA




RELATO INTEGRADO 2021

E PORTFOLIO EM 2021

O ano de 2021 apresentou um quadro
de reaquecimento da economia no

Brasil na maior parte do ano, seguindo

a tendéncia ja observada no segundo
semestre de 2020. Os impactos negativos
da pandemia ainda se fizeram sentir,
especialmente com o surgimento da
chamada “segunda onda” e das novas
variantes de Covid-19.

No entanto, os segmentos de atuacao
dos ativos da Itausa — em especial o
financeiro (Itau Unibanco e XP Inc.) e
os de bens de consumo (Alpargatas)
e materiais de construcao (Dexco)

— seguiram aquecidos em 2021.

Ja o cenario no setor de energia
apresentou-se mais complexo, com
as sucessivas altas nos precos dos
combustiveis e seus consequentes
Impactos nas margens operacionais
da Copa Energia. Os segmentos

com receitas atreladas a contratos
pre-estabelecidos e com correcoes

CENARIO MACROECONOMICO

periodicas, como saneamento (Aegea)
e transporte de gas natural (NTS),

apresentaram desempenhos saudaveis.

Nesse contexto, a Italusa manteve
suas premissas de alocacao eficiente

de capital observando o mercado

e avaliando as oportunidades de
investimento, sempre considerando a
melhor relacao de risco vs. retorno.
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RELATO INTEGRADO 2021

RESULTADOS OPERACIONAIS

EM 2021

Em um ano de recuperacao lenta,

ainda marcado pelos impactos da
pandemia de Covid-19, a ltausa e as
companhias de seu portfdlio registraram
resultados muito positivos. Todas

as empresas tiveram significativos
avancos no desempenho operacional,
acompanhando e até superando o
reaquecimento da atividade econdmica.

DESTAQUES DOS RESULTADOS - 2021

R$ 11 8 bilhoes

de resultado recorrente das

investidas,
+ 5 3 % sobre 2020

rR$ 12,1 bilhses:
lucro liquido recorrentel_ 68%

sobre 2020
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RELATO INTEGRADO 2021

RESULTADO
DA ITAUSA

O resultado da Itausa S.A. é
composto essencialmente por
Resultado de Equivaléncia Patrimonial
(REP), apurado a partir do lucro
liquido de suas empresas investidas,
e pelo resultado de investimentos
em ativos financeiros.

A

Em 2021, o resultado
recorrente das
empresas investidas
somou R$ 11,8 bilhoes,
O que representou
alta de 53% em
relacao a 2020.

RESULTADO RECORRENTE RS 10.2 bilhes
DAS EMPRESAS INVESTIDAS (%) 86.6%

RS 692 milhdes =
5,9% =nls

RS 434 milhoes
3,7% DexCcCoO

RS 286 milhoes

Rs 1 1 ¥ 8 2,4% XP¥inc.

bilhoes' N
RS 166 milhoes A‘A

1,4% ALPARGATAS

RS 40 milhoes \

=" COPA
0,3% K grgrgia
RS 37 milhoes cae
0,3% aeged

1 O resultado recorrente das empresas investidas exclui R$ 67 milhées de outros resultados e de resultado recorrente de outras empresas que nao
as mencionadas no grafico.
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T asss RELATO INTEGRADO 2021

Indicadores como o retorno sobre o
patrimonio liquido recorrente (ROE), o
lucro liquido anual e o retorno total ao
acionista (TSR) demonstram a eficiéncia
do tripé estrategico:

e O retorno total ao investidor
(TSR) — equivalente a cotacao final
da acao preferencial ITSA4, dividida
pela cotacao inicial e ajustada por
proventos — da Itausa superou,
nos ultimos cinco anos, o retorno
proporcionado pelo indice Ibovespa
e pela taxa do CDI.

RETORNO 2017-2021 (%)

TSR Itausa’

e A solidez do portfdlio e a « A liquidez proporcionada pela
capacidade de suas empresas de holding, mensurada pelo volume
superar conjunturas desfavoraveis financeiro médio diario movimentado
se evidenciam na taxa de ROE, por suas acoes, € outro ponto forte da
historicamente superior a dois digitos, criacao de valor, com uma prolongada
e no lucro liquido apurado a cada ano. tendéncia de crescimento e de

resultados positivos.

ROE RECORRENTE (%)

18.1 18,2
2017 2018 2019 2020 2021

LUCRO LiQUIDO (R$ BILHOES)

12,1
"y 9.4 10,3
- - . ] .

2017 2018 2019 2020 2021

1 TSR Itadsa considera o reinvestimento dos proventos
distribuidos no periodo.
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Emassssssmms RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao
O
ESTRUTURA ; Pertil
COMPOSICAO DE CAPITAL EM 31/12/2021 O
D E CAPITAL 12 Estratégia
R$ 8,7 bilhdes 5 anos e 7 meses O
A alocacdo eficiente de capital da Itausa Passivo de prazo medio
. ;. Desempenho
contempla a manutencao de niveis CDI + 1,56% a.a.
adequados de endividamento e uma de custo médio’ O
gestao prudente de caixa. . 88% Capital
R$ 65,9 bilhdes 1 Considera o CDI acumulado dos L’éltimos financeiro
Em dezembro de 2020 e em junho de Pa$trim6nio quuido 12 meses findos em 31.12.2021 de 4,4% a.a. O
2021, a Companhia emitiu debéntures (Cap. Proprio)
nos montantes de R$ 1,3 bilhdo e R$ 2,5 Capital
bilhdes para financiar as aquisicoes de reputacional
participacao acionaria na Copa Energia e O
na Aegea Saneamento, respectivamente.
Com isso, a alavancagem medida pela POSICAO DE CAIXA E CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO Capital
divida liquida sobre o passivo total foi de DO PRINCIPAL DAS DEBENTURES (R$ MILHOES) OITHEE
5,7% em 2021. O

850 Capitais intelectual
e manufaturado

O

Em setembro de 2021, a agéncia
Moody's reafirmou o rating de credito
corporativo da ltausa em AA.br (escala
nacional) com perspectiva “Estavel”,

850
417

417 Anexo GRI
mesmo rating atribuido as 32 e 42 O
emissdes de Debéntures da Companhia Caixa 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
qgue considera, de acordo com sua
metodologia, a subordinagéo a investida B Caixa ajustado? B 22 emissdo B 32 emissdo B 42 emissdo (12 série) B 42 emissdo (22 série) Relato Integrado

Ital Unibanco.

y
2 Caixa ajustado: exclui R$ 1.1776 milhdes da posicdo de caixa referentes ao JCP declarado em dezembro de 2021 (os quais foram ITA | SA
pagos em 11.03.2022). Os recursos foram obtidos da venda das ac6es da XP Inc.
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s RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacio
D ESEM PE N Ho VOLUME FINANCEIRO MEDIO DIARIO Perfil
NEGOCIADO NA B3 (R$ MILHOES) O
NO MERCADO DE CAPITAIS 6Ri103-2, 103-3 | 201 39 -
28 34 EstIEt>egla
As acoes preferenciais da ltausa O volume financeiro medio diario Desembenho
(codigo ITSA4 na B3) estavam cotadas a negociado das acdes preferenciais foi P
R$ 8,93 ao final de 2021, representando de R$ 333 milhdes, com média diaria O
desvalorizacao de 16,9%', em comparacao  de 33,8 mil negdcios, crescimento m Capital
com o mesmo periodo de 2020, apos de 6,4% e reducao de 12,4% e
ajuste por proventos distribuidos. No respectivamente, quando comparados 2019 2020 2021 O
mesmo periodo, o Ibovespa (principal ao mesmo periodo de 2020. Volume médio - Nimero de negcios médios
indice da B3) teve depreciacao de 11,9%. diario dirios (milhares) Capital
reputacional
ITSA4 VS. IBOVESPA (ULTIMOS 12 MESES) Capital
humano
M — Capitais intelectual
100 NA ., Py TSAZ e manufaturado
N 88,1 O
83,1 IBOV Anexo GRI
30.12.20 30.01.21 30.02.21 30.03.21 30.04.21 30.05.21 30.06.21 30.07.21 30.08.21 30.09.21 30.10.21 30.11.21 30.12.21 Relato Integrado

y
1 Considera reinvestimento de proventos. ITAUSA




RELATO INTEGRADO 2021

EVOLUCAO DA BASE
DE ACIONISTAS

Por mais um ano, a Itausa foi a empresa
privada nacional com uma das maiores
bases de acionistas na B3, com a
continuacao do crescimento do total de
investidores. A holding somou, no fim de
2021, 925,3 mil investidores, dos quais
99,6% eram pessoas fisicas. A marca
historica foi comemorada com uma
campanha institucional de midia (leia mais
em Capitais intelectual e manufaturado).

(EM MILHARES)

885.6 925.3

366,7
2019 2020 2021
PF: 363,5 PF: 881,3 PF: 921,3
PJ: 3,2 PJ: 4,3 PJ: 4,0

PROGRAMA DE RECOMPRA

DE ACOES DE PROPRIA EMISSAO

Em julho de 2021, a Itadsa iniciou as
negociacdes do Programa de Recompra
de Acbes de propria emissao, aprovado
em fevereiro pelo Conselho de
Administracao. O Programa tem validade
de 18 meses e um limite de recompra

de 250 milhdes de acdes (50 milhdes de

ordinarias e 200 milhdes de preferenciais).

Até 31 de dezembro de 2021, a Itausa
adquiriu 8.000.000 de acdes preferenciais

de emissao propria (3,2% do total do

limite autorizado pelo programa), ao

preco médio de R$ 11,22 por acdo. Em

razao da bonificacao de 5% aprovada

pelo Conselho de Administracao em 13 de
dezembro de 2021, o saldo em tesouraria no
encerramento de 2021 totalizou 8.400.000
acoes preferenciais.

Ayholding adquiriu 8 milhées
de acées preferenciais com o
Programa de Recompra em 2021
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RELATO INTEGRADO 2021

DIVIDENDOS

E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO (JCP)

No decorrer de 2021, a ltausa declarou
proventos brutos de R$ 3,4 bilhdes.

Os investidores que permaneceram
como acionistas durante o ano inteiro
na base fizeram jus ao recebimento de
R$ 0,39 por acao em dividendos e juros
sobre o capital proprio (JCP) pagos/
declarados (brutos) que, ajustados pela
bonificacao de 5% em acoes realizada
em dezembro de 2021 totalizaram

R$ 0,38 (brutos) por acao, e divididos
pela cotacao da acao preferencial em
31 de dezembro de 2021, resultaram
em um dividend yield de 4,2%

Em dezembro de 2021, a Itausa anunciou
por meio de fato relevante o pagamento
de novos proventos relativos a JCP a
serem pagos até abril de 2022, com

base de calculo a posicao acionaria em
14 de janeiro de 2022. No mesmo fato
relevante, divulgou-se o aumento do
capital social com bonificacao em acdes,
mediante a capitalizacao de reservas de

Considerando o JCP anunciado
em dezembro, o Dividend Yield

R$ 7,94 bilhdes. A decisdo implicou na de 2021 teria atingido 6%’

emissao de 420.540.747 novas acoes
escriturais, atribuidas gratuitamente aos
acionistas a titulo de bonificacao.

PROVENTOS PAGOS

2019 2020 2021
Divide.ndﬂos e juros sobre capital proprio o 7315 1871 3.350
(R$ milhoes) pagos e a pagar (base competéncia)
Payout ratio /5% 28% 29%
Dividendo§ e juros sobre capital proprio brutos 11908 06450 03754
(R$ por acao)
Dividend yield 8,5% 5,5% 4.2%

1 Considera a declaracdo de R$ 0,13334 brutos por acao
sob a forma de JCP em 14 de dezembro de 2021.
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O trabalho da ltausa de observacao

do contexto macroeconomico e de
formulacao de teses de investimento

é continuo, orientado pela alocacao
eficiente de capital e pela busca

de perenidade dos negocios. Essas
premissas seguem na base da estratégia
para 2022, ano que, de acordo com as
atuais perspectivas de mercado, sera
marcado por desafios decorrentes de
incertezas relacionadas a novas ondas
da pandemia de Covid-19, conflitos
geopoliticos, eleicdes presidenciais no
Brasil, e poucos avanc¢os na agenda de
reformas economicas e administrativas,
com tendéncia de alta nas taxas de
juros, inflacao e de crescimento do PIB.

Diante deste cenario, destaca-se que as
empresas do portfolio se apresentam
capitalizadas e mais preparadas para
cenarios adversos, com 0s investimentos
e iniciativas realizadas nos ultimos anos
para ampliar a digitalizacao, inovacao e
eficiencia operacional.

PERSPECTIVAS

Prevé-se que o Itau Unibanco seja
impactado pela potencial retracao no
ritmo de originacao de credito, reflexo dos
juros em alta, mitigado pelo maior spread
e melhor mix de credito. Nas empresas
industriais, a Dexco deve ter um ano ainda
positivo, acompanhando o setor de
construcao e reforma que continuara
aquecido. A Alpargatas deve continuar seu
processo de expansao da marca Havaianas
para segmentos beyond the core, 0s
avancos no e-commerce e no mercado
internacional. A Copa Energia deve seguir
capturando as sinergias previstas com a
integracao dos negocios da Copagaz e
Liquigas. Os demais ativos (NTS e Aegea)
tendem a ser menos impactados pela
volatilidade, em funcao da caracteristica
dos seus setores de atuacao, e espera-se
gue tenham um ano estavel.

A inflacao de custos € algo também a ser
acompanhado de perto pelas investidas
durante 2022, considerando a previsao
de manutencao, em patamares elevados,
dos indices de inflacao para o ano.
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RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao
T — ] |FE - - ' .
= | o W - | T o Perfil
M m | IS : As empresas do portfolio da O
f i '_T-:_-.-_"__'_"‘-'r--._,__ = - ey - : . s
' L —uic ug "'hli e | Itatisa se apresentam preparadas
I i T [ ] Vd [ ] E t t’ i
*" T para os desafios do cenario. ® "59““
Desempenho
Capital
financeiro
Capital
reputacional
Como nos anos anteriores, a holding as quais a ltausa possa compartilhar sua Capital
mantera olhar atento para setores que cultura e boas praticas, além de sdcios com LT
Setores com potencial de apresentam carencias historicas de capital, reputacao comprovada e experientes. O
crescimento e que tenham impacto ~ due tenham potencial de crescimento ) Capitais intelectual
social positivo serdo observados e que tenham impacto positivo para a A preocupacao com os aspectos ESG e manufaturado
em 2022 sociedade brasileira, como o segmento de segue como direcionador e apoio para O
servicos de saude e concessdes de servicos o desenvolvimento sustentavel dos
publicos. A agenda de privatizagdes ativos. Alem de aportar capital, a Itausa Anexo GRI
tambem sera acompanhada. De acordo almeja elevar o patamar de governanca
panhad ja elevar o patamar de g¢ O
com os pilares da estratégia, serao das empresas investidas e estimular
privilegiadas empresas lideres, com marcas  sua atuacao socioambiental, de forma a
fortes, boa capacidade de geracao de caixa  transformar a gestao ESG em mais uma Relato Integrado
e oportunidades de crescimento, com ferramenta de criacao de valor.

ITAUSA




CAPITAL
FINANCEIRO

Em seu modelo de negocios, a Itausa define capital financeiro
como os recursos (proprios e de terceiros) disponiveis para sua
alocacao eficiente de capital: distribuicao de dividendos, recompra
de acoes, novos investimentos ou aumento de participacao nos
iInvestimentos atuais. Neste capitulo, apresenta-se um resumo dos
destaques de 2021 nas empresas do portfolio.

Relato Integrado

ITAUSA




RELATO INTEGRADO 2021

ITAU

UNIBANCO

E a maior instituicao financeira da
Ameérica Latina, maior banco privado
do pais e lider nacional em areas como

investimentos, private banking e cartdes.

Possui operacdes no Brasil e em outros
17 paises e atua nos segmentos de
varejo e atacado.

Principais marcas: Itau Asset
Management, Itaucard, Itau BBA, Itau
Uniclass, Itau Personalite, Rede, Itau
CorpBanca, iti e ion

E ItatiAssetManagement QEW]  jtaaliniclass a

taucard® [Mesn  rede
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T ==s= RELATO INTEGRADO 2021

O ITAU UNIBANCO EM 2021

A marca mais ®)
valiosa do Brasil,

MV 2 avaliadaem

XV rs40,5

bilhoes

pela Interbrands

? rRs 204.9
@ bilhoes

em valor de mercado

R$ 26,8

bilhoes ]
de lucro liquido' r@

=%

1 Referente ao Lucro Liquido Contabil Atribuivel aos Acionistas Controladores.
2 ROE Anual Total

Mais de

90 i

colaboradores

60 milhces

de clientes no Brasil
e em outros 17 paises

R$ Ttrilhdo

de carteira de crédito

ROE de

18,2%?

DESTAQUES EM 2021

« Recuperacao de resultados: o Itau registrou

em 2021 um lucro liquido 41,6% maior que o
do ano anterior, em funcao do crescimento
da carteira de créedito, da obtencao de melhor
margem financeira e menor despesa com
perdas esperadas com operacdes de crédito
e do crescimento de despesas administrativas
abaixo da inflacdo no periodo.

« Avancos na digitalizacao: houve forte

crescimento da abertura de novos
relacionamentos por meio digital e de
engajamento e atendimento por meio de
canais digitais. Destaque para o iti, que
evoluiu para um banco digital completo em
2021, chegando a mais de 14,6 milhdes de
clientes, e o lancamento da plataforma de
investimentos ion, que ultrapassou 400 mil
downloads em dois meses.

SAIBA MAIS

Para mais informacodes sobre
os resultados do Itau Unibanco,
clique aqui.
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/

< 52 >

RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao
O
Perfil
O
Estratégia
Criada em 2001, a XP comegou como ~ O
uma assessoria de investimentos e hoje Desempenho
é uma plataforma de tecnologia que
prové produtos e servicos financeiros de — Te— O
baixo custo, atuando em duas principais e ' Capital
frentes: assessoria de investimentos e . e
uma plataforma aberta de produtos O
financeiros. Além disso, oferece cursos I r"“a&l‘"ﬂ‘f,-r; |
e treinamentos, corretagem em renda : T g Capital
variavel, seguros, gestao de ativos, - : ; reputacional
private banking e outros servigos. g N e O

Capital
humano

O

Marcas: XP Investimentos, XP
Educacao, IM+, XP Advisory, XP Asset

Capitais intelectual
e manufaturado

Management, XP Investments, Rico, : 7 e Q
Clear, XP Vida e Previdéncia e XP 4
Corretora de Seguros ' Anexo GRI

O

Relato Integrado

ITAUSA
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O

Perfil

XP EM 2021 DESTAQUES EM 2021 O
o Estratégia
@% R$ 89,6 bilhoes « Novos produtos e servicos: em « BDRs negociados na B3: O

valor de mercado’

2021, a XP passou a oferecer uma com a incorporacao da XPart
: : : : Desempenho
variedade de produtos e servicos e base de investidores no
financeiros, como o cartao de credito Brasil, a partir de outubro, a O
N orL. & e o crédito colateralizado com XP Inc. (empresa listada na .
R$ 815 bilhses M - emp Capital
cob custodia investimentos para pessoas fisicas e Nasdaq) passou a ter BDRs financeiro
juridicas. Em dezembro, a empresa (certificados que representam O
anunciou uma aquisicao minoritaria acoes emitidas por empresas
o na startup Direto, que atua no setor em outros paises) negociados Capital
000 "'10 1 de financiamento imobiliario. na B3, sob o ticker XPBR31. reputacional
IMII agentes
autonomos em todo o Brasil N . , O
« Aquisicoes e parcerias: além da
aquisicdo de fatia minoritaria na Direto, Capital
000 em 2021 a XP anunciou a compra LT
3'4 milhoes de participacdes minoritarias nas O

gestoras de recursos AZ Quest, Vista,
Giant Steps, Capitania e Jive, visando

@ de clientes ativos

Capitais intelectual
e manufaturado

fomentar ainda mais o ecossistema
e de gestoras independentes no Brasil. O
ﬂ@) R$ 3,6 bilhoes Ainda foram firmadas parcerias para SAIBA MAIS Anexo GRI
ﬂﬂﬂ”ﬂ de lucro liquido 28 60/ 2 a criagao de corretoras com quatro Para mais informacdes O
e ROE de y o escritorios de agentes autobnomos: sobre os resultados da XP,

Faros, Messem, Blue3 e Monte Bravo. clique aqui.

Relato Integrado

y 4
1 Considerando o ddlar no valor de R$ 5,58, cambio em 31/12/2021. ITA | SA

2 ROE Anual Total



https://investors.xpinc.com/

RELATO INTEGRADO 2021

ALPARGATAS

A Alpargatas é a lider global da industria
de calcados abertos e a maior fabricante
de calcados e vestuario da América
Latina, detentora das marcas Havaianas
(que produz a mais popular sandalia

do Brasil) e Rothy's (especializada em
calcados produzidos com materiais
reciclados) e da empresa de solucdes
digitais loasys. Com producao industrial
centrada no Brasil e escritorios nos

EUA, Europa, Hong Kong e Colombia, a
companhia vive um acelerado periodo
de transformacao e modernizacao.

Marcas: Havaianas, loasys e Rothy's.

havaianas

O ioasys ROTHY'S
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RELATO INTEGRADO 2021

ALPARGATAS EM 2021

= B @S Q

1 ROE Anual Total

R$ 21. 4 bilhoes

valor de mercado

Cerca de

260 milhoes

de pares de calcados comercializados
em mais de 130 paises

Mais de

31 milhoes

de pares vendidos no exterior

Operacao direta em

21 paises

fabricas no Brasil e
escritorios
internacionais

R$ 690 milhoes

de lucro liquido 21 70 1
e ROE de N /0

« Aquisicao da loasys: em maio, a

Alpargatas adquiriu 100% do capital
da loasys, empresa com foco em
solucdes digitais e experiencia do
usuario. O investimento vai alavancar
a digitalizacao das operacdes da
Alpargatas e potencializar a oferta
de produtos em outros paises.

e Aquisicao da Rothy’s: em

dezembro, a companhia anunciou

a aquisicao de 49,9% das acoes da
Rothy's, companhia sediada nos
EUA e que é uma das referéncias no
mercado de calcados e acessorios
produzidos com materias-primas
recicladas.

Plano de Investimento: foi
anunciado um investimento de R$
600 milhdes em 2022, para expansao
de capacidade fabril, otimizacao da
malha logistica e novas tecnologias.

DESTAQUES EM 2021

« Mudancas no portfdlio: em
junho, foi concluida a venda das
opera¢des da marca Mizuno.
No fim do terceiro trimestre, a
Alpargatas anunciou a aprovacao
da venda total da Osklen. Os
movimentos se alinham a
estrategia de foco nas marcas e
operacoes core e consideradas
estratégicas para o crescimento
da empresa.

Lancamento da TNS: a nova
marca de ténis da Havaianas
amplia e diversifica a presenca
da Alpargatas no mercado
casual.

SAIBA MAIS

Para mais informacodes
sobre os resultados da
Alpargatas, clique aqui.
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https://ri.alpargatas.com.br/default.aspx

RELATO INTEGRADO 2021

DEXCO

Com 70 anos de historia, a Dexco € a lider
nos mercados onde atua. Detém portfélio
de produtos baseado em marcas fortes
sindnimos de exceléncia e referéncia de
design, como Deca, Portinari, Duratex,
Hydra, Ceusa e Durafloor.

A companhia atua por meio de

trés Divisdes de negocio: Madeira,
responsavel pela producao de painéis
de MDP e MDF e pisos laminados; Deca,
produtora de loucas e metais sanitarios
e chuveiros elétricos; e Revestimentos
Ceramicos, que atua na producao de
produtos dessa natureza.

Adicionalmente, a Dexco contara com a
entrada em operacao, ainda no primeiro
semestre de 2022, da sua quarta divisao
de negdcios, de celulose soluvel, por meio
da LD Celulose (joint venture em parceria
com a empresa austriaca Lenzing).
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RELATO INTEGRADO 2021

DEXCO EM 2021

@% R$ 11,3 bilhées

valor de mercado
E 4 unidades florestais e
™ E 16 fabricas no Brasil
@ 1 unidade florestal e
3 fabricas na Colombia

Mais de

14 mll colaboradores em

suas operacoes Brasil e Colombia

Mais de

1 34 mil hectares

de florestas plantadas e areas de
conservacao no Brasil e na Colombia

_® rs1,7bilhdo
nll e, 31,39

1 ROE Anual Total

Recordes em resultados: a Dexco obteve

resultados recordes em todas as suas
divisdes de negocio em 2021, superando
o desempenho de 2020. Os ganhos em
eficiéncia operacional, na gestao de
precos e melhora de mix proporcionaram
um EBITDA anual 70% maior que o do
ano anterior.

Nova fabrica de celulose soluvel: o
cronograma de construcao da unidade,
instalada no Triangulo Mineiro, seguiu
dentro do previsto. Quando totalmente
operacional, a fabrica sera capaz de
produzir 500 mil toneladas de celulose
soluvel por ano e tera sua producao
100% destinada as fabricas da Lenzing
AG no exterior, parceira da Dexco nesta
joint venture.

SAIBA MAIS

Para mais informacoes

sobre os resultados da Dexco,

clique aqui.

DESTAQUES EM 2021

Fundo CVC: com um investimento
inicial de R$ 100 milhdes, foi criado em

junho um fundo de corporate venture

capital (CVC) para ampliar a rede de
negocios da Dexco. O foco do novo
negocio € o aporte em startups e scale-

ups em diversos estagios de maturidade.

« Aquisicao da Castelatto: em dezembro

de 2021, a Dexco anunciou a aquisicao
integral da Castelatto Ltda. A empresa
é lider no segmento premium de

pisos e revestimentos de concreto
arquitetonico; sua fabrica, instalada na
cidade de Atibaia (SP), tem capacidade
para produzir 7,5 milhdes de pecas de
concreto por ano.

Participacao na rede ABC da
Construcao: como parte do anunciado
investimento de R$ 2,5 bilhdes, a Dexco
adquiriu em 2021 uma participacao mino-

ritaria na rede de lojas ABC da Construcao.
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https://www.dex.co/ri

RELATO INTEGRADO 2021

Criada em 2010, a Aegea Saneamento
é lider entre as empresas privadas

de saneamento basico. Atua no
gerenciamento de ativos de saneamento
por meio de concessdes comuns

plenas ou parciais, subconcessoes e
parcerias publico-privadas (PPPs), como
administradora de concessdes publicas
em todo processo do ciclo integral

da agua — abastecimento, coleta e
tratamento de esgoto, de acordo com o
perfil e necessidade de cada municipio.
Passou a fazer parte do portfolio da
Itausa em julho de 2021.
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RELATO INTEGRADO 2021

AEGEA EM 2021

R$ 2,0 bilhdes

valor do investimento da Itausa
[ ) .
na companhia

202 271 milhoes

D atendidas por servicos de agua
e saneamento

1 5 3 municipios em
1 z estados: presenca geografica
em todas as regides do pais

43 concessoes,

DESTAQUES EM 2021

Concessoes no Rio de Janeiro:
em abril, o consorcio formado
por Aegea, Itausa e demais
acionistas (Aguas do Rio)
conquistou dois blocos na
licitacao de servicos publicos

de agua e saneamento no
estado do Rio de Janeiro. Em
novembro, a Aguas do Rio iniciou
as operacdes 3 meses antes do
prazo contratual, assumindo

0s servicos de agua e esgoto
em 124 bairros da cidade do
Rio de Janeiro e em outros 26
municipios do estado.

« Crescimento da receita liquida:

além da antecipacao das
atividades no Rio de Janeiro, os
resultados da Aegea em 2021
foram positivamente impactados
pelo aumento do faturamento,
incluindo o resultado das novas
PPPs (Ambiental Metrosul,
Ambiental Cariacica e Ambiental
MS Pantanal), pelo crescimento
das receitas de contraprestacao
das PPPs, em decorréncia do
maior volume de investimentos
para ampliacao da cobertura de
esgoto executados no ano, e
pelos reajustes tarifarios.
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Para mais informacoes
sobre os resultados da
Aegea, clique aqui.
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ﬂ©|]|] rR$ 501 milhses

de lucro liquido'

1 Referente ao Lucro Liquido Contabil Atribuivel aos Acionistas Controladores.



https://ri.aegea.com.br

T s=ss RELATO INTEGRADO 2021

COPA

ENERGIA

A Copa Energia nasceu em 2021, apos o
avanco do processo de integracao entre
a Copagaz e a Liquigas (adquirida em
2020). A empresa atua na distribuicao de
gas liquefeito de petroleo (GLP) em 24
estados brasileiros e no Distrito Federal;
a consolidacao deu origem a companhia
lider no mercado de GLP brasileiro.
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——es RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacio

O

Perfil

COPA ENERGIA EM 2021 DESTAQUES EM 2021 O

% rs 1 . 2 bilhio _ s
@ valor contabil (referente 3 participacio - Integracao e nova marca: a marca e Acordo de (Eontrole de O
e investimento realizado pela ltatsa) Copa Energia foi langada no segundo Concentracoes (ACC): o ACC Desempenho
trimestre de 2021; a Copagaz e a referente a aquisicao e incorporacao
Liquigas passaram a ser marcas de da Liquigas preve, entre outros O
% z 5 o produtos e continuaram operando ajustes, permutas de ativos entre a Capital
O de market share lado a lado. A Itaisa acompanhou Copagaz e a Nacional Gas Butano e financeiro
no setor de GLP a execucdo do plano de integracio alienacdo de ativos para a Fogas. Os O
dos negdcios, as novas estratégias negocios tiveram impacto positivo
— L comerciais e o esforco para a captura sobre os resultados da Copa Energia Capital
9, 5 milhoes de sinergias entre as duas empresas. em 2021, com aumento no EBITDA e reputacional
\"e—”’ de botijées engarrafados por més no lucro liquido. O
Capital
@ 50 mil toneladas humano

de GLP entregues por més SAIBA MAIS O

Para mais informacoes Capitais intelectual
sobre os resultados da e manufaturado

4 5 mil Copa Energia, clique aqui.
| colaboradores

Anexo GRI

O
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A R$ 198 milhoes
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https://www.copaenergia.com.br

RELATO INTEGRADO 2021

NTS

A Nova Transportadora do Sudeste

S/A (NTS) transporta gas natural por
meio de um sistema de gasodutos

gue interconecta os estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Sao Paulo. Como
regiao mais industrializada do pais, a
area responde por cerca de 50% do
consumo brasileiro de gas natural, o que
coloca a NTS em posicao privilegiada. A
NTS trabalha com operacdes de longo
prazo (na modalidade ship or pay), com
perspectivas operacionais e financeiras
estaveis.
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RELATO INTEGRADO 2021

NTS EM 2021 DESTAQUES EM 2021

% RS .1' 5 bllh\aO: - « Nova Lei do Gas: a Lei n° 14.134, « Internalizacao da operacao de
@ valor justo (referente a participacao ) : ]
da Itatisa) sancionada em abril de 2021, gasodutos: em junho, a NTS recebeu
implicou em mudancas nas da Agéncia Nacional do Petrdleo e
atividades da NTS — incluindo regras do Gas Natural (ANP) a autorizacao
2 048 de operagéo, independéncia e para atuar como operadqrg direta
° km autonomia dos transportadores de de seus gasodutos. As atividades
_éj_] de gasodutos gas natural, alem de assegurar os de operacao e manutencao eram,
direitos nos contratos de prestacao até entao, desempenhadas pela
de servico. Transpetro e a transicao operacional
1 58 2 e foi concluida em julho.
, & milhoes
de m3: capacidade de transporte
contratual

SAIBA MAIS

1 oo % da capacidade Para mais informacdes

sobre os resultados da NTS,
de transporte contratada, clique aqui.

em operacdes de longo prazo

® _
A R$ 3,1 bilhoes
ol

de lucro liquido
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https://ri.ntsbrasil.com

CAPITAL
REPUTACIONAL

(REPUTACAO E SUSTENTABILIDADE)
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A sustentabilidade empresarial
faz parte ha decadas do escopo
de atuacdo da holding

TEMA MATERIAL:

Investimento Mudancas
de impacto climaticas

O capital reputacional da Itausa € a
expertise que a holding detém na gestao de
seus negocios, devidamente reconhecida
pelo mercado, e a reputacao de solidez

e integridade atribuida a administracao,
controladores e empresas de seu portfolio.

A construcao dessa reputacao e a geracao
de valor advinda desse capital passa pelo
pilar de perenidade dos negocios com
uma gestao assertiva de seus aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG).
A ltausa busca garantir o desenvolvimento

sustentavel de seus ativos, beneficiando
nao apenas os acionistas, mas tambéem a
sociedade como um todo.

Em linha com o compromisso nos
diferentes aspectos de sustentabilidade
empresarial, os quais ha décadas

fazem parte do escopo de atuacao da
holding, das familias controladoras e
das empresas do portfdlio, a Itausa vem
aprimorando discussdes e iniciativas
ligadas as dimensdes ambiental, social
e de governanca (ESG).
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Em linha com o0 aumento na base

de acionistas e nas evolucdes na
estratégia, na governanca e no portfolio
experimentadas em 2021, a ltausa

deu grande impulso a suas acdes de
comunicacao com os publicos internos
e externos. A area de Comunicacao
Corporativa, criada em 2019, esteve

a frente do processo, exercitando o
capital intelectual da holding para
reforcar sua reputacao.

A comunicacdo institucional
com os publicos externos avancou
de forma inédita em 2021
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Com objetivo de ampliar conhecimento de marca e
fortalecer relacionamento com o publico investidor — dos
quais 99,6% sao pessoas fisicas — a ltausa estruturou um
plano de comunicacao digital, que teve inicio em 2021
com a reformulacao de seu website (www.itausa.com.br)
trazendo um grande hub de conteudo, com noticias
institucionais, formato mais moderno, linguagem mais
acessivel e destaque para temas ESG.

Uma newsletter mensal (@Itausa), lancada em agosto,
passou a divulgar para os acionistas os mais recentes
destaques no desempenho da Itausa e das investidas.

Nas redes sociais, a Itausa seguiu ativa no YouTube e
no LinkedlIn, elevando significativamente sua base de

seguidores. Como novidade do ano, houve a estreia do
seu perfil no Instagram.

@ /itausaholding
company/itausaholding

@itausaholding

Realizado em 28 de setembro e transmitido ao
vivo pelo YouTube, o Panorama Itausa 2021 reuniu
os principais executivos da holding e os CEOs do
Itau Unibanco, da Dexco, da Alpargatas e da Copa
Energia em apresentagdes sobre desempenho,
perspectivas e estratégia.

Mais de 12 mil pessoas acompanharam a transmissao
pela internet (confira o video no YouTube clicando

aqui); quase 2 milhdes de usuarios foram impactados
com as publicacdes do evento, participando com
perguntas e postagens nas redes socials.
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https://www.youtube.com/watch?v=VNSdWga65to&list=PLJvyHC-Xsv7Z5OglBoh5dtLFcnfeDSuKo&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=VNSdWga65to&list=PLJvyHC-Xsv7Z5OglBoh5dtLFcnfeDSuKo&index=1
www.itausa.com.br
https://www.youtube.com/c/ItaúsaHolding
https://www.linkedin.com/company/itausaholding/
https://www.instagram.com/itausaholding/
https://www.instagram.com/itausaholding/
https://www.linkedin.com/company/itausaholding/
https://www.youtube.com/c/ItaúsaHolding

Pela primeira vez em sua historia, em

2021 a Itadsa investiu em uma campanha
institucional na grande midia, com
anuncios publicados nos principais jornais
e portais do pais e videos publicitarios
veiculados nas redes de televisao abertas e
por assinatura.

Sob o tema “Grandes marcas, grande
historia, grande futuro”, a campanha
buscou apresentar ao mercado e ao
publico investidor da holding, presente
em 93% dos municipios brasileiros, o
portfélio da Itausa, sua solidez como

FASE A FASE

ITAUSA

Grandes marcas, grande historia, grande futuro.
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holding e seu compromisso em relacao a Confira os videos da campanha “Grandes marcas, grande histéria, grande futuro”:

agenda sustentavel. Um publico estimado O
em 83 milhdes de pessoas foi impactado  Fase 1: "ltadsa, mas pode chamar de ITSA4"
pela campanha, o que contribuiu para Anexo GRI

ampliar conhecimento da marca e

Fase 2: “Itausa: mais de 1 milhao de investidores!” O
fortalecer dialogo com os stakeholders.

Fase 3: "A Italsa que olha para o futuro”
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https://www.youtube.com/watch?v=5FZgtk6SeMI&list=PLJvyHC-Xsv7Z8jaC64sIG3-zQE7gM_tQm&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=5cVPz2s3SnQ&list=PLJvyHC-Xsv7Z8jaC64sIG3-zQE7gM_tQm&index=2https://www.youtube.com/watch?v=5FZgtk6SeMI&list=PLJvyHC-Xsv7Z8jaC64sIG3-zQE7gM_tQm&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=BFmO_5xBiPw&list=PLJvyHC-Xsv7Z8jaC64sIG3-zQE7gM_tQm&index=1

MEIOS DE ENGAJAMENTO COM OS PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS

CANAL

PUBLICOS-ALVO

TEOR E PERIODICIDADE

Newsletter @Itausa

Principais stakeholders (acionistas, investidores,
empresas do portfdlio, analistas, colaboradores)

Mensal, informacdes atualizadas sobre a Itausa e as investidas

Teleconferéncias de resultados

Analistas do mercado de capitais e investidores

Semestrais, com a participacao do CEO, complementam a divulgacao dos
resultados

Teleconferéncia Imprensa

Formadores de opiniao

Semestrais, com a participacao dos principais jornalistas de economia e
financas do pais

Reuniao publica - Panorama Itausa

Investidores, analistas e imprensa

Anual, para discussao de resultados, estrategias e perspectivas

Comunicados por e-mail

Publico em geral (mediante cadastro no site)

Enviados para ampliar a divulgacao de comunicados, fatos relevantes, avisos
aos acionistas e outras comunicacdes importantes

Redes sociais (LinkedIn, YouTube,
Instagram)

Publico em geral

Conteudo institucional, negodcios, mercado de capitais e marca empregadora,
sao publicados com regularidade nas redes

Relato Integrado

Principais stakeholders (acionistas, investidores,
empresas do portfdlio, analistas, colaboradores)

Anual, divulgado no site e nas redes sociais da Itausa

Informacoes via sites da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e da B3

Orgaos reguladores e demais entes do mercado
de capitais

Publicadas sempre que pertinentes, para prestar informacoes legais ao
mercado e aos 6rgaos reguladores

Website

Publico em geral

Informacdes atualizadas sobre a Companhia e seu portfolio, seus resultados,
modelo de negocios, estrutura de governanga, histérico de proventos, alem
de manter area dedicada a imprensa e ao atendimento do publico

Formulario de Referéencia

Principais stakeholders e orgaos reguladores

Atualizado anualmente com informagbes operacionais e de governanca,
divulgado nos sites da Itausa e da CVM

Informe de Governanca

Principais stakeholders

Divulgado anualmente, traz o posicionamento da Itadsa sobre temas
relevantes de governanca corporativa
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Em 2021, a Itausa figurou no top 5 do
Préemio Apimec IBRI 2021, concedido
pela Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (Apimec) e pelo
Instituto Brasileiro de Relacdes com
Investidores (IBRI). A holding foi indicada
na categoria “Melhor pratica e iniciativa
de Rl - Large Cap”, enquanto o Diretor-
Presidente e Diretor de Relacbes com
Investidores Alfredo Egydio Setubal foi
um dos cinco mais votados na categoria
“Melhor profissional de Rl — Large Cap”.

As acdes da Itausa sao negociadas desde
1977 na B3, onde integram o Indice

de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e

o indice Carbono Eficiente (ICO2). Em
2021, a holding foi incluida novamente
nos indices FTSE4Good (Bolsa de

Valores de Londres) e DJSI (Bolsa de
Valores de Nova York). A Itausa é a
unica holding brasileira a integrar este
ultimo indice. Sao reconhecimentos
prestados a empresas de capital aberto
que promovem as melhores praticas
de responsabilidade socioambiental,
governancga e transparéncia.

ITSA ISEB3

B3 LISTED N1

N CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Dow Jones .
Sustainability Indices
$~ A M

FTSE4Good

ICO2B3

In collaboration with e

As acées da Itausa tem presenca
consolidada em alguns dos principats
indices de sustentabilidade no Brasil
e no exterior

Em janeiro de 2022, a Itausa foi
identificada pela agéncia holandesa
Sustainalytics como um dos Top ESG
Performers de 2021, em uma avaliacao
da gestao que a holding faz dos riscos
ESG e sua reputacao na midia a partir
da sua exposicao a eles. A Sustainalytics
é um dos principais provedores de
analises de riscos ESG; suas avaliacdes
sao consideradas por alguns dos
maiores fundos globais de equity e de
divida, em seus processos de alocacao
de capital.
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S exCo IGCB3  ISEB3 IN'CDP humano
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Apresentacao
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DOCUMENTARIO ESG DA ITAUSA DESTACA O Perfil
COMPROMISSO DE LONGA DATA COM O TEMA O
Assista o video documental que Com o slogan “ESG para a Itatisa é mais Estratégia
sumariza a visao da holding sobre que um conceito, € um compromisso”, O
A atuacao da ltausa sobre os temas ESG reflete praticas ambientais, sociais e de o video evidencia que a responsabilidade Desempenho
os valores intrinsecos dos acionistas e das familias governanca e sua influéncia na socioambiental e o compromisso com os P
controladoras. Junto as investidas, a holding gestao dos negdcios e na cultura diferentes aspectos de sustentabilidade O
trabalha na cultura compartilhada, como indutora compartilhada entre as investidas empresarial sdo temas que fazem parte Capital
de boas praticas e de acdes socioambientais e de (clique aqui para assistir). do DNA da holding e estdo presentes no e e

melhorias na governanca. Conselheiros da Itausa e dia a dia das empresas investidas.

membros da Comissao de Sustentabilidade estao
presentes em conselhos, comités e outros orgaos
de gestao das empresas do portfdlio, estimulando o

O

Capital
reputacional

investimento permanente em inovacao, reducao de
impactos ambientais e projetos de impacto social.

G

ITAUSA

O,

Capital
humano

O

Capitais intelectual
e manufaturado

O

MAIS DO QUE UM CONCEITO.
_ M COMPROMISSO DA\ITAUSA

Influéncia em SR R TR AR il
Comités, Fundagoes ' VRS T 0 e, ) Wik

e Institutos

Anexo GRI

O

Relato Integrado

ITAUSA

Investidas

Avancos em praticas
Socioambientais



https://www.youtube.com/watch?v=rFLEuNt8knA
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DESTAQUES DO CONGLOMERADO Perfil
EM 2021 Q
PROJETOS SOCIAIS Estratégia

Cerca de O
@% R$828,5 milhoes Desempenho

MUDANCA de investimento total O
CLIMATICA Capital

PROJETOS SOCIAIS

Por meio da Comissao de Sustentabilidade
e dos representantes atuantes nos 6rgaos

1 ° 5 5 7 PrOjEtOS 2 financeiro

O

As empresas do portfélio da Itadsa

investem de forma continua em projetos de governanca de cada investida, a Itausa *
de impacto social positivo. debate, dissemina e acompanha as
iniciativas diretas e indiretas das investidas ®) Cerca de Capital
para mitigar a mudanga climatica. reputacional
12 milhoes @
de pessoas beneficiadas
Capital
DIVERSIDADE

humano

29 % 46° C

/o (] (] (]
pessoas Capitais intelectual
negras e manufaturado

O

MEIO AMBIENTE® Anexo GRI

O
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DIVERSIDADE

INOVACAO mulheres

O estimulo a diversidade etaria, de
género, de etnia e cultural € uma das
prioridades na gestao de pessoas da

holding. Em 2021, em colaboracao com a

Alpargatas e a Dexco, a Itausa elaborou um

benchmark de indicadores de diversidade
nas trés empresas, identificando avancos

e compartilhando praticas. O projeto

conjunto deve ser estendido, em

2022, para as outras empresas

do portfdlio.

A ltausa também estimula a adocao
de uma cultura de inovacao em suas
investidas, com acdes de capacitacao,
investimentos em novas tecnologias e
em processos e compartilhamento de
praticas como a inovacao aberta e a
parceria com startups.

l 1 34 Mil hectares de florestas

plantadas e em conservacao

1 Nao inclui Copa Energia;
2 N&o considera Copa Energia, XP e Aegea;
3 Considera somente as operacdes da Dexco




CAPITAL REPUTACIONAL EM NUMEROS
DESTAQUES 2021

PROJETOS SOCIAIS

=

W

>
©

Itati Unibanco: R$ 761 milhoes
investidos em Educacao, Cultura,
Mobilidade e Longevidade por meio dos
Institutos e Fundacoes

Alpargatas: Mais de 199 mil
criancas, adolescentes e jovens
beneficiados em educacao para o
esporte, cultura e voluntariado por meio
do Instituto Alpargatas

XP: R$ 24 milhées investidos

em educacao financeira

NTS: R$ 6 milhdes aportados
no combate a pandemia

Junto as investidas, a holding trabalha na cultura
compartilhada, como indutora de boas praticas e de
acoes socloamblentais e de melhorias na governanga

MUDANCGCA CLIMATICA

® Itau Unibanco: financiar R$ 400

(Z = ﬁ bilhoes para setores de impacto positivo
nl: (entre 2021-2025), além de zerar suas
emissoes de carbono até 2050

o 60% do consumo de energia
Q proveniente de fontes renovaveis

Alpargatas: 90% das sandalias

@; produzidas com borracha reciclada,

até 65% de material reciclado nos
calcados TNS

reducao de perdas de mais de

(IQJ 39 bilhoes de litros de agua; 70%

da energia consumida provém de fontes
renovaveis
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CAPITAL REPUTACIONAL EM NUMEROS

DESTAQUES 2021

mais de
conectadas, mais de
oportunidades de trabalho oferecidas

Dexco: R$ 100 milhdes em fundo
de corporate venture capital

conexao com

Aegea: mais de 100 projetos
com tecnologias inovadoras

desenvolvendo
projetos de inovacao

DIVERSIDADE

a's

?
©
&,
®

Itau Unibanco: meta de atingir

50% de mulheres ¢ 50% de pessoas
negras entre novos contratados, até 2025

Alpargatas: programa Alpa
Women League, para a aceleracao de
liderancas femininas

Dexco: meta cumprida de
25% de mulheres entre os lideres

Aegea: 68% de mulheres
e 43% de pessoas negras no
programa de trainees

XP: compromisso de chegar a

50% de mulheres em todos os niveis
hierarquicos e 23% de pessoas negras
em posicoes de lideranca (2025)
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GRI 103-2, 103-3 | 401, 404 e 405

TEMA Gestio
MATERIAL: de pessoas

O capital humano da Itausa é reconhecido
pela expertise no desenvolvimento e na
gestao de negocios; na avaliacao de riscos;
e na atencao as praticas de governanca,
ética empresarial e integridade.

Em alinhamento com o conceito de
cultura compartilhada, os conselheiros,
diretores, gerentes e equipes técnicas
sao valorizados de forma continua,
com estimulo a seu aprimoramento
profissional e com a construcao de um
ambiente interno diverso e acolhedor.

Ligada a Diretoria Executiva, a Comissao
de Pessoas e Etica cuida da definicao
das politicas de gestao de pessoas, e das

principais diretrizes sobre remuneracao,
treinamentos, avaliacao de desempenho
e atracao e retencao de talentos. Ja

o Conselho de Administracao conta

com o assessoramento do Comité de
Governanca e Pessoas, formado em
2021, que aborda, entre outros temas, a
avaliacao dos administradores, regras de
sucessao e politica de remuneracao.

Great
Place
To

Work.

Certificado

Jurv2021 - un 2022
BRASIL

Reunidas, as empresas do portfolio
da Itausa contaram com
em 2021
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Apos passarem praticamente todo o ano
de 2020 em um esquema de trabalho
100% remoto, os colaboradores da

ltausa aderiram a um modelo hibrido

em 2021, alternando o home office com
dias de trabalho presencial no escritorio
corporativo da holding. O novo sistema
foi implementado em etapas. Os primeiros
voluntarios comecaram a retornar a sede
ainda em 2020, mas diante da chamada
“segunda onda” da pandemia, no primeiro
trimestre de 2021, o home office foi
retomado por todo o publico interno.

Com o avanco da vacinacao contra a
Covid-19, a transicao para o modelo
hibrido foi reiniciada no segundo
semestre de 2021. A Itausa monitorou
a adaptacao dos colaboradores as
mudancas, com foco na saude e na
qualidade de vida sem prejuizo da
eficiéncia. Baseada em estudos das
praticas de outras empresas, a area de
Recursos Humanos fortaleceu a rotina
de ginastica laboral e trabalhou no
aprimoramento da comunicacao entre
gestores e equipes.
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Alem dos processos ligados ao novo
formato de trabalho hibrido, a area

de Recursos Humanos prosseguiu na
agenda de acdes de desenvolvimento,
comunicacao e diversidade interna em
2021. Mesmo com os desafios trazidos
pela pandemia, as metas de gestao

de pessoas para o ano foram todas
cumpridas — abrangendo temas como
iniciativas de fortalecimento da cultura
corporativa interna, desenvolvimento
de liderancas, gestao de desempenho
dos colaboradores e acdes em
conjunto com as empresas investidas.

GRI 404-2

Um novo modelo de gestao de
desempenho e desenvolvimento de
carreira foi implementado em 2021

e aplicado a todos os colaboradores.
O processo conecta a avaliacao de
desempenho aos pilares estrategicos
e as metas definidas para o ano,
com o0 acompanhamento continuo
da performance. O modelo também
permite o compartilhamento de
metas entre equipes e colaboradores
individuais, estimulando a cooperacao
e o0 modelo de visao integrada.

A politica de remuneracgao por
desempenho também foi revista,
ganhando carater mais estratégico e
um olhar de longo prazo - visando a
retencao das pessoas mais alinhadas

com as demandas do negdcio da Itausa.

lgualmente conectado a visao de longo
prazo e a identificacao de talentos

para os proximos anos, o Programa de
Lideranca focou no aprimoramento da
comunicacgao entre os gestores e seus
times. Um assessment do desempenho e
das competéncias dos lideres gerou um
“termometro de lideranca”, indicando
fortalezas e oportunidades de melhoria.
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GRI 401-2

A arquitetura de remuneracao dos
colaboradores da Itausa é alinhada as
boas praticas do mercado e se equipara
as politicas praticadas em outras
empresas de estrutura e atividades
similares. Gestores e membros da alta
administracao contam com uma parcela
variavel na remuneracao, com valores
atrelados ao cumprimento de metas de
desempenho e de gestao financeira.

Entre os beneficios oferecidos ao
colaboradores (contratados por tempo
indeterminado e em periodo integral),
destacam-se seguro de vida, plano de
saude e odontoldgico, auxilio-deficiéncia e
auxilio-invalidez, auxilio-refeicao, Gympass,

O Programa de Estagio Itadsa € uma
importante ferramenta de renovacao

do quadro de talentos da holding.
Tradicionalmente realizado a cada

dois anos, em 2021 foi implementado

o Programa para Desenvolvimento

de Estagiarios realizado em 5

encontros, totalizando 14 horas de
treinamento, objetivando integra-los nas
competéncias Itausa.

Ja o Programa Jovem Aprendiz oferece
a chance de entrar no mercado de
trabalho aos que frequentam o ensino
fundamental ou médio (ou que ja
tenham concluido o ensino médio).

E uma maneira de a Italisa proporcionar
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GRI 103-2, 103-3 | 405, 406

Tema relevante nas discussées da
Comissdo de Pessoas e Etica, a diversidade
no ambiente de trabalho da Itausa
continuou a ser estimulada em 2021. O
topico fol abordado em campanhas de
comunicacao interna e na organizacao
de rodas de conversa sobre a convivéncia
entre pessoas de géneros, etnias e
historicos culturais diversos. Sempre que
aplicavel, os processos de recrutamento
de talentos contemplam essas questoes,
assim como a Politica de Indicacao dos
Membros do Conselho de Administracao.

O ambiente de trabalho na Itausa contem-
pla um quadro de grande diversidade no
quesito geracional, com a convivéncia e

a colaboracao de pessoas de varias faixas
etarias. Mulheres representaram, em 2021,
58% do total de colaboradores da Itausa.
Adicionalmente, 68,4% dos colaboradores
da Itausa estao na faixa etaria de 30 a 50
anos e 18,4% estao na faixa etaria acima
de 50 anos de idade.

Diante dos impactos da pandemia
sobre a populacao mais carente, em
2021 a ltausa organizou um grupo de
voluntariado para desenvolver acdes
sociais. O Juntos Pelo Bem iniciou

suas atividades em junho, com uma
campanha de doacdes (monetarias e/ou
de roupas) em beneficio da populacao
de rua de Sao Paulo.

O sucesso da primeira iniciativa — a
arrecadacao superou o triplo da meta
proposta — estimulou outras acdes. Uma
segunda campanha de arrecadacao
possibilitou a realizacao de uma festa de
Dia das Criancas no Instituto Meninos
de Sdo Judas Tadeu. E em dezembro,

a campanha Familia Feliz arrecadou
recursos para a doacao de cestas basicas
a familias assistidas pela ONG Florescer.
Além disso, no seqgundo semestre, em
parceria com a ONG Despertar, os
colaboradores da holding atuaram como
mentores de jovens entre 15 e 18 anos.

GRI 103-2, 103-3 | 205, 206

Em novembro, a Itausa promoveu sua
terceira Semana de Boas Praticas, que teve
como tema central "Aprender sempre € a
melhor atitude”. Palestras (presenciais, mas
também transmitidas via internet) sobre
temas como ética e integridade, gestao

de crise, riscos corporativos e modelos

de trabalho durante a pandemia foram
destaques, ministradas por profissionais
renomados em suas areas.

ITAUSA 2=

d
3 “SMANA DE
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RELATO INTEGRADO 2021

CAPITAIS INTELECTUAL

E MANUFATURADO

Este capitulo aborda o capital
intelectual — o conhecimento e as
habilidades da forca de trabalho

da Itausa e de seus lideres —e o

capital manufaturado — os recursos
tecnologicos e sistemas que garantem a
agilidade e a seguranca das atividades —
da holding. Em conjunto, esses capitais
contribuem para a perenidade dos
negocios e para ampliar o alcance da
cultura compartilhada.

A ltausa emprega a expertise de seus
especialistas e gestores no planejamento
estratégico e nas decisdes de
investimento e gestao que criam valor
para a holding e para seus stakeholders.
Essa expertise € compartilhada com as

empresas do portfolio e com o mercado
de capitais, por meio da participacao da
Itausa em foruns setoriais e associacoes
empresariais. O capital intelectual
também gera valor na consolidacao

da imagem institucional, revertido no
aumento da base de acionistas e nos
prémios e reconhecimentos recebidos.

Adicionalmente, a holding dispde de um
conjunto de sistemas que proporcionam
a confiabilidade e a eficiéncia pelas quais
é reconhecida. Os processos contabeis,
as transacdes financeiras e o registro de
documentos sao executados com as mais
modernas ferramentas de tecnologia e
seguranca da informacao.
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RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao

O
DESENVOLVIMENTO Perfil

DO CAPITAL INTELECTUAL -y O

‘ - Estratégia
A gestao dos planos de desenvolvimento individuais - O
(PDIs) dos colaboradores, dos programas de _ _ | . -
treinamento e atualizacao de conhecimentos fica a : _ | . : | e
cargo da area de Recursos Humanos. A partir dos W -~ O
gaps de capacitacao indicados pelo PDI, uma agenda | | Capital
individual de treinamentos é elaborada para cada | | )2 financeiro
colaborador, com o oferecimento de capacitacdes A e ._ O
para equipes se for detectada a demanda. '

- — , . Capital

A politica de subsidio para educacdo continuada _ - : : reputacional
inclui cursos de graduacao, pds-graduacao, mestrado, “ v A O
doutorado, idiomas, cursos de complementacao de
conhecimentos técnicos, comportamentais, de lideranca Capital
e outros cursos livres. A drea de RH acompanha o - LT
desempenho e a assiduidade do participante. QUALIFICACAO O

DA AI-TA I-IDERANgA Capitais intelectual

1§ e manufaturado
|+, f Os membros do Conselho de Administragao da O
l Italisa sao profissionais altamente qualificados, com Anexo GRI
notoria experiéncia (técnica, profissional, académica) O
e reputacao ilibada. Possuem espirito empreendedor
e competéncias nos mais variados setores da
economia e em temas variados, contribuindo para a Relato Integrado

complementaridade de opinides e conhecimentos.

ITAUSA
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COMPETENCIAS
DOS MEMBROS DQ CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

O grafico a seguir demonstra as areas do conhecimento
nas quais os membros do Conselho de Administracao
detém expertise e suas conexdes com 0s capitais do
modelo de negdcio da Itausa. GRI 102-27

9 MEMBROS EM 2021

Financas e Governanga Riscos e - L . Comunicacao o Tecnologia Gestao de
v . . Sustentabilidade Estratégia Gestao de . ~ . .
contabilidade corporativa compliance (66.7%) (88,9%) de mercado essoas (88,9%) e inovacao investimentos Anexo GRI

(100%) (77.8%) (77.8%) e i (55,6%) P =P (22,2%) (44,4%) O
Capital Capljcals Capital - : : : : : Capitais Capital
: : reputacional e : : Capitais reputacional e financeiro Capital humano intelectual : :

financeiro : : financeiro financeiro Relato Integrado

financeiro e manufaturado
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RELATO INTEGRADO 2021

TECNOLOGIA E SEGURANCA

TEMA
MATERIAL:

Ciberseguranca

A ltausa busca manter seu capital
manufaturado (sistemas de gestao,
hardware e demais ferramentas digitais)
sempre atualizado, nos trés niveis basicos
da governanca de TI: pessoas, processos
e tecnologia. Em 2020, a holding concluiu
a atualizacao de seus sistemas de gestao
empresarial, um projeto que consumiu
mais de 14 mil horas de trabalho e

DA INFORMACAO

envolveu investimentos ao redor de

R$ 10 milhdes, permitindo a otimizacao do
processo de fechamento contabil mensal

e trimestral, reduzindo o tempo dedicado
em 44% e 50%, respectivamente.

Em 2021, as principais discussdes sobre
tecnologia da informacao incluiram a
defesa contra riscos cibernéticos e a
protecao de dados da propria Itausa e
de terceiros e resultou no mapeamento
de diversas iniciativas que serao
implementadas em 2022 e 2023, e
envolverao novos investimentos ao redor
de R$ 9 milhoes.

GANHOS EM EFICIENCIA
Em 2020 a Itausa concluiu o Projeto

SOMA 2.0, que promoveu a atualizacao
dos sistemas de gestao empresarial de

Investimentos em tecnologia ampliaram
a seguranca dos dados e aumentaramsa
eficiencia de processos

todas as areas e a revisao dos processos
nas areas de financas. Os ganhos
operacionais da mudanca se fizeram
sentir em 2021, particularmente em
tarefas de controladoria, contabilidade,
fiscal, controle de caixa, contas a pagar,
compras e contratacoes, recursos
humanos e juridicas.

A automatizacao de atividades como
lancamentos contabeis, apuracao e
registro da equivaléncia patrimonial,
geracao de notas explicativas, apuracao
de impostos, gestao de obrigacdes
acessorias, geracao das pecas contabeis,
consolidacao de balanco e orcamento
reduziu o tempo dispendido com essas
entregas e aumentou o controle sobre o
tratamento destes dados. Um exemplo
foi a reducao de oito dias de trabalho no
processo de fechamento trimestral.
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI 102-8. INFORMAG(N)ES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS Perfil
TRABALHADORES O
Estratégia
Empregados'? por tipo de contrato de trabalho e género Empregados? por faixa etaria O
Desempenho
Tipo de 2019 2020 2021 O
contrato Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total Abaixo de 30 anos
Capital
Permanente 30 44 74 29 47 76 32 44 76 Entre 30 e 50 anos 52 51 52 fina:ceiro
Temporario - - - [ 2 3 - - - Acima de 50 anos 12 14 14 O
Total 30 44 74 30 49 79 32 44 76 Total Capital
reputacional
Empregados'? por tipo de contrato de trabalho e género Capital
humano
Tipo de 2019 2020 2021 O
emprego Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total L.
Capitais intelectual
Jornada 30 44 74 30 49 79 32 44 76 5 LD LT
integral O
Jornada
parcial i i i i i i i i i Anexo GRI
Total 30 44 74 30 49 79 32 L4 76 O

1 Todos os colaboradores estdo alocados na regido Sudeste, Sdo Paulo (SP).
2 Este indicador nao considera estagiarios, aprendizes, conselheiros e diretores executivos.
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s RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao

Empregados por categoria funcional’ e género

2019 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Diretoria 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Gerencial 7 10 17 6 11 17 7 9 16
Especialistas 6 10 16 10 7 17 10 6 16
Administrativos 16 22 38 13 26 39 14 27 41
Estagiarios / Aprendizes 4 5 9 5 7 12 5 8 13
Total 34 49 83 35 53 88 37 52 89

1 N&o sdo considerados colaboradores terceiros.

Individuos dos orgaos de governanca e por género

2019 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Conselho de Administracao 5 1 6 5 1 6 7 2 9
Diretoria Executiva 2 - 2 2 - 2 2 - 2
Total 7 1 8 7 1 8 9 2 11
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI 205-2. COMUNICACAO E
CAPACITACAO EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE COMBATE A
CORRUPCAO

Em 2021, 83 colaboradores (93%)
receberam capacitacao em combate a
corrupcao e 100% do quadro funcional
foi comunicado a respeito do tema. Entre
estagiarios e aprendizes, 92% também
receberam treinamento e 100% deste
publico foi comunicado.

GRI 103-2. ABORDAGEM DE GESTAO
(MECANISMOS DE QUEIXA)

O Canal de Denuncias Itausa € uma
ferramenta independente, confidencial
e imparcial, operada por prestador de
servicos. Foram seis queixas recebidas
em 2021, das quais 5 foram resolvidas
no mesmo ano. Dentre os tipos de
manifestacao recebidas estao: duvidas,
elogios, denuncias de fraudes, despesas
corporativas indevidas, reclamacdes
gerais, queixas associadas ao ambiente
de trabalho e gestdao contratual.

Em 2020, foram recebidas duas
manifestacoes e nove em 2019.

Membros do 6rgao de governanca que foram comunicados e que receberam

capacitacdo em politicas e procedimentos anticorrupcao’

Comunicados

Capacitados

N° % N° %
2019 3 50 2 33,3
2020 3 50 3 50
2021 9 100 2 22,2

Todos os colaboradores estao alocados na regidao Sudeste, Sdo Paulo (SP). Este indicador contempla apenas o conselho de administracao.

Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e

procedimentos anticorrupcao, por categoria funcional

2021
Comunicados Capacitados
Categorias
N° % N° %

Diretoria 3 100 3 100
Gerencial 16 100 14 87,5
Especialistas 16 100 15 93,75
Administrativos 41 100 40 97,56
Estagiarios/ 13 100 12 92,31
aprendizes
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI 401-1. NOVAS CONTRATACOES E
ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS'

Empregados contratados?, por faixa etaria

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos 7 13% 3 6%

Acima de 50 anos 1 8% - -

Total

Empregados contratados?, por género

Homens

Mulheres 7 16% 5 11%

Total

1 Esse indicador sofreu revisdo em relacdo ao informado no ciclo anterior.
2 Este indicador nao considera estagiarios, aprendizes, conselheiros, diretores executivos e colaboradores terceiros. A taxa de rotatividade considera o
numero de empregados contratados ou que deixaram a empresa sobre a quantidade de empregados total no final dos respectivos exercicios sociais.

Empregados que deixaram a empresa?, por faixa etaria

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos 7 13% 2 4% 7 13%

Acima de 50 anos 3 25% - - 1 7%

Total

Empregados que deixaram a empresa?, por género

2019 2020 2021
N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Homens 5 17% 2 7% 4 13%
Mulheres 7 16% 2 4% 7 16%
Total 12 16% 4 5% 11 14%
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RELATO INTEGRADO 2021

Taxa de rotatividade (Turnover)'?2

2019 2020 2021
Taxa Taxa N° de N° de Taxa
(%) (%) contratados desligados (%)
Por género
Homens 17 7 7 4 13
Mulheres 16 4 4 7 16
Por faixa etaria
Abaixo de 50 8 ; ; 20
30 anos
Entre
13 4 8 4 13
30 e 50 anos
Acima de
25 - 0 1 /
50 anos
Geral
Taxa de
rotatividade 16 5 14
(%)

1 Base de calculo da taxa de rotatividade: desligados no periodo/pelo total do headcount em 31/12 do

ano-referéncia.

2 Para o calculo de todas as tabelas, foram considerados os colaboradores com contrato permanente.

Todos os colaboradores trabalham na regido Sudeste.

GRI 404-1. MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
POR ANO, POR EMPREGADO

Média de horas de capacitacao de empregados por género

Homens

Mulheres 29,77 43,46 29.41

Total

Além da carga teorica do programa de aprendizagem,
os(as) aprendizes receberam quatro horas, em média, de
treinamento e os(as) estagiarios(as) receberam, em média,
24,1 horas de capacitacao.

Média de horas de capacitacao de empregados por
categoria funcional’

Diretoria

Gerencial 29,15 46,23 30,63
Especialistas 29,15 33,92 38,88
Administrativo 29,15 24,04 28,63

Total

1 Para o calculo foram considerados os colaboradores com contrato permanente.
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI 404-2. PROGRAMAS PARA

O APERFEICOAMENTO DE
COMPETENCIAS DOS EMPREGADOS
E ASSISTENCIA PARA TRANSICAO
DE CARREIRA

Em 2021, a Itausa ofereceu um Programa
de Aperfeicoamento dos Lideres com o
tema “"Comunicacao Efetiva com uso de
Comunicacao Nao-Violenta”. Tambem
foi realizado treinamento especifico para
os estagiarios com um total de 14h. Para
as equipes: treinamentos na Semana

de Boas Praticas e reciclagem para os
colaboradores da area financeira. Para
os colaboradores de nivel gerencial e
acima, a Itausa ofereceu um programa
de outplacement; aos demais niveis, foi
oferecida uma plataforma virtual para
auxiliar na transicao.

GRI 404-3. PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIAGOES
REGULARES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Em 2021, a Itausa conseguiu avaliar 100% de colaboradores que possuem contrato

permanente com a organizacao, ou seja: os membros da diretoria, geréncia,
especialistas e administrativos. Este percentual indica um aumento de 25% no alcance

da avaliacao de desempenho em relacao ao ano de 2020.

Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional’

(%)

2019

2020

2021

Homens Mulheres Total

Homens Mulheres Total

Homens Mulheres Total

Diretoria 14,29 66,67 30 14,29 66,67 30 100 100 100
Gerencial 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Especialistas 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Administrativo 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total 78,38 84,91 82,22| 72,5 85,45 80 100 100 100

1 Para o calculo foram considerados os colaboradores com contrato permanente.
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI 405-1. DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADOS

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca da

organizacao, por géenero (%)

Conselho de Administracao

e Diretoria Executiva

Género Numero Porcentagem
Homens 7 87,50%
2019 Mulheres 1 12,50%
Total 8 100%
Homens 7 87,50%
2020 Mulheres 1 12,50%
Total 8 100%
Homens 9 81,82%
2021 Mulheres 2 18,18%
Total 11 100%

Individuos dentro dos orgaos de governanca da

organizacao, por faixa etaria (%)

Conselho de Administracao
e Diretoria Executiva

Faixa etaria Numero Porcentagem
Abaixo de 30 anos - -
Entre 30 e 50 anos 2 25,00%
2019
Acima 50 anos 6 75,00%
Total 8 100%
Abaixo de 30 anos - -
Entre 30 e 50 anos 2 25,00%
2020
Acima 50 anos 6 75,00%
Total 8 100%
Abaixo de 30 anos - -
Entre 30 e 50 anos 3 217,27%
2027
Acima 50 anos 8 72, 73%
Total 11 100%
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RELATO INTEGRADO 2021

Empregados e trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria

2019 2020 2021
Categoria funcional Abaixo de Entre Acima de Abaixo de Entre Acima de Abaixo de Entre Acima de
30 anos 30 e 50 anos 50 anos 30 anos 30 e 50 anos 50 anos 30 anos 30 e 50 anos 50 anos

Diretoria - 3 - - 3 - - 3 :
Gerencial 12 5 : : 12 5 1 10 5
Especialistas T 13 2 T 13 3 1 12 3
Administrativo 9 24 5 10 23 6 8 27 6
Estagiarios/Aprendizes 9 : : 12 : : 13 - -
Total 31 45 7 23 51 14 23 52 14

GRI 405-2. PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE
RECEBIDO PELAS MULHERES E O RECEBIDO PELOS
HOMENS (POR CATEGORIA FUNCIONAL)

Proporcao

Diretoria

Gerencial

0,99

Especialistas

0,90

Administrativo

FN-AC-330 FINANCEIRO - GESTAO DE ATIVOS E ATIVIDADES

DE CUSTODIA - FUNCIONARIO, DIVERSIDADE E INCLUSAO

Percentual de grupos sub representados (grupo racial/

étnico)’ para as seguintes categoria funcionais

. . 2021
Categoria funcional
Homens Mulheres Total

Geréncia executiva 0 0 0
Geréncia nao executiva 0 1 1
Profissionais 3 4 7
Todos os outros funcionarios 1 2 3
Total 4 7 11

1 Calculo inclui estagiarios e aprendizes e considera individuos autodeclarados negros, pardos e orientais.
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< 96 >
MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE ]
RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao

Para o Materiality Disclosures Service, os Servicos GRI revisaram
que o indice de conteudo da GRI esta claramente apresentado
e as referéncias para as Divulgacoes 102-40 a 102-49 estao

y 4 y 4
alinhadas com as sec¢des apropriadas no corpo do relatorio. Perfil
su MARI o D E co NTE u Do DA G RI GRI 102-55 Este servico foi realizado na versdo em portugués do relatério. O

GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS Estrategia
CONTEUDOS GERAIS
Desempenho
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016 O
Capital
GRI 101 nao possui Conteudos financeiro
PERFIL ORGANIZACIONAL :
Capital
102-1 Nome da organizacdo 8 reputacional
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 8 O
102-3 Localizacao da sede da organizacao Sao Paulo (SP) Capital
humano
102-4 Local de operacdes 8 O
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 8
GRI 102: Capitais intelectual
Conteudos gerais | 102-6 Mercados atendidos 13 e manufaturado
2016 102-7 Porte da organizacao 13 O
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores 88, 89 8, 10 Anexo GRI
A ltalsa nao esta exposta a riscos com O
fornecedores que possam influenciar
102-9 Cadeia de fornecedores suas decisdes de investimento, pois suas
atividades estao restritas a participacdes Relato Integrado
em outras sociedades

ITAUSA
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s  RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacio

O

Perfil

O

GRI STANDARDS | CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS

102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia 37 Estratégia
de fornecedores O
Os compromissos de carater economico,
am,biental e spcial a;sumidos pela Desempenho
Itausa e suas investidas, bem como a
participacao em associacdes e outros O
GRI 102: ) L - organismos, atendem a critérios que :
Contetdos aerais 102-11 Principio ou abordagem da precaucao envolvem as atividades especificas de Capital
9 cada companhia. As investidas possuem financeiro
2016 politicas especificas de protecao O
ambiental, conforme a sua area de
atuacao .
Capital
102-12 Iniciativas externas 17 reputacional
102-13 Participacao em associagdes 17
Capital
ESTRATEGIA humano
GRI 102: 102-14 Declaracao do mais alto executivo 5 . .
Contelidos gerais Capitais intelectual
e manufaturado
2016 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 28, 32 O
ETICA EINTEGRIDADE Anexo GRI
GRI 102: 102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento | 12 16 C
Conteudos gerais _ _ - )
2016 10/2{—17 Mecanismos para orientacdes e preocupacoes referentes 57 16 Relato Integrado
a ética

ITAUSA




RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS | CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS
GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanca 18
102-19 Delegacao de autoridade 18
102-20 Responsabilidade de cargos e funcdes de nivel executivo Consulte 0 Regmentg I.nterno. do.Con—
.. A : : . selho de Administracao: https://bit.
por topicos econOmicos, ambientais e sociais ly/3ul42XR
102-21 Consulta a stakeholders sobre topicos econdmicos, 15 16
ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto érgao de governanca e dos 19 5 16
seus comités ’
GRI 102: 102-23 Presidente do mais alto érgao de governanca 19 16
Conteudos gerais
2016 102-24 Selecao e nomeacao para o mais alto orgao de 19 5 16
governanca ’
Politicas para Transacdes com Partes
Relacionadas e de Relacionamento com
102-25 Conflitos de interesse Entidades Privadas e Agentes Publicos 16

podem ser consultadas em https://bit.
ly/3L66fgH

102-26 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanca
na definicao do proposito, valores e estratégia

Consulte o Regimento Interno do Con-
selho de Administracao: https://bit.
ly/3ul42XR

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governanca

85
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS

GRI 102:
Conteudos gerais
2016

CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS
L : L. Consulte o Regimento Interno do Con-
1(())3—e$§a,ﬂr\]vaallagao de desempenho do mais alto 6érgao de selho de Administracio: https://bit.
J ¢ ly/3ul42XR
102-29 Identificacao e gestao impactos econdmicos, ambientais ’8 16
e sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco 28
102-31 Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais 33
102-32 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de O Relato Integrado é aprovado pelo
governanca no relato de sustentabilidade Conselho de Administracao
102-33 Comunicacao de preocupacoes cruciais 15
102-34 Natureza e numero total de preocupacdes criticas 15
102-35 Politicas de remuneracao Informacao considerada confidencial
102-36 Processos para determinacao da remuneracao Informacao considerada confidencial
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneracao Informacao considerada confidencial 16
A razao da remuneracao total anual nao
102-38 Proporcao da remuneracao total anual sera divulgada pois é considerada infor-
macao confidencial
102-39 Proporcao do aumento percentual na remuneracao total A razao da remunerasao tqtal a”“?' ?ao
anual sera dlvulga‘da pois & considerada infor-
macao confidencial
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS

CONTEUDO

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

PAGINA/URL

OMISSAO | ODS

GRI 102:
Conteudos gerais
2016

102-40 Lista de grupos de stakeholders

15

102-41 Acordos de negociacao coletiva

Em 2021, o percentual do total de
empregados cobertos por acordos de
negociacao coletiva foi de 73%. Nos dois
ultimos anos o percentual permaneceu
estavel em 77%

102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 15
GRI 102: 102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 15
Conteudos gerais
2016 102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados 16

PRATICAS DE REPORTE

GRI 102:
Conteudos gerais
2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas

Consulte as Demonstracdes Financeiras
de 2021 em https://bit.ly/358fZaY

102-46 Definicao do conteudo do relatorio e limites de topicos 16
102-47 Lista de topicos materiais 16
102-48 Reformulacdes de informacdes Nao houve
102-49 Alteracdes no relato Nao houve

102-50 Periodo coberto pelo relatorio

01/01/2021 a 31/12/2021
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RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao
) ’ _ Perfil
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS O
102-51 Data do relatorio mais recente 31/03/2021 Estratégia
102-52 Ciclo de emissao do relatério Anual
Desempenho
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 4 O
GRI 102:
Conteudos gerais Srio foi :
9 102-54 DeclaracOes de relato em conformidade com as Normas Este reIa’Forlo fol preparado em . .Caplta.I
2016 CR| conformidade com as Normas GRI opcao financeiro
"Essencial” O
102-55 Sumario de conteudo da GRI 96 )
Capital
reputacional
102-56 Verificacao externa 114 ) O

Capital
humano

O

Capitais intelectual
e manufaturado

O

Anexo GRI

O,

Relato Integrado
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS

CONTEUDO

TOPICOS MATERIAIS

PAGINA/URL

OMISSAO | ODS

DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: Forma
- 103-2 Forma de gestao e seus componentes 44
de gestao 2016 ? P
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 44
As demonstracoes financeiras da Itausa
201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido estao disponiveis publicamente no 8,9
GRI 201: seguinte link: https://bit.ly/358fZaY
Desetnp.enho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades 65 13
economico 2016 decorrentes de mudancas climatica
201-4 Apoio financeiro recebido do governo A ltausa nao recebe apoios do governo
COMBATE A CORRUPCAO
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: S i
Forma de gestao 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 25, 81
2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao 25, 81
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a As avaliacdes de risco cobriram 100% 16
corrupcgao das operacoes
GRI 205: 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos
. . - 90 16
Combate a de combate a corrupcao
corrupcao 2016 ) .
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Nao ho‘fve casos confirmados de 16
COrrupgao
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s RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacao
, ) _ Perfil
GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS O
CONCORRENCIA DESLEAL Estratégia
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: Desempenho
Forma de gestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 25, 81 O
2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 25, 81 Capital
GRI 206: . A = indicia; financeiro
A e 206-1 Acgdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste Nao houve ocorrencia de ag9§5Jud|C|a|s
Concorrencia 0 por concorréncia desleal, praticas de 16 O
e monopoalio L
desleal 2016 truste e monopolio em 2021
Capital
TRIBUTOS reputacional
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16 O
GRI 103: ) (T ]
Forma de gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 29 humano
2016

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 29 O

207-1 Abordagem tributéria 29 1,10, 17 Capitais intelectual
e manufaturado

207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal 29 1,10, 17 O

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas

GRI 207: Tributos 69 1,10, 17 Anexo GRI

reocupacgoes
2020 & -
Nao O
aplicavel.
207-4 Relato pais-a-pais Incidéncia 1,10, 17
fiscal apenas Relato Integrado
no Brasil

ITAUSA




RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS | CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO | ODS
EMPREGO
103-1 Explicacdao do topico material e seu limite 16
GRI 103:
Forma de gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 79
2016
103-3 Avaliacao da forma de gestao 79
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 91, 92 5, 8,10
GRI 401: 401-2 Beneficios oferecid d ' |
Embreao 2016 -2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integra
Preg que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de 80 3,58
periodo parcial
CAPACITACAO E EDUCACAO
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103:
Forma de gestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 79
2016
103-3 Avaliacao da forma de gestao 79
. L . 4,5, 8,
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 92 10
GRI 404: : N
ce =~ 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
Capacitacao e o . . 79 8
N empregados e assisténcia para transicao de carreira
educacao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes
: : 93 5,8, 10
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS

CONTEUDO

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

PAGINA/URL

OMISSAO | ODS

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: i P
Forma de gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 81
2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 81
GRI 405: . L.
Diversidade e 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 94, 95 5 8
igualdade de
obortunidades 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracgao
P : : 85 58,10
2016 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
NAO DISCRIMINACAO
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 16
GRI 103: Prees i
Forma de gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes 81
2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao 81
GRI 406: Nao houve, no periodo de 01/01/2021 a
~ .. ~ ) L : : 31/12/2021, quaisquer casos procedentes
Nao discriminacao | 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas de discriminacio identificados pela ltatisa 5 8
2016 por meio de seu Canal de Denuncias

PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 103:
Forma de gestao
2016

103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 16
103-2 Forma de gestao e seus componentes 31
103-3 Avaliacao da forma de gestao 31
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RELATO INTEGRADO 2021

GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/URL

OMISSAO | ODS

Nao houve identificacao de queixas

GRI 418: . L . relativas a violacdo de privacidade e/ou
. . 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade
Privacidade do . vazamentos, furtos ou perdas de dados 16
. e perda de dados de clientes : )
cliente 2016 pessoais de clientes, colaboradores e
fornecedores

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 16
GRI 103:
Forma de gestao 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 29
2016

103-3 Avaliacao da forma de gestao 29
GRI 419: Nao houve identificacao de casos de
Conformidade 419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos ”.‘“'t.?.s e/ou sancoes nao ;nong;lcagas 16

. n : Nomicas significativas por nao conformidade

socioeconomica POCI0eCo com leis e/ou regulamentos na area
2016 socioeconomica em 2021
PORTFOLIO DO PRODUTO
Suplemento
Setorial Financeiro | FS2 Procedimentos para avaliacio e classificacdo de riscos 33 10

— Portfélio do
produto

ambientais e sociais nas linhas de negocios
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RELATO INTEGRADO 2021

SUMARIO SASB

Aproximando-se do SASB, a Itausa

fez um primeiro exercicio de como as
métricas atribuidas ao setor financeiro,
especialmente ao subsetor "Asset
Managment & Custody Activities”,
poderiam ser geridas e reportadas.
Embora os indicadores nao se apliquem
integralmente a atividade da Itausa,
como holding pura, buscou-se responder
aqueles que puderam ser adaptados

a realidade do negocio e do pais.
Estudam-se possibilidades de melhorar
o reporte de meétricas alinhadas ao SASB
e VRF (The Value Reporting Foundation),
em um processo de evolucao continua.

Tema material

Gestao de Pessoas

Caodigo SASB

FN-AC-330a.1

Descricao

Porcentagem de representacao de género e
grupo racial/étnico para, geréncia executiva,
geréncia nao executiva, profissionais e
demais categorias funcionais

95

Gestao sistéemica
de riscos

FN-AC-550a.1

Percentual de ativos de fundos abertos sob
gestao por categoria de classificacdo de
liquidez

29

FN-AC-550a.2

Descricao da abordagem para a
incorporacao de programas de gestao de
risco de liquidez na estrategia de carteira e
gestao de risco de resgate

29

Investimento de
impacto

FN-AC-410a.2

Descricao da abordagem para a
incorporacao de fatores ambientais, sociais
e de governanca (ESG) em processos e
estratégias de investimento e/ou gestao de
patrimonio

33
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s  RELATO INTEGRADO 2021 Apresentacio

O

Perfil

O

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Estratégia

13. Acao contra a mudanca O
global do clima

1. Erradicacao da pobreza 7. Energia limpa e acessivel

Desempenho

O

14. Vida na agua Capital

TRARALFD DECENTEE
CRESCNENTD

2. Fome zero e Agricultura 8. Trabalho decente e

sustentavel crescimento econémico financeiro
Capital
3. Saude e bem-estar 9. Industria, inovacao e 15. Vida terrestre reputacional
infraestrutura O
| ; Capital
10 Ssiin: 16 s humano
4. Educacao de qualidade 10. Reducao das 16. Paz, justica e instituicdes
desigualdades eficazes O
Capitais intelectual
17 Pssrssiness e manufaturado
DE MPLENENTACAD
5. lgualdade de género 11. Cidades e comunidades @ 17. Parcerias e meios de O
sustentaveis implementacao

Anexo GRI

12. Consumo e producao
responsaveis Relato Integrado

ITAUSA

6. Agua potavel e saneamento




RELATO INTEGRADO 2021

BASE DE PREPARACAO DE

INDICADORES GRI

Este anexo tem como objetivo expor de
maneira mais detalhada e transparente

as premissas, conceitos e definicdes
utilizadas para o processo de resposta dos
indicadores GRI presentes neste relatorio.

Os indicadores abaixo relacionados

sao aqueles que demandam premissas,
conceitos ou definicoes adicionais aos
protocolos da GRI, trazendo informacdes
que ajudarao o leitor a uma compreensao
mais profunda do objeto do indicador.
Os indicadores presentes neste relatorio
e que nao estao listados abaixo nao
demandam complementos de critério.

GRI 102-1 - NOME DA ORGANIZACAO

O nome reportado refere-se a razao
social: Itausa S.A.

GRI 102-7 - PORTE DA ORGANIZACAO

O conceito de empregados utilizado
neste relatoério compreende individuos
cujas relacdes de trabalho com a Itausa
sao regidas pela CLT e diretores gerentes.
O conceito de trabalhadores compreende
conselheiros, estagiarios e aprendizes.

GRI 102-8 - INFORMACOES
SOBRE EMPREGADOS E OUTROS
TRABALHADORES

Para o reporte das informacoes

de quantidade de empregados e
trabalhadores, foi utilizado o espelho de
fechamento de dezembro do referente
periodo reportado.

GRI 102-9 - CADEIA DE
FORNECEDORES

Devido a sua atividade (holding), a
cadeia de fornecimento da ltausa nao
apresenta temas ou fornecedores
criticos, pois os produtos e servicos
adquiridos estao ligados a manutencao
de atividades, como produtos de
rotina administrativa, fornecimentos de
energia e agua, manutencao predial,
etc, alem de servicos especificos
relacionados ao seu setor de atuacao,
como asseguracdes e consultorias,
por exemplo. Compreendendo essa
caracteristica, a ltausa entende que

a sua cadeia de fornecimento ¢ de
baixo risco e todas as relacdes com
fornecedores sao amparadas por
politicas e diretrizes organizacionais.
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GRI 102-10 - MUDANCAS }
SIGNIFICATIVAS NA ORGANIZACAO
E EM SUA CADEIA DE FORNECEDORES

Em relacao ao aspecto de cadeira de
fornecedores, considerar as informacoes
disponibilizadas no anexo base de
preparacao, indicador 102-9.

GRI 102-11 - PRINCIPIO OU i
ABORDAGEM DA PREOCUPACAO

Segue-se as premissas adotadas
pelas Nacdes Unidas no Principio 15
da “Declaracao do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento".

GRI 102-41 - ACORDOS DE
NEGOCIACAO COLETIVA

A base de calculo para o percentual de
empregados cobertos por acordos de
negociacao coletiva é composta por
colaboradores no modelo CLT, diretores,
gerentes, estagiarios e membros do
conselho de administracao. O percentual
coberto por acordos refere-se aos
empregados em modalidade CLT, sendo
que 100% deles sao cobertos por acordos
de negociacao coletiva.

GRI 102-49 - ALTERAGCAO NO RELATO

Alteracdes significativas podem ocorrer
devido a mudancas de metodologia de
calculo ou gestao, bem como para correcao
de dados publicados anteriormente. Nao
houve alteracdes significativas no relatério
referente a este ciclo.

GRI 102-56 - VERIFICACAO EXTERNA

Os sequintes GRI Standards passaram por
asseguracao da PriceWaterhouseCoopers:
102-8, 102-41, 103 | 201, 201-1, 201-4,
103-2 |203, 203-2, 103 | 205, 205-1, 205-2,
205-3, 103 | 206, 206-1, 103 | 401, 401-1,
103 | 404, 404-1, 404-2, 404-3, 103 | 405,
405-1, 405-2, 103 | 406, 406-1, 103 | 413,
103 | 418, 418-1, GRI 103 | 419, 419-1,
103-2, FS2. Os sequintes indicadores SASB
passaram por verificacao: FN-AC-330a.1,
FN-AC-510a.1, FN-AC-510a.1,
FN-AC-550a.1, FN-AC-550a.2.

GRI 103-1 - EXPLICACAO DO TOPICO
MATERIAL E SEUS LIMITES

As informacdes de impacto e nivel de
envolvimento da organizacao estao
expressas na secao referente ao indicador.

GRI 201-1 - VALOR ECIION(A)MICO
GERADO E DISTRIBUIDO

A Demonstracao do Valor Adicionado esta
sendo apresentada conforme formato
previsto nas Demonstracdes Financeiras e
no CPC 09. A sua composicao considera a
propria Itausa e as empresas consolidadas
nas Demonstracdes Financeiras: Dexco,
Itautec e Zux Cayman.

GRI 201-2 - IMPLICACOES
FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E
OPORTUNIDADES DECORRENTES DE
MUDANCAS CLIMATICAS

Sao entendidas como mudancas
substanciais aquelas que possuem o
potencial de impactar diretamente
o modelo de negocio, bem como
direcionar decisdes relacionadas a
investidas e desinvestidas.
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GRI 203-2 - IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

Impactos econdmicos indiretos sao
entendidos como efeitos de elementos
externos a organiza¢ao, mas que
possuem o potencial de impactar
diretamente o modelo de negocio, bem
como direcionar decisdes relacionadas a
investidas e desinvestidas, com ou sem
implicacdes financeiras diretas sobre o
valor do portfolio.

GRI 205-1 - OPERACOES AVALIADAS
QUANTO A RISCOS RELACIONADOS
A CORRUPCAO

O conceito de operacao utilizado para
este indicador contempla apenas a Itausa
S.A. enquanto holding de investimentos.

GRI 205-2 - COMUNICACAO E
CAPACITACAO EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE COMBATE A
CORRUPCAO

Os numeros e percentuais apresentados
neste indicador referem-se a treinamentos
e comunicacdes de maneira acumulada no
respectivo ano reportado.

GRI 205-3 - CASOS CONFIRMADOS DE
CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS

Casos confirmados de corrupcao sao
considerados aqueles relativos a holding
que foram investigados pela empresa
ou pelo poder publico e definidos, a
partir das respectivas investigacoes,
como casos concretos de corrupcao.
Para definicao de empregados e
trabalhadores, vide indicador 102-8.

GRI 206-1 - ACOES JUDICIAIS POR
CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS
DE TRUSTE E MONOPOLIO

Nao houve casos de acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste
ou monopolio pela holding. Para a
averiguacao, sao considerados os
termos expressos no indicador, bem
como termos equivalentes utilizados
por esferas do poder publico.

GRI 308-1 - NOVOS FORNECEDORES
SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS AMBIENTAIS

Devido a sua atividade (holding), a
cadeia de fornecimento da Italsa nao

apresenta temas ou fornecedores

criticos, pois os produtos e servicos
adquiridos estao ligados a manutencao

de atividades, como produtos de rotina
administrativa, fornecimentos de energia
e agua, manutencao predial etc, além

de servicos especificos relacionados

ao seu setor de atuacao, como
asseguracoes e consultorias, por exemplo.
Compreendendo essa caracteristica,

a ltausa entende que a sua cadeia de
fornecimento é de baixo risco e todas as
relacdes com fornecedores sao amparadas
por politicas e diretrizes organizacionais.
Deste modo, pela auséncia de riscos
ambientais significativos relacionados a
produtos ou servicos adquiridos, a Itausa
nao realiza esta analise. Nao obstante,

a area de compliance da ltausa possui
processos de verificacao direcionados aos
fornecedores em processo de contratacao,
gue se baseiam em verificacao sobre riscos
reputacionais dos potenciais fornecedores,
por meio de pesquisa de listas restritivas
(Receita Federal; processos criminais,
trabalhistas e outros processos relevantes;
midia negativa; pessoas politicamente
expostas; atos de corrupcao/fraude; etc.).
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GRI 308-2 - IMPACTOS AMBIENTAIS
NEGATIVOS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E MEDIDAS
TOMADAS

Pela natureza da operacao enquanto
holding de investimentos e em linha com
o conteudo do indicador 102-9, entende-
se que este indicador nao é aderente
a organizacao, pois sua atuacao nao

depende de uma cadeia de fornecimento.

GRI 401-1- NOVAS CONTRATACOES
E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

Para definicbes de empregados e
trabalhadores, vide indicador 102-7.

As taxas de contratacdes e desligamentos
sao calculadas dividindo-se o total de
contratacdes e desligamentos pelo
numero total de empregados, de acordo
com cada segmentacao do indicador

(faixa etaria, género e categoria funcional).

GRI 401-2 - BENEFICIOS OFERECIDOS
A EMPREGADOS EM TEMPO
INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS
A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU
DE PERIODO PARCIAL

Para a definicao de empregado, consultar
informacdes dispostas no indicador 102-7.

GRI 404-1 - MEDIA DE HORAS DE
CAPACITACAO POR ANO, POR
EMPREGADO

Para definicao de empregados e
trabalhadores, vide indicador 102-7.

A definicao das categorias funcionais

é realizada pela propria organizacao,

de acordo com seu sistema de gestao de
pessoa e reflete os principais niveis de
carreira. O resultado do indicador se
refere a quantidade média de horas

de treinamento por colaboradores, de
acordo com cada segmentacao exigida
pelos GRI Standards. Foram considerados
treinamentos, cursos, formacoes
oferecidas internamente através ou nao
de treinadores externos e registrados no
sistema de gestao da organizacao.

GRI 404-3 - PERCENTUAL DE
EMPREGADOS QUE RECEBEM
AVALIACOES REGULARES

DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Para o conceito de empregados e
trabalhadores, vide indicador 102-7.
Como avaliacao regular de desempenho
sao entendidas as iniciativas formais

de avaliacao de desempenho adotadas
pela organizacao e registradas em seus
sistemas de gestao.

GRI 405-1 - DIVERSIDADE EM ORGAOS
DE GOVERNANCA E EMPREGADOS

Para o conceito de empregados e
trabalhadores, vide indicador 102-7.

GRI 405-2 - PROPORCAO ENTRE O
SALARIO-BASE E A REMUNERACAO
RECEBIDOS PELAS MULHERES E
AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS

A razao foi calculada dividindo-se

o salario medio e remuneracao das
mulheres de acordo com a estratificacao
solicitada pelos GRI Standards pelo salario
meédio e remuneracao dos homens.
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GRI 406-1 - CASOS DE
DISCRIMINAGCAO E MEDIDAS
CORRETIVAS TOMADAS

"Casos de discriminacao" foram
entendidos como comportamentos
Intencionals ou nao intencionais que
ferem as politicas da empresa a respeito
de diversidade, sendo entendida aqui
como um conjunto amplo de aspectos
individuais como raca/etnia, crenca,
género, orientacao sexual, identidade
de género, deficiéncia, entre outras.

GRI 408-1 - OPERACOES E
FORNECEDORES COM RISCO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE
TRABALHO INFANTIL

Pela natureza da operacao enquanto

holding de investimentos e em linha com o

conteudo do indicador 102-9, entende-se
que este indicador nao é aderente a
organizacao, pois sua atuacao nao

depende de uma cadeia de fornecimento.

GRI 409-1 - OPERACOES E
FORNECEDORES COM RISCO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO
AO ESCRAVO

Pela natureza da operacao enquanto
holding de investimentos e em linha com

o conteudo do indicador 102-9, entende-

se que este indicador nao é aderente
a organizacao, pois sua atuacao nao

depende de uma cadeia de fornecimento.

GRI 418-1 - QUEIXAS
COMPROVADAS RELATIVAS A
VIOLACAO DA PRIVACIDADE E
PERDA DE DADOS DE CLIENTES

Como "violacao da privacidade de dados

pessoais de terceiros" sao consideradas
todas as retencdes, exposicoes e usos de
dados pessoais e sensiveis de maneira
nao consentida ou nao autorizada, de
acordo com a LGPD. Como "queixas
comprovadas" entendem-se as

gueixas recebidas e, que passando por
Investigacao interna ou externa, sejam
entendidas como procedentes. Como
"vazamentos, furtos ou perdas" sao
considerados incidentes relacionados ou

nao a denuncia, mas que tenham sido
investigados interna ou externamente e
foram considerados incidentes de acordo
com as respectivas investigacoes.

GRI 419-1 - NAO CONFORMIDADE
COM LEIS REGULAMENTOS NA
AREA SOCIOECONOMICA

Todas as multas e sancdes foram
consideradas significativas independente
do seu valor ou autor.
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMAC()ES NAO FINANCEIRAS

CONTIDAS NO RELATO INTEGRADO 2021 DA ITAUSA S.A.

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
Itadsa S.A.

Sao Paulo -SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Itausa S.A.
("Companhia” ou “Itausa”) para apresentar
nosso relatorio de asseguracao limitada sobre
as informacodes nao financeiras constantes no
Relato Integrado 2021 da Itausa relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Nossa asseguracao limitada nao se estende
a informacdes de periodos anteriores ou

a qualquer outra informacao divulgada

em conjunto com Relato Integrado 2021,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de
audio ou videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRACAO DA ITAUSA

A administracao da Itausa é responsavel por:

« selecionar ou estabelecer critérios adequados
para a preparacao e apresentacao das
informacdes constantes no Relato Integrado;

« preparar as informacdes de acordo com
os critéerios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI - Standards), com a base
de preparacao, elaborada pela propria
Companhia, e com a Orientacao CPC 09 -
Relato Integrado, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), correlata
com a Estrutura Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo International
Integrated Reporting Council — 1IRC;

« desenhar, implementar e manter controle
interno sobre as informacdes relevantes para

a preparacao das informacgdes constantes
no Relato Integrado, que estao livres de
distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € expressar conclusao
sobre as informacdes nao financeiras
constantes no Relato Integrado 2021 com
base nos trabalhos de asseguracao limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 01 — Emissao de Relatorio de
Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade
e Responsabilidade Social, emitido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFQC),
com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao,
também emitida pelo CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of
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historical financial information, emitida pelo
IAASB — International Auditing and Assurance
Standards Board. Essas normas requerem o
cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas,
independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicacao
da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutencao

de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas
e procedimentos sobre o cumprimento de
requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem
que o trabalho seja planejado e executado
com o objetivo de obter seguranca limitada de
gue as informacdes nao financeiras constantes
no Relato Integrado 2021 em conjunto, estao
livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada
conduzido de acordo com a NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste principalmente de
indagacdoes a administracao da Itadsa e outros
profissionais da Itausa que estao envolvidos
na elaboracao das informacoes, assim como
pela aplicacao de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilitem

concluir, na forma de asseguracao limitada,
sobre as informacdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracao limitada requer,
tambeém, a execucao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem
a acreditar que as informacoes divulgadas

no Relato Integrado, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensao dos aspectos relativos
a compilacao, materialidade e apresentacao
das informacdes contidas no Relato Integrado
2021, de outras circunstancias do trabalho

e da nossa consideracao sobre atividades e
sobre os processos associados as informacdes
materiais divulgadas no Relato Integrado
2021, em que distorcdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam,
dentre outros:

(a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas e
0s sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a
elaboracao das informacdes constantes
no Relato Integrado 2021

(b) o entendimento da metodologia de
calculos e dos procedimentos para a
compilacao dos indicadores por meio de
indagacdes com os gestores responsaveis
pela elaboracao das informacoes;

(c) a aplicacao de procedimentos analiticos
sobre as informacdes quantitativas
e indagacdes sobre as informacdes
qualitativas e sua correlacao com os
indicadores divulgados no Relato
Integrado 2021; e

(d) para os casos em que os dados nao
financeiros se correlacionem com
indicadores de natureza financeira,
o confronto desses indicadores com
as demonstracdes financeiras e/ou
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada
compreenderam, tambéem, a analise da
aderéncia as diretrizes e critérios 1) da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards); 2) ao
disposto na base de preparacao elaborada
pela Companhia; 3) aos principios do Relato
Integrado, conforme a Orientacao CPC 09 -
Relato Integrado, correlata com a Estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado,
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elaborada pelo International Integrated
Reporting Council — 1IRC aplicaveis na
elaboracao das informacdes constantes do
Relato Integrado 2021.

Acreditamos que a evidéncia obtida em
nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos executados em trabalho
de asseguracao limitada variam em termos de
natureza e época e sao menores em extensao
do que em trabalho de asseguracao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranca
obtido em trabalho de asseguracao limitada
é substancialmente menor do que aquele
que seria obtido, se tivesse sido executado
um trabalho de asseguracao razoavel.

Caso tivéssemos executado um trabalho

de asseguracao razoavel, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais
distorcdes que podem existir nas informacoes
constantes no Relato Integrado 2021. Dessa
forma, nao expressamos uma opiniao sobre
essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos

a mais limitacdes inerentes do que os

dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estao
sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos
qualquer trabalho em dados informados
para os periodos anteriores, nem em relacao
a projecoes futuras e metas.

A preparacao e apresentacao das
informacoes e indicadores nao financeiros
seguiu as definicdes da base de preparacao
elaborada pela Companhia e as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI-Standards)

e, portanto, as informacdes apresentadas

no Relato Integrado 2021 nao possuem o
objetivo de assegurar o cumprimento de leis
e regulacdes sociais, econdmicas, ambientais
ou de engenharia. Os referidos padrdes
preveem, entretanto, a apresentacao e
divulgacao de eventuais descumprimentos a
tais regulamentacdes quando da ocorréncia
de sancdes ou multas significativas. Nosso
relatorio de asseguracao deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente

aos critérios selecionados e previamente
mencionados neste paragrafo.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatorio e nas evidéncias
que obtivemos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que
as informacdes nao financeiras constantes
no Relato Integrado para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021 da Itausa S.A.
nao foram preparadas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios e
diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-Standards), com a base de preparacao
elaborada pela Companhia e com a
Orientacao CPC 09 — Relato Integrado.

Sado Paulo, 31 de marco de 2022

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC15171089/0-3
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RELATO INTEGRADO 2021

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
Itausa S.A.

Sao Paulo, 31 de marco de 2022

Em conexao com os nossos trabalhos relacionados

a emissao de Relatorio de Asseguracao Limitada dos
Auditores Independentes sobre as informacdes de
sustentabilidade contidas no Relato Integrado 2021 da
Itausa S.A., declaramos que a PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes € independente em relacao
a Itausa S.A. e nao houve conflito de interesse no
processo de verificacao de dados ambientais e sociais
relativo as informacodes de sustentabilidade de acordo
o Cédigo de Etica da Federacdo Internacional de
Contadores (IFAC) e regra local do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), Resolucao NBC PO 900.

Atenciosamente,

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC1S171089/0-3
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RELATO INTEGRADO 2021

CREDITOS

Uma publicacao Itausa, coordenada pela
Diretoria de Relacbes com Investidores
(relacoes.investidores@itausa.com.br)

Consultoria GRI e <RI>, redacao e design:
rpt.sustentabilidade (www.gruporeport.com.br)

Imagens: Banco de Imagens Itausa

Itatsa S.A.
Avenida Paulista, 1.938, 18° andar
CEP: 01310-200, Sao Paulo (SP)

www.itausa.com.br

Itai Unibanco Holding S.A.
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

CEP: 04344-902, Sao Paulo (SP)
www.itau.com.br

XP Inc.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.600,

10° andar, Itaim Bibi, CEP 04538-132,
Sao Paulo (SP)

www.xpi.com.br

Alpargatas S.A.
Avenida das Nacoes Unidas, 14.261

CEP: 04794-000, Sao Paulo (SP)
www.alpargatas.com.br

Dexco S.A.
Avenida Paulista, 1.938, terraco,

CEP: 01310-200, Sao Paulo (SP)
www.dex.co

Aegea Saneamento e Participacoes S.A.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.663, 1° andar
Jardim Paulistano, CEP 01452-001, Sao Paulo (SP)

www.aegea.com.br

Copa Energia
Rua Guararape, 1.855, 12° andar
Brooklin Novo, CEP: 04561-004, Sao Paulo (SP)

WWW.copaenergia.com.br

Nova Transportadora do Sudeste S.A.
Praia do Flamengo, 200, 23° andar
CEP 22210-901, Rio de Janeiro (RJ)

www.ntsbrasil.com
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