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Perfil

A ltausa - Investimentos Itau S.A., holding pura de capital aberto, é a controladora do segundo maior grupo
empresarial privado brasileiro em receita bruta - RS 33,8 bilhdes em 2004. Ela define, centraliza e alinha a visao para
o desenvolvimento e gestdo dos negdcios, os valores empresarias que direcionam a sua atuacao, as macroestratégias,
inclusive as estratégias financeiras das empresas controladas. Ao mesmo tempo, preserva a autonomia operacional de
cada uma das empresas, permitindo a adocdo de estratégias especificas de acordo com as exigéncias das respectivas
dreas de atuacdo: financeira (mercado financeiro, mercado de capitais, seguros, previdéncia privada e capitalizacao),
industrial (eletronica de informatica e de consumo, painéis de madeira, loucas e metais, sanitarios, quimica) e imobilidria.

Do alinhamento promovido pela Itausa resulta a aplicacdo, em todas as companhias, das diretrizes basicas estipuladas:
cultura organizacional Unica; respeito as pessoas; valorizacdo do capital humano; ética nos negdcios; padronizacdo
contabil; criagdo de valor para os acionistas de forma continua e sustentavel; solidez; e vocacao para a expansao, com
base na tecnologia de gestdo e producdo. A selecédo e o intercambio das melhores préticas de gestdo nas empresas do
grupo, a criacao de diferenciais competitivos e a busca incessante de resultados positivos diferenciados em todas elas,
tornam-se assim naturais.

As empresas da Italisa atuam comprometidas com o desenvolvimento sustentado do Pais sob todos os seus aspectos,
assegurando o crescimento e a sustentabilidade dos seus préprios negdcios. Para tanto, adotam uma conduta
rigorosamente ética e transparente, a fim de que a sociedade tenha a percepcao clara do compromisso mantido pela
Organizacao.

Em nome dessa transparéncia, todas as principais empresas operacionais controladas — Duratex, Itautec Philco e
Elekeiroz - formularam normas de conduta. Em 2000, o Banco Itau, que desde a fundacdo ja mantinha um cédigo de
conduta rigoroso, reforcou seu compromisso com a sociedade ao tornar publico seu Cédigo de Etica.

A qualidade da gestdo e os resultados obtidos pela Itatsa a colocaram, pelo segundo ano consecutivo, entre as
corporagdes listadas no Dow Jones Sustainability World Index (DJSWI), que avalia o valor econémico, a adogédo de
préticas de governanca corporativa e responsabilidade social, cultural e ambiental.

A Itausa, ao final de 2004, acumulava patrimoénio liquido de RS 17,2 bilhdes e ativos de RS 134,2 bilhées. O lucro liquido
registrado no ano atingiu RS 4,1 bilhdes e o valor de capitalizagdo mercado totalizou RS 14,6 bilhoes.
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Mensagem da Administracao

Cenario Econdmico

O crescimento econdmico do Brasil em 2004 foi o melhor dos Ultimos dez anos, com evolucédo do PIB acima de 5%. Essa
recuperacao resultou em aumento do emprego e da renda, com a criagdo de cerca de 1,5 milhdo de postos de trabalho até
dezembro, e maior demanda de bens e servigos. O ano foi marcado também por forte retomada dos investimentos, com
crescimento de 10,9%, e dinamismo nas exporta¢8es, com superdvit histérico de US$ 33,7 bilhdes na balanga comercial e de
US$ 11,7 bilhdes em conta corrente (2% do PIB).

Outro fator positivo foi o recuo da inflagdo medida pelo IPCA, que atingiu 7,6%. Para 2005, a meta estabelecida pelo Banco Central
€ de 5,1%. O esforgo para reduzir a alta de pregos intensificou-se a partir de setembro, o que levou a taxa Selic a encerrar 2004 em
17,75% ao ano.

Mesmo com a reversdo da tendéncia declinante das taxas de juros, o crédito livre cresceu 12,7% em termos reais, passando de

R$ 241,3 bilhdes (14% do PIB) em dezembro de 2003, para R$ 271,9 bilhdes (14,8% do PIB) em dezembro de 2004. Destaca-se
ainda, a evolugao de 19,8% no crédito a pessoa fisica. O crédito & pessoa juridica evoluiu 8,1%. O aumento do crédito ocorreu
simultaneamente & queda na inadimpléncia: de 13,8% para 11,7% em pessoa fisica e de 4,0% para 3,1% em pessoa juridica, dados
gue sugerem uma perspectiva positiva.

Em 2005, o desenvolvimento dependera da continuidade do ajuste fiscal e do comportamento do setor externo. Em 2004, o
ajuste fiscal elevou o superavit priméario de 4,25% para 4,61% do PIB. Esse fato proporcionou queda da divida publica em relagdo
ao PIB — de 57,0% em janeiro para 51,8% em dezembro — e situou o déficit publico acumulado em 12 meses abaixo de 3,0% do PIB
pela primeira vez desde 1994.

Hoje, acreditamos que a economia brasileira esteja menos vulneravel a riscos externos, como o da desvaloriza¢do do dolar,
da alta do preco do petroleo e de eventual queda na cotacdo das commaodities exportadas.
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Com esse cendrio favoravel para a economia brasileira, todas as areas de negdcios da Italsa registraram crescimento.

No consolidado do conglomerado para o exercicio 2004, a receita bruta totalizou R$ 33,8 bilhdes e o lucro liquido atingiu

R$ 4,1 bilhdes, crescendo respectivamente 21,5% e 24,2% em relagdo ao exercicio de 2003, e compondo rentabilidade de 23,7%
sobre o patrimonio liquido.

A confianga na economia brasileira estimulou investimentos adicionais de R$ 2,2 bilhdes, montante 50,1% superior a aplicagédo de
recursos de 2003, prioritariamente direcionados a investimentos em tecnologia, tanto na rea financeira como na industrial, com
maior volume absorvido pelo Banco Itau.

Orgulhamo-nos por constar, pelo segundo ano consecutivo, do Dow Jones Sustainability World Index (DISWI), que relaciona
318 empresas, de 24 paises, escolhidas entre as 2.500 maiores empresas por valor de mercado do Dow Jones Global Index,
reconhecidas pela adocao de préaticas diferenciadas de governanca corporativa e responsabilidade social, cultural e ambiental.

E demos novos avangos em governanga corporativa: 0 Banco Itad Holding Financeira (Itad), que também integra o Dow Jones
Sustainability World Index, criou o Comité de Auditoria independente, antecipando-se as determinacdes da Lei Sarbanes-Oxley,
que amplia as exigéncias de controle para as empresas listadas na Bolsa de Valores de Nova York. A Duratex abriu caminho
para listagem no Nivel 1 de Governanca Corporativa da Bovespa, ao eliminar as Partes Beneficiarias, em um processo que se
estenderd por quatro anos, surpreendendo positivamente o mercado, e ainda ampliando o seu dividendo minimo de 25% para
30% do lucro liquido.

Para o Itad, o ano foi marcado pela expansao do crédito, que cresceu 19,5% no acumulado do ano, e pelo foco no atendimento ao
cliente. Essas prioridades se mantém para 2005, amparadas por trés grandes operacdes: 1) O langamento da financeira Taii, com
marca e identidade proprias, destinada a financiar o consumo de ndo-correntistas das classes econdmicas “C’e “D”. Encerramos 0
ano de 2004 com 30 lojas concentradas em S&o Paulo e no Rio de Janeiro e a meta para 2005 é abrir mais 120 lojas nas principais



capitais do Brasil; 2) A associagdo com a Companhia Brasileira de Distribui¢do (CBD), do Grupo P&o de Acucar, para a oferta, com
exclusividade, de produtos e servigos financeiros diferenciados aos clientes das 555 lojas da CBD em todo o Brasil; 3) O aumento
para 50% na participacéo do Banco na Credicard, assumindo a lideranca de mercado entre os emissores de cartdes de crédito, e a
aquisicao da Orbitall.

As receitas do Itat evoluiram para R$ 30,1 bilhdes e o lucro liquido atingiu R$ 3,8 bilhdes, com um retorno sobre o patriménio
liquido de 27,0%. O indice de Basiléia, 0 quociente de solvabilidade, situou-se em 20,6%, substancialmente acima do limite de
11% estabelecido pelo Banco Central. O Itati também reforgou sua posicéo de lideranga entre os bancos latino-americanos com o
maior valor de mercado em bolsa: R$ 44,1 bilhdes (US$ 16,6 bilhGes).

Na area industrial, a Duratex consolidou um ciclo de investimentos em expanséo de capacidade, que significou aportes de

R$ 890 milhGes nos ultimos cinco anos, e pdde aproveitar as oportunidades da retomada econdmica especialmente em produtos
de madeira. A receita cresceu 20%, para R$ 1,2 bilhdo, e o lucro liquido atingiu R$ 125,3 milhdes, 95,7% acima do ano anterior, com
forte geracéo de caixa — 0 EBITDA somou R$ 311,4 milhdes, com expansdo de 38,6%.

A Itautec Philco comprovou sua vocagdo de empresa inovadora, conquistando pelo quarto ano consecutivo 0 mais importante
prémio mundial de design na area tecnoldgica, o iF Design Award, concedido em Hannover, na Alemanha. Os produtos
premiados foram o Mini PoS, solugdo compacta de caixa com monitor para pontos-de-venda, e o Tira-Teima.Net, 0 mais
moderno e compacto terminal de consulta de precos por leitura de codigo de barras. Com uma diversificada linha de produtos
—automagdo bancaria e comercial, informatica, eletroeletrdnicos, componentes e servi¢os — a receita liquida somou R$ 1,5 bilhdo,
17,8% acima do ano anterior, e o lucro liquido foi de R$ 22,5 milhdes.

Na Elekeiroz, a comemoracéo dos 110 anos de existéncia veio acompanhada da rentabilidade recorde sobre o patriménio, de
24,6% ao ano. A receita liquida de R$ 704 milhdes foi 26% superior & do ano anterior e o lucro liquido dobrou, passando de

R$ 37,2 milhdes para R$ 70,8 milhdes. Um dos destaques do ano foi o inicio dos investimentos para a moderniza¢éo das linhas
de producédo do complexo de Camagari, incluindo uma nova linha de &cido 2 etil hexandico, que devera entrar em operagao
no segundo trimestre de 2005. Esse produto, hoje importado em sua totalidade, € destinado a industria de tintas e vernizes,
segmento em que a Elekeiroz j4 tem importante presenca.

Com uma visdo de sustentabilidade dos negécios, as empresas do Grupo desenvolveram seu papel de fomentadoras

do desenvolvimento nas trés dimensdes: econdmica, social e ambiental. Nesse aspecto, destacamos as iniciativas da
Fundagcdo Ital Social e do Instituto Ita Cultural, que contribuem para o desenvolvimento do Brasil, centralizando sua agao
em projetos de educacdo e democratizacdo da cultura.

As perspectivas econdmicas sao positivas para 2005, mas acreditamos que reunimos as condigdes necessarias para obtermos
resultados consistentes em longo prazo, independentemente de cenarios econdmicos. Essa certeza deriva do apoio

de nossos acionistas, da dedicagdo e comprometimento dos colaboradores e da confianga de nossos clientes, a quem
agradecemos pelos resultados que alcangamos.

Cordialmente,

Olavo Egydio Setubal
Presidente do Conselho de Administracdo



Desempenho dos Negocios

Principais Indicadores das Empresas Controladas pela Itatuisa

Area Financeira e de Seguros Area Industrial Consolidado /
Conglomerado
. . 2
Banco Itad Holding Seguros @
R$ Mil Ano Financeira Previdéncia e Duratex Itautec Philco Elekeiroz

Consolidado | Capitalizagéo (1)

2004 130.338.643 15.302.720 1.812.552 949.165 492.463 134.232.984
Ativos Totais

2003 118.737.862 11.228.307 1.668.115 982.973 440.961 122.330.235

2004 30.063.311 7.518.958 1.188.226 1502491 703.971 33.775.017
Receitas Operacionais (3)

2003 24.791.306 5.883.143 989.602 1275581 554.860 27.801.294

2004 3.775.616 736.950 125.293 22527 70.839 4.069.389
Lucro Liquido

2003 3.151.820 664.553 64.017 10.403 37.187 3.277.284

2004 13.971.082 3.246.204 990.436 326.990 287.436 17.198.877
Patrimonio Liquido

2003 11.879.208 2427419 936.591 313178 235.020 14.759.584

2004 27,02% 22,70% 12,65% 6,89% 24,65% 23,66%
Rentabilidade Anualizada (LL/ PL) %

2003 26,53% 27,38% 6,84% 3,32% 15,82% 22,20%

2004 3.118.823 1.593.149 1.156.683 169.860 225.074 4.627.885
Ativo Permanente

2003 3.208.592 1.368.116 1.104.146 197.089 216.516 4.676.623

2004 2.015.902 106.321 139.343 32.299 29.876 2.173.204
Investimentos no Periodo

2003 1.261.935 455,085 172.850 29.183 10.448 1.447.529

2004 9.587.404 2.854.244 212,741 83.851 86.896 10.016.024
Geracéo Interna de Recursos (4)

2003 8.774.634 2529.777 138.884 78.531 56.201 9.000.791

2004 1.372.564 212.460 58.110 8.715 20.414 1.474.607
Dividendos Pagos

2003 1.107.949 194.009 25.700 8.715 11.020 1.227.972

2004 3.573.445 128.000 240.415 259.275 55.092 4.146.613
Despesas com Pessoal

2003 3.376.103 122.047 215.011 213.253 40.230 3.862.780

2004 258.065 14.940 14.704 6.883 5.503 285.183
Beneficios Espontaneos

2003 191.344 9.910 14.343 5.963 3.164 214.662

2004 45.316 2.009 5951 5234 787 57.288
Ne de Funcionérios

2003 42.450 1.871 5.829 5.046 770 54.095

2004 3.362.678 300.767 288.951 135.354 20.221 3.886.996
Impostos Pagos e Provisionados

2003 2.606.985 244131 223.237 155.752 35.949 3.070.980

(1) Os dados relativos s empresas seguradoras, de previdéncia e capitalizacao consolidados no Banco Itad Holding Financeira S.A. estéo também sendo apresentados separadamente de modo a evidencié-los.
(2) Os dados do consolidado/conglomerado apresentam valores liquidos das eliminagdes de consolidacao e dos resultados ndo-realizados de operagdes intercompanhias.
(3) Seguindo tendéncia mundial, as Receitas Operacionais por area de atuacéo foram obtidas conforme segue:
+ Banco Itadi Holding Financeira S.A.: somatorio das Receitas da Intermediacdo Financeira, Receitas de Servigos, Receitas de Prémios de Seguros,Capitalizacdo e Planos de Previdéncia e outras
Receitas Operacionais.
+ Seguros, Previdéncia e Capitalizaco: considera as Receitas de Prémios de Seguros, Capitalizacdo, Planos de Previdéncia, Receitas Financeiras e Ganhos de Capital.
+ Duratex, Itautec Philco e Elekeiroz: considera as Receitas Liquidas de Vendas de Produtos e/ou Servicos.
(4) Engloba os recursos provenientes das operacdes:
+ acrescidos da despesa de provisdes para créditos de liquidaco duvidosa;
+ ndo consideradas as variacdes das provisdes matematicas de capitalizagéo e previdéncia e consideradas as variagdes de sinistros a liquidar, os créditos e os débitos de operagdes com seguros e as
despesas de comercializacao diferidas de seguros, previdéncia e capitalizacao.



Composigédo do Lucro

Area Financeira
93,5%

Area Industrial

6,5%

Principais Indicadores de Resultados da Itausa

R$ mil

Lucro Liquido Total
Lucro Liquido Recorrente
Resultado Extraordinario
Patrimoénio Liquido
Rentabilidade (LL/PL) (%)

Dividendos/Juros sobre o Capital Proprio

Principais Indicadores Financeiros

Resultados por lote de mil agBes - em R$
Lucro Liquido

Valor Patrimonial

Preco da Agdo ON (1)

Preco da Agdo PN (1)

Capitalizagdo de Mercado (2) - em R$ mil

(1) Com base na cotagdio média do més de dezembro de cada ano

Controladora

2003
1561.263
1.823.275
(262.012)
7.636.181
2045
613.283

(2) Calculado com base na cotagdo média das acdes em dezembro de cada ano

Patrimdnio Liquido (R$ milhdes)

Minoritarios
M controladora

2004
1.962.392
2.646.772
(684.380)
8.879.419
22,10
696.775

Minoritarios

2003 2004 2003
1.716.021 2.106.997 3.277.284
2.014.894 2.686.890 3.838.169
(298.873) (579.893) (560.885)
7.123.403 8.319.458 14.759.584
24,09 25,33 22,20
614.689 777.832 1.227.972

2003 2004

486,66 608,58

2.380,29 2.753,68

3.303,85 4.578,75

3.214,50 4.509,52

10.418.238 14.624.742

14.759
11.838
9.683

8.245

7.636
6.389
4114 5055

2000 2001 2002

Conglomerado

2003

2004
4.069.389
5.333.662

(1.264.273)

17.198.877

23,66
1.474.607

Evolugdo (%)
25,05
15,69
38,59
40,29
40,38

17.199

8.879

2004



Lucro Liquido (R$ milhdes) 4.069

3.277
2.900
2.484
1.884
1.962
1.537 1.561
Minoritarios 1.183
B controladora ek
2000 2001 2002 2003 2004
Rentabilidade sobre o Patrimoénio Liquido (%)
257
22]9 24,5 2292 23,7

Minoritéarios
B controladora
-e- Conglomerado

2000 2001 2002 2003 2004
Dividendos/Juros sobre o Capital Préprio Pagos® (R$ milhdes) CAGR ®
Anual = 34,8% 592
521
489
336 352 35%
283 362 M
M obividendos Pagos Liquidos de Aumento de Capital
Aumento de Capital

2000 2001 2002 2003 2004

134,2
122,3

2000 2001 2002 2003 2004

(1) Liquidos de IRRF
(2) CAGR - Compound Annual Growth Rate - Taxa Anual Composta de Crescimento

Ativos Totais (R$ bilhdes)




Mercado de Capitais e Desempenho das Acoes

As acdes da Itadsa apresentaram valorizacdo em dolar de 55,7%, para as preferenciais, na Bolsa de Valores de S&o Paulo durante o
ano de 2004. No mesmo periodo, o Ibovespa registrou variacdo de 28,2%. No encerramento do ano, o valor de mercado da Itatdsa
alcancou R$ 14,6 bilhdes, 40,4% acima de 2003.

Nos tltimos dez anos, as acdes preferenciais da Companhia somaram uma valorizagdo de 17,62% em dolares, no caso de
reinvestimento dos dividendos, e de 11,69%, sem reinvestimento. No mesmo periodo, a carteira tedrica do Ibovespa, que retine as
acOes mais negociadas, apresentou alta de 6,75% em dolares.

Valorizacé@o das Acdes Preferenciais_evolugao de Uss 100 Investidos em 30/dez/94 até 30/dez/04

Valorizagdo Média Anual em Délar

[tatisa® Itatisa® Ibovespa Itag®
10 anos 17,62% 11,69% 6,75% 18,32%
5anos 17,77% 11,22% 0,65% 11,65%
2004 55,67% 47,22% 28,23% 51,32%
Uss$
500 507
Crise Desvalorizagao
400 Crise Mexicana Asiatica do Real Ataque ao WTC
Crise Russa Crise Argentina  Periodo Eleitoral
300 302
200 \/ 192
100 \/‘/
0
94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04
(1) Com Reinvestimento de Dividendos
(2) Sem Reinvestimento de Dividendos
Itatisa®
= ltalsa®

Bovespa



Quantidade de Negécios Volume de Negdcios (R$ milhdes)

CAGR 64.042 CAGR
Anual =9,7% Anual =9,8%
49.733 48.696
1.735
I 1.651 1698

2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004

Remuneracéo dos Acionistas

Desde 1998, a Italisa remunera seus acionistas por meio do pagamento de juros sobre o capital préprio. A diferenga em relacéo ao
pagamento de dividendos reside no efeito fiscal do juro sobre o capital proprio, que impacta positivamente o resultado, criando
valor para o acionista.

Sobre o exercicio de 2004, o Conselho de Administracdo prop6s o pagamento de R$ 592,2 milhdes, o equivalente a 25,1% do
lucro liquido do exercicio.




Gestao de Riscos

A empresas que integram a Itatisa mantém uma rigida politica de gestao de riscos, visando a garantir a solidez e a sustentabilidade de
seus negaocios. Na area financeira, o conceito € o de buscar a melhor relagéo risco-retorno. A avaliagéo é feita com base em ferramentas
de andlise de risco, com VaR (Value at Risk) que levam em conta limites prefixados para a realizagdo de neg6cios e o cendrio conjuntural.
O objetivo é obter a agregagéo de valor ao capital empregado e oferecer informacéo e protecéo aos investimentos dos clientes. Ja a area
industrial procura eliminar ou minimizar o potencial de perda decorrente de fatores conjunturais ou operacionais.

O Banco Itau Holding Financeira (Itat) antecipou-se as determinac6es do Novo Acordo de Capital da Basiléia, a vigorar a partir
de 2007, e adotou as novas regras de controle para monitoramento e mitigacao de riscos. Seus modelos de alocacédo de capital
obedecem rigorosamente as especificacdes do Comité da Basiléia. A andlise é feita sobre um banco de dados com historicos
superiores a trés anos. O monitoramento permite a dire¢do do Banco uma viséo consolidada dos riscos, tornando as decisdes da
Instituicdo mais ageis e seguras.

Também faz parte da politica interna atender as normas de reserva de capital para riscos de operacdes prefixadas e de exposi¢do a
moedas estrangeiras, conforme determinam as regras e os modelos fixados pelo Banco Central do Brasil.

O Itau considera a existéncia dos seguintes riscos:

Mercado — Decorrente da variagdo no valor dos ativos e passivos causada pelas incertezas e mudangas nos pregos e taxas de
mercado (juros, acdes, cotacdes de moedas estrangeiras e pre¢os de commodities);

Crédito — Causado pela incerteza relacionada ao recebimento de um valor compromissado. Por meio de modelos estatisticos, as
Instituices calculam a perda potencial da carteira de crédito. A analise toma como base a qualidade e a concentragdo na carteira,
bem como a classificagdo de risco dos clientes que a integram;

Liquidez — Provocado pelo eventual nivel de reservas inferior ao de obrigagdes. O Itali se protege desse risco com a adogdo
de monitoramento e anélise permanentes de ativos e passivos, a fim de manter limites de reservas adequados a todas as suas
operagoes;

Operacional — Representado pelas perdas internas causadas por gestdo inadequada ou por fatores externos. A Organizagdo
busca sempre modernizar e reavaliar seus processos de gestdo para minimizar suas perdas. A cobertura de apolices de seguro de
diferentes naturezas busca proteger as operac¢des de fatores externos.

A drea industrial procura eliminar ou minimizar possiveis perdas decorrentes das variagdes conjunturais do mercado e
restringir 0s riscos operacionais. As empresas focam sua gestdo de riscos nos seguintes itens:

Mercado — Faz parte da politica a constante busca pela reducédo de custos operacionais, financeiros e administrativos. No
segmento de consumo, a atuagdo em faixas de produto de maior valor agregado assegura menor oscilagdo do volume de vendas.
Ha também a preocupagdo em acompanhar as tendéncias do consumo nos setores em que as companhias atuam, para buscar
nichos de mercado de alta rentabilidade.



~ Cambio - Risco decorente da existéncia de divida em moeda estrangeira e pela importagdo de insumos e matérias-primas.
Essa exposicdo € minimizada ou anulada por operagdes de hedge e pelas receitas das empresas decorrentes de exportagdes.

~ Estoque — A administracdo eficiente dos estoques controla e reduz o risco de obsolescéncia e o custo financeiro da operacao;

_ Crédito Operacional — Com uma carteira pulverizada em milhares de clientes em todo o Brasil, as companhias apresentam baixo
risco de perda nos créditos concedidos. Ainda assim, um comité responsavel avalia a concessao de crédito a clientes na ltautec
Philco e na Duratex, com base na anélise de balangos e acompanhamento setorial, entre outras préticas. Valores em atraso por
60 dias (Duratex) e 90 dias (Itautec Philco) sdo 100% provisionados como créditos de recebimento duvidoso.

~ Operacional — Coberto por apdlices de seguro para diferentes tipos de risco (danos materiais, responsabilidade civil, etc.).
Programas de manutencéo preventiva asseguram as boas condigdes da area industrial e minimizam perdas e a necessidade de
paralisacdes eventuais;

~____ Tecnoldgico — Investimentos em pesquisa e desenvolvimento constituem a ténica da politica de combate ao risco de
obsolescéncia nas empresas.

~ Ambientais — A empresas se propdem ao cumprimento rigoroso da legislagdo ambiental; tratam seus residuos, emissdes e
efluentes, reutilizam e reciclam dgua e materiais, além de perseguir a minima utilizagdo possivel de recursos naturais e de energia.
Na Duratex, 0 manejo florestal é concebido de forma a reduzir o impacto no solo, na fauna e na flora.
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Governanca Corporativa

A Itatsa trabalha continuamente para aprimorar e disseminar as praticas de governanca corporativa, garantindo a transparéncia
nas suas agodes, o respeito aos investidores e a ampla divulgacéo de resultados. Como reflexo dessa gestéo, a empresa figurou,
em 2004, pelo segundo ano consecutivo, no Dow Jones Sustainability World Index (DJSWI), indice que destaca as companhias
com capacidade de criacdo de valor para o acionista em longo prazo, administragdo qualificada e compromisso social, cultural

e ambiental. A holding foi também uma das primeiras corporacdes brasileiras a aderir ao Nivel 1 de Governanca Corporativa da
Bolsa de Valores de So Paulo e a integrar o indice de Governanca Corporativa (IGC).

Em 2004, foi lancado o Programa de Reinvestimento de Dividendos, que beneficia acionistas da Itatisa e do Banco Itad Holding
Financeira (Itad), ao permitir o investimento automatico dos dividendos na compra de ac¢des preferenciais ou ordindrias da
empresa. O ano também foi marcado pelos esforcos em adaptar o Conglomerado as exigéncias da lei Sarbannes-Oxley, que
estabelece uma série de normas a serem seguidas por companhias que negociam a¢des na Bolsa de Nova York e que passam a
vigorar em 2006.

A ltalsa, desde 2002, concede aos preferencialistas o Tag Along, que garante o direito de receber, no caso de alienacéo da
companhia, 80% do valor pago aos controladores por meio da oferta publica do adquirente. O Itau, Duratex, Itautec Philco e
Elekeiroz também garantem este direito a seus acionistas.

Em 2002, a Itatisa adotou uma nova Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato relevante, seguindo instrugdo da CVM, mas optou por
ir além das exigéncias legais. Também em 2002, implementou uma Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios de emissdo da
prépria companhia, instaurando os comités de Divulgagao e Negociacdo que administram essa pratica e estdo subordinados ao

Conselho de Administracéo.

Em 2004, a Itatisa promoveu reunido com a Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec), para a apresentagdo dos resultados de todas as companhias controladas pela holding. Mantém, ainda, um site de
Ralagdes com Investidores. Desde 1997, promove também a publicagdo, na midia impressa e via Internet, de seus resultados
trimestrais, além de, desde 2001, promover teleconferéncias sobre os balangos trimestrais.

As empresas que integram a holding Itatisa absorvem as préaticas de governanga corporativa desenvolvidas pela controladora.

O Itad integra o Nivel 1 de Governancga Corporativa da Bovespa e pelo quinto ano consecutivo também foi listado no Dow
Jones Sustainability World Index (DJSWI). Em 2004, instituiu um Comité de Auditoria Unico para o Conglomerado Financeiro Itad,
composto por trés membros independentes do corpo executivo. A iniciativa segue os dispositivos da Resolucéo n° 3.198 do
Conselho Monetério Nacional, da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e da Securities and Exchange Commission (SEC).

Também em 2004 deu inicio as adaptagdes para o cumprimento da Se¢do 404 da SOX, por meio da andlise, teste e
documentagdo dos controles internos.

Na Duratex, em 2004, foram adotadas medidas para fortalecer a estrutura de capital, preservar direitos de acionistas minoritarios e
preparar o ingresso no Nivel 1 de Praticas Diferenciadas de Governanga Corporativa da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa),
dentre as quais destacam-se a extingdo gradual das Partes Beneficiarias (PB), titulos emitidos em 1964 e que garantiam a seus
portadores uma participacéo de 10% do lucro liquido anual da Companhia. Essa participagéo sera reduzida na base de 2,5%
anuais até a plena extingéo do direito, no final de 2006. Também ficou estabelecido que o dividendo minimo passa a ser de 30%
do lucro liquido, em vez dos 25% previstos até entdo.
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Auditoria Independente

A politica de atuacdo da Itadsa - Investimentos Itat S.A,, empresas controladas, ou integrantes do mesmo grupo econémico,
na contratacdo de servigos ndo-relacionados a auditoria externa dos auditores independentes, fundamenta-se nos principios
internacionalmente aceitos que preservam a independéncia do auditor. Esses principios consistem em: a) o auditor ndo
deve auditar o seu proprio trabalho; b) ndo deve exercer fung¢8es gerenciais no cliente; ¢) ndo deve promover o0s interesses
de seu cliente.

No periodo, foram contratados, pela controlada Banco Itat Holding Financeira S.A., com a PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, servigos relacionados a auditoria externa para pleno atendimento a regulamentacéo da Lei Sarbanes-Oxley,
secdo 404, em montante de R$ 1.730 mil, representando 13,9% do valor dos honorarios.

Né&o foram prestados pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes e partes relacionadas servicos nao-relativos a
auditoria externa em patamar superior a 5% do total dos honorarios relativos aos servi¢os de auditoria externa.



Ativos Intangiveis

As empresas controladas pela holding Itatsa reinem uma série de atributos especificos ou comuns que Ihes conferem diferenciais
competitivos e as colocam em posicdo de destaque nos mercados e setores em que atuam.

Marcas

A ltalisa promove a constante gestdo das marcas de suas corpora¢des, bem como dos produtos e servigos colocados a disposi¢do
do mercado, com o objetivo de agregar valores que sdo percebidos pelos clientes. Entre as marcas que se destacam no Grupo
estdo Itad, MaDeFibra, Durafloor, Durawall, Deca e Hydra e Personnalité.

A gestdo e a valorizagdo das marcas sdo sustentadas por investimentos em campanhas publicitarias e em merchandising,
adotados de forma a manté-las na lembranca do publico e agregar atributos qualitativos. Em 2004, o Banco Itat deu um passo
importante na gestdo de marcas ao iniciar a mudanga no layout e na fachada de suas agéncias.

Ainda no sentido de valorizar as marcas, a Italsa investe constantemente no desenvolvimento de produtos e servi¢os que a
diferenciem em relagdo a concorréncia e aprimorem o relacionamento das empresas com seus publicos estratégicos.

Em 2004, a marca Ita foi considerada, novamente, a mais valiosa do pais, com base em estudo da consultoria inglesa Interbrand.
O valor da marca Itad evoluiu de US$ 1.093 milhdes em 2003 para US$ 1.204 milh&es.

Desenvolvimento Tecnologico

Acompanhar os avancos tecnoldgicos de cada setor em que atuam é fundamental para as empresas do Grupo Itadisa sustentarem
a competitividade no mercado.

O Itau caracteriza-se por um portfélio bastante amplo e diversificado de clientes e promove significativos investimentos em
tecnologia para a melhoria continua dos produtos e servigos que oferece ao publico. Somente em 2004, foi investido mais de
R$ 1 bilhdo.

Em 2004, a Itautec Philco investiu R$ 55,6 milhdes (9,9% mais do que no ano anterior) em desenvolvimento tecnolégico,
consolidando a Empresa como referéncia em inovagéo e design, e gerando vantagens competitivas em relagdo a concorréncia.
Além disso, foi construido um laboratorio para mensurar a capacidade de processamento de servidores, em parceria com a
Universidade Federal de Pernambuco.

A Duratex agregou ainda mais tecnologia as unidades industriais com a aquisi¢do, por exemplo, de um novo forno de ceramica e
aintrodugdo de softwares de manutencdo de equipamentos e de gestdo de estoque e expedi¢do. Em 2004, langou mais de cem
produtos, entre metais e lougas sanitarias, e 25 padrdes de produtos de madeira, revelando sua atengao e afinidade diante dos
interesses e necessidades dos consumidores.

Na Elekeiroz, comegaram a ser feitos investimentos de R$ 170 milhGes, que se estenderdo ao longo dos préximos trés anos, com

0 apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), na unidade
de Camagari, para a qual esta prevista uma nova linha destinada a produzir o &cido 2 etil hexanoico, com tecnologia prépria e o
aproveitamento de parte de ativos hoje ociosos. Na unidade Varzea Paulista, a empresa investiu R$ 30 milhdes, com destaque para
a automacéo da unidade acido sulfdrico durante a manutencéo bianual programada, encerrando o primeiro ciclo de automagao
das principais areas produtivas do complexo industrial. Além disso, firmou contrato de parceria com DSM Composite Resins AG,
empresa lider na Europa no segmento de resinas de poliéster instaurado, 0 que permitira 0 acesso a produtos inovadores e
tecnologias mais avangadas.



Reconhecimentos

Os prémios e reconhecimentos recebidos pelas companhias do Grupo também séo formas de valorizagao das marcas, além de
atestarem a seriedade, honestidade e responsabilidade empregadas nas operagdes. Em 2004, dentre as varias conquistas destacam-se:

Banco Itad Holding Financeira

Melhor Banco no Brasil — eleito 0 melhor banco do Brasil pelas revistas Euromoney, The Banker, Latin Finance e Global Finance.
Melhor Banco da América Latina — a distin¢do foi conferida pela revista Emerging Markets.

Dez Empresas Globais Mais Respeitadas — concedido pela PricewaterhouseCoopers e Financial Times.

Empresa mais admirada do Brasil — lider nas categorias Banco de Varejo e Seguradora (3° ano consecutivo) e Previdéncia Privada
(22 vez), no prémio da revista Carta Capital.

Melhor Empresa em Governanga Corporativa no Brasil — concedido pela revista Euromoney (2° ano consecutivo).

Melhor Governanga Corporativa na categoria Institui¢des Financeiras — distin¢do da revista Institutional Investor.

Melhor Relagdes com Investidores de Instituices Financeiras da América Latina — agraciada pelo Institutional Investor - Research Group.
Melhor RelagBes com Investidores do Brasil na categoria Sell Side - Institutional Investor.

Melhores da Dinheiro 2004 — foi a melhor na categoria Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo/Indicador Sustentabilidade Financeira
no ranking da revista Isto E Dinheiro.

Considerado uma das dez empresas modelo do Brasil — Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa.

Marketing Best de Responsabilidade Social — pelo Programa Escrevendo o Futuro — concedido pela Editora Referéncia e Madia
Mundo Marketing.

Itautec Philco

iF Design Award (Hannover, Alemanha) — Promovido pela IF Design, ao sistema Mini PoS e & leitora de precos Tira-Teima.Net.
Exceléncia em P&D — Concedido pela revista Informética Hoje, pelo langamento do primeiro mouse ortopédico do mundo com
tecnologia Otica.

Melhor Empresa do Setor de Tecnologia - Equipamentos - Revista IstoF Dinheiro.

Info — A premiacéo, da Revista InfoExame, foi concedida em razéo da Melhor imagem para a TV de Plasma Philco com tela de 32 polegadas.
Info —Melhor imagem e custo-beneficio em TVs - Revista InfoExame.

Mengao Honrosa e Design - Museu da Casa Brasileira.

Melhor atendimento - VipLine Philco - Revista Home Theater.

Duratex

Worldstar — A Word Packaging Organisation (WPO) — organizacdo mundial de embalagens — concedeu a Deca Metais Sanitarios o
prémio de embalagem para a linha de torneiras de cozinha, na categoria solucdes para o lar (equipamentos domésticos).

Prémio Pini — A Empresa recebeu, pelo décimo ano consecutivo, o prémio de marca lider em loucas e metais sanitarios, concedido pela
revista Construcdo, da editora Pini. Também foi premiada na categoria piso laminado (Durafloor).

Empresa Top — Recebeu o prémio da revista Casa e Mercado pelo carater inovador da linha de metais e lougas sanitarias.

Top of Mind — A revista Casa e Mercado apontou que o piso Durafloor foi o0 mais lembrado espontaneamente pelos consumidores.
Top of Marcas — Os consumidores entrevistados pela revista Projeto e Design apontaram a Duratex como a marca mais lembrada.
Melhor Produto do Ano — A revista Revenda e Construgdo fez um levantamento entre revendedores de materiais de construgéo,
que elegeram a linha Vogue Plus, em lougas, e a valvula Hydra, em metais sanitarios, como os melhores produtos do ano em suas
respectivas categorias.

Elekeiroz
Prémio TOP 4 Alpargatas — Distincéo recebida, por néo ter, nos Ultimos trés anos, nenhum embarque recusado pela Empresa.

Prémio Paint & Pintura - Primeiro lugar no 8° Prémio da revista Paint & Pintura, na categoria Matérias-primas para Resinas e Emulsdes.
Prémio de Qualidade para Fornecedores de Matérias-Primas para Tintas — Categoria Responsabilidade Social —Revestimento Tintas e Vernizes.
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Gestao de Pessoas

As empresas controladas pela Itatsa tém como politica fortalecer de forma permanente os processos de gestdo de pessoas para
atrair, desenvolver e reter talentos identificados e comprometidos com a visdo e os valores da Organizacao. Os colaboradores
sdo estimulados a ampliar seu aprendizado e a planejar sua carreira. O Grupo desenvolve a¢6es de educagéo corporativa visando
capacitar seus profissionais, individualmente ou em equipes.

As empresas controladas encerraram 2004 com 57.288 colaboradores. A remuneracéo do pessoal, somada aos encargos e
beneficios, totalizou R$ 3,4 bilhdes. Os beneficios sociais proporcionados aos colaboradores e seus dependentes totalizaram

R$ 566 milhdes e englobam aposentadoria complementar, alimentagéo, assisténcia médico-adontoldgica, servigos de assisténcia
social, bolsas de estudo, atividades de lazer, esporte e cultura, empréstimos a taxas de juros subsidiadas, seguros, vale-transporte,
doages e concessdes especiais, entre outros.

Adicionalmente, as empresas do Grupo distribuem a seus colaboradores uma Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) que
totalizou R$ 444 milhdes, em 2004.

A politica de remuneragdo varidvel contempla a concesséo de bonus para os executivos das empresas. Os varios segmentos
de negdcios tém a remuneracao variavel atrelada a resultados que levam em conta objetivos, metas e competéncias. Com isso,
a Organizagdo procura assegurar o comprometimento dos executivos com os objetivos de suas respectivas companhias e, ao
mesmo tempo, reconhecer os esforcos em torna-los realidade.

As empresas do Grupo preocupam-se com a inclusdo social também em seu quadro de colaboradores, que pode ser verificada
pela contratacéo de profissionais portadores de necessidades especiais. No Ita, o nimero de funciondrios nessa condigdo
chegou a 900 pessoas em 2004, com crescimento de 20,5% em relagdo ao ano anterior. Trata-se do resultado direto de um
programa especifico para dar oportunidade a essas pessoas.

H& também uma politica de contratacéo de jovens profissionais nas condigdes de estagiarios, trainees e aprendizes. Um convénio
com o governo do Estado de S&o Paulo permite ao Banco a concessao de bolsas de trabalho para jovens de 16 a 21 anos que
estejam cursando o ensino médio. Ainda que ndo possuam vinculo empregaticio, os participantes do programa tém direito a
beneficios, como auxilio-alimentacéo e vale-transporte.

Em todas as empresas, universitarios de cursos especificos, ligados as areas de atuacdo do Grupo, sdo recrutados como estagiarios.
ApOs passar por rigoroso processo de sele¢do, os aprovados tém a possibilidade de complementar seu aprendizado profissional
na prética. Todos sdo submetidos a avaliagbes periddicas. Ao final do periodo de estagio, os mais bem-sucedidos sdo incorporados
ao quadro de pessoal das empresas, como trainees, desde que haja disponibilidade de vagas.

Itatisa Relatério Anual 2004



Educacéo e Treinamento

Constitui parte da gestéo de pessoal da Itatisa a capacitagdo dos profissionais nas areas em que atuam. As empresas do Grupo
também apoiam a graduacdo e pos-graduagao de seus profissionais, oferecendo o custeio parcial dos cursos. H4 também
incentivo para o aprendizado de idiomas. Além disso, a Organizacao estimula a troca de conhecimentos e experiéncias, 0 que
inclui a manutencdo de parcerias com instituicGes de ensino, centros de pesquisa e formacao profissional, do Brasil e do exterior.
Em 2004, os investimentos em programas de educacéo, treinamento e aperfeicoamento profissional totalizaram R$ 49 milhdes.

No Itat foram implementados programas de MBAs em Gest&o Estratégica de OperagGes em Bancos, em Gestdo Financeira e Risco
e 0 curso de Especializagdo em Seguros e Previdéncia. As areas comercial e operacional receberam treinamentos de capacitagdo
elaborados.

As empresas industriais do grupo deram énfase a formacéo operacional e gerencial de areas especificas, visando aumentar a
capacidade de responder aos desafios do mercado. A Elekeiroz mantém o PEC (Programa de Educagdo Continuada), destinado a
elevar a escolaridade dos funcionarios. O PEC abrange desde o ensino fundamental, para aqueles que néo tiveram oportunidade
de estudar, até cursos de idiomas e p6s-graduagao.

Na Itautec Philco, entre as iniciativas para o aperfeigoamento profissional, tiveram destaque a capacitacdo e o desenvolvimento do
pessoal de vendas, os programas de qualidade total 5S e 6 Sigma, negociagao, controle estatistico de processo, gestdo ambiental
e gestdo de projetos, entre outros. O centro educacional da Itautec Philco treinou aproximadamente 4 mil técnicos em assisténcia
técnica com emprego de 124 mil horas-aula, devido a contratagdo de instrutores externos, suporte e logistica de treinamento.

Na Duratex, os cursos de treinamento e capacitacdo incluem também terceiros (revendedores, instaladores hidraulicos,
marceneiros e servigos de assisténcia técnica), além dos colaboradores da empresa. Em 2004, as diversas a¢des beneficiaram
42.945 profissionais.




Responsabilidade Social

Clientes

Melhorar a qualidade dos produtos, dos servigos e do atendimento foi sempre uma meta perseguida pelas empresas Itatsa.

A Organizagdo utiliza o contato com o consumidor como instrumento para aferir seu grau de satisfagdo e detectar aspectos de
produtos e servigos que possam ser melhorados, visando ao aperfeicoamento continuo e a satisfagdo crescente do publico. Uma
das formas de assegurar o melhor atendimento é capacitar e treinar permanentemente os colaboradores, permitindo que possam
direcionar com rapidez e exatiddo as demandas e assegurar a manutencdo da imagem de empresas comprometidas com a
transparéncia e o direito de clientes e consumidores.

Tanto o Itad quanto as empresas industriais que produzem bens de consumo (Itautec Philco e Duratex) possuem canais de
atendimento direto por telefone, correio e internet. As areas de teleservigos realizam sondagens periédicas para medir o indice de
satisfacdo dos clientes. Em pesquisa de imagem corporativa, o Banco Itad foi apontado por clientes e pela sociedade como uma
institui¢do solida, moderna, rentavel e socialmente responsavel.

Em 2004, o Banco Itad promoveu um aumento da capacidade de atendimento nos servicos Bankfone Apoio ao Cliente e Fale
Conosco. Também estreitou relagdes com 6rgdos e entidades de defesa dos direitos do consumidor, bem como o Banco Central
do Brasil e 6érgdos da imprensa. O atendimento a esse publico via Internet recebeu certificacdo de qualidade ISO 9001/2000 em
2004. O Banco tem agora certificacdo para todos os seus servigos de apoio a defesa dos direitos dos consumidores e tornou-se a
Unica instituicdo financeira do Brasil reconhecida pela Société Générale de Surveilance (SGS), a mais importante organizagdo no
dominio da inspecao, verificagdo, analise e certificacdo em todo o mundo.

A atencéo especial ao atendimento fez com que fosse criada, em maio de 2004, a Diretoria de Coordenacdo do Atendimento,
com a missdo especifica de melhorar o atendimento de forma constante. O Itati também completou a implementacéo do sistema
de atendimento imediato quando da contestacdo de valores por parte dos clientes, pioneiro no pais. Os problemas sdo resolvidos
prontamente ap6s serem comunicados, de forma que o cliente ndo venha a arcar com prejuizos.

Foi aprimorado o atendimento a portadores de necessidades especiais. Além de equipamentos e facilidade de acesso, essas
pessoas — clientes ou ndo — agora contam também com uma equipe treinada para atendé-los com rapidez. O Banco encerrou
2004 com 97% de suas agéncias adaptadas para receber pessoas com necessidades especiais ou com problemas de mobilidade.

A darea industrial dispde de programas especificos de relacionamento com clientes, como o Philcomerce, destinado a premiar os
melhores revendedores dos produtos Philco, Vip Line (voltado para os consumidores da linha High-End de audio e video), bem
como programas de capacitagdo e assisténcia aos grandes consumidores dos produtos Duratex e das marcas Deca e Hydra.

Na Itautec Philco, as demandas recebidas pelo setor de teleservigos sdo tabuladas e analisadas por um comité integrado por
todas as areas da empresa (Produto, Fabrica, Comercial, Servicos, Juridica, Marketing). Em reunides periddicas, o grupo avalia

as reclamagdes, identifica as causas dos problemas apresentados, prop&e medidas corretivas, analisa sugestfes e prospecta

a tendéncia para os produtos e servigos da companhia, no intuito de se antecipar ao mercado e atender aos anseios do
consumidor, sobretudo no que diz respeito a desenvolvimento de produtos. O grupo também analisa os resultados de pesquisas
mensais de satisfacdo dos clientes.

Na Duratex, o atendimento é feito separadamente para as Divisdes Madeira e Deca (lougas e metais sanitarios). A Empresa
orienta-se pelo conceito de oferecer solugBes para o consumidor, sempre buscando superar os preceitos do Codigo de Defesa
do Consumidor. As areas de vendas, promocéo e assisténcia técnica dispdem também de canais de comunicacao diretos com
a fabrica e o setor de desenvolvimento de produtos, a fim de transmitir com rapidez as impressdes e os problemas enfrentados
pelos clientes. Esse procedimento permite a resolucéo rapida de problemas, a criagdo de solu¢des padronizadas e o feedback
necessario ao desenvolvimento de produtos. Além do atendimento telefénico gratuito (0800) e pelo website da Duratex, os
clientes também tém acesso a empresa pela rede de assisténcia técnica espalhada pelo pais.



Fornecedores

As empresas da Itatisa s6 mantém negociacdes com fornecedores que compartilhem de seus principios de respeito a lei, a ordem
tributéria e fiscal, a sociedade, a ética nos negécios e ao meio ambiente. S&o firmados contratos apenas com empresas que nao
empregam méao-de-obra infantil — exceto nos casos previstos em lei, como a formacéo de aprendizes — e com fornecedores que
aceitem se submeter as normas técnicas e de seguranga.

O Banco Itat encerrou 2004 com aproximadamente 18 mil fornecedores cadastrados. Isso representou cerca de 25% de
crescimento na relagdo de fornecedores do Grupo Itat. O incremento demonstra a clara intengdo de franquear a todos os
representantes capacitados da iniciativa privada o acesso as compras da Institui¢do.

As companhias industriais também dispdem de uma gama de fornecedores, muitos dos quais internacionais, todos submetidos a
critérios técnicos e padrdes de qualidade. Sempre que a natureza da operagado requer ou recomenda, sdo exigidas certificagdes de
gualidade ou ambientais por parte desses fornecedores.

Profissionais das empresas contratadas sdo submetidos a programas de treinamento especificos, além de passarem por um
sistema de integracdo aos procedimentos operacionais. O treinamento engloba questdes de seguranca operacional e patrimonial,
uso de equipamentos de prote¢do individual e observacéo de padrdes estabelecidos pelas certificacdes internacionais, como as
normas 1SO 9001 e ISO 14001.

Cada uma das empresas da area industrial mantém um protocolo de procedimentos para manuseio de substancias perigosas,
cujo conhecimento é dado também aos fornecedores contratados que, por razdes técnicas ou operacionais, submetam seus
colaboradores ao contato com esses materiais.

Atuacéo Social

A Italsa pauta seu relacionamento com a comunidade pelo respeito e entendimento de que um pais democratico se faz com o
engajamento de todos na geragao de riqueza e na reducdo das desigualdades sociais. A Organizagdo considera que os problemas
e dificuldades vividos pelo Brasil ndo podem prescindir da colaboragéo ativa dos principais agentes econdmicos privados. Além
disso, nenhuma empresa é capaz de ser bem-sucedida se ndo oferecer a sociedade com a qual convive, além de produtos e
servigos de qualidade, perspectivas de melhoria das condi¢gdes econémicas e sociais.

Todas as empresas Itatisa realizaram campanhas de incentivo a cidadania, levando seus colaboradores a aderirem a atividades
voluntarias, como auxilio a instituicGes do Terceiro Setor, engajamento em campanhas de doagdo de alimentos, roupas, material
escolar ou de higiene e limpeza; programas de satde; e a¢des de cunho cultural.

No Itad, os programas sociais sdo desenvolvidos com o apoio da Fundagéo Itad Social, que € um dos principais instrumentos no
exercicio da responsabilidade social do Banco.




Os principais projetos desenvolvidos pela Fundacéo Itat Social em 2004 foram:

Encontros Regionais de Formacdo

Data de inicio: 1996

Abrangéncia: nacional

Objetivo: capacitar os profissionais que atuam nas ONGs, inscritas no
Prémio Itad-Unicef, e contribuir para o aprimoramento de suas atividades,
assim como para sua interagdo com as escolas e outros setores da
sociedade.

Programa Escrevendo o Futuro

Prémio Escrevendo o Futuro

Data de inicio: 2002

Abrangéncia: nacional

Obijetivos: contribuir para a melhoria da qualidade de ensino,
colaborando com a capacitagcdo do educador e o estimulo ao
desenvolvimento de competéncias dos alunos para a escrita.

Projeto Gestores de Aprendizagem

Data de inicio: 2002 Abrangéncia: nacional Objetivos: auxiliar
profissionais de ONGs e do poder publico no planejamento e na
execugdo de aces complementares a escola.

Programa Melhoria da Educagéo no Municipio

Data de inicio: 1999 Abrangéncia: municipios brasileiros com baixo indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) Objetivos: assessorar as equipes
municipais de institui¢cdes governamentais e ndo-governamentais, no
encaminhamento de ac¢des educativas, fortalecendo os municipios para
gue possam oferecer um ensino fundamental de qualidade, formando
uma rede em favor do ensino, com a mobilizagdo das comunidades

na implantagao de soluges coletivas para os problemas educacionais
detectados nos sistemas municipais.

Programa Itad Voluntério

Data de inicio: 2003

Abrangéncia: Areas da administrag&o central do Banco Itat

Objetivos: fortalecer o exercicio da cidadania e estimular a participagdo
social, conscientizar sobre aimportancia da responsabilidade social,
reforcar o comprometimento do Banco com as a¢des comunitérias,
subsidiar as &reas do Banco com as agfes comunitarias e na estruturagéo
de programas de voluntariado e inserir o funcionario voluntario no
contexto da Fundagdo Itati Social.

Programa Jovens Urbanos

Data de inicio: 2004

Abrangéncia: Municipio de S8o Paulo - regides de Brasilandia e Campo
Limpo

Objetivos: Oferecer formacéo para jovens das periferias das grandes
metropoles, em parceria com ONGs que j& atuam nas comunidades.

O Programa visa a melhorar os niveis de escolaridade, estimulando os
jovens a freqlientar o ensino regular e concluir o ensino fundamental

e médio, e permitir permitir que desenvolvam suas competéncias e
habilidades béasicas para a vida pessoal e publica, ampliem seu repertério
cultural e social e se preparem para 0 mundo do trabalho.

Realizados 11 encontros, com a participagdo

de 1.268 representantes de ONGs e agentes
publicos, beneficiando indiretamente cerca de
165 mil criangas e adolescentes e 22 mil técnicos e
profissionais de ONGs.

Investimento: Cerca de R$ 1,7 milhdo

Foram inscritas 10.544 escolas de 2.430 municipios
de todos os estados brasileiros, envolvendo 25.377
professores e mais de um milhao de alunos.

Investimento: Cerca de R$ 5,7 milhdes

Beneficiados diretos: 383 profissionais de 199 ONGs,
e 125 técnicos do poder publico.

Beneficiados indiretos: cerca de 29 mil criangas e
adolescentes.

Investimento: R$ 168 mil

Implementado em 184 municipios de 5 Estados
brasileiros (SP, BA, PI, PE e PB).

Beneficiados diretos: 514 gestores educacionais
(secretérios de educagdo, técnicos de secretarias de
educacdo, diretores e coordenadores pedagdgicos
de escolas, conselheiros e representantes da
sociedade civil).

Beneficiados indiretos: cerca de 335 mil alunos.

Investimento: R$ 1 milhao

Programa implantado na administracdo central

do Banco, com 156 funcionarios ja atuando em
programas da Fundagdo Itat Social e em apoio a
atividades de ONGs.

Iniciada a implantagéo do projeto piloto para arede
de agéncias.

Investimento: cerca de R$ 120 mil

Beneficiados diretos: 480 jovens de 16 a 24 anos,
residentes em distritos de alta vulnerabilidade juvenil.
Beneficiados indiretos: 26 profissionais de 10 ONGs
(educadores e coordenadores)

Investimento: cerca de R$ 1,2 milhdo



Atuacdo Cultural

O Instituto Itat Cultural promove e divulga a cultura brasileira no pais e também realiza agdes no exterior. Atuando em diferentes
areas de expressdo e pesquisa, desenvolve projetos continuos e integrados que valorizam a producdo artistica e ampliam o acesso
a cultura, contribuindo para o desenvolvimento da formagéo dos cidadaos, bem como para o reconhecimento da diversidade
cultural brasileira.

Em 2004, o total de investimento realizado foi de R$ 25,0 milhdes, sendo R$ 9,6 milhdes sob incentivo da Lei Rouanet.

O programa Crénica na Sala de Aula, direcionado a capacitacéo de professores da rede publica de ensino, teve sua importancia
reconhecida em 2004 pelo Guia da Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame.

O Programa Rumos recebeu 1.656 inscri¢des e contemplou 80 projetos nas categorias musica, jornalismo cultural e literatura-
audiofic¢Bes. Criado em 1997, 0 Rumos procura identificar e expandir a produgdo artistica por intermédio da articulagéo entre
agentes culturais, artistas, pesquisadores e institui¢des. A Caravana Rumos realizou seminarios e encontros sobre gestdo e criacdo
cultural em 29 cidades, além de apresentar espetaculos artistico-culturais. O seminario Encontros de Interrogacéo, voltado a
producao literaria, culminou com o langamento da revista Rumos Literatura. O Rumos também realizou o Seminario Internacional
Jornalismo Cultural e exibiu mostras de videos e documentarios voltados & Danca, Cinema e Video.

A sede do Instituto Itad Cultural abrigou trés exposi¢Ges temporarias. O Preco da Sedugdo — Do Espartilho ao Silicone, sobre
o ideal da beleza feminina, recebeu mais de 120 mil visitantes. Emocéo Artficial 2.0, mostra que discutiu o uso politico da
tecnologia, sua crescente presenca no cotidiano e seu impacto na sociedade, foi visitada por aproximadamente 128 mil
expectadores. Depois de passar pelo Pago Imperial, no Rio de Janeiro, a exposi¢do Tudo é Brasil estreou no Itad Cultural. Nela
foram apresentadas, obras histdricas e contemporaneas de 34 artistas brasileiros.

O Instituto promoveu a exibi¢do de dois programas de televisdo de carater cultural: Jogo de Idéias, transmitido em rede de TV
educativa com alcance em 14 estados brasileiros, e Guerrilha, levado ao ar pela TV Cultura de Séo Paulo.

Lancada em 2004, a Enciclopédia Itat Cultural de Teatro, obra digital de referéncia, traz 600 verbetes sobre a dramaturgia paulista e
carioca da década de 1930 até a atualidade. Trata-se de uma importante contribuicéo ao teatro brasileiro, de acesso franqueado a
toda a populagéo.

Gestdo Ambiental

Principios do Equador

No Banco Itau, a gestdo ambiental se pauta pelos Principios do Equador, conjunto de diretrizes fixadas pelo International Finance
Corporation (IFC), organismo do Banco Mundial nas operagdes de financiamento de projetos. A adeséo aos principios foi
voluntéria e referenda o compromisso do Grupo com desenvolvimento econdmico associado a preocupagdo com a preservagao
do meio ambiente. Pelos Principios do Equador, os financiamentos estéo vinculados a demonstracéo de que 0s projetos em
analise dispdem de viabilidade econdmica, ambiental e social.

O Banco também realizou uma campanha interna que conseguiu um indice de reducéo de 17% no consumo de agua e de 4% no
de energia, na comparagdo com o ano anterior.



Preservagdo do Meio Ambiente

Integrar as atividades produtivas com a conservacdo ambiental é o principal preceito das empresas industriais Itatisa. Duratex,
[tautec Philco e Elekeiroz pautam-se pelo conceito de sustentabilidade dos negécios, que prevé o uso racional dos recursos
naturais e a preservagdo do ambiente, de modo a assegurar o desenvolvimento econdmico equilibrado e perene. Nesse conceito
também se insere a busca permanente pelos avangos tecnoldgicos que promovam a melhoria da qualidade de produtos e
servigos, reducdo de custos e do uso de recursos naturais, bem como praticas gerenciais e operacionais que promovam aumento
de produtividade e redugdo de desperdicios.

Os produtos da area industrial destinam-se a tornar melhor, mais facil e confortavel a vida dos consumidores, mas, para isso,
ndo podem atentar contra 0 meio ambiente. E nesse sentido que se d& a preocupagdo com processos industriais limpos, baixo
consumo de energia, solugdes ndo-poluentes e com programas de preservacao da natureza.
A ltautec Philco possui a certificagdo ISO 14001, que atesta padrdes de exceléncia em gestdo ambiental nas unidades Tatuapé
(SP) e Manaus (AM). A preocupagdo com 0 meio-ambiente € expressa também pela participacdo de representantes da empresa
na Comissdo Interna de Gestdo Ambiental (Ciga), do Centro das IndUstrias do Amazonas, que tem como objetivo estimular o
debate de questdes ambientais com o governo e comunidade, envolvendo temas como tratamento de residuos, reciclagem, etc.
Também integra, por meio da unidade Jundiai, 0 Comité de Meio-Ambiente da Associacao Brasileira de Circuito Impresso (Abraci).
A érea florestal da Duratex dispde da certificagdo ISO 14001 para o plantio de eucaliptos e o viveiro de producdo de mudas, além
da Forest Stewardship Council (FSC), uma das mais respeitadas certificacdes ambientais do mundo. A FSC cobre 87% das florestas
cultivadas pela companhia.
A Duratex possui aproximadamente 90 mil hectares de terras e florestas proprias, que Ihe garante a sustentabilidade na fabricagdo
de painéis de madeira. A adogao de praticas modernas de plantio, adubagem e corte, aliada a uma distancia média de 55 quildmetros
entre as unidades florestais e as fabricas, conferem importante diferencial de custo a empresa.
Entre os principios seguidos pelas empresas industriais da Italsa, estdo:

~ Atender alegislacdo ambiental aplicavel;

.~ Prevenir a ocorréncia de poluicdo e assegurar melhoria continua dos indicadores ambientais vinculados a suas atividades;

.~ Gerenciar os residuos industriais, reduzindo sua geragdo na medida do possivel, otimizando o reaproveitamento e a reciclagem;

~ Disseminar a¢Bes para educagdo ambiental, buscando o comprometimento de seus colaboradores internos e externos para
atuarem com responsabilidade na conservacdo do meio ambiente;

~ Manter continua comunicacdo das questdes do meio ambiente com as partes interessadas;

.~ Estabelecer, revisar e acompanhar os objetivos e as metas ambientais.
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A Elekeiroz é signataria, desde 1992, do programa mundial de Atuacdo Responsavel destinado as empresas quimicas. No Brasil, 0
programa é administrado e fiscalizado, em decorréncia de convénios internacionais, pela Abiquim.

Os investimentos do grupo na area ambiental em 2004 foram da ordem de R$ 14,8 milhdes. Estéo incluidos nesse total a adogédo
de novas tecnologias, a compra de equipamentos e a montagem de instalaces para tratamento de efluentes e residuos solidos
das unidades industriais.

Residuos

Em decorréncia dessa aplicacdo de recursos, foi possivel obter varios ganhos no reaproveitamento de materiais, reduzindo os
gastos com destinagdo de residuos e minimizando as agressdes ao meio ambiente. Entre os exemplos bem-sucedidos esta

o programa de reaproveitamento de 4gua da unidade de producéo de lougas sanitarias da Duratex em Jundiai (SP). Com a
instalacdo de novos sistemas de coleta, tratamento e distribuicéo, foi possivel reaproveitar 60% da agua utilizada no processo
produtivo ao final de 2004. Esse e outros avangos na gestdo ambiental garantiram a redugéo de 11,4% no consumo total de
agua da unidade (23,5% de reducéo no processo produtivo). O reaproveitamento de materiais possibilitou um corte de 12,5% no
volume de residuos solidos destinados a aterros sanitarios.

A Itautec Philco dispde do Programa de Conscientizagéo para a Preservacdo da Natureza, cuja esséncia esta fundamentada nos
3 Rs: reduzir, reutilizar e reciclar. Destina-se a minimizar a utilizagdo de recursos naturais e prevé orientacdo para segregagdo

e disposicao correta dos residuos antes de encaminhé-los para a area de Gestdo Ambiental. Em 2004, foram coletados e
encaminhados para reciclagem 984 mil quilos de materiais reciclaveis, como papel, papeléo, plastico e metal, com aumento de
70% em comparagdo ao ano anterior, refletindo o trabalho em equipe e a conscientizagao dos colaboradores.

A Duratex possui comités responsaveis pela homologacéao de prestadores de servigos para assegurar a destinagdo correta e segura
de residuos. Procura, também, ampliar o reaproveitamento de produtos tendo, na Divisdo Deca, reaproveitado cerca de 20% da
massa utilizada na fabricagao de loucas sanitarias, indice que deve ser elevado para 35% em 2005. Outras a¢cdes contemplam a
venda de subprodutos utilizados por vitinicultores, geragdo de energia, fabricacdo de fertilizantes e sabdes, dentre outros.

Aintroducéo de uma nova tecnologia produtiva na fabrica de Botucatu da Duratex assegurou uma reducdo de 27,3% no consumo
de dgua por produto em 2004. A empresa tem feito esforgos também na area florestal, ao realizar investimentos constantes em
pesquisa para obter, entre outros aspectos, melhoramento genético e controle de pragas e ao adotar praticas de manejo que
reduzem o revolvimento de terras e a aplicagdo de fertilizantes e defensivos agricolas.

A ampliagdo do conceito de coleta seletiva para melhorar a destinacéo de materiais, aumentar o reaproveitamento e reduzir
0s custos com destinagdo e o impacto ambiental incluiu um programa de treinamento de pessoal para identificar e dispor
corretamente os residuos. O ganho de eficiéncia com esse programa foi superior a 90% na Divisao Deca.



Efluentes

A Itautec Philco mantém o Projeto Agua, na unidade Jundiai. Seu objetivo é o aproveitamento da agua de rejeito pelo sistema
de osmose reversa. A iniciativa permitiu em 2004, uma economia de 12% no consumo, apesar do aumento da produgéo.

Em toda a empresa sdo realizadas companhas periddicas de conscientizacdo dos funcionarios e mantidas medi¢des dirias e
acompanhamento mensal do consumo de dgua e energia.

Em tratamento de efluentes, a area industrial da Divisdo Madeira da Duratex j& apresenta indices de eficiéncia em valores
absolutos compativeis com os mais elevados padrées ambientais do mundo.

A Elekeiroz colocou em operagao, na unidade de Varzea Paulista, um emissario proprio de efluentes liquidos. Com extenséo de
guatro quildmetros, o emissério transporta os efluentes diretamente até a estacdo de tratamento da Companhia de Saneamento
de Jundiai. Com essa medida, a empresa antecipou-se aos planos dos poderes publicos de mobilizar as industrias da regido para
melhorar a qualidade da agua na bacia do Rio Jundiai. A iniciativa deu a Companhia o Prémio de Responsabilidade Social da
Revista Tintas e Vernizes.

Na unidade de Camagari (BA), mesmo contando com os servigos de uma empresa especializada para o tratamento dos efluentes
liguidos de todo o Polo Petroquimico, a Elekeiroz tem um sistema proprio de tratamento que possibilita a redugéo dos dejetos
gerados nas operagdes industriais.




Demonstrativo do Valor Adicionado

Valor (R$ mil) Participacéo (%)
2004 2003 2004 2003
Venc_jas de Produt_os e Servicos Liquidas de Custo de Materiais, 7706717 6.399.308 _ _
Servicos de Terceiros e Outros (A)
Resultado de Intermediacéo Financeira (B) 10.461.279 9.298.952 - -
Rest_JIta_do qas Operacdes com Seguros, Previdéncia e 780.449 746.976 _ _
Capitalizacéo. (C)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (D) (6.411.770) (5.817.582) - -
Valor Adicionado (E=A+B+C+D) 12.536.675 10.627.654 - -
Remuneragéo do Trabalho (F) (*) 3.875.214 3.649.636 30,9 34,3
Remuneracédo do Governo (G) 4.443.578 3.498.786 354 329
Remuneracédo aos Acionistas (H) 1.474.607 1.227.972 11,8 11,6
Controladora 696.775 613.283 56 58
Minoritérios 777.832 614.689 6,2 58
Remuneragéo de Financiamentos na Area Industrial (1) 148.494 201.948 12 19
Reinvestimento de Lucros (J) 2.594.782 2.049.312 20,7 19,3
Controladora 1.265.617 947.980 10,1 89
Minoritéarios 1.329.165 1.101.332 10,6 10,4
Distribuic&o do Valor Adicionado (K=F+G+H+1+)) 12.536.675 10.627.654 100,0 100,0

- Distribuicdo do Valor Adicionado

Reinvestimento
de Lucros
20,7%

Remuneragdo do
Trabalho
30,9%

Remunerac&o de Financiamentos na
Area Industrial
1,2%

Remuneracéo dos
Acionistas
11,8%

Remuneracdo do
Governo
35,4%
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Principais Indicadores de Desempenho Econdmico

1-Base de Célculo
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos

Alimentacdo

Encargos Sociais Compulsorios
Previdéncia Privada

Saude

Seguranca e Medicina no Trabalho
Educagao

Transporte

Cultura

Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional
Creches e Auxilio-creche

Participagdo nos Lucros ou Resultados
Outros Beneficios

Total - Indicadores Sociais Internos

3-Indicadores Sociais Externos

Educacgdo

Cultura

Saude e sSneamento

Esporte

Lazer e Diversao

Creches

Alimentacdo

Outros

Total das contribuicdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a produgéo/ operacéo

da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

Valor

247928
866.080
32481
131.844
2.637
4.392
29.607
678
46.579
15.738
388.164
54.491
1.820.619

Valor

19.417
27.967
1134

62

180

20

1.277
26.616
76.673
3.886.996
3.963.669

Valor

13.083

1736
14.819

2004 Valor
33.775.017
7.876.778
4.146.613

% sobre
FPB

5,98%
20,89%
0,78%
3,18%
0,06%
0,11%
0,71%
0,02%
1,12%
0,38%
9,36%
131%
43,90%

% sobre
RO

0,25%
0,36%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,02%
0,34%
0,98%
49,35%
50,33%

% sobre
RO

0,17%

0,02%
0,19%

e Social

(Valores em R$ mil)

2003 Valor

27.801.294

5.921.631

3.862.780
% sobre Valor % sobre % sobre
RL FPB RL
0,73% 224111 5,80% 0,81%
2,56% 770.886 19,96% 2,77%
0,10% 41.301 1,07% 0,15%
0,39% 113.628 2,94% 0,41%
0,01% 14125 0,37% 0,05%
0,01% 3.984 0,10% 0,01%
0,09% 0 0,00% 0,00%
0,00% 354 0,01% 0,00%
0,14% 40.711 1,05% 0,15%
0,05% 14.727 0,38% 0,05%
1,15% 321.696 8,33% 1,16%
0,16% 49,141 1,27% 0,18%
5,39% 1.594.664 41,28% 5,74%
% sobre Valor % sobre % sobre
RL RO RL
0,06% 19.465 0,33% 0,07%
0,08% 32.140 0,54% 0,12%
0,00% 3,630 0,06% 0,01%
0,00% 0 0,00% 0,00%
0,00% 138 0,00% 0,00%
0,00% 0 0,00% 0,00%
0,00% 299 0,01% 0,00%
0,08% 12.472 0,21% 0,04%
0,22% 68.144 1,15% 0,24%
11,51% 3.070.980 51,86% 11,05%
11,73% 3.139.124 53,01% 11,29%
% sobre Valor % sobre % sobre
RL RO RL
0,04% 8579 0,14% 0,03%
0,01% 2490 0,04% 0,01%
0,05% 11.069 0,18% 0,04%



5-Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

Ne de admissdes durante o periodo

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Ne° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

Ne de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades
especiais

6 - Informagdes Relevantes quanto ao
Exercicio da Cidadania Empresarial

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pelas
empresas foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo
coletiva e a representagdo interna dos trabalhadores,
as empresas:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo nos lucros ou resultados contempla:
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padroes

éticos e de responsabilidade social ambiental adotados
pelas empresas:

Quanto a participagdo dos empregados em programas
de trabalho voluntério, as empresas

Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil)

Distribui¢ao do Valor Adicionado (DVA):
Colaboradores

Governo

Acionistas

Financiamentos na area industrial

Reinvestimento de lucros

2004

57.288
5.463
1.187
7.743

25.894

31,35%
6.572
5,59%

1512

2004

861

Diregdo

Direcéo e Geréncias

Seguem as normas da OIT

Todos os empregados

Todos os empregados

S&o exigidos

Apobiam

Em 2004: 12.536.675

30,9%
35,4%
11,8%

12%
20,7%

2003

54.095
4599
609
6.756
24.119
29,34%
6.267
5,20%

1.225

Metas 2005

Diregdo

Direcéo e Geréncias

Seguirdo as normas da OIT

Todos os empregados

Todos os empregados

Serédo exigidos

Apoiardo

Em 2003: 10.627.654

34,3%
32,9%
11,6%

1,9%
19,3%



Ve

Area de Servicos Financeiros




Banco Itat Holding Financeira

O Banco Itad Holding Financeira (Itati) € uma das maiores institui¢des financeiras do Brasil, com 11,8 milhdes de clientes, e
participa ativamente de todas as areas da vida econdmica do Pais, por meio de suas subsidiarias principais, 0 Banco Itat e o

Banco Itat BBA. O Itau controla todas as atividades do conglomerado Itatisa na area de servicos financeiros, valorizando a viséo
estratégica de longo prazo com foco em rentabilidade e criagdo de valor para seus acionistas. Em 2005, as grandes prioridades
serdo a expansdo da carteira de crédito a pessoas fisicas e a pequenas e médias empresas, bem como o controle de custos visando
alcancar maior eficiéncia.

A atuacdo do Itad na area de crédito ao consumo foi reforcada em 2004, por meio de trés grandes operacdes: (i) o langamento
da financeira Taii, com marca e identidade prdprias, operando com lojas préprias, financiando o consumo de néo-correntistas
das classes econdmicas “C" e “D”; (ii) a associagdo com a Companhia Brasileira de Distribui¢do (CBD), do Grupo P&o de Aglcar,
oferecendo com exclusividade produtos e servicos financeiros aos clientes das 555 lojas da CBD; e (iii) 0 aumento da participagdo
no Credicard, assumindo a lideranca dentre os emissores de cartes de crédito, com market share de cerca de 20%. Com essa
transacdo, a base de cartdes de crédito do Itad foi ampliada em 3,8 milhGes. O Banco também aumentou de 33,33% para 100% a
participacdo na Orbitall, empresa processadora de cartGes de crédito.

O Itat e 0 Banco BMG firmaram acordo de cooperagdo, visando ampliar a atuag&o das instituigdes no segmento pessoa fisica. Foi
assinado, também, contrato com o Banco Intercap S.A para aquisi¢do da carteira de crédito de financiamento de veiculos para o
segmento de pessoas fisicas e de sua promotora de vendas.

Ao final de 2004, o Itat apresentava um balanco caracterizado por forte capitalizagdo, destacada diversificagdo de receitas,
rigoroso controle de custos e politica conservadora de gestao de riscos.

O Itat continua detendo o maior valor de mercado em bolsa de valores entre os bancos latino-americanos, alcangando R$ 44,1
bilhdes, um crescimento de 44,8% no ano.

A rede de atendimento do Itad atingiu 3.073 unidades, entre agéncias e postos de atendimento bancério e 653 pontos
de atendimento eletrénico em empresas. Os caixas eletronicos totalizaram 21.150 unidades. Foram realizadas mais de

2 bilhdes de transagdes por meio dos caixas eletrdnicos, telefone, fax, internet, sistema de débitos automaticos e compras
com cartdo de débito.



Principais Indicadores

Resultados —R$ milhdes

Resultado Bruto da Intermediacao Financeira

Receitas de Servigos e de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo

Despesas Administrativas e Tributarias (exceto ISS, PIS e Cofins)(1)

Resultado Operacional
Lucro Liquido Consolidado Recorrente

Lucro Liquido Consolidado

Resultados por Agdo em 2004 — R$ (2003 - por Lote de Mil Agdes)

Lucro Liquido Consolidado

Valor Patrimonial

Juros Sobre o Capital Préprio

Preco da Acdo PN — Preferencial Nominativa (2)

Capitalizacdo de Mercado — R$ milhdes (3)
Balanco Patrimonial — R$ milhdes

Ativos Totais

Empréstimos Totais (Inclui Avais e Fiancas)
Recursos Préprios Livres, Captados e Administrados
Dividas Subordinadas

Patriménio Liquido Consolidado

Patrimonio de Referéncia (4)

indices Financeiros (%) a.a.

Rentabilidade Recorrente sobre o Patrimdnio Liquido
Rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquido

Retorno sobre Ativos

indice de Eficiéncia (5)

Quociente de Solvabilidade (indice de Basiléia)(6)
indice de Imobilizag&o(6)

1
2

(
(
@
@
(
(

Com base na cotagdo média do més de dezembro.

5
6

Calculado conforme critérios internacionais.
Posicao de 31 de dezembro.

Inclui Despesas de Pessoal, Outras Despesas Administrativas, Despesas Tributarias de CPMF e Outros Tributos e Outras Despesas Operacionais.

Calculado com base na cotagdo média das acdes preferenciais em dezembro.
Base de capital, calculada conforme a Resolucéo 2837 do Bacen, de 30/05/2001, com base no consolidado econbmico-financeiro.

2003

9.224
10.129
8.770
5.714
3.717
3.152

27,66
104,25
9,72
267,26
30.453

118.738
44581
183.627
4814
11.879
17.185

313
26,5

2,7
545
19,8
250

2004

10.200
12.398
9.014
7.342
4.870
3.776

3333
123,34
12,11
389,26
44.092

130.339
53.275
211.238
4765
13.971
19.806

34,9
27,0

29
524
206
274

Variacao (%)
(2003/2004)

10,6
224

28
285
31,0
198

205
183
246
456
448

98
195
15,0
(10)
17,6
153



Itatisa Portugal

As atividades financeiras do conglomerado Itati na Unido Européia concentram-se na holding Itadsa Portugal, SGPS, S.A., que ao
final do ano apresentava ativos consolidados de € 2,4 bilhdes (R$ 8,7 bilhdes), 6% superior a 2003. O lucro liquido e o patriménio
liquido consolidados alcangaram, respectivamente, € 29,5 milhdes (R$ 106,8 milhdes) e € 316,2 milhdes (R$ 1.144 milhdes), com
rentabilidade de 9,6% sobre o patriménio liquido. A Itadsa Portugal detém o controle integral do Banco Itati Europa S.A, com sede
em Lisboa. Este, por sua vez, possui 100% do capital social do Banco Itat Europa Luxemburgo S.A. e 51% da participagdo de 16,1%
que o grupo Ital detém do Banco BPI SA.

Os resultados positivos do Banco Itad Europa em 2004 reforgaram a orientagdo estratégica, evidenciando o crescimento dos
ativos e da rentabilidade, a ampla liquidez e os elevados indices de solvabilidade.

A expansao das diferentes areas de negdcios permitiu a diversificagdo das fontes de receitas. Destacam-se a margem financeira
das operac0es ativas, 0 desempenho das areas de mercado de capitais, tesouraria, private banking internacional e a participagéo
detida no Banco BP!I. O lucro liquido chegou a € 30 milhdes (R$ 109 milhdes), 27,1% superior a 2003. O indice de eficiéncia situou-
se em 32,4%.

Os negécios consolidados do Banco Itad Europa, incluindo ativos e garantias, chegaram a € 2.719 milhdes (R$ 9.841 milhdes),
com crescimento de 13,9% sobre 2003. Destacam-se as operac¢des de crédito a empresas, que atingiram US$ 720 milhdes

(R$ 1.911 milhdes). O Itat Europa vem operando em sintonia com a dindmica das estruturas de segmentacéo de mercado do
Grupo Itad, ampliando sua base de clientes corporate e de middle market, oferecendo produtos estruturados em comércio exterior
e mercado de capitais e apoiando os investimentos das empresas européias no Brasil.

O status de investment grade do Banco tem permitido diversificar o passivo com emissdes de eurobonds de médio e longo prazos
no mercado de capitais internacional em condi¢Ges competitivas no apoio ao fluxo de negdcios de seus clientes. Em julho de
2004, o Itad Europa liderou, com o ING e o HypoVereinsbank, o langamento de um eurobond de trés anos, por € 200 milhdes

(R$ 728 milhdes). O sucesso da operacéo foi apoiado pela mesa de mercado de capitais do Banco em Londres.

A contribuicdo e as sinergias resultantes da incorporagéo do Itati Europa Luxemburgo para o Banco representaram, no ano, 26,6%
do seu produto bancério. Aquela subsidiaria continuou expandindo a base de clientes private. Ao final de 2004, os ativos sob
gestdo chegaram a US$ 2,1 bilhdes (R$ 5,6 bilhdes).

O associado Banco BPI, que encabeca um dos mais importantes grupos bancéarios portugueses, apresentou no final de 2004
ativos totais de € 24 bilhdes (R$ 87 bilhdes), patriménio liquido de € 1,2 bilhdo (R$ 4,3 bilhdes) e lucro liquido de € 174 milhdes
(R$ 630 milhdes).
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Duratex

A Duratex ¢é lider nos mercados de produtos de madeira e metais sanitarios e ocupa posi¢éo destacada no segmento de lougas
sanitarias. Suas oito unidades industriais (sete em S&o Paulo e uma no Rio Grande do Sul) detém a mais avangada tecnologia para
producéo de utensilios em madeira e loucas e metais sanitarios.

Em 2004, a receita bruta consolidada da Duratex atingiu R$ 1.580,6 milhdes e a receita liquida, R$ 1.188,2 milhdes, com
crescimento de 26,0% e 20,1% sobre 2003, respectivamente. As exportacdes totalizaram US$ 57,5 milhdes, 23,7% superiores as de
2003. O resultado operacional antes do resultado financeiro evoluiu 43,0%, para R$ 237,2 milhdes; a geragdo operacional de caixa,
pelo conceito EBITDA, somou R$ 311,4 milhdes, 38,6% superior a 2003; o lucro liquido foi de R$ 125,3 milhdes, 95,7% superior

ao de 2003, e resultou no retorno de 12,6% sobre o patrimonio liquido, o que representa expressiva melhora em relagdo ao ano
anterior (6,8%).

As acdes preferenciais da Duratex tiveram valorizacéo de 49,4%, enquanto o Ibovespa subiu 17,8%. Esse desempenho refletiu as
importantes alteracOes estatutarias promovidas durante o periodo: a extin¢do gradual das Partes Beneficiarias e 0 aumento do
dividendo minimo de 25% para 30% do lucro liquido.

A Duratex investiu, em 2004, R$ 171,4 milhdes, sendo R$ 136,8 milhdes referentes a aquisi¢do de ativos permanentes, com
destaque para a expanséo da unidade de Ceramica Il, em Jundiai (SP); nova linha de revestimento em baixa pressao (BP) em
Botucatu; equipamentos para producédo de painéis de madeira aglomerada com superficie especial para a pintura; e aquisicao de
4.100 hectares de terras nas regifes de Botucatu e Itapetininga, em Sao Paulo.

Origem das Receitas Composi¢édo da Receita

Mercado Externo

20%
Deca
32%

Madeira

Mercado Interno 68%

80%



Divisdo Madeira

Impulsionada pela maior demanda do mercado interno e pelo crescimento das exportagdes, a Divisdo Madeira apresentou receita
liquida 23,0% superior & de 2003, totalizando R$ 807,2 milhdes. Esse resultado deveu-se & ampliagéo de 16% no volume de produtos
expedidos e da recomposicéo de pregos ocorrida ao longo do ano. As exportacdes cresceram 21,2%, para US$ 52,8 milhdes. Desse total,
as exportacdes de méveis sob a marca InterD+ chegaram a US$ 3,0 milhdes, ante US$ 900 mil em 2003.

Divisdo Deca
Areceita liquida da Divisdo Deca cresceu 14,2% em relagdo a 2003, totalizando R$ 381,0 milhdes. O aumento das receitas baseia-se em
ajustes de precos, uma vez que o volume expedido cresceu apenas 3,2% em relagdo a 2003, refletindo as dificuldades conjunturais do

setor. As exportagdes evoluiram 62%, para US$ 4,7 milhdes. Desse valor, US$ 3,6 milhdes correspondem as vendas de lougas sanitarias.

No final do ano, foram adotadas diversas a¢des para a melhoria operacional e de resultados, que provocaram um impacto negativo
extraordindrio no resultado operacional de R$ 1,9 milhao, totalmente reconhecido nas demonstracdes de 2004.

Principais Indicadores

R$ milhdes 2003 2004 Variacdo
Receita liquida 989,6 1.188,2 20,07%
Mercado interno 7994 950,6 18,91%
Mercado externo 190,2 237,6 24,92%
EBITDA 2247 3114 38,58%
Margem EBIDA (%) 22,7% 26,2%
Lucro Liquido 64,0 1253 95,78%
Margem liquida (%) 6,5% 10,5%
Retorno sobre o PL (ROE) 6,8% 12,6%
Retorno sobre o Capital Investido (ROIC) 8,5% 10,2%

Capacidade Industrial e Taxa de Ocupagéo 2004

Chapa de Fibra 86,7% 360.000 m*/ano

Aglomerado 71,7% 500.000 m*ano

MDF/HDF/SDF 69,9% 640.000 m*/ano

Metais Sanitarios 14.400 mil
pecas/ano
Lougas Sanitérias 4.200 mil

pecas/ano
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[tautec Philco

A ltautec Philco atua nas areas de automacéo bancéria e comercial, informatica, producéo de eletroeletrénicos de consumo,
assisténcia técnica, servicos e componentes (semicondutores e placas de circuito impresso). Possui trés unidades industriais,
instaladas nas cidades de S&o Paulo, Jundiai (SP) e Manaus (AM) e divide-se em cinco unidades de negdcio: Solucdes e Automacdes;
Informatica; Produtos de Consumo; Servigos; e Componentes. Possui ainda subsidiérias em Portugal, Espanha, Argentina, México,
Equador e Estados Unidos.

Em 2004, a receita bruta de vendas e servigos da Itautec Philco atingiu R$ 1.760,4 milhdes, superior em 21,5% a obtida no ano
anterior. O lucro liquido acumulado foi de R$ 22,5 milhdes. O EBITDA foi de R$ 114,9 milhdes, superior em 18,2% ao de 2003.

O Plano de Aplicacéo de Recursos totalizou R$ 131,5 milhdes, com destaque para o investimento de R$ 55,6 milhdes em
desenvolvimento de tecnologia.

Em 2004, a receita da Itautec Philco no exterior cresceu 26,5%, totalizando R$ 88,1 milhdes. As subsidirias instaladas na Argentina,
Equador, México, Estados Unidos, Portugal e Espanha contam com mais de cem funciondrios e apresentam boas perspectivas de
crescimento.

A receita bruta da rea de Solugdes e Automacdes foi de R$ 3384 milhdes, superior em 14,6% a obtida em 2003.

No segmento de Automagao Bancéria registrou-se a expedicdo de 5,8 mil ATMs (Automatic Teller Machines). Destaca-se a instalagdo
da primeira agéncia bancaria com o Securityway, sistema que efetua a gestéo central de autoriza¢cdes de acesso as ATMs e as areas
restritas da agéncia.

Em 2004, o volume expedido de equipamentos de Automacéo Comercial evoluiu 42,4%, chegando a 9,5 mil. No segmento de Auto-
Atendimento foram expedidos 2,6 mil equipamentos, sendo que no terceiro trimestre foram exportadas para a Europa cerca de 1 mil
unidades do InfoMusic.

Areceita bruta da Itec S.A. - Grupo Itautec Philco cresceu 47%, para R$ 69,4 milhdes, com melhora substancial em seu resultado.
Merecem destaque o crescimento de 73% do faturamento na Argentina e o inicio da operagéo no Equador.

A receita bruta da &rea de Informatica evoluiu 7%, para R$ 407,0 milhdes. Foram expedidos 117 mil equipamentos da &rea de Micros &
Mobiles e 3,7 mil Servidores.

Itatisa Relatério Anual 2004



A receita bruta da Philco chegou a R$ 550,6 milh&es, com crescimento de
28,6% em relagdo a 2003, tendo sido expedidos 1.136 mil produtos. A Philco
continuou priorizando a melhoria do mix de produtos com aumento no foco
do segmento High-End, de maior valor agregado, apresentando crescimento
de 183% no volume de TVs e de 108% no de DVDs.

A receita bruta da area de Servigos atingiu R$ 249,9 milhdes, 20,8% superior a
de 2003. Essa area esta fortalecendo sua atuacéo no segmento de seguranca,
destacando-se o produto CFTV — Circuito Fechado de TV, e no segmento de
infra-estrutura, por meio de sistemas de cabeamento estruturado.

A receita bruta da drea de Componentes cresceu 55,2%, para R$ 2145
milhdes. A receita bruta de Semicondutores atingiu R$ 125,7 milhdes, com

Composigéo da Receita

Servigos
14%

Componentes
12%

Informética

Produtos
de Consumo
32%

L . . L. . Solugdes e
expedicao de 744 mil médulos de meméria. No segmento de Placas a receita 23% Aumgmagﬁes
bruta cresceu 26,3%, para R$ 88,8 milhdes. Contribuiu para esse resultado 19%
aconsolidagdo do produto Multilayer que obteve boa aceitagéo no setor
automotivo.

Principais Indicadores

Resultados (R$ milhdes) 2003 2004 Variag&do
Receita Bruta 1.4488 1.760,4 21,51%
Receita Liquida 1.276,0 15025 17,75%
Lucro Bruto 2771 3464 25,05%
Margem Bruta 21,70% 23,10% 6,45%
Lucro Operacional 10,8 33,0 205,56%
EBITDA 97,2 1149 18,21%
Lucro Liquido 10,4 225 116,35%
Capacidade Industrial e Taxa de Ocupagéo 2004

223 mil

Micros e Servidores 54%

Automages 52%

Eletronicos de Consumo 80%

Mddulos de Memdria 95%

unidades/ano

24 mil
unidades/ano

1.420 mil
unidades/ano

783 mil
unidades/ano
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Elekeiroz

A Elekeiroz foi fundada em 1894, como um laboratério de manipulagdo de produtos a base de extratos vegetais. Em 1910,
construiu a primeira fabrica de cido sulfarico do Brasil, e desde entéo tem sido pioneira na fabricagdo de diversos produtos
guimicos, como anidrido ftalico, anidrido maleico, &cido 2 etil hexandico, bissulfeto de carbono, entre outros. Com a aquisicdo
definitiva do controle aciondrio pela Itausa, em 1992, a empresa consolidou-se, racionalizando, modernizando, automatizando e
expandindo suas operagdes, distribuidas hoje em trés unidades, localizadas em Camacari, Bahia, e em Varzea Paulista e Taubaté,
no Estado de Sao Paulo.

A empresa € lider na América Latina na producao de oxo-alcoois (octanol, normal e iso butanol) dos anidridos ftalico e maleico,
e de plastificantes, produzindo também acido fumarico, resinas de poliéster, formol, concentrado uréia-formol, acido sulfarico

e bissulfeto de carbono. E ainda a Ginica empresa dessa regi&o a integrar toda a cadeia produtiva dos plastificantes. No segundo
trimestre de 2005, reiniciard a producéo do acido 2etil hexanoico, com tecnologia prépria, produto hoje totalmente importado e
destinado ao segmento de tintas e vernizes, no qual a empresa tem importante presenca.

Em 2004, a expedicdo na Elekeiroz foi de 485 mil toneladas, decrescendo 4% em relagdo ao ano anterior. A expedigdo ao mercado
interno atingiu 440 mil toneladas, sendo que a de organicos cresceu 8%, para 196 mil, e a de inorganicos diminuiu 12%, para

244 mil. As exportacdes atingiram 45 mil toneladas, com decréscimo de 6%. Os trabalhos de modernizagéo, racionalizagdo e
automagéo do complexo de Camagari foram iniciados, com investimentos previstos de R$ 170 milhdes em trés anos, financiados
pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) e pelo BNB (Banco do Nordeste do Brasil).

Em Vérzea Paulista, os investimentos totalizaram R$ 30 milhGes em 2004, com destaque para a automacéao da unidade de &cido
sulfurico durante a manutencéo bianual programada.

Em novembro, foi firmado acordo de cooperagdo tecnoldgica, devidamente registrado no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial), com a DSM Composite Resins AG, empresa lider na Europa no segmento de resinas de poliéster insaturado, o que
permitira a Elekeiroz oferecer produtos inovadores e de elevado contetdo tecnoldgico a seus clientes.

Foram retomadas as negociages com a Petrobras relativas ao complexo produtor de acido acrilico, acrilatos e polimeros
superabsorventes, produtos hoje importados e de interesse estratégico para a empresa e o Pais.




Em AGE de 30 de dezembro, foi homologado aumento do capital social
de R$ 10,7 milhdes, mediante capitalizacdo de reservas, sem emisséo de Segmentagéo de vendas

novas agoes.

O aumento médio de 42% no preco da tonelada expedida, a maior T;;f’amcos
participacdo relativa dos produtos organicos nas expedicdes aos diversos
segmentos consumidores, os aumentos de produtividade decorrentes dos
investimentos e as medidas adotadas visando redugdo de custos, resultaram
em melhoria de margens que se refletiiu nos indicadores de resultados da
empresa, apesar dos aumentos nos precos das matérias-primas de origem
petroquimica entre 17% e 78% ao longo do ano.

Organicos
88%

Principais Indicadores

R$ milhdes 2004 2003 Variagédo (%)
Receita Bruta 886 652 36%
Receita de Exportacdes 111 97 14%
Resultado Operacional 93 47 99%
Lucro Liquido 71 37 91%
EBITDA 126 84 49%
Rentabilidade Anualizada (%) 24,6% 15,8%

Capacidade Industrial e Taxa de Ocupagéo 2004

0Oxo-Alcoois 99% 138 mil t/ano

Maleico 92% 20 mil t/ano

Sulfdrico 91% 250 mil t/ano

Ftalico 81% 69 mil t/ano

Formol a 37% 80% 68 mil t/ano

Bissulfeto 75% 10 mil t/ano

Resinas de Poliester 67% 12 mil t/ano

Plastificantes 63% 122 mil t/ano
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Itatisa Empreendimentos
A Itatisa Empreendimentos, que atua na area imobilidria, iniciou suas atividades em 1979. Com atuacéo diversificada, desenvolveu
projetos residenciais, comerciais, hoteleiros e no setor de varejo.

Em 2004, apos trés anos em queda, a construcdo civil voltou a crescer. Na cidade de Sdo Paulo, o volume de vendas de unidades
residenciais evoluiu 40% no ano, e a produg¢do de insumos da construcao civil aponta para uma alta de 5,5%.

Mecanismos de protecdo deram maiores garantias ao sistema, proporcionando maior oferta de recursos ao mercado imobiliario.

No mercado de escritorios confirmou-se a tendéncia de crescimento com a ocupagdo de novos espagos. Os pre¢os continuam
pressionados pela vacancia ainda alta.

As vendas acumuladas do Raposo Shopping cresceram 7,6% no ano. Em 2005, terd prosseguimento o programa de investimentos
na expansdo fisica e reestruturacdo do mix das lojas.
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Comité de Negociacgéo

Henri Penchas

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Paulo Setubal

Comité de Divulgacao

Henri Penchas

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Paulo Setubal

Belo Horizonte - MG
Av.Jodo Pinheiro, 195 - térreo - 30130-180

Brasilia - DF
SCS Quadra 3 - Edificio Dona Angela - sobreloja
70300-500

Curitiba - PR
Rua Jodo Negréo, 65 - 80010-200

Porto Alegre - RS
Rua Sete de Setembro, 746 - térreo - 90010-190

Rio de Janeiro - RJ
Rua Sete de Setembro, 99 - subsolo - 20050-005

Salvador - BA
Av. Estados Unidos, 50 - 20 andar
Edificio Sesquicentenario - 40010-020

S&o Paulo - SP
Rua XV de Novembro, 318 - térreo - 01013-001

Outros locais
Agéncias do Banco Itat S.A.
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CRC 2SP000160/0-5

Avenida Francisco Matarazzo, 1.700 - Torre Torino
05001-400 - Sdo Paulo - SP

Telefone: (0xx11) 3674-2000 Fax: (Oxx11) 3674-2055
Contato: Ricardo Baldin

e-mail: ricardo.baldin@br.pwcglobal.com

Reginaldo José Camilo
Contador - CRC 1SP114497/0-9





