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HOMENAGEM A OLAVO SETUBAL;’;

anos de realizacdes

No dia 27 de agosto de 2008, faleceu o entdo presidente/dyo Conselho de Administracdo da Itatisa e do

Itat Holding, Olavo Egydio Setubal,desde 1959 um d65 esteios do conglomerado,consolidador de seu
\%go financeiro e criador da Itautec, entre outros empreendlmentos Sua visao de futuro, sua conduta
ética e seu compromlsso com o desenvolvimento sustentavel tornam-se exemplos ainda mais
importantes no atual momento da Organizacio, que vive o desafio de integrar as operacdes de Itati e

Unibanco da forma mais eficaz e benéfica para todos os envolvidos, para o mercado e para o Pais.

Olavo Setubal deixou como principal legado a Itatsa, mas também teve presenca destacada na
vida publica brasileira e deu imensa contribuicado para a cultura nacional, ao idealizar o Instituto

Itau Cultural, que ha mais de 20 anos atua na democratizagdo do acesso a cultura.

Com Olavo Setubal no comando, o Banco cresceu exponencialmente entre 1965 e 1975,
principalmente por meio de importantes fusdes, aquisicoes e incorporacdes, como as dos bancos
Sul Americano e Portugués do Brasil. Nesse rico periodo da histéria do grupo, Olavo e equipe
incorporaram o Banco Unido Comercial (BUC), que duplicou o Itau. A cultura e os valores do Itad,
com base em principios éticos e forte vocagao para o desenvolvimento, logo posicionaram a

instituicao entre os bancos lideres do mercado.

Além de empresario, Olavo Setubal teve uma marcante atuacdo politica, iniciada em 1975, quando
assumiu a Prefeitura de Sao Paulo. No municipio, deixou sua marca de eximio administrador, com
visdo de longo prazo, tendo promovido grande reforma administrativa e importantes obras vitais

para o crescimento da metropole.

Em 1985, assumiu o cargo de Ministro de Estado das Relacdes Exteriores. Algumas de suas
principais realizagdes, na época,foram a de iniciar o movimento de cooperacao regional que, mais
tarde, culminaria na criacdo do Mercosul e a lideranca exercida no Consenso de Cartagena e no
Grupo da Contadora, movimentos internacionais que buscavam solucoes, respectivamente, para

a divida externa e para a guerra civil na Nicaragua.

Depois de desligar-se da vida publica, Olavo dedicou-se exclusivamente ao Itau até os ultimos dias
de sua vida.Em 2001, assumiu a presidéncia do Conselho de Administracao da Itausa e,em 2003, do

Banco Itau Holding Financeira, orientando novo periodo marcado por importantes aquisigdes.

Perdeu-se o grande lider, mas ficam sua inspiracao, seus ensinamentos, valores e licdes que, sem

duvida, direcionam todos nds a continuar a sua obra.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Principais Indicadores das Empresas da Itatsa RS Milhdes
AREA DE AREA
SERVICOS FINANCEIROS INDUSTRIAL
Ano Banl(t:ll\}lglr;g;?onsc.(;\ (*)  DuratexS.A ItautecS.A ElekeirozS.A (o%%?égliec:ggg m

Ativos Totais 2008 632.728 3.373 1.212 659 638.727

2007 294.876 2.750 1.070 628 300.036
Receitas Operacionais? 2008 91.070 1.914 1.787 878 92.058

2007 52.826 1.671 1.524 871 59.379
Lucro Liquido 2008 7.803 314 4 81 5431

2007 8.474 319 101 /1 8.916
Patrimdnio Liquido 2008 43.664 1.732 453 441 48.283

2007 28.969 1.557 423 392 33.933
Rentabilidade sobre o 2008 22,1% 19,2% 9,2% 19,2% 14,4%
Patrimonio Liguido Medio %™ 5907 32,1% N4% 5% 198% 28,8%
Geracdo Interna de Recursos 2008 22.804 680 94 96 22.601

2007 21.407 437 127 123 19.403

(*) Inclui o resultado do Unibanco do 4° trimestre de 2008.

(1) 0s dados do Consolidado/Conglomerado apresentam valores liquidos das eliminagdes de consolidacdo e dos resultados nao-realizados de operagdes
intercompanhias.

(2) As Receitas Operacionais por drea de atuagdo foram obtidas conforme segue:

« Itati Unibanco: Receitas da Intermediacao Financeira, Receitas de Prestacdo de Servicos, Receitas de Prémios de Sequros, Previdéncia e Capitalizacdo
e Outras Receitas Operacionais; e

« Duratex S.A., Itautec S.A.e Elekeiroz S.A.:Receitas Liquidas de Vendas de Produtos e/ou Servigos.
(3) Representa a relaao entre o lucro liquido do periodo e o patrimanio liquido médio [(dez + mar + jun + set + dez)/5].
(4) Refere-se aos recursos provenientes das operades, obtidos pela Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Principais Indicadores de Resultado da Itatdsa Consolidado RS Milhdes
Controladora Minoritdrios Conglomerado
2008 2007 2008 2007 2008 2007

Lucro Liquido 2700 3.988 2732 4928 5431 8916

Lucro Liquido Recorrente

(Nota 21d) 4077 3.662 4903 4210 8980 7.872

Patrimdnio Liquido 16.592 15.676 31.691 18.257 48283  33.933

Rentabilidade sobre o Patrimonio

Liquido Médio 16,5% 27,7% 12,8% 29,8% 144%  28,8%

Rentabilidade Recorrente sobre
o Patrimdnio Liquido Médio (%) 249%  255% 229%  25,5% 238%  255%
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Distribuicao do Lucro por Setor — Controladora — Dados Pro-forma RS Milhdes
Setores 2008 2007

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Area Financeira 3.767 93,3% 3273 91,1%

Area Industrial 268 6,6% 268 7.5%
Duratex 141 3,5% 130 3,6%
Elekeiroz 82 2,0% 81 23%
Itautec 44 1,1% 57 1,6%

Outros 3 0,1% 52 1,4%

Total do Resultado de Equivaléncia Patrimonial 4,038 100,0% 3.593 100,0%

Resultado/Qutros Ativos/Passivos Liquidos (-) Impostos 39 69

Resultado Extraordindrio (1.377) 326

Lucro Liquido da Controladora 2.700 3.988




Presidente do Conselho de Administragao

MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

O ano de 2008 foi excepcional na ascendente
trajetdria do Grupo ltausa, criado ha mais de 40
anos com o objetivo de constituir-se em impor-
tante agente econdmico no mundo empresarial
brasileiro e internacional. Apesar da impactante
crise financeira mundial, que se arrasta desde
meados de 2007, conseguimos alcancar resultados
significativos em todas as &reas em que atuamos,
encerrando o perfodo com o anuncio da criagado do
maior banco do Hemisfério Sul e um dos 20 maio-
res do mundo: o Itat Unibanco. O lucro liquido
recorrente da Itatisa somou RS 4,1 bilhdes em 2008,

com rentabilidade de 24,9% sobre o patrimonio

liguido médio.

José Carlos Moraes Abreu

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Diretor Presidente e Diretor-Geral

Fruto de 15 meses de conversacoes, a associacao
do Itatl com o Unibanco, formalmente anunciada
em novembro veio ampliar nossa expertise finan-
ceira com a agregacao de dois grandes pools de
talentos. A forte base de capital da nova instituicao
permitiu que fosse ampliada significativamente
a capacidade da nova instituicdo de conceder
crédito a seus clientes pessoas fisicas e juridicas,
reforcando o seu papel em momento em que as

fontes externas de capitais ficaram escassas.

Agora,ao mesmo tempo em que procura agilizar ao
méximo a completa integracédo dos quadros fun-
cionais dos dois bancos, o Itall Unibanco prepara
caminho para futuras ampliacoes e investimentos

no Brasil e no exterior.

A associacao do Ital com o Unibanco também
permite importante ganho de competitividade
pela unido das redes de atendimento ao publico e
ampliacdo da capacidade de oferecer ao mercado
empresarial.solucdes criativas para as demandas

financeiras.




Em 2008, 0 Itati Unibanco alcancou 16,1% no Indice
da Basileia, 0 que representa uma garantia para
enfrentar os tempos incertos trazidos pela crise
econdmica internacional. O Banco aumentou suas
provisdes para devedores duvidosos ao nivel
adicional de R$ 4,7 bilhdes, a serem utilizados caso

o cenario financeiro venha a se deteriorar mais.

No campo industrial, a Duratex fechou o ano
com lucro liquido de RS 314 milhdes, o que repre-
sentou um retorno sobre o patriménio liquido
médio de 19,2%. No periodo, a empresa investiu
RS 673 milhdes em expansao e modernizacao,com
reducao de custos, o maior investimento anual de
toda a sua historia, incluindo-se nele o programa
de expansédo da producdo de MDF em Agudos,
de 800 mil m?* anuais, que deverd estar em operacao

no primeiro semestre de 2009.

A Elekeiroz, que atua no setor quimico e petroqui-
mico, apresentou crescimento de 2,0% na receita
bruta e resultados bastante positivos no periodo,
apesar do impacto negativo da queda abrupta dos
volumes e precos do segmento, verificada no
ultimo bimestre do ano. Em 31 de dezembro, o
lucro liguido somou R$ 81 milhdes, 13,7% a mais
que no ano anterior,levando a um retorno sobre o
patrimonio liquido médio de 19,1%, a rentabilidade
das vendas de 9,3% da receita liquida e a margem
EBITDA de 14,4% sobre a receita liquida.

Altautec encerrou o periodo com um lucro liquido
de RS 41 milhoes, registrando a venda de 460,7 mil
microcomputadores, um aumento de 40,9% na
comparagao com o ano anterior. A venda de note-
books, particularmente, totalizou 213,2 mil unidades,
um crescimento de 183,7% em relacéo a 2007.Em
2008, a Itautec apresentou ao mercado sua nova
geracao de caixas automdticos ATM, denominada
Adattis, e o teclado operador Klavyt, destinado a
supermercados,magazines e demais lojas de varejo,
desenvolvimentos que deverdo manter a empresa

competitiva nesses segmentos.

Com esses e outros resultados positivos a ltatisa foi
incluida em 2008, pela quinta vez, no Indice Dow
Jones de Sustentabilidade, integrando seleto grupo
internacional de empresas de ponta em sustenta-
bilidade e governanca corporativa. O Itau, por sua
vez,é o Unico banco da América Latina a fazer parte
do Indice em todas as suas edicoes, por nove

anos consecutivos.

Agradecemos o0 empenho de nosso quadro de co-
laboradores, agora ampliado com a unido com o
Unibanco. Aos nossos acionistas, fornecedores e
clientes garantimos manter, em 2008, as mesmas
posturas éticas, competitivas e participativas que
marcaram nossa trajetéria empresarial até agora.

Cordialmente

José Carlos Moraes Abreu

Presidente do Conselho de Administracéo

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Diretor Presidente e Diretor-Geral
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PERFIL CORPORATIVO

Estratégia vitoriosa sinaliza
firme crescimento

A criacéo do Ital Unibanco Banco Multiplo S.A,
maior conglomerado financeiro do Hemisfério Sul,
com valor de mercado de RS 107,9 bilhdes, o que o
situa entre as 20 maiores instituicoes financeiras do
mundo, marca indelevelmente o ano de 2008 na his-
téria da Itausa e do sistema financeiro nacional. A
unificacao das operagdes dos até entdo bancos in-
dependentes Banco Ital e Unibanco foi formali-
zada no dia 3 de novembro,com a formacao de uma
empresa holding com modelo de governanga com-
partilhada em partes iguais (509%) pelos dois grupos,

um exemplo de evolugdo empresarial para o Pais.

Nasceu,assim, uma instituicao financeira com plena
capacidade de participar do novo e desafiador
cendrio competitivo global.Um forte banco de ca-
pital nacional, com o compromisso, a solidez, a
VOCacao e a capacidade econdmica suficientes para
torna-lo um parceiro vital para o desenvolvimento
das empresas brasileiras, aqui e no exterior,
ajudando a aumentar a presenca do Brasil no

cendrio internacional.

Essa marcante alianga, estabelecida em bases
solidas com o grupo Moreira Salles (Unibanco), foi
particularmente possivel gragas ao avanco em go-
vernanga corporativa registrado no Grupo Itausa,
nos Ultimos trés anos,com maior profissionalizacéo
de seus conselhos administrativos e maduro en-
volvimento do grupo controlador, formado pelas
familias Setubal e Villela, nos negdcios da Itausa.
|dealizado ao longo de 15 meses de didlogo, o Itau
Unibanco nasce a partir de uma forte identidade de

valores e visao convergente de futuro.

O conglomerado resultante dessa associacao apre-
senta escala, expertise e forte base de capital que o
capacitam a reforcar sensivelmente a oferta de cré-

dito ao mercado, correspondendo as expectativas

de saudavel e vigorosa resposta as demandas de




empresas e pessoas fisicas. A filosofia de ampla
colaboracdo que dé lastro a essa unido financeira
também repercutiu positivamente por todas as
demais empresas do Grupo Italisa, gerando um
clima de integracao e confianca.

Para efeito de dimensao de potencial, o Itau
Unibanco serd a instituicao financeira brasileira com

maior capitalizagdo de mercado.

A empresa holding Itatsa foi constituida,em 1974,
para centralizar as decisdes estratégicas de um con-
junto de empresas financeiras e industriais, propi-
ciando-lhes melhores condi¢oes de expansao e
competitividade. Em 2008, foi considerada a 102
maior empresa do Brasil em valor de mercado pela
consultoria Economatica, valor que atingiu RS 36,7
bilhdes ao final do exercicio. O grupo empresarial,
agora reforcado pelas operagdes do Unibanco,
mantém ainda relevantes instituicdes de carater
sociocultural, como a Fundacéo Itau Social e o
Instituto Itau Cultural.

Atualmente, a Italisa estd entre os maiores conglo-
merados empresariais mundiais. Ocupou 0 273° lu-
gar entre as 500 maiores empresas internacionais

listadas pela revista norte-americana Fortune

(edicdo de 2008), 15 posicdes acima do alcancado
na relacao divulgada no ano anterior. Isto ocorreu
antes da associagao do Banco Itall com o Unibanco,
formalizada apenas no final do periodo, o que,
acrescido dos impactos da atual crise financeira
mundial sobre os demais classificados na lista,
certamente propiciara ainda melhor desempenho

nos proximos rankings.

As principais empresas controladas pela Italisa se
destacam,ha muitos anos, nos diversos setores em
que atuam, tanto no segmento bancario quanto no
industrial e de servicos. Duratex, Elekeiroz e Itautec
tém ocupado espaco cada vez maior nos seus res-
pectivos setores,enquanto o Banco Itad Holding
Financeira, anterior denominacdo do novo
[tad Unibanco, ja hd décadas ocupa posicao de
lideranca no mercado.

A holding Italisa concentra todas as decisdes finan-
ceiras e estratégicas desse Grupo empresarial,
de forma a que suas empresas tenham sempre
identificadas as melhores opcdes em que aplicar
sua expertise, condi¢do esta agora fortalecida com
o aprimoramento de seu Conselho de Administra-
¢do. Assim, as empresas controladas conseguem
alcancar altos niveis de produtividade, capacitando
melhor seus colaboradores e desenvolvendo
tecnologia prépria para aprimorar permanente-
mente os produtos e servicos que oferecem aos

seus clientes, reduzindo custos.

Um grupo global



Esse modelo de administracdo também garante
que os elevados principios corporativos que regem
a atividade da holding sejam integralmente pratica-
dos em todas as empresas do Grupo. Valorizacao
do capital humano, ética nos negdcios e geracdo
de valor para os acionistas sdo os principios basicos
que norteiam o trabalho dos agora mais de 122 mil
colaboradores das empresas que pertencem

ao Grupo ltausa.

A filosofia Itatisa de governancga corporativa mais
uma vez se refletiu, em 2008, nos consistentes re-
sultados positivos alcancados pelo Grupo, que,
desta vez, como os demais agentes da economia
brasileira, enfrentou e ainda enfrenta o impacto da

prolongada crise financeira internacional.

O Itau tem sua solidez lastreada em mais de seis
décadas de atuagao no mercado de servicos finan-
ceiros. Uma bem-sucedida estratégia de aquisicoes
e incorporagdes, que teve um ponto culminante

em 2008,com a associacdo com o Unibanco, levou
0 agora Itat Unibanco Banco Multiplo S.A.a atual po-

sicao de maior banco do Hemisfério Sul.

A Duratex S.A.IndUstria e Comércio surgiu em 1951,
por decisdo dos empresérios Eudoro Villela, Nivaldo
Coimbra de Ulhoa Cintra e Alfredo Egydio de Souza
Aranha.Sua primeira unidade industrial passou a fa-
bricar chapas de fibra de madeira trés anos depois.
Em 1972, a empresa incorporou a Deca, indUstria
fundada em 1947, transformando-a em sua divisao
de producao de metais sanitérios, lougas sanitérias

e acessorios das marcas Deca e Hydra.

Com dez fabricas no Brasil e varias expansdes em
andamento, a Duratex € lider de mercado brasi-
leiro na producdo de painéis de madeira reconsti-
tuida e no setor de metais sanitérios, além de
possuir posicao destacada — e em crescimento — no
segmento de lougas sanitarias. A empresa esté pre-
sente na Argentina, nos Estados Unidos e na Europa.

1943

A histoéria do Banco Itau teve
inicio em 1943, em Sao Paulo,

com a constituicdo do Banco
Central de Crédito por Alfredo
Egydio de Souza Aranha.

1952/65

Em 1952, a instituicdo mudou
de nome para Banco Federal de
Crédito, o qual,em 1965, uniu-se
ao Banco Itau S.A,, criando o
Banco Federal Itau de
Investimentos S.A., primeiro
banco de investimentos
constituido no Pais. Surgiu, ja
com a participacdo de Eudoro
Villela e Olavo Egydio Setubal,
como sociedade an6nima de
capital aberto.

1970/73

Em novembro de 1970, a
instituicdo teve a denominagao
alterada para Banco Itau de
Investimentos S.A. e, a partir de
maio de 1973, fruto da
incorporacao do Banco
Portugués do Brasil, passou a
denominar-se Banco Itau
Portugués de Investimento S.A.
Com isso, e com a absor¢ao
concomitante dos bancos Sul
Americano, da América, Alianca
e Unido Comercial, expandiu
significativamente sua atuacao
como banco de investimento,
além de acumular vultosa
carteira de agdes das
instituicoes financeiras do Itau.




1974

Essa situacao levou o Grupo a

transformar o entdo Banco
Itadi Portugués de
Investimento em uma

empresa holding denominada
Investimentos Itau S.A., que

passou a liderar um

conglomerado, ja em 1974,

mais de 50 sociedades.

Braco quimico e petroquimico do Grupo, a
Elekeiroz tem sua origem no final do século XIX
com a fundacao de um pequeno laboratério far-
macéutico denominado Queiroz Moura & Cia.Em
1912,a empresa passou a se chamar L.Queiroz,em
referéncia ao nome de um dos seus fundadores.
Sua transformacgao em uma industria relevante
no cenario brasileiro foi um processo continuo e
consistente. A Elekeiroz foi pioneira na producao
de diversos produtos quimicos no Pafs, entre eles
o anidrido ftélico,octanol e butanol a partir do al-
cool de cana-de-acucar, trimetilol propano (TMP)
e 4cido 2-etil hexandico.

Em 2002, a Elekeiroz assumiu o controle acionario
da entdo denominada Ciquine Cia.Petroguimica, lo-
calizada no polo petroquimico de Camacari (BA),
movimento que veio garantir maior competitivi-
dade a empresa, fortalecendo-a para operar em

um mercado internacional cada vez mais instavel e

competitivo.

1991

Uma Assembléia Geral de 30
de abril de 1991 alterou a
denominagao da empresa
holding para ltausa -
Investimentos Itau S.A.,
incorporando a sigla Itausa
que o mercado consagrou.
de

Altautec, criada em 1979, veio suprir a necessidade
do Banco Itau de desenvolver tecnologias de
informatica e automacao especificas para municiar
suas agéncias de equipamentos e programas de
computador (software) de ponta que garantissem
um melhor custo-beneficio ao Grupo, a seus clien-
tes e parceiros. Gragas a essa iniciativa o Ital pode
implantar extensa rede de autoatendimento, de
fabricacdo propria a partir da década de 1980.

Atualmente, a Itautec fornece uma linha completa
de produtos para os mercados corporativo e
pessoal: microcomputadores, laptops, servidores,
storage (armazenamento de dados), produtos de
automacao bancéria e comercial (terminais ponto-
de-venda), servicos de assisténcia técnica, infraes-
trutura, instalagcdes e outsourcing (gerenciamento

de servigos de tecnologia da informagéo).

2008

Em 3 de novembro de 2008
formalizou-se a unido do Banco
Ital com o Unibanco, instituicao
financeira criada em 1924 em
Pocos de Caldas, Minas Gerais, e
que, ao longo de sua histéria,
também incorporou varias

empresas financeiras, tais como

o Banco Nacional, o Credibanco,
o Banco Bandeirantes e a
Fininvest.

Um grupo global Perfil Corporativo 11




MERCADO DE CAPITAIS,

DESEMPENHO DAS ACOES E DIVIDENDOS

As acdes da Itatisa continuam a atrair crescente in-
teresse nas Bolsas de Valores, tanto no Brasil quanto
no exterior,como comprova o comportamento des-
ses papéis em 2008, apesar dos crescentes reflexos

da crise financeira mundial nesses mercados.

A valorizacdo média em dolar das acdes preferen-
ciais da Itatsa, no periodo de 10 anos encerrados
em 2008, foi de 28,89%, com reinvestimento de di-
videndos, e de 22,70% sem esse reinvestimento.
Em cinco anos, essa valorizacao foi de, respectiva-
mente, 33,53% e 28,82%.Em ambos os periodos, a

valorizacdo média em dolar do Indice Ibovespa, da

Resultados por lote de mil a¢des - em R$

2008 2007 _Evolucao %

Resultados por lote de mil agées - em RS

Lucro Liquido da Controladora 695,53

Lucro Liquido Recorrente da Controladora 1.050,37

Lucro Liguido Recorrente da Controladora
(sem considerar a bonificagdo
de acdes em 2008) 1.154,48

Valor Patrimonial da Controladora 4.274,64

Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos 364,60

Preco da Acao ON (1) 10.930,56

Preco da Acao PN (1) 8.528,00

(apitalizacao de Mercado (2) - em RS milhoes 36.684

(1) Com cotacao média do més de dezembro de cada ano.

(2) Calculado com base na cotacao média das aces em dezembro de cada ano.

1.131,03
1.038 47

1.038,47
4.445,26
300,30

16.504,71

12.493,33
49.450

Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S&o Paulo
(BM&FBOVESPA), foi de 11,09%, em dez anos, e
de 15,86%, em cinco anos.

A controladora Itatsa pde a disposicdo de seus
acionistas um Programa de Reinvestimento de
Dividendos (PRD), que permite o investimento
automatico dos dividendos gerados pela holding na

compra de novas agoes da prépria instituicao.

Os acionistas contam com acesso abrangente e
rapido as informagdes da Itatisa, por meio do site de
relagcao com investidores (www.itausa.com.br), de
teleconferéncias,além de uma apresentacao anual

a Apimeg, para divulgacéo de resultados.



Desconto Itausa

A ltalsa é uma holding de capital aberto que
controla empresas do segmento financeiro e
industrial. Assim como a Italsa, também sao com-
panhias abertas listadas em Bolsas de Valores as
principais empresas do Grupo: Itad Unibanco,

Duratex, Itautec e Elekeiroz.

Calculo do Desconto no Preco da Acdo Itatisa em 30/12/2008

Empresas de Capital Aberto Total de Acoes  Cotacdo daAcao Valor de Mercado Participacdo  Valor de Mercado

(mil) Mais Liquida das Empresas daltausanas das Participacoes

(R$) (RS Milhoes) empresas (%) (R$ Milhoes)

(A) (B) ©=A)x(B) (D) (B)=(C)x(D)

Banco Itad Holding Financeira S.A.* 4.095.428 26,10 106.891 35,55% 38.005

Duratex S.A. 127.964 14,39 1.841 41,81% 770

[tautec S.A. 11.651 30,00 350 94,01% 329

Flekeiroz S.A. 31485 15,00 472 96,45% 456

Demais Ativos Liquidos (F) 969
Valor de Mercado da Soma das Partes

da Itatsa em 30/12/2008 (G) 40.527

Valor de Mercado da Itadisa
em 30/12/2008 (H) 3.881.480 8,01 31.091 - 31.091
Desconto (%) (1) = (H)/(G)-1 -23,29%

(A) =Total de acdes em circulacdo representativas do capital social das companhias abertas controladas pela Itatisa (obtido das demonstracdes contdbeis de cada empresa disponiveis no site da
(VM - Comissao de Valores Mobilirios).

(B) = As acdes mais liquidas do Itat, Duratex, ltautec, Elekeiroz e Itatsa sdo, respectivamente: ITAU4 (preferencial), DURA4 (preferencial), ITEC3 (ordinéria), ELEK4 (preferencial) e ITSA4 (preferencial).
Cotacdes de final de periodo obtidas do site da BM&FBOVESPA (www.bovespa.com.br).

(€) = Corresponde ao valor em bolsa das companhias abertas controladas pela Itadsa.

(D) = Participacdo direta e indireta da Itatisa no capital total das companhias, conforme Nota Explicativa 3 (Demonstracdes Consolidadas) das Demonstrades Contébeis da Itatisa, disponiveis no site
Www.itausa.com.br.

(E) = Valor de mercado da soma das partes, ou seja,a parcela detida pela Itatisa em cada companhia aberta controlada.

(F) = Valor liquido de demais ativos e passivos.

(G) = Valor de mercado tedrico da ltatisa, calculado com base na soma do valor de mercado das participacdes detidas pela Itaisa nas companhias abertas controladas.
)

(H) =Valor de mercado "real", ou seja, 0 valor apurado através da cotacdo das acdes da Itatsa em bolsa.
(1) = Valor calculado de desconto. Observe que o desconto € valido para a data-base em que foi calculado, pois varia diariamente com as cotacdes das empresas abertas no mercado.
0bs.: Posigao pro forma com os efeitos da associagao Itad Unibanco e venda das participacoes detidas na Itatisa Europa Investimentos SGPS Lda e na Itatisa Export S.A.

* Em alterado para tad Unibanco Banco Multiplo S.A.
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Em funcao de caracteristicas inerentes ao mercado,
a soma do valor dessas empresas é maior do que o
valor das acbes da propria holding. Isso significa
que,ao adquirir papéis da Italsa, os investidores sao
beneficiados com essa diferencga, conhecida como
"desconto Itausa’

Histdrico do Desconto da Acdo Itatisa (%)
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O mercado financeiro global passa por um mo-
mento Unico, de grandes transformagdes com
diversos reflexos no Brasil.Os primeiros efeitos foram
sentidos no Pais em agosto de 2008, com o inicio
de um processo de forte desvalorizacao do real
frente ao dolar e a continuidade do movimento de
correcao na bolsa de valores que ja havia comegado
no primeiro semestre. A situacao se agravou em
setembro com a retracdo do mercado mundial
de crédito. A escassez das linhas externas
de financiamento levou as empresas brasileiras
com presenca internacional a buscar crédito

no mercado local.

A oferta de crédito, mantida pelos grandes bancos
brasileiros, refletiu os efeitos dessa nova demanda,
da sadia preservacao da liquidez e de previsivel
aumento da inadimpléncia. A conjugagao dos
diferentes fatores, particularmente os de origem
externa, provocou uma reducao do nivel de

expansao da economia brasileira.

Aintegracao das operagoes Itau e Unibanco, defla-
grada nesse ambiente, veio a ocorrer em momento
particularmente favoravel criado pela propria crise
externa, que oferece rara oportunidade de cresci-
mento a uma Organizacao ainda mais forte e com-
petitiva. A associacao estd alinhada ao movimento
de consolidacéo global das instituicoes financeiras,
que reflete a permanente busca por operacoes
mais sélidas e aptas a competicao, bem como mais
preparadas para garantir a oferta de crédito e a so-

lidez do proprio sistema.

AMBIENTE ECONOMICO E SETOR BANCARIO

A expectativa é de que 2009 seja um ano desafia-
dor, em razdo do desaquecimento da economia
mundial, com menos crescimento econdmico,
aumento do desemprego, reducao do poder aqui-
sitivo da populagao e consequente reducao dos
investimentos das empresas e da demanda
por crédito individual e corporativo. Mas analistas
econdmicos estimam que o Brasil sofrerd menos
com a crise do que as principais economias
mundiais, por contar com um sistema financeiro
solido e com sistemas de superviséo e regulagcao
diferenciados, possibilidade que, por si s6, devera

abrir novas e proveitosas perspectivas.

No ambito do grupo ltalsa a previsao é de que a
associacao Itall Unibanco ja traga reais beneficios
aos clientes e a economia brasileira como um todo,
COM NOVOS avangos em governanga corporativa
€ Novos e sustentaveis caminhos empresariais,com
riscos sempre bem dimensionados. O impacto
positivo dessa unido seguramente continuara
contribuindo para o crescimento de todos os

segmentos do conglomerado.
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ESTRATEGIA E GESTAO

Governanca Corporativa

Uma administragcdo madura e profissional,com foco
na constante busca por resultados positivos e real
geracao de valor para 0s acionistas, crescimento
sustentado e valorizagdo do capital humano
caracterizam a forma de atuar da Itatsa desde sua
criacao.Valores esses lastreados em relacionamen-
tos de longo prazo, tanto com parceiros internos
quanto externos, e que permeiam todas as decisdes
da Itausa e das empresas pertencentes a holding.
Transparéncia, ética e responsabilidade séo princi-
pios herdados de seus fundadores e que perma-

nentemente norteiam as acoes do Grupo.

Essa filosofia de trabalho e de relacionamento inter-
pessoal teve mais uma vez papel fundamental em
um dos negdcios mais marcantes da historia da
Organizagao:a associa¢ao do Ital com o Unibanco,
realizada no final de 2008. A maturidade-e-a res-
ponsabilidade empresarial demonstradas pelos
controladores e altos executivos da Itatisa foram

fundamentais para a concretizacdo do negécio,

asseguram os envolvidos. No final do ano, os dois
principais executivos e controladores de ambos 0s
bancos associados foram agraciados com o titulo
de "Empreendedores do Ano 2008" pela revista
IstoF Dinheiro, midia impressa de consideréavel pres-

tigio no segmento empresarial.

O objetivo maior dessa postura de governanga cor-
porativa € garantir o crescimento continuo e
sustentavel das diversas opera¢des sob o comando
da Itausa.Visao esta que da unidade as agdes de um
Grupo com interesses diversificados nas financas,
na industria e no setor de servicos,e com crescente
participacdo fora do Pafs, permitindo-lhe atuar
sempre na lideranca das areas de interesse de seus

diversos bragos operacionais.

Por sua enraizada crenca nesses valores, o Grupo
adota permanentemente uma série de praticas
para o aprimoramento de sua governanga corpo-
rativa. Entre elas, a de manter a holding Itausa e
suas principais empresas como companhias aber-

tas listadas em Bolsas de Valores.



Ainda como sinal de respeito aos investidores e ao seu
direito de receber informagdes qualificadas
a ltalsa promove, hd oito anos consecutivos,
reunides sistemdticas para aprofundar o didlogo
comum e com analistas de mercado. A audiéncia
média tem sido superior a 450 analistas,sendo que a
reunido de Dezembro de 2008 do Itad Unibanco
contou com mais de 640 participantes. Além disso,a
Itauisa realiza teleconferéncias anuais para divulgar seu

resultado consolidado,em portugués e em inglés.

Em setembro, José Carlos Moraes Abreu assumiu o
cargo de presidente do Conselho de Administragao
da Itatisa,em substituicdo a Olavo Egydio Setubal, fa-
lecido no periodo. A presidéncia executiva do Grupo

é ocupada por Alfredo Egydio Arruda Villela Filho.

Filosofia Operacional

* Gestao rigorosa e profissional
dos investimentos.

* Centralizacdo das decisdes
financeiras das empresas.

* Autonomia de operacdo das
empresas.

* Diversidade de operagao, com
foco definido de negdcios.

Em 2007, o Itau foi o primeiro banco brasileiro
a adotar integralmente o padrdo International
Financial Reporting Standards (IFRS), norma de
contabilidade que padroniza a prestacdo de
contas de mais de uma centena de companhias

em todo o mundo.

O Itau foi a primeira empresa a adotar o Manual
Abrasca de Controle e Divulgagao de Informacoes
Relevantes,elaborado pela Associacdo Brasileira das

Companhias Abertas.

Aforte presenca da Itatisa e de suas controladas no
exterior, em ampliacao, transforma essas compa-
nhias em importantes fontes de informacoes sobre
as oportunidades de investimento no Brasil e fora
do Pafs. Condicdo esta acrescida de importancia
nas atuais circunstancias internacionais, quando o
Brasil apresenta uma situagao econdmica e finan-
ceira com caracteristicas até melhores que as de

economias mais avancgadas.

As trés empresas.da drea industrial também se
caracterizam por continuamente realizarem agoes
significativas objetivando.a perenidade de seus
negocios e o desenvolvimento da sociedade
brasileira. Duratex, Elekeiroz e Itautec mantém ja
hé alguns anos politicas ambientais especialmente
planejadas para reduzir os impactos ambientais

de suas operagoes.

Diretrizes Basicas

* Valorizacdo do ser humano.

* Etica, responsabilidade social e transparéncia

Nnos negocios.

* Vocagao para expansao com base na
tecnologia de gestéo e forte base de capital

proprio.

* Criagao de valor para os acionistas de forma
continua e sustentavel.

* Trabalho em equipe.

* Formacdo e desenvolvimento interno de
pessoas para ocupar postos de lideranga nas

empresas.
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A Duratex manteve,em 2008, sua orientacao de in-
vestir com baixo endividamento,encerrando o exer-
cicio com uma relagao divida liquida versus EBITDA
de 0,87%.No periodo, realizou o maior investimento
de sua histdria,a maior parte com recursos proprios,
totalizando cerca de R$ 673 milhdes, aproveitando
0 bom momento de alta de demanda na constru-
¢ao civil para ampliar capacidade e reduzir ainda
mais seus custos. Parte dos recursos veio de finan-
ciamento do Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social (BNDES).

A empresa segue uma Politica de Negociagao de
Valores Mobilidrios cujas diretrizes e procedimentos
devem ser observados por seus colaboradores.
Monitorada por um comité especifico, essa poli-
tica objetiva garantir negociagoes sempre transpa-
rentes e aampla divulgacao de informacgdes para os
acionistas e demais setores que lidam com os titu-
los por ela emitidos. A Duratex também adotou
0 Manual Abrasca de Controle e Divulgagao de

Informacdes Relevantes.

Empresa com 100% de agdes ordinarias, que dao
direito a voto a todos os acionistas, a Itautec pratica
agressiva politica de distribuicdo de dividendos.Em
média, 29% do lucro liquido foram distribuidos aos
acionistas nos ultimos cinco anos.Nesse periodo, a
empresa distribuiu um total de RS 75,0 milhoes em

dividendos e sob a forma de juros sobre o capital.

A Elekeiroz, fabricante de produtos quimicos e pe-
troguimicos intermediarios, orienta sua gestao por
cinco principios basicos:desempenho diferenciado
no setor,foco em resultados, satisfacéo dos clientes,
valorizacdo dos colaboradores e preservacao do
meio ambiente. A empresa € signatdria do Programa
de Atuagao Responsével,administrado no Brasil pela
Associagao Brasileira da Industria Quimica (Abiquim).
Além disso,toda a sua linha de produtos é certificada
pela norma internacional 1SO 9001:2000.

ADMINISTRAGAO E DIRETORIA

Conselho de Administracao

Presidente
José Carlos Moraes Abreu

Vice-Presidente

(arlos da Camara Pestana
Maria de Lourdes Egydio Villela
Paulo Setubal

Conselheiros
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Alfredo Egydio Setubal

Conselho Fiscal

Presidente
José Marcos Konder Comparato

Conselheiros
Artemio Bertholini
Paulo Ricardo Moraes Amaral

Comité de Politicas de
Investimento
Presidente

Paulo Setubal

Membros

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Alfredo Egydio Setubal

Albrecht Curt Reuter Domenech
Fernando Marques Oliveira

Henri Penchas

Ricardo Egydio Setubal

Ricardo Villela Marino

Rodolfo Villela Marino

Diretoria Comité de Politicas
Contabeis
Diretor Presidente e Diretor-Geral ;
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho Presidente
. . . Roberto Egydio Setubal
Diretores Vice-Presidentes
Executivos Membros
Jairo Cupertino Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Roberto Egydio Setubal (*) Henri Penchas
Diretor Executivo
Renato Roberto Cuoco
Comité de Divulgacao
e Negociacao
Roberto Egydio Setubal

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Henri Penchas
Paulo Setubal

(*) Diretor de Relagdes com Investidores




Estrutura Acionaria

O principal objetivo da gestéo da estrutura socie-
téria da empresa é a otimizacao da aplicacao
de capital entre os diversos segmentos que

compdem o conglomerado.

Familia E.S.A. Free Float
60,83% ON 39,17% ON
34,25% Total 82,33% PN
36,03% ON
18,31% Total
50,00% ON 50,00% ON
33,47% Total 66,53% Total

IU Participagoes

51,00% ON 2,47% ON
25,91% Total 8,50% PN
5,43% Total

Itad Unibanco

Banco Muiltiplo S.A.
95,75% Total
100,00% Total
Unibanco Itau BBA
100,00% Total 4,25% Total

10,50% ON
91,50% PN

(1) Maiores detalhes sobre a Itatisa e suas empreas controladas diretas e indiretas estdo na Nota Explicativa n® 3 as Demonstraes Contdbeis.
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Gestao de Riscos

A gestao de riscos é um instrumento fundamental
para otimizar o uso do capital e selecionar
as melhores oportunidades de negdcios,
a fim de obter para os acionistas a melhor relacao

risco-retorno.

O processo de gerenciamento de riscos do Itau
Unibanco utiliza ferramentas de anélise que
permitem a realizacdo de operacdes. sofisticadas

e rentdveis, de forma segura.

Com a associacao entre Itall e Unibanco, a area
de riscos do novo banco incorpora as melhores
solucdes adotadas pelas duas instituicoes. O
Comité de Gestao de Riscos e de Capital, formado
com base nas praticas de governanca corpora-
tiva recomendadas por organismos internacio-
nais e pelo Acordo de Basileia Il,é 0 6rgdo maximo
dessa estrutura. Ele é responsdvel por estabelecer
limites de exposicao as diversas categorias de risco
e por acompanhar a implementacao das politicas

e metodologias de gestao.

Duas diretorias — a de Risco Operacional,Eficiéncia

e Projeto Integracao e a de Riscos e Finangas —
tém.a fungdo de unificaras préticas de gerencia-
mento de riscos numa Unica viséo de negdécios,
além de prestar contas a Alta Administracao sobre

0s resultados desse monitoramento.

Com essa estruturacao, a area de gestao de risco
d& suporte a todas as operacdes do banco,
mensurando o risco de inadimpléncia de cada
operagao, as garantias necessarias, o spread que
deve ser cobrado e o custo de capital pela aloca-
¢ao dos recursos para cumprir as determinagoes
das regras de Basileia Il. Dessa forma, é possivel
precificar cada transacdo individualmente, o
que traz um custo mais justo ao cliente e maior

seguranga aos acionistas.



Na area industrial da Itadsa, representantes da Colaboradores motivados e existéncia de
Duratex, Elekeiroz e Itautec retinem-se regular- processo sistematico de treinamento e renovagao
mente no Comité de Riscos e Etica,adotando acdes de profissionais.

conjuntas para reduzir a possibilidade de eventuais Tecnologias atuais dominadas, ndo havendo
impactos adversos sobre seus resultados. necessidade de aquisicdes para as expansoes

programadas nas atuais linhas de producao.

Cada uma das empresas industriais utiliza comple- O site de Camacari (BA) esta integrado ao Polo
mentarmente recursos especificos para prevenir Petroquimico local,e o site de Varzea Paulista (SP)
adversidades sobre seus negocios. estd localizado proximo ao maior mercado

consumidor da América Latina.
A Elekeiroz, por exemplo, minimiza seus riscos ado- » o
Provisionamento de contingéncias judiciais,com
tando as seguintes medidas complementares: . o
base na analise periddica das demandas.

Mix planejado de vendas internas e externas, Independéncia energética,com geragéo propria
para a reducdo da dependéncia a um particular de 80% das necessidades de energia elétrica
mercado. no site de Varzea Paulista.

Baixo grau de endividamento, que, somado a Andlise rigorosa das empresas clientes para con-
saudavel geracdo propria de caixa, diminui o risco cessao de crédito, de acordo com os modelos dis-
de altas despesas com juros. cutidos e aprovados no Comité de Risco e Etica.
Uma politica conservadora na gestéo do caixa e Seguro dos principais ativos e amplo programa
das aplicagdes financeiras evita a necessidade de de manutengao preventiva das instalagoes.

outros instrumentos de protecao.

Lideranca e elevadas participacdes nos diversos
mercados de atuacao.

Qualidade dos produtos reconhecida nacional
e internacionalmente.

Vendas destinadas & clientes em diversos

e importantes setorés da economia.
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A Duratex reduz a vulnerabilidade de suas opera-

¢oes e resultados da seguinte forma:

Baixo grau de endividamento, reduzindo sua
exposi¢ao aos juros praticados no mercado.
Minimizagao dos riscos no suprimento de maté-
ria-prima. Mantém base diversificada de forne-
cedores e, no caso estratégico do fornecimento
de madeira, conta com autossuficiéncia florestal
assegurada por um programa de reflorestamento
autossustentavel.

Decisdo estratégica de explorar segmentos de
maior valor agregado e rentabilidade superior,
especialmente com o lancamento de linhas para
0s segmentos de alto padrao de consumo.
Venda pulverizada para mais de 21 mil clientes
em todo o Pafis, 0 que reduz o risco de crédito.
Investimentos em tecnologia, especialmente vol-
tados para a automacao da producao, permitindo
melhoria de produtividade e reducao de custos.
Administracdo da exposicdo cambial por meio
da contratacdo de operacoes de hedge.
Provisionamento de contingéncias judiciais
baseado em anélise periddica das demandas.
Rigoroso respeito as legislacoes aplicaveis:
Adocao de acoes de fortalecimento do relacio-
namento com formadores de opinido e
consumidores,com a realizacdo de treinamento
técnico para arquitetos, decoradores, balconistas,
marceneiros e instaladores hidraulicos, dentre
outros publicos.

Manutencgao de seguro de suas unidades, com

rigido controle de todas as operagoes.

Na Itautec, a orientagao € para dar prioridade a:

Atualizacéo tecnoldgica, por meio de convénios
com instituicdes de ensino e pesquisa.
Investimento para atender as exigéncias am-
bientais formuladas por clientes estrangeiros.
Grande capilaridade para atendimento e
prospecgao.

Manutencao de uma base de clientes pulverizada.
Anélise periddica de cenérios e sele¢do rigorosa
de fornecedores, para evitar interrupgao na
entrega de matérias-primas. Em alguns casos,
como no de placas para computadores, busca a
autossuficiéncia.

Monitoramento constante de seus estoques
para evitar a obsolescéncia.

Aplicagbes financeiras exclusivamente com
instituicdes de primeira linha.

Anédlise das empresas para concessao de crédito,
conforme as diretrizes do Comité de Riscos e Ftica.
Operagdes de hedge para protecao contra
oscilacdes cambiais.

Seguro dos principais ativos, além de amplo
programa _de manutencdo preventiva das
instalagoes.

Calendario de licitagdes previstas, para identificar

oportunidades de negdcios.




Gestao de Custos

Para o Itat e o Unibanco,a gestao rigorosa e criativa
de seus custos tem sido, historicamente, impor-
tante ferramenta para a obtencéo de resultados

sustentaveis e de longo prazo.

Para fazer frente ao crescente dinamismo dos ne-
godcios e aprimorar os indices de eficiéncia, foram

mantidas e reforcadas acdes no sentido de:

Manter o controle rigido das despesas, no sentido
de torna-las mais eficientes e racionais.
Aprofundar o comprometimento das equipes
em cumprir suas metas, respeitando a previsao
orcamentaria.

Garantir a sinergia tanto nos processos de
aquisicao como NOS Processos internos.
Disseminar a cultura de melhoria continua, pro-
porcionando ganhos de produtividade no
desenvolvimento de novos produtos e na

gestdo dos j existentes.

Na érea industrial,a gestao de custos é tida como
fundamental em um ambiente cada vez mais
exigente e competitivo.Para alcancar seus objeti-

VOS, Na area, a Duratex adota:

Racionalizagdo do consumo de insumos via reen-
genharia de produtos e processos.
Investimento na expansao industrial com ganhos
de escala.

Implantacao do sistema informatico SAP, para
melhor gestdo de dados e reducao de custos.

Utilizacao de softwares de gestao industrial.

Investimento em Areas de Recuperacdo de
Materiais (ARM), permitindo a reciclagem de
efluentes para reliso em processos industriais
e manutencao de plantas.

Manutencao do modelo de suprimento de ma-
deira proveniente de florestas a uma distancia
média das plantas inferior a da concorréncia, o
que se traduz em menores custos de logistica.
Remuneragao varidvel baseada em métricas que
incentivam medidas de reducao de custos.
Programas de treinamento e manutengao pre-
ventiva, proporcionando melhoria continua nos

processos.

A ltautec, por seu turno,adota as seguintes medi-

das objetivando reduzir seus custos operacionais:

Criagcdo de modulos de produtos e servigos,
permitindo ao cliente escolher a solugao mais
adequada para sua necessidade.

Investimentos constantes na modernizacao
de sua linha de producéo.

Formalizacao de parcerias com fornecedores.
Envolvimento de todas as areas ao participar
de licitagoes.

Na Elekeiroz, a reducdo de custos operacionais é
alcancada por meio de:

Foco nos negdcios de maior agregagdo de
valor e retorno.

Aumento da produtividade com pequenas
expansdes da capacidade dos ativos existentes,
resultantes da eliminacao de gargalos.
Automacgdo progressiva para a melhoria do
controle das operag¢oes industriais.

Substituicdo e modernizacao de equipamentos
Aplicacdo de modelos de pesquisa operacional
(matematica aplicada), visando a otimiza¢oes em
todos os procedimentos e processos.
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Ativos Intangiveis

Marca Itau é a mais valiosa
da América Latina

O novo banco Itat Unibanco soma a tradicdo e a

respeitabilidade das marcas Itatl e Unibanco.

Em 2008, a consultoria Interbrand reconheceu a
marca Ital como a mais valiosa na América Latina,
avaliando-a em RS 10,55 bilhdes. De acordo com a
consultoria, dentre os fatores avaliados que mais
contribuiram para a valorizacédo da marca Itad, des-
tacam-se os resultados financeiros crescentes
e consistentes, a consolidagdo progressiva das
opera¢bes como um banco multiplo sob a marca
corporativa Itau e a forte atuacdo do banco com
questdes ligadas a sustentabilidade. A bem-suce-
dida incorporagdo do BankBoston, em 2006, tam-
bém foi apontada como um dos fatores da grande

valorizacao da marca, nos Ultimos anos.

O Unibanco é a nona marca mais valiosa da
América Latina, avaliada em RS 4,77 bilhoes pela

interbrand. O aumento da geragado de margem

operacional,a atuacao do Instituto Unibanco — com
foco na inclusao dos jovens no mercado de traba-
lho — e a politica cultural do banco contribuiram

para esse resultado.

A pesquisa da Interbrand avalia a influéncia da
marca no valor das empresas. Além da solidez
financeira e do potencial de geracdo de lucro,
o valor da marca é medido por seu grau de inter-
nacionalizacao, investimentos em sustentabilidade
e interacao com o consumidor final. Na pesquisa,
foram avaliadas 50 empresas, listadas em bolsa de
valores ou que fornecam informacoes financeiras

regularmente ao mercado.

O Ital também figura na lista das 35 marcas de ins-
tituicoes financeiras de maior valor do mundo,
segundo levantamento da consultoria Brand
Finance. A marca Itall — antes da associacdo com o
Unibanco — valia US$ 5,953 bilhoes.



A Duratex, por sua vez, continuou a se beneficiar
comercialmente por manter em seu mix de oferta
produtos com marcas lideres de mercado, como
Deca,Hydra e Durafloor, trés ativos de amplo reco-
nhecimento nos setores de metais e loucas sanita-
rias e produtos de madeira. Pela sua histéria e
presenca no mercado, eles atraem clientes
convencidos de sua qualidade funcional, design
atualizado, relacionamento ético e transparente
com seus publicos de interesse, politica de valori-
zacao de seus recursos humanos e acoes de
sustentabilidade ambiental.

Como ferramentas de fortalecimento da imagem
corporativa,destacam-se as certificacoes ISO 14.001
e FSC, além da participagdo, como membro
fundador do Green Building Council, e membro
fundador da Chicago Climate Exchange.

A Elekeiroz, cujas atividades se iniciaram ha
114 anos, também goza de inequivoco reconheci-
mento de seus diversos publicos como sendo uma
empresa fornecedora confidvel de produtos qui-
micos e petroquimicos de alta qualidade e certifi-
cados pela ISO 9001. Além disso, a companhia é
signatdria do Programa de Atuacdo Responsavel
criado pelo International Council of Chemical
Associations,administrado no Brasil pela Associacao
Brasileira da IndUstria Quimica (Abiquim).

Outra empresa do Grupo, a ltautec, ampliou sua
presenca no mercado nacional e internacional
da automacao bancaria e comercial, e dos micro-
computadores, em 2008, gracas a produtos
de ponta fabricados com design atualizado e de
alto desempenho.

No final do periodo, a Itautec tornou-se a
companhia com o maior parque instalado de
self-checkouts da Peninsula Ibérica.
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Atuacao firme é
premiada no Pais
e No exterior

RECONHECIMENTOS

As empresas do Grupo ltausa, tanto as financeiras
quanto as industriais,operam sob sélidos principios
éticos e de governanca corporativa, eficientes e
competitivos processos de producao, constante
evolucdo tecnoldgica e respeito aos desejos e

necessidades de seus clientes e ao meio ambiente.

Essa firme filosofia de trabalho, confirmada ao longo
de vdrias décadas de atividade e relacionamento,
tem sistematicamente resultado em diversos
prémios e distingdes concedidas por entidades

formadoras de opinido do Pais e internacionais.

As empresas do segmento financeiro da Itadsa des-
frutam de excelente avaliagdo no mercado interna-
cional. Em 2008,0 Banco Itati BBA foi eleito o melhor
banco de investimentos da América Latina, pela
revista Latin Finance. Também recebeu o prémio
de melhor banco de investimento no Brasil,conce-

dido pela Global Finance.

Outros reconhecimentos obtidos pelo brago

financeiro da Italsa, em 2008:

> Banco Mais Sustentével e Etico da América Latina,
concedido pela revista Latin Finance e consulto-
ria Management & Excellence.

> Inclusao do Itat no Guia Exame de Sustentabili-
dade da revista Exame.

> Melhor Banco de Varejo dos Ultimos vinte anos da
América Latina, segundo a revista Latin Finance.

> Banco de varejo mais admirado do Brasil, pre-
miacao concedida ao ltau, pela revista Carta
Capital/TNS InterScience.

> Melhor gestor de fundos de investimentos, se-
gundo o Guia Exame de Investimentos Pessoais.

> Melhor banco em Cash Management na América
Latina para o Ital BBA e Melhor Debt House no

Brasil para o Itay, segundo a revista Euromoney.



Entre os prémios e reconhecimentos recebidos

pela Duratex,em 2008, destacam-se:

Prémio Top of Mind da revista Casa & Mercado na
categoria lougas e metais sanitarios.

Empresa do Ano Prémio Master da edicao 2008
do Prémio Anamaco.

Melhor Empresa de Materiais de Construgao
e Decoracao do Prémio Valor 1000; mesma
classificacdo e categoria nas Melhores da
revista Dinheiro.

Prémio Exceléncia Empresarial para a Divisdao
Madeira, concedido pelo Instituto Brasileiro de
Economia (IBRE), da Fundacao Getulio Vargas.
Benchmarking Ambiental,com o projeto da Area
de Vivéncia Ambiental Piatan (AVAP).

A ltautec recebeu, no periodo, 0s seguintes

reconhecimentos:

Prémio Abrasca — Relatério Anual (Edicdo 2008),
na categoria companhias abertas com receita
liquida igual ou superior a RS 1 bilhao.

Prémio do International Férum Design (IF) pelo
desenho moderno e inovador de seu novo
teclado Klavyt.

“Selo Verde"da Universidade de Sao Paulo (USP),
concebido para identificar produtos desenvolvi-
dos e fabricados sob critérios de sustentabilidade,

livres de substancias tdxicas ao meio ambiente,

com eficiéncia energética e componentes reci-
claveis. A ltautec foi a primeira empresa da drea de
informética a receber tal reconhecimento.
Certificacdo internacional de qualidade CMMI
(Capability Maturity Model Integration) no nivel 2,
atestando a exceléncia dos processos de gestao
dos projetos do seu nucleo de desenvolvimento.
Melhor Empresa na categoria Tecnologia-Software
e Servicos do Prémio as Melhores da
revista Dinheiro.

Prémio Exceléncia em Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D) — Anudrio Informatica Hoje 2008
na categoria Automagao Bancaria, com o pro-
jeto MobiCash: Mobilidade com Seguranca.
Benchmarking Ambiental, com o projeto Gestao
Ambiental aplicada na cadeia de valor — case

embalagens.

A Elekeiroz, que atua em segmentos mais
especializados, recebeu o prémio Melhor Forne-
cedor do Ano, pelo terceiro ano consecutivo,
na categoria produtos quimicos, concedido
pela Miracema-Nuodex, fabricante de aditivos
para oleos lubrificantes industriais e grande

fornecedora para o mercado de quimicos.
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Sustentabilidade

Transparéncia e responsabilidade
merecem reconhecimento
internacional







AVALIACAO DO MERCADO

Nove anos consecutivos
no Indice Dow Jones de
Sustentabilidade

Em 2008, a Itausa foi incluida pela quinta vez na car-
teira de empresas do Indice Dow Jones de Susten-
tabilidade (DJSI, na sigla em inglés), que relne
empresas listadas na Bolsa de Nova York reconhe-
cidas por sua responsabilidade social. A Itatsa figura
no DJSIao lado do Itau, o Unico banco latino-ame-
ricano a figurar no indice por nove anos consecu-

tivos, integrando-a desde sua criacao.

Dentre os mais de 30 itens analisados anualmente,
merece destaque a prética de relacdes com
investidores, quesito que o Itad sempre procurou

priorizar e que continuard a merecer aten¢ao

semelhante.

O Indice Dow Jones de Sustentabilidade analisa as
empresas pelos critérios de situacao financeira,
transparéncia, governanga corporativa, relagoes
com investidores, responsabilidade socioambiental
e qualidade da gestdo.Trata-se da mais importante
referéncia para os fundos internacionais interessa-
dos em aplicar em empresas socialmente respon-

saveis ao redor do mundo.




DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Centralizacao eficiente
garante maior
competitividade

Sustentabilidade Diferenciais competitivos 31

A proépria razéo de ser da Itadsa € seu principal
diferencial competitivo:tragar as grandes estratégias
do Conglomerado e tomar decisées financeiras
abrangentes que determinam o planejamento
macroecondmico das empresas controladas pela
holding. Com isso, essas empresas ganham
agilidade para concentrar seus esforcos na opera-
¢ao de seus negdcios especificos, produzindo com
mais qualidade, gerando mais valor e prestando

melhores servicos aos seus clientes.

No periodo em andlise, essa filosofia de governanca
corporativa foi reforcada pela ampliacdo dos po-
deres do Conselho da Administracao da holding, na
sequéncia das mudancas ocorridas na alta direcao
do Grupo em fungao da substituicdo de seu fale-
cido presidente, Olavo Egydio Setubal. Mudangas
também ocorreram nos conselhos das empresas in-
tegrantes da Organizacao, culminando com a am-
pliagdo de um para trés membros independentes
no Conselho de Administracao da Duratex.

Seguindo essa linha, o Banco Ital Holding
Financeira (agora Itall Unibanco), especificamente,
se empenhou, em 2008, seguindo postura ja tradi-
cional, em oferecer os melhores produtos e servicos
aos seus clientes, quer sejam pessoas fisicas ou
juridicas.Associada ao Unibanco,desde novembro,
a instituicdo agora vé ampliarem-se as oportuni-
dades para continuar a servir seu publico especifico.
Para isso,conta com:

Rede unificada, atendimento ampliado - Com a
associacao, o Itad Unibanco passou a operar com
uma rede de mais de 4,6 mil agéncias e postos de
atendimento bancério,incremento significativo em
comparagao com as 3,5 mil unidades em atividade
no final de 2007.

Lideranca em cartdes de crédito - O Itall Unibanco
passou a beneficiar-se da solida posi¢ao alcancada
pelas duas instituicbes em emissao e faturamento
com cartdes de crédito.Itaucard e Unicard oferecem
um amplo portfélio de produtos para 17 milhdes de

clientes correntistas e ndo correntistas.

Mais crédito ao consumo de bens durdveis - No
final do periodo em avaliacdo,o saldo da carteira de
financiamento de veiculos do Itat Unibanco, no
Brasil, totalizou RS 47,9 bilhdes.No setor imobiliario,
as operacoes unificadas das duas instituicoes
somavam uma carteira de crédito da ordem
de RS 6,2 bilhdes.

Alta renda — Completada a absor¢ao do BankBoston
no Brasil e no Chile, adquirido em 2007, o Itau
Unibanco (nova denominagao),com seu segmento
especializado Ital Personnalité, ampliou sua
participagcdo no mercado de alta renda, agora
beneficiada também com as operacdes Uniclass

do antigo Unibanco nesse setor.



Expansao internacional — Ser um banco global.
Esse é o principal objetivo de longo prazo do ltad
Unibanco, que nasce como o maior banco do
Hemisfério Sul e, portanto, credencia-se a uma

expansao internacional, nos préximos anos.

No campo industrial,a Duratex encerrou 2008 com
cerca de 120 mil hectares de terras e florestas, que
lhe garantem autossuficiéncia no abastecimento
de matéria-prima, importante diferencial face a
concorréncia. Lider no mercado de produtos de
madeira e metais e loucas sanitérias, a empresa
completou, no perfodo, 51 anos de desenvolvi-
mento dessa mesma estratégia, de possuir as terras
em que sao plantadas as florestas que utiliza para
abastecer suas fabricas. Essa politica contempla,
também, a aquisicao de terras e florestas o mais
proximo possivel de suas plantas industriais,

reduzindo custos logisticos, e inclui,ainda:

Producdo moderna e competitiva - Possui um
parque produtivo altamente automatizado
e moderno.

Equipamentos mais produtivos - Modernizou sua
linha de producao de lougas sanitdrias substituindo

os fornos a dleo por fornos a gas, mais eficientes.

Esforco no desenvolvimento de produtos - Pos-
sui equipe propria de Pesquisa & Desenvol-
vimento, responsavel pela agilidade de desenvol-
vimento e implementacao de seus langamentos

de produtos.

Amplo e confidvel atendimento - Disponibiliza
seus produtos em todo o territério nacional, am-
parados por extensa rede de assisténcia técnica e
Servico de Atendimento ao Consumidor por meio

de telefones com prefixo 0800.

Monitoramento constante - Promove pesquisas
de satisfacdo periddicas, que permitem verificar os
resultados de seu esforco de superacdo e de dife-
renciacao face a concorréncia, identificando pontos

passiveis de aperfeicoamento.

A Itautec, por sua vez, tem como prioridade estra-
tégica atuar em segmentos de alta tecnologia e
maior valor agregado, além de desenvolver produ-
tos de automacao e informdatica de interesse di-
reto do braco financeiro do Conglomerado. Para
isso,mantém como diferenciais competitivos cons-
tantes investimentos em Pesquisa & Desenvolvi-

mento de hardware e software. Além disso:

Reconhecimento sustentavel - Obteve,em 2008,
0"Selo Verde"criado pela Universidade de Sao Paulo
(USP) para certificar produtos fabricados com cri-
térios de sustentabilidade a serem adquiridos por

esta prestigiada instituicdo de ensino.

Produtos de ponta - Lancou, no periodo, sua nova
geragao de terminais bancérios ATM, a linha Adattis,
com produtos que atendem a padrdes internacio-
nais de acessibilidade e que apresentam elevado ni-
vel de seguranca fisica e l6gica, além de alta
capacidade de monitoramento remoto.Sua linha de
ATM CX3 é a primeira linha de equipamentos desse

tipo livre de substancias nocivas ao meio ambiente.



Fabricacédo limpa - Na producéo, a ltautec segue as
diretrizes internacionais Restriction of Harzardous
Substances (RoHS), da Comunidade Europeia, que
restringe o uso de certas substancias nocivas ao
meio ambiente, e Waste Electrical and Electronic
Equipment (Weee), que prevé que residuos resul-
tantes do descarte de equipamentos eletrénicos te-
réo destinacéo adequada apés sua vida Util. Ao final
de 2008, todos 0s microcomputadores Itautec ja

eram fabricados pelo sistema lead free (sem chumbo).

Ampla carteira de clientes - Possui carteira de
clientes diversificada, tanto no setor bancario
quanto no comercial e no dos computadores pes-
soais. As maiores empresas de varejo do Brasil e de
Portugal, instituicdes publicas, companhias aéreas,
grandes livrarias e empresas de vendas pela Inter-
net também compdem sua carteira de milhares

de clientes ativos.

Desenvolvimento reconhecido - Possui a certifi-
cacgao internacional de qualidade CMMI (Capability
Maturity Model Integration), no nivel 2,0 que atesta
a exceléncia de seus processos de gestao de pro-
jetos em seu nucleo de desenvolvimento, que
abriga mais de 200 profissionais.

A Elekeiroz, que produz especialidades quimicas
intermediarias, opera com custos fixos e alta com-
petitividade, em face de um mercado nacional e in-
ternacional altamente competitivo. Os produtos
organicos, responsaveis por cerca de 90% de sua re-
ceita, sdo utilizados em diversos segmentos indus-
triais, particularmente nas empresas de coating e de
PVC flexivel com seus plastificantes.Em 2008,a em-
presa efetuou o pré-registro de 14 substancias de
sua producdo junto a Unido Europeia, atendendo
aos requisitos do Programa REACH, garantindo, as-
sim, a possibilidade de continuar a exportar para

aquele mercado.

Qualidade em toda a linha - Possui certificacdo de
qualidade internacional ISO 9001 valida para toda
a linha de produtos de sua unidade de Vérzea
Paulista (SP).

Gestao participativa - Incentiva a gestao partici-
pativa, envolvendo todos os seus funciondrios,que
sao incentivados a aprimorar constantemente seus
conhecimentos para poder almejar postos mais al-
tos. Isto tem contribuido decisivamente para que
suas 24 diferentes linhas (13 em Vérzea Paulista e
11 em Camagari) sejam consideradas unidades
padrdo em manutencao, conservagao energética
e ambiental e em menores riscos de acidentes

para o trabalhador.

Novas técnicas ddo apoio a producéo - Utiliza
técnicas de pesquisa operacional e de matematica
aplicada a producdo para maximizar sua competi-

tividade e reduzir desperdicios e riscos de acidente.

Tecnologia propria aumenta rentabilidade - De-
senvolveu tecnologia prépria para a producéo de
anidrido ftalico a partir de duas matérias-primas
concomitantemente, melhorando a qualidade
do produto final e intensificando a conversao das

matérias-primas.

Producédo limpa ndo agride meio ambiente -
Opera com foco rigoroso nas questdes ambientais,
otimizando o uso de recursos naturais e contro-
lando o desempenho ambiental das unidades em

Séo Paulo (Vérzea Paulista) e na Bahia (Camacari).

Preparando o futuro - Adota uma politica de
recursos humanos objetivando desenvolver capa-
citagdes técnicas que permitam a seus funcionarios

assumir fungoes estratégicas no futuro.
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DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

Cenario mundial
incerto nao impede
rentabilidade

A economia brasileira encerrou 2008 registrando
um crescimento anual de 5,1 %,de acordo com da-
dos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE),apesar da crescente deterioracdo da econo-
mia mundial, deflagrada com a crise do subprime
nos Estados Unidos, a partir de meados de 2007.
Houve acentuada alta da demanda interna por
bens e servicos,o que se refletiu no mercado de cré-
dito a pessoa fisica, que apresentou forte incre-
mento no periodo até o final do terceiro trimestre,

refluindo a seguir.

Tendéncia um pouco diferente foi registrada no
segmento de pessoa juridica,em que as empresas
brasileiras passaram a encontrar dificuldade de ob-
ter crédito externo ja em meados do ano.Necessi-
dade que passou a ser suprida,em boa parte, pelos
bancos nacionais, que, no entanto, passaram a ser
mais cautelosos ao conceder financiamentos

devido ao agravamento do quadro internacional.

O impacto cada vez maior da crise financeira ex-
terna, com a reducao das linhas de crédito ofereci-
das as empresas aqui instaladas, provocou sensivel
reducéo no nivel de expansao da economia brasi-
leira, que registrou uma contracao de 3,6% no
quarto trimestre do ano,em comparagado com o ter-
ceiro, a maior queda trimestral do Produto Interno
Bruto (PIB) desde 1996, ainda segundo o IBGE.

Essa baixa performance foi provocada principal-
mente pela reducdo da producéo industrial, que re-
fluiu 7,4% frente ao terceiro trimestre. O setor
agropecuario caiu 0,5% e o de servicos,0,4%, no pe-
riodo. Em todo 0 ano, o setor agropecudrio cresceu
5,8%, o de servicos,4,8%, e o industrial, 4,3%.

O setor da construgdo civil registrou crescimento
anual de 8%, o maior do segmento industrial, im-
pulsionando vendas de empresas como a Durate,
fornecedora tanto de painéis de madeira quanto de

metais e lougas sanitarias.O bom desempenho dos

demais setores da economia,até o final do terceiro
trimestre,garantiu resultados anuais positivos para
todas as demais empresas controladas pela Itausa.
A ltautec, que fornece ao segmento financeiro, mas
também aos demais'segmentos da economia, de-
mandantes de microcomputadores e notebooks,

registrou significativas altas de vendas no exercicio.



Area Financeira
Itat Unibanco

O Itat Unibanco, criado em novembro de 2008, deu
maior dimensdo global ao Banco Itad Holding
Financeira, que ja ocupava lugar de destaque entre
0s bancos brasileiros e latino-americanos.Resultado
de 15 meses de negociagdes, essa associagao veio
coroar o trabalho de um ano em que o braco
financeiro do Grupo Italsa voltou a apresentar
resultados altamente positivos, apesar da crise
internacional iniciada no comeco do segundo

semestre de 2007 e ainda em desenvolvimento.

Como resultado dessa unido, veio ao mercado um
banco incluido entre os 20 maiores do mundo, de
capital essencialmente brasileiro e disposto a com-

petir de igual para igual com os maiores players

internacionais, tanto no Pals quanto no exterior.

Com isto, beneficiando o Brasil e seus empresarios
empreendedores com novas e reforcadas linhas
de crédito para exportagao, importagao e desen-
volvimento de novos projetos no mercado inter-

nacional e nacional.

Anova instituicdo fechou o ano de 2008 com mais
de 4,6 mil agéncias e postos de atendimento, o
que representa aproximadamente 18% da rede

bancaria do Pafs.

Outros destaques no desempenho da instituicao,

no perfodo:

Maior banco em ativos - O total de ativos conso-
lidado do Itat Unibanco era de RS 632,7 bilhdes em
31 de dezembro, 0 maior entre os conglomerados

financeiros privados do Hemisfério Sul.

Apoio a empresas - Em 2008, a area corporate do
[tatl Unibanco participou de operacoes de debén-
tures e notas promissérias somando RS 20,1 bilhdes
e operacbes de securitizacdo que totalizaram
RS 2,0 bilhoes.

Movimento na Bolsa - Em renda varidvel, atuou
como coordenador e bookrunner de oferta pu-
blica inicial e subsequentes que somaram
RS 31,8 bilhoes.

Alta rentabilidade - O lucro liquido consolidado
do ano foi de RS 7,8 bilhdes, com rentabilidade
de 22,1% sobre o patrimoénio liquido médio (32,1%
em 2007),refletindo o esforco do banco para man-
ter-se amplamente rentével face a crise internacio-
nal. O patriménio liquido consolidado totalizava
RS 43,7 bilhdes no final do periodo.
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A sequir, destacam-se outros dos principais resul-

tados do Itati Unibanco no exercicio de 2008:

A carteira de crédito, incluindo avais e fiancas, tota-
lizou RS 271,9 bilhdes, com crescimento de 33,9%
quando comparada a de 31 de dezembro de 2007.
O segmento de grandes empresas absorveu um to-
tal de RS 100,8 bilhdes, e o de micro, pequenas e
meédias empresas, RS 52,6 bilhdes. Os recursos pré-
prios livres, captados e administrados, totalizaram
RS 806,4 bilhoes.

No Pais, a carteira de crédito livre, pessoa fisica, so-
mou RS 93,2 bilhdes.Operacdes de destaque foram
as de crédito ao consumidor para a aquisi¢ao de vei-
culos, no Brasil, que totalizaram RS 47,8 bilhdes.No
mercado imobilidrio,as operacdes do Itall Unibanco,
agora unidas, representaram uma carteira de crédito

da ordem de RS 6,2 bilhdes no final do periodo.

Dentro dos rigorosos critérios prudenciais costu-
meiramente adotados pelo Grupo,em 2008 foram
constituidas provisdes adicionais para operagoes de
crédito que somaram R$ 4,7 bilhdes, considerando
0 ambiente econdmico atual e as incertezas a ele
relacionadas e incorporando parcela referente
a0s riscos associados a um cendrio mais pessimista
para 2009/2010.

Em 2008, 0 Itati Unibanco ampliou sua capacidade
de atuacao no mercado de seguros, com prémios
de RS 7,1 bilhdes,e em previdéncia,com contribui-
coes de RS 7,8 bilhdes. Em outubro, o Unibanco
comprou a participacao de 50% que o American
International Group (AIG) detinha em sua segura-
dora por USS 805 milhdes, encerrando 11 anos de

parceria bem-sucedida.



Area Industrial

Unidades fabris do Grupo
mantém lucratividade

Duratex

O desempenho da Duratex,em 2008, ndo chegou
a ser afetado pelo recrudescimento da crise eco-
noémica, pois seus setores de atuagao, constru¢ao
civil e moveleiro, se beneficiaram, até dezembro,
do grande ndmero de langamentos imobilidrios
dos ultimos dois anos,do aumento do crédito e da
ampliacdo da massa salarial no Pais.Com isso, a re-
ceita bruta somou RS 2,5 bilhdes, o que representou
um crescimento de 14,8% em relagao a 2007.

Areceita liquida consolidada totalizou R$ 1,9 bilhao,
superior em 14,5% a do periodo anterior. O lucro
liquido, de RS 314 milhoes, correspondeu a um re-
torno sobre o patriménio liquido médio de 19%.
A margem EBITDA chegou a 28%.

O aumento do custo de dois importantes insumos
de producdo, energia elétrica e resinas, ocorrido
em 2008, foi o principal responsavel pela retracao
das margens operacionais da empresa. Seu im-

pacto fez refluir a margem bruta da Duratex para

40,2%, em comparacao com 45,0% em 2007.

No inicio de outubro, em decorréncia do agrava-
mento da crise financeira internacional e dos pro-
vaveis reflexos na economia brasileira, a Duratex
divulgou Nota de Esclarecimento informando da
decisdo de sua administracdo de readequar o
cronograma de implantacédo de seu programa
de expansédo, postergando por seis meses 0s
investimentos anunciados no primeiro semestre.
Mesmo assim, a empresa investiu um total
de RS 673,4 milhdes em 2008 na aquisicdo de
ativos permanentes.

Também foi informado, na ocasido, que,além de ndo
estar exposta a variacdo cambial, pois mantém
politica de hedge,a Duratex ndo teve nem realizou
operacoes com derivativos financeiros alavanca-

dos que afetassem negativamente seus resultados.

Itautec

A ltautec encerrou 2008 com um lucro liquido de
R$ 41 milhoes, resultado inferior ao alcancado em
2007 devido,notadamente, ao aumento da venda
de produtos de menor valor (microcomputadores)
em detrimento dos mais rentaveis (ATMs), e ao
aumento do custo dos insumos importados a par-
tir do inicio do segundo semestre, decorréncia da
forte desvalorizacédo do real. O EBITDA foi de
74 milhoes, resultando em uma margem

No total, foram comercializados 460,7 mil micro-

computadores, 40,9% a mais que em 2007. As
vendas de notebooks somaram 213,2 mil unidades,
volume 183,7% superior ao do ano anterior. O
patriménio liquido ficou em RS 453 milhoes,
gerando um retorno sobre o patriménio liquido
médio (ROE) de 9,2%.

/
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Em 2008, a Itautec venceu a primeira licitacao reali-
zada, m\o Brasil, com critérios de sustentabilidade,
feita pela Universidade de S&o Paulo (USP) para o for-
necimeﬁfo de mais de dois mil microcomputadores.
A USP exié\i\L{ produtos livres de chumbo, com efi-

ciéncia energética e componentes reciclaveis.

A receita bruta das operacoes das subsidiarias da

[tautec no exterior, somada as receitas das expor-

tacoes provenientes do Brasil, totalizou RS 52 mi-
lhoées. No ano, a empresa transforn
subsidiaria espanhola em uma holding para negoé-
cios fora do Brasil, tendo em vista as relagdes co-
merciais diferenciadas da Espanha com a América

Latina, regido onde a Itautec € muito atuante.

No final do periodo, a empresa tornou-se a
companhia com o maior parque instalado de
self-checkouts na Peninsula Ibérica. Houve exporta-
¢oes para a Itélia, Mocambique, Angola e Argentina,
ampliando o reconhecimento da marca Itautec no

exterior.

Elekeiroz

A Elekeiroz enfrentou um ano absolutamente
atipico em 2008, com precos e demanda em alta,
até o final do terceiro trimestre,e uma reviravolta no
inicio do quarto trimestre, com precos em queda
livre e refluxo da demanda face ao acirramento da

crise internacional.

Esse movimento adverso, contudo, ndo impediu a
empresa de apresentar resultados bastante favora-
veis em 2008.Neste exercicio,aplicados os conceitos
dalei 11.638 (e lei 6.404 entre parénteses), o lucro Ii-
quido foi de RS 81 milhdes (RS 80 mijthdes), 13,7%

(12,3%) maior que o registrado no aro anterior. A re-

zados em 2007,um periodo de demanda crescente.

A expedicao fisica de produtos somou 451,3 mil to-
neladas, volume 13,3% inferior ao vendido em 2007,
sendo a queda o resultado do recuo da demanda
no quarto trimestre do ano. Até setembro, a expe-
dicdo para o mercado interno era praticamente
idéntica a de igual periodo de 2007 (apenas 0,1%
abaixo), mas o quarto trimestre apresentou queda
de 40,1% em relagdo a igual trimestre anterior.

As exportacdes, por sua vez, foram reduzidas durante
0 ano devido a dificuldade de aproveitamento do
crédito de ICMS gerado na compra de matérias-
primas na Bahia,estado em que a Elekeiroz tem seu
segundo complexo industrial, em Camagari. Um
acordo somente foi alcancado no final de dezembiro,
tendo o governo do estado se comprometido a
devolver o crédito acumulado a empresa, em par-
celas mensais, a partir do inicio de 2009.

No ano,a Elekeiroz distribuiu dividendos no total de
RS 20,7 milhdes aos acionistas, sob a forma de juros

sobre o capital proprio.



INVESTIMENTOS

Amplo programa de
investimentos fortalece
as empresas
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Os investimentos programados e realizados pela
ltatisa em suas controladas seguem a orientagao es-
tratégica de buscar sempre a criagdo de valor para

os acionistas e de forma sustentavel.

Em 2008, o mais significativo investimento efe-
tuado pelo Grupo relacionou-se com a associa-
cdo com o Unibanco, em novembro, criando o
Itad Unibanco Banco Multiplo S.A.

Na érea industrial, o destaque ficou com a Duratex,
que fez um investimento de R$ 673,4 milhdes no
ano, mais da metade com recursos proprios. Esses
recursos foram destinados, notadamente,a dar con-
tinuidade a ampliacéo de sua linha de producao de
MDF em Agudos em 800 mil m? por ano, expansao
de cerca de 125% de sua atual capacidade instalada
e que deverd entrar em operagao no primeiro
semestre de 2009.

Outro investimento referiu-se a aquisicao de duas
empresas na area de lougas sanitarias, a Ideal
Standard do Brasil, com duas fabricas, em Jundiaf
(SP) e Queimados (Rio), e a Monte Carlo, produtora
instalada préxima de Recife (PE). Essas aquisicoes
agregam mais 3,2 milhoes de pegas anuais ao mix
da Duratex, praticamente dobrando sua capaci-
dade de oferta (mais cerca de 84%).

A empresa ainda conduz a expansao de sua capa-
cidade de producao de metais sanitarios,a ser con-
cluida em 2010. Com essa iniciativa, a Duratex
ampliard sua capacidade em mais 18 milhdes de
pegas por ano,ou mais 33% sobre a oferta atual.Em
Agudos (SP) também estd em andamento a cons-
trucdo de uma fabrica de resina, programada para
operar ao final de 2009 e que deveré proporcionar
aempresa a autossuficiéncia no suprimento do in-

sumo, reduzindo significativamente seus custos.

A Elekeiroz, por sua vez, investiu RS 44,5 milhoes,
em 2008, em programas continuos de moderni-
7agao, racionalizacao, automacgao e expansao de
suas 24 linhas de producao (13 em Véarzea Paulista
e 11 em Camagari). Com isso, foram ampliadas as
capacidades de producdo das plantas de oxo-al-
coois (mais 10%), plastificantes (mais 13%) e
nidrido ftalico (mais 5%).

Na Itautec, os investimentos do ano somaram
R$ 87,5 milhdes, dos quais RS 63,4 milhdes em de-
senvolvimento de tecnologia e RS 24,1 milhdes
em imobilizado operacional.No periodo, foi dupli-
cada a capacidade de producéo de cofres para
caixas ATM para trés mil unidades anuais. Destaca-
se,ainda, a implanta¢do do sistema SAP, programa
(software) de gestdo corporativa cujos primeiros
modulos, contabil e financeiro, entraram em ope-
racaéo em janeiro de 2009.



MEIO AMBIENTE/PRODUTOS SUSTENTAVEIS

O Grupo ltatsa tem estrutura consolidada de defi-
nicdo e acompanhamento dos assuntos ligados a
sustentabilidade e ao relacionamento com seus

diversos publicos.

A convergéncia entre as estratégias e a visdo de sus-
tentabilidade do Itali e do Unibanco,com énfase na
geracao perene de valor,no compromisso com o de-
senvolvimento sustentdvel e no relacionamento
transparente com os publicos envolvidos ou afeta-
dos por suas operagoes, possibilitou a criagao, ja no
final de 2008, da Politica de Sustentabilidade do Itau
Unibanco, que estabelece as diretrizes de atuacao

em todos 0s seus negdcios e relacionamentos.

Quatro instancias apoiam o fortalecimento da
agenda de sustentabilidade do Itall Unibanco: o
Comité de Acompanhamento de Sustentabilidade,
instancia em implementagdo, composto pelos mem-
bros do Conselho de Administracdo; a Comissao
Executiva de Sustentabilidade, formada pelos
integrantes do Comité Executivo; o Comité de
Sustentabilidade, composto por diretores; e a
Comissao Executiva de Sustentabilidade, composta

por superintendentes e gerentes.

[tautec, Duratex, Elekeiroz mantém, desde meados de
2007, comités internos de Sustentabilidade Ambien-
tal, Social e Cultural, com o objetivo de assessorar 0s
orgéos de administracao dessas empresas industriais
em todos 0s aspectos estratégicos relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel da sociedade. Seu
campo de atuagao inclui a proposi¢ao de politicas de
operagao,gestao, responsabilidade socioambiental e
cultural. Esses comités sdo compostos por membros

da alta administracdo de cada companhia.

No campo financeiro, Itall e Unibanco, agora for-
mando o Itall Unibanco Banco Multiplo S.A,, sao
signatarios dos Principios do Equador desde 2004 e
aplicam, desde entao, critérios socioambientais na
concessao de crédito para pessoas juridicas. Como
integrantes do grupo de empresas que aderiram ao
Pacto Global,ambas as instituicdes ja adotavam,em
suas praticas de negdcios, dez principios basicos
nas areas de direitos humanos, relacées de trabalho,
protecao ao meio ambiente e combate a corrupgao.
Essa diretriz continuard a ser adotada pelo agora

[tall Unibanco.

O Itat Unibanco também participa do Carbon
Disclosure Project e do Greenhouse Gas Protocol,
que objetivam a diminuigdo da emissdo dos gases
de efeito estufa. A Unibanco Asset Management
(UAM) aderiu, em julho de 2008, ao PRI - Principles
for Responsible Investment, sendo a primeira grande
gestora de fundos de investimentos do Pais a ade-
rir aos seus principios, desenvolvidos por um grupo
de investidores institucionais de 12 paises em con-
junto com Kofi Annan, ex-secretario geral das

Nacoes Unidas.

Em 2008, as empresas da Italsa investiram
RS 215 milhdes em projetos sociais e culturais e na
preserva¢ao do meio ambiente, incluindo agoes
para promover o uso racional de recursos naturais
como &gua e energia, coleta de residuos e manu-

tencdo de dreas florestais.

Comao reconhecimento,o Itau foi incluido, pelo nono
ano consecutivo, no Indice de Sustentabilidade do

Dow Jones (DJSI), da Bolsa de Valores de Nova York.



Por sua vez a Itatsa foi selecionada pela quinta vez.
Ambas as instituicoes formadoras do Itat Unibanco
estiveram incluidas,em 2008, no Indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores, Mer-
cadorias e Futuros de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA).

Individualmente, a Duratex investiu RS 12 milhoes,
no periodo, em acdes direcionadas ao meio am-
biente, como tratamento de efluentes, coleta de re-
siduos e manutencao de areas florestais. As dreas
florestais préprias da companhia, destinadas a ga-
rantir o fornecimento sustentavel de madeira para
suas linhas de producédo, contam com as certifica-
¢oes ISO 14.001 e “Selo Verde concedido pelo
Forest Stewardship Council (FSC).

Essa empresa homologou, junto ao Governo
do Estado de Séo Paulo, a Reserva Natural Olavo
Egydio Setubal em Reserva Particular do Patriménio
Natural Estadual, e a Area de Vivéncia Ambiental
Piatan (AVAP),destinada a promover programas de
educacao ambiental.

Em dezembro,a Duratex passou a compor o Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros de S&o Paulo
(BM&FBOVESPA),no qual estao incluidas empresas
de capital aberto de alto grau de comprometi-
mento com o desenvolvimento sustentavel e com
aresponsabilidade social. A Duratex também par-
ticipa do Carbon Disclosure Project.

A Elekeiroz aplicou RS 13,0 milhdes em preservagao
do meio ambiente e em ag¢des sociais junto as co-
munidades em que estd inserida e desenvolveu
programas especiais, por meio de comissoes inter-
nas permanentes e especificas, para melhorar o de-
sempenho ambiental referente ao consumo de
4gua,energia e geracao de efluentes e de residuos,

e reciclagem sistematica de materiais.

A companhia é signatdria do Programa de Atuacdo
Responsével criado pelo International Council of
Chemical Associations, administrado no Pais pela
Associacao Brasileira da Industria Quimica (Abiquim)
e mantém equipe de emergéncia para atendimento
especializado e minimizacdo dos danos ambientais

durante o transporte dos produtos aos clientes.

Até o final de 2008, um total de 79% dos funcioné-
rios da Itautec foram treinados sobre os conceitos
de sustentabilidade no Grupo, incluindo as agoes
realizadas nas esferas econdmica, social e ambien-
tal, bem como a importancia da participacao dos
funcionarios nas agdes para a perenidade dos ne-

gdcios da empresa.

No periodo,a empresa conquistou o Benchmarking
Ambiental com o projeto Gestao Ambiental apli-
cada na cadeia de valor — case embalagens. Esse pro-
jeto trata de uma modificagdo das embalagens dos
microcomputadores que reduziu significativamente
a quantidade de matéria-prima utilizada e o custo
do frete no transporte,e minimizou a quantidade de
residuos gerados, resultando em beneficios am-
bientais e econdmicos.
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Maturidade e competéncia |
Visdo de longo prazo e transparéncia
[astreiam relacionamento







Integrar para crescer € a filosofia do Itat Unibanco, ob-
jetivando somar esforcos,internamente, para oferecer
aos clientes e demais parceiros o que tanto o Itad
quanto o Unibanco tém de melhor. Assim, serdo in-
corporadas, na nova estrutura, todas as praticas com-

provadamente mais eficientes de cada instituicao.

O ja avancado processo de integracao entre as duas
instituicdes foi, a principio, liderado pelo Comité
Superior de Integragdo, com o objetivo de assegurar
uma transicao tranquila e transparente, garantir a
continuidade dos negécios conduzidos por Itau e
Unibanco e discutir novas oportunidades.

Esse Comité supervisionou as atividades de 19 fren-

tes de trabalho, criadas para mapear processos e

identificar as melhores praticas de cada instituicao.

Em dezembro, essas frentes apresentaram suas pri-
meiras andlises, e o Comité ja identificou a comple-
mentaridade de alguns modelos de negdcios e novas
oportunidades mercadolégicas. A integragao total
de todas as operacoes e negdcios deve ser concluida

em dois anos.

Geracao de valor, ética nos relacionamentos internos
e externos e valorizagao do capital humano sao,em re-
sumo, as grandes linhas queregem a forma como to-
das as empresas do Grupo Itatsa se relacionam com
seus diversos publicos; seja na drea dos servicos fi-
nanceiros, seja na area industrial.

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS ESTRATEGICOS

Publico Interno

No final de 2008, a Italsa e suas empresas contro-
ladas contavam com aproximadamente 122 mil
colaboradores, em comparacdo com cerca de 78
mil em dezembro de 2007.No ultimo exercicio, fo-
ram investidos RS 123 milhdes em programas de
educacao, treinamento e desenvolvimento.O valor
aplicado em remuneracao fixa das equipes, somado
aos encargos e beneficios, totalizou RS 7,0 bilhdes.
Os beneficios sociais para colaboradores e depen-
dentes somaram RS 1,1 bilhdo.

Itau Unibanco

O agora Ital Unibanco encerrou o ano de 2008
contando com 108 mil funcionarios, em compara-
cao com 65 mil em 31 de dezembro de 2007. Sua
politica de gestdo de pessoal tem como diretrizes o
respeito ao ser humano,a promocao da diversidade,

o desenvolvimento de competéncias, e o aperfei-

coamento continuo.




Cédigo de Etica da o rumo - Desde 2000, a insti-
tuicdo segue um rigido Codigo de Etica Corporativo,
lastreado em uma cultura interna dirigida para a va-
lorizacdo das pessoas, 0 estrito cumprimento das
normas e regulamentos e a permanente vocagao
para o desenvolvimento. Esse cédigo foi renovado
em 2005, objetivando servir de guia a consolidagao
de uma empresa de classe mundial que se pre-
tende sustentavel e perene.Sua correta aplicagdo é
sistematicamente avaliada por um Comité de Etica
Corporativo e por diversos comités semelhantes,

instituidos setorialmente.

Escola Itau de Negdcios — Desenvolvida para atuar
como um centro de exceléncia em desenvolvi-
mento de pessoas para garantir a lideranga em de-
sempenho e perenidade dos negdcios. Atualmente
sao oferecidos aos colaboradores de todos os niveis
e dreas da organizagao 452 cursos, presenciais e a

distancia.

“Empresa dos sonhos”- Em setembro,0 Banco Itau
foi eleito como uma“Empresa dos Sonhos” para se
trabalhar, Unica instituicdo financeira classificada en-
tre os 10 primeiros colocados em ranking elabo-
rado pela consultoria Cia. de Talentos. No periodo,
Itau, Itaucred Veiculos, Taif e Unibanco integraram a
lista das melhores empresas para trabalhar na pes-
quisa do Guia Vocé S.A/Exame.Itay, ltaucred Veicu-
los e Taif também marcaram presenca no ranking da

revista Epoca/Consultoria Great Place to Work.

Melhora do clima interno - Realizada a cada dois
anos no ltau, a Pesquisa Fale Francamente permite
conhecer as expectativas dos colaboradores e de-
senvolver planos especificos para cada drea de ne-
gocios. Realizada em 2007, a pesquisa voltaré a ser

aplicada em 20009.

Incentivo ao talento na diversidade - O Itau
Unibanco tem o compromisso de promover um
ambiente de trabalho inclusivo, que valorize a
diversidade e a equidade, por meio da atracao
de profissionais de diferentes formacdes, ragas,
opinides e culturas. Ao final do 2008, 0 banco tinha

em seu quadro 2.736 pessoas com deficiéncia.

Instituicdo apoia participacdo voluntaria - Incen-
tivar a adesao de seus colaboradores, para que se
engajem em causas sociais, ¢ um caracteristica
comum das instituicdes que deram origem ao Itau
Unibanco.Em 2008, Itati e Unibanco participaram da
fundagao do Conselho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial (CBVE). Destacam-se ainda no Ital o
Rally Itau Crianga, que envolveu mais de 3 mil cola-
boradores, que adotaram 41 escolas, resultando em
130 atividades realizadas e na arrecadacao de mais
de 56 mil livros. Os colaboradores do Unibanco,
por sua vez, participam no programa Junior
Achievement, que leva nogdes basicas sobre nego-
cios, ministradas por profissionais do banco,a alunos

de escolas publicas,em 14 capitais.
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Duratex

A Duratex caracteriza-se por oferecer aos seus fun-
cionarios um processo continuo de formagao e
aperfeicoamento, incentivando o trabalho em
equipe e sua participagdo em programas especifi-
cos de melhoria de produtos e processos. A seme-
lhanca das demais empresas do Conglomerado,
estimula também a educacao formal e contribui
para o desenvolvimento pessoal, subsidiando cur-

s0s supletivos e dando auxilio a formacéo superior.

Empresa estimula voluntariado — O engajamento
dos funcionarios em agdes sociais é estimulado
pela Duratex. Sdo destaques as acoes de coleta e
distribuicao de donativos para populacdes menos
favorecidas e vitimas de catéstrofes naturais, 0 apoio
e incentivo ao esporte e educacao, o apoio a crian-
cas e adolescentes portadores de doengas graves

e inclusao digital, dentre outras.

RH Escuta — Programa pelo qual sdo acolhidas
eventuais criticas e reclamagdes, de maneira ano-
nima, e as respostas afixadas nos quadros de aviso,

de forma publica.

Desenvolvendo gestores e capacitacdes — O
Programa Capacitacao e Desenvolvimento Geren-
cial busca desenvolver liderancas, ensinar formas de
negociacao e vendas de alto desempenho, pos-
tura profissional e atendimento ao cliente, entre

outros objetivos gerenciais.

Elekeiroz

A Elekeiroz investiu R$ 68,5 milhdes com os seus
756 colaboradores diretos em 2008, incluindo sa-
larios, encargos sociais, alimentagao no trabalho,
cestas bdasicas, transporte, assisténcia médica, se-
guros, plano de aposentadoria complementar, trei-
namento e bolsas de estudos.No periodo, foram
financiadas 37 bolsas de estudos para cursos
técnicos, de nivel superior, pds-graduagao e cursos

de idiomas.

Programa de Novos Talentos: Visa a formar os
recursos humanos de nivel superior para o futuro
da empresa. Nesta iniciativa universitarios cuida-
dosamente selecionados iniciam programas
especiais monitorados de formagao complemen-

tar no trabalho.

Politica de RH incentiva aprimoramento — A
companhia desenvolve uma politica de recursos
humanos voltada ao aprimoramento de seus fun-
cionarios, visando identificar novos talentos e pre-
parad-los para, no futuro, substituir os atuais
profissionais quando se aposentarem.lsso do nivel
técnico ao superior, até o nivel de doutorado. Para
cada posicao de chao de fabrica hd uma‘grade’de
funcdes a ser completada pelo funcionério, caso

queira se candidatar ao cargo seguinte.

Programas Participativos — Tém como filosofia
bésica o engajamento efetivo de todos os colabo-
radores na melhoria continua dos sistemas e pro-
cessos de trabalho, objetivando o aumento

constante da competitividade nos negdcios.



Curso em parceria preparatécnicos — A Elekeiroz

mantém cursos de formacao de técnicos quimicos
em convénio com o Sesi e 0 Senai, para que seus
profissionais tenham, todos, essa graduagao e en-

tendam melhor o que fazem na fébrica.

Campanha sistemética combate analfabetismo
— Procura erradicar o analfabetismo entre seus fun-
cionarios, estimulando-os, por intermédio de fami-
liares e amigos,a completar pelo menos o primeiro
grau.Os que completam o curso sao premiados em
eventos festivos de fim de ano,dos quais participam

seus familiares.

Itautec

A Itautec encerrou 2008 com 5.709 funciondrios
diretos, 424 deles alocados em suas subsididrias no
exterior,em comparacao com 360 em 2007.No to-
tal, sua remuneragao,acrescida dos encargos sociais

obrigatérios, somou RS 269,9 milhoes.

Empresa incentiva sugestdes — A Itautec langou,
em setembro de 2008, 0 programa Kaizen nas dreas
administrativas da empresa, com o objetivo de in-
centivar seus colaboradores a apresentarem pro-

postas de melhorias, por meio de um sistema formal

de sugestdes. As propostas devem referir-se a as-
pectos que possam agregar valor,aumentar a agili-
dade administrativa,eliminar o retrabalho, racionalizar
CUStOs e processos, aumentar a sustentabilidade, e

melhorar o clima organizacional ou a seguranga.

Participagao social do funciondrio — A Itautec tam-
bém desenvolve o Programa Sou Voluntério,com o
objetivo de mobilizar e conscientizar seus funcio-
nérios sobre a importancia da participagao social
do exercicio de cidadania. Desde 2004, destina 1%
de seu Imposto de Renda ao Fundo Municipal dos

Direitos da Crianca e Adolescente (Fumcad).

Programa Incluséo Eficiente - Iniciado em 2007,
o Programa de Inclusdo de Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais (Inclusdo Eficiente) visa a
ampliar as acdes para a integracdo social e profis-
sional entre funcionérios da empresa.Além de pre-
ver a contratacdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais, facilita seu efetivo envolvi-
mento no ambiente de trabalho.

Cédigo de Etica e Conduta - A ltautec segue um
Codigo de Ftica e Conduta adaptado aos principios
de sustentabilidade empresarial e que reforca
a atuacao ética, transparente e legal nos diversos

relacionamentos.
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Clientes

Com presenca macica no territério nacional, o Itau
Unibanco nasce com uma carteira que une os cerca
de 30,5 milhdes de clientes do Unibanco e
27 milhdes de clientes do Itau. Os clientes Itau
Unibanco tém a sua disposicao uma rede de 4,6 mil
agéncias e postos de atendimento bancdrio
e 30 mil caixas eletronicos, presentes em

1.100 municipios do Brasil.

O Itatd tem ampla presenca internacional por meio
de unidades estrategicamente posicionadas nas
Américas, na Europa e na Asia, que permitem im-
portante sinergia no financiamento ao comércio ex-
terior, na colocacao de eurobonds, na oferta de
operacdes financeiras mais sofisticadas (notas es-
truturadas) e em operagdes de private banking.
O Itau estd instalado em Nova York, Cayman, Nassau,
Lisboa, Madeira, Londres, Luxemburgo, Miami,
Argentina, Chile, Uruguai, Toquio, Toyohashi,
Hong-Kong e Xangai.O Unibanco, por sua vez,além
de possuir um dos maiores bancos de varejo do
Paraguai, o Interbanco, atua no mercado interna-
cional para atender clientes estrangeiros interessa-
dos no Brasil e oferecer a sua base de clientes
acesso a recursos disponiveis no mercado interna-
cional. Sua configuragao no exterior inclui:corretora
de valores e escritério de representacdo em Nova

York e a subsididria bancéria em Luxemburgo.

Entre os servicos disponibilizados pela instituicao,
ampliados com a associacao, destacam-se:

Atendimento adaptado ao cliente - Seu atendi-
mento se baseia em uma estratégia de segmenta-
cdo, com estruturas de negdcios, produtos e
servicos adequados as necessidades especificas
dos diferentes perfis e portes de seus clientes. Essa
estrutura tem a sua disposicao profissionais espe-

cializados e moderna tecnologia.

Atendimento pessoal, por telefone ou Internet —
Centralizado, o servico telefénico do Itatl Unibanco
garante agilidade e seguranca nos contatos dos
clientes com a Organizagao.O site na Internet foi re-
centemente adaptado com base em sugestoes dos

proprios usuarios.

Ouvidoria Corporativa — O Itau foi pioneiro na
criagao de uma Ouvidoria Corporativa, muito antes
de esse assunto se constituir numa obrigatorie-
dade instituida pelo Conselho Monetério Nacional.
O lancamento,em 2005, por meio da campanha“O
Itat Quer Ouvir Vocé reforcou o compromisso do
banco de ouvir e aprender com os clientes. Em
2008, milhares de clientes foram atendidos, nas
ouvidorias, em todas as empresas do Ital e do
Unibanco. Ambas as ouvidorias ganharam um
€scopo mais abrangente e foram inseridas no mo-

delo de governanca corporativa das organizagoes.

Banco Central do Brasil — Itai e Unibanco traba-
[haram, em 2008, utilizando o indice de reclama-
¢6es do Banco Central como um forte indicador
de qualidade de servicos. O Ital esteve ausente
em dez edi¢des do ranking de reclamacdes do
Banco Central, e o Unibanco esteve ausente em
quatro edicoes. Unibanco e Itall possuem os dois
melhores indices de improcedéncia de reclama-

¢oes, entre 0s concorrentes.

Procons - Itat e Unibanco sempre deram muita im-
portancia ao relacionamento com os Procons, des-
tacando-se, por exemplo, a disponibilizacdo de um
telefone 0800 exclusivo para atender os Procons de
todo o Pals, permitindo que a solugao ao érgao

possa ser dada de forma imediata.



Conselho de clientes - Itall e Unibanco possuiam ca-
nais para estreitar o didlogo com seus clientes de forma
pré-ativa.Criado no Unibanco,em 2005,0 Conselho de
Clientes retine, trimestralmente, clientes dos segmen-
tos Uniclass e Exclusivo, para ouvir sugestdes e criticas,
visando a melhoria da qualidade de atendimento.Tam-
bém criado em 2005, o “Forum de Debates com
Clientes” do Itau, que contava com a participacdo de
clientes que haviam registrado manifestacées na
Ouvidoria,em 2008, foi aprimorado e retomado, com
um modelo diferente. Um grupo fixo de clientes,
de cada mercado, é convidado a participar de quatro

reunides,ao longo de um ano.

Uso consciente dos servicos financeiros — O pro-
grama do Itat de Uso Consciente do Dinheiro disse-
mina para clientes e sociedade as melhores formas de
utilizar o dinheiro, estabelecer orcamento doméstico
organizado,tomar crédito e planejar investimentos. Ja
0 programa do Unibanco de Orientacao do Cartdo de
Crédito dissemina o uso moderado e consciente do

meio de pagamento.

Prémios destacam respeito ao consumidor - As duas
instituicoes associadas, Ital e Unibanco,antes da asso-
ciagdo, foram vencedoras da Pesquisa Anual “As Em-
presas que mais respeitam o consumidor no Brasil
2008 realizada pela consultoria internacional TNS
InterScience, em parceria com a revista Consumidor
Moderno: a Fininvest na categoria Financeira/Crédito
Pessoal e o Itall na categoria Banco de Varejo. O Itau
também ganhou o prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia em Servicos ao Cliente, e o Prémio

Qualidade em Bancos, da revista Banco Hoje.

A Duratex tem como meta a conquista e fidelizacdo do
cliente por meio do fornecimento de produtos que
atendam aos mais elevados indices de satisfacdo e
confiabilidade.Para garantir esse objetivo,além de um
elevado controle de qualidade e custos, disponibiliza
a seu mercado servicos de atendimento ao consumi-

dor (SACs) e informacdes via Internet, também reali-

zando eventos periédicos de relacionamento com

seu publico especifico e com formadores de opiniéo.

Paralelamente, desenvolve programas de treinamento
e cursos especificos para profissionais dos diversos
segmentos a que fornece produtos, metais e lougas sa-

nitarias e produtos de madeira.

Parcerias incrementam resultados - A formacao
de parcerias com clientes é uma das estratégias leva-
das a efeito, pela Duratex, que permitiram a empresa
conquistar e manter a lideranga nos mercados de
painéis de madeira, pisos laminados e metais sanita-
rios, além de deter posicéo significativa no mercado

de lougas sanitarias.

Pesquisa de Satisfacdo — Apos a realizacao de ser-
vicos de Assisténcia Técnica é disponibilizado, ao
cliente, um questiondrio para identificar o grau de
satisfacdo com o servico e eventuais falhas detecta-
das. As informagdes assim obtidas, cuja confiden-
cialidade ¢ assegurada pelo Cédigo de Etica da
empresa, destinam-se a elaboracéo das correcdes
consideradas necessarias.

Eventos reforcam relacionamento - A cada dois
anos promove a Festa do Instalador Hidraulico, im-
portante evento de relacionamento com os clientes
e especificadores dos produtos de suas marcas Deca
e Hydra. Durante a realizagao sao oferecidos progra-
mas de treinamento e visitas dirigidas, além de ativi-
dades de lazer e esporte. Anualmente, sua Divisao

Madeira promove a Festa do Marceneiro.

A ltautec, também seguindo a filosofia de trabalho do
Conglomerado Itatsa,disponibiliza aos seus clientes a
mais ampla rede de Assisténcia Técnica do segmento
no Pais.O compromisso da empresa com a qualidade
de seus produtos abrange todos os seus processos in-
dustriais, que tém como garantia a certificacdo de
qualidade operacional ISO 9001 desde 993.

49

Sustentabilidade



Amplo e seguro atendimento - O servico de
Assisténcia Técnica Itautec inclui todos os produtos
fabricados ou comercializados com sua marca,com

abrangéncia nacional e internacional,além de pro-

dutos de informatica e afins de outros fabricantes.

Estoques estratégicos distribuidos nas principais
capitais brasileiras permitem a rapida reposicao de
pecas, garantindo que'os sistemas instalados nos

clientes operem com o minimo de interrupgao.

Na Elekeiroz, a preocupacdo com a qualidade de
seus produtos e servicos é didria;-objetivando
manter com seus clientes, também industriais,um
constante e plenamente satisfatério relaciona-

mento de longo prazo.

Comunicacao direta via Internet — Por meio de
um sistema de gerenciamento de vendas pela In-
ternet (e-commerce), integrado com as éreas de
producéo e financeira, o cliente da Elekeiroz en-
contra rapidas informacoes sobre seus dados ca-
dastrais e financeiros e sobre a programacéo de

producédo e entrega de seus pedidos.

Sistema de pds-venda — Possibilita acompanhar e
avaliar as entregas, mediante uma ferramenta de
CRM (Customer Relationship Management) ligada
diretamente a drea de Assisténcia Técnica, minimi-
zando o tempo de resposta e de solu¢do das re-
clamagdes eventuais ou das duvidas dos clientes. A
empresa mantém ainda um sistema eletrénico es-
pecifico para 0 acompanhamento das respostas as

reclamagoes apresentadas.

Servico de Apoio ao Cliente (SAC) — A empresa

oferece uma linha gratuita 0800 para contato direto
com a area de Assisténcia Técnica, esclarecimento
de duvidas, atendimento a reclamagoes e até
mesmo treinamento técnico de aplicacdo de

seus produtos.

Pesquisa de satisfacdo — Realizada anualmente,
tem a finalidade de avaliar a imagem da Elekeiroz
perante seus clientes quanto a relacionamento co-
mercial, assisténcia técnica, prazos de entrega e
qualidade do produto.

Fornecedores

Relacao transparente
visa ao longo prazo

Altausa e o Itat foram selecionados em 2008, pela
quinta vez e nona vez consecutiva, respectivamente,
para compor o Indice Dow Jones de Sustentabili-
dade (DJSI).Um dos critérios levados em conta para
a escolha das empresas anualmente selecionadas

é sua transparente relacdo com seus fornecedores.

No final de 2008, Itati e Unibanco,agora integrados
em uma Unica empresa, contavam com uma base
comum de 47 mil fornecedores ativos. A maioria
composta por empresas brasileiras, alinhadas aos

valores corporativos das duas instituicoes.



O Itat Unibanco considera fundamental ter sem-
pre um relacionamento transparente e produtivo
com todos os seus fornecedores, entre pequenas,
médias e grandes empresas. Sua escolha tem por
base critérios de qualidade, competitividade e res-

ponsabilidade social.

Em 2006, foi implantado um site na Internet para re-
lacionamento direto com fornecedores. Essa ferra-
menta de trabalho contribui para divulgar a politica
de compras do Banco e permite sistematizar o dié-
logo com as empresas ja homologadas e selecionar
novos parceiros.O processo de cadastramento pres-
supde concordancia com o Codigo de Etica
Corporativo do Itat Unibanco e o alinhamento aos

seus valores e principios.

A Duratex, por sua vez, busca, em suas relagoes
com fornecedores, empresas sélidas, saudaveis
financeiramente e idéneas, que cumpram sistema-
ticamente as exigéncias legais, trabalhistas, tributd-
rias e ambientais. Exigéncias que constam de seu
Codigo de Etica e Conduta, que seque as diretrizes

estabelecidas, pela Itatsa, a toda a Organizagao.

No trato didrio,a empresa espera, de seus parceiros,
produtos e servicos de qualidade, com preco ade-
quado, confiabilidade técnica e financeira e inte-
gridade na conducdo das negociacdes. Seus
fornecedores devem se comprometer a ndo utilizar

trabalho infantil ou andlogo a escravidao.

Em contrapartida, oferece apoio ao desenvolvi-
mento de seus fornecedores, por meio de suporte
técnico e de gestdo para o desenvolvimento de
produtos e servigos.

Altautec segue 0s mesmos principios e normas, co-
muns a todas as empresas controladas pela Itausa.
A empresa privilegia fornecedores locais sempre
que possivel. A selecdo é realizada sob os mais
rigorosos critérios para assegurar perfis condizentes
com os valores e necessidades da empresa. Nesse
controle, sdo analisados desde a qualidade dos in-
sumos e as condicdes financeiras dos fornecedores

até cldusulas relativas a preservacdo ambiental.

A Elekeiroz, que opera com cerca de cem fornece-
dores principais, responsaveis por aproximada-
mente 80% de suas necessidades, conta com um
conjunto de procedimentos especificos para sele-
¢ao e avaliacdo continua desses e de seus demais

parceiros, um universo de mais de 2 mil empresas.

Para seus seis fornecedores de matérias-primas
bésicas a empresa mantém sistemas on-line de mo-
nitoracao de fluxo, qualidade e nivel de estoques,
além da troca de outras informacdes relevantes e da

emissdo de documentos legais.

Todos os principais fornecedores sao avaliados de
acordo com os procedimentos do Sistema de
Gerenciamento de Qualidade da Empresa, sistema
esse consistente com o Programa de Atuacao
Responsével criado pelo International Council of
Chemical Associations e administrado, no Pafs,

pela Abiguim.
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Projetos transformadores de
desenvolvimento regional
com cidadania







INVESTIMENTOS SOCIAIS E CULTURAIS

Participar, da melhor maneira possivel, do esforgo
nacional para o desenvolvimento sustentavel da

sociedade brasileira faz parte da filosofia de traba-

lho da Itatsa e de todas as empresas do Grupo.

Particularmente, ha que ressaltar o longo histérico
de apoio a projetos sociais e culturais do Banco
[tali Holding Financeira e do Unibanco, contribui¢do

essa que se vé fortalecida a partir de agora,com a

unido desses dois bancos no Itad Unibanco.

No setor industrial, Duratex, Elekeiroz e ltautec tam-
bém se destacam, notadamente considerando-se
sua participacao ativa na busca de solugoes e en-
caminhamentos a demandas oriundas das comu-
nidades em que atuam. As iniciativas sao multiplas,
a uni-las a preocupacao constante de procurar me-
lhorar as condicoes de vida da populagdo e seu

acesso a educacao e a cultura.

O Grupo também mantém o Instituto Itau Cultural
e 0 Museu Herculano Pires de Numismadtica, em
Sao Paulo, estruturado tanto para atender o pu-

blico especializado quanto o publico em geral.




Itat Unibanco

O Itad Unibanco esta presente em mais de 1.100
municipios do Brasil, fornecendo servicos bancérios
a pessoas fisicas e juridicas e apoio social e cultural.
Em 2008, os dois bancos agora unidos, Itau e
Unibanco, totalizaram investimentos sociais e

culturais da ordem de RS 157 milhoes.

A Fundacéo Itat Social e o Instituto Unibanco,
por exemplo, atuam com foco em educacao, esta-
belecendo parcerias com governos e entidades
representativas da sociedade civil para ampliar o
alcance de suas iniciativas e colaborar para a

construcao de politicas publicas.

Entre os varios projetos por eles apoiados desta-
cam-se, em 2008, a “Olimpiada da Lingua Portu-
guesa - Escrevendo o Futuro) do Itad, o “Entre
Jovens”e 0"Jovem de Futuro”do Unibanco. Adotado
pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC),0 pro-
jeto “Olimpfada da Lingua Poruguesa; criado ini-
cialmente pela Fundacdo Ital Social, foi
transformado em politica publica do governo fe-
deral. A edicdo de 2008 contou com a participacao
de seis milhdes de alunos do ensino fundamental,

55 mil escolas e 130 mil professores.

Quinze ganhadores em seis milhdes - Em de-
zembro, a “Olimpiada da Lingua Portuguesa — Es-
crevendo o Futuro” premiou 15 ganhadores em
sua Ultima etapa, disputada por 150 concorrentes
que se destacaram entre os seis milhdes de parti-
cCipantes iniciais,alunos dos ensinos fundamental e
médio de escolas publicas de todo o Pafs.Cinco alu-
nos foram premiados na categoria “Poesia; cinco
na categoria“Memadria”e cinco na categoria“Artigo

de Opiniao”

Universitarios ajudam alunos do ensino médio - O
Entre Jovens,criado pelo Instituto Unibanco,em 2005
e desenvolvido em parceria com secretarias esta-
duais de Educacéo, capacita estudantes universitarios
para se tornarem tutores e ajudarem a preparar alu-
nos do ensino médio com deficiéncia de aprendi-
zagem. O objetivo é melhorar o rendimento dos
estudantes e, ao mesmo tempo, reduzir a evasao
escolar. A iniciativa também contribui para aprimo-
rar a formagao dos universitarios interessados,

futuros professores.

Melhoria de desempenho dos alunos e redu-
¢do da evasao escolar — O projeto do Unibanco Jo-
vem de Futuro oferece condicbes técnicas e
financeiras para que a comunidade escolar realize
um projeto de melhoria de desempenho e redugao
da evasdo. Ao atingir esses objetivos, a iniciativa
repercute positivamente no futuro profissional e
pessoal dos jovens e de suas familias, pois amplia
as oportunidades profissionais e melhora os reper-

térios cultural e educacional.
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Programa Jovens Urbanos - Promovido em Séo
Paulo, o Programa Jovens Urbanos, do Itau, desen-
volveu sua quarta turma, objetivando contribuir para
0 aumento da escolaridade e a melhor insercao no
mundo do trabalho de jovens que vivem em dreas

de vulnerabilidade dos grandes centros.

Bolsas da Fundacéo Getulio Vargas - O Ital BBA
destinou, no periodo, recursos ao Fundo de Bolsas
da FGV, que auxiliaram alunos do curso de
Administracdo de Empresas da instituicdo a

pagar seus estudos.

Apoio ao Ensino Técnico e Agrotécnico: o pro-
grama Parceiros Vitae, criado pela Vitae - Apoio
a Cultura, Educacao e Promocgao Social,visa imple-
mentar e difundir projetos de modernizagao curri-
cular e tecnoldgica em escolas de ensino técnico e
agrotécnico.Os parceiros desta iniciativa séo Banco
[tau BBA, Vitae, Fundacao Itau Social, Fundacao

Lemann, Instituto Unibanco e FAT.

Apoio as vitimas de Santa Catarina - Em 2008, Itau
e Unibanco se uniram para mobilizar seus funcio-
narios, clientes e a sociedade em apoio as vitimas
das chuvas no Estado de Santa Catarina.Em conta
corrente especialmente aberta para esse fim, as
duas instituicdes arrecadaram mais de RS 4,3 mi-
lhoes. Por meio do Programa de Voluntariado do
Unibanco,foram arrecadados alimentos,agasalhos,

livros e brinquedos.

Meio ambiente - O Banco Itay, Itad BBA, Itau
Cultural e Itau Social tornaram-se parceiros, em
2008,do projeto Praca Victor Civita — Museu Aberto
da Sustentabilidade, ao lado do Instituto Abril, da
Editora Abril e da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.
Mais do que um local de convivéncia, a praga tem
como objetivo ser uma referéncia nas questoes
ambientais, por meio das varias atividades ofereci-
das a populacdo. O terreno do empreendimento,
que estava contaminado por residuos domiciliares
e hospitalares, foi totalmente adaptado para a cons-

trugao das instalagoes.

Investimentos Culturais

O Instituto Itau Cultural €, hd mais de 20 anos,0 em-
preendimento do Grupo Italsa que promove o
acesso da populagdo brasileira a cultura e as artes,
buscando incentivar a patticipacdo social, a pes-
quisa e a producdo de conteudo nessas areas. Pro-
move, anualmente, diversos shows, exposicoes e
manifestacoes artisticas, e edita diversas publicagoes
especializadas. Para ampliar o acesso das pessoas
aos seus produtos e projetos, todas as atividades do
ltati Cultural séo gratuitas.O Instituto nao limita sua
programacao aos grandes centros urbanos e in-
veste em atividades a distancia,como forma de au-

mentar ainda mais o acesso/ao seu contetido.



Eventos no Brasil e no exterior - Ao todo, o Itau
Cultural organizou cerca de 300 eventos culturais
em 2008,em todas as regides do Brasil,além de 40
iniciativas internacionais, realizadas na Argentina,
no Chile, na China, no México e no Uruguai. So-
mente pela sede do Itad Cultural, em Sao Paulo,

circularam cerca de 273 mil pessoas.

Projeto Rumos incentiva artistas - No exercicio,o
Instituto Itau Cultural continuou a desenvolver seu
projeto Rumos, programa multidisciplinar que leva
obras de artistas selecionados a mais de dois mi-
Ihoes de pessoas em todo o Pais,apresentando tra-
balhos de artes visuais, cinema, video, danca,
literatura e musica. Na edicdo deste ano foram se-
lecionados 45 artistas de 27 estados,em um total re-
corde de 1.617 inscricdes. O Instituto também
produz enciclopédias de teatro, artes visuais, arte,
tecnologia e literatura, que, no ano, obtiveram mais

de 5,2 milhdes de acessos.

Disseminando cultura - O Instituto Itad Cultural
distribuiu, até dezembro, mais de 40 mil produtos,
entre livros, revistas e DVDs, a instituicdes culturais
e educacionais localizadas em todo o Pais.No pe-
riodo também foi relancada, em DVD, a série de
15 documentdrios intitulada Panorama Histérico
Brasileiro (PHB), incluindo temas relacionados a
identidade nacional, com fatos da histéria socioe-
condmica e politica brasileira mesclados a temas so-

bre a cultura e o comportamento social.

Enciclopédia virtual de Artes Visuais - Pela Inter-
net, o Instituto Itau Cultural disponibiliza aos inte-
ressados sua Enciclopédia Itau Cultural de Artes
Visuais,uma obra de referéncia virtual com mais de
trés mil verbetes e mais de 12 milimagens sobre a
arte brasileira. No site est&o incluidas informacoes

sobre a obra de artistas plasticos brasileiros ou es-

trangeiros que tenham executado trabalhos sobre
o Brasil, informacdes sobre museus, escolas e mo-

vimentos artisticos, exposicoes e eventos.

Instituto Moreira Salles - O Instituto Moreira
Salles (IMS) foi constituido em 1990, com a finali-
dade de promover e desenvolver programas
e atividades culturais com foco na guarda, na
conservacao e na disponibilizacdo de acervos
relevantes para as artes e a memoria brasileiras.
O objetivo de sua atuacgao é tornar a cultura bra-
sileira cada vez mais acessivel ao grande publico,

com énfase em quatro areas artisticas.

Em 2008, o IMS realizou 817 eventos nos centros
culturais do instituto, incluindo exposi¢des, cursos,
oficinas, programacao infantil e lancamento de pu-
blicagdes. O IMS conta com centros culturais loca-
lizados em trés estados brasileiros — um, no Rio de
Janeiro, que abriga também uma Reserva Técnica
Fotogréfica e uma Reserva Técnica de MUsica; dois
em Minas Gerais (Belo Horizonte e Pocos de Caldas);
e um em S&o Paulo.

Grande acervo - A drea de exceléncia do Instituto
é a fotografia.Seu acervo inclui mais de 520 milima-
gens e dezenas de acervos fotogréficos.O IMS tam-
bém possui uma extensa colecao de fotografias
do Brasil do século XIX,fonogramas de musica,além
de obras literarias e plasticas, incluindo desenhos,

nanquins e aquarelas.

Literatura — Em 2008, 0 IMS lancou o caderno lite-
rario sobre Machado de Assis,em comemoragao ao

centenério da morte do escritor.

Cinema - Mais de mil sessdes de cinema,em 2008.
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Outros investimentos culturais

O Itat lancou, em 2008, a plataforma de eventos
[taubrasil, cujo objetivo é difundir a cultura brasi-
leira e seus maiores fcones.Em sua primeira edicdo,
O programa teve como tema a comemoragao
dos 50 anos da Bossa Nova. O projeto teve inicio
com um show para 50 mil pessoas, na Praia de
Ipanema, no Rio de Janeiro,com os artistas Milton
Nascimento e Jobim Trio, que, posteriormente,
percorreu as cidades de Sdo Paulo e Belo
Horizonte.Outro grande destaque foi a realizagao
de uma exposi¢do sobre 0s 50 anos da Bossa Nova
na Oca do Pargue Ibirapuera,em S&o Paulo, que re-
cebeu mais de 82 mil visitantes.

Elekeiroz

A Elekeiroz aplicou RS 13 milhdes em acdes sociais,
em 2008. Entre as iniciativas, continuou apoiando
a Associacdo de Educacdo do Homem de
Amanha, conhecida como “Guardinha’ entidade
sem fins lucrativos de Varzea Paulista (SP) criada
para atender adolescentes, preparando-os para o

mercado de trabalho.

Bom uso da agua - Mantém convénios com esco-
las das comunidades onde atua objetivando ensi-
nar aos alunos a importancia de bem utilizar a dgua,

recurso cada vez mais escasso no mundo.

Projeto Planeta Agua - Mata Atlantica e Paisa-
gens — Com doacdes por meio da Lei Rouanet,
foram realizados espetaculos teatrais e oficinas de
arte,com o objetivo de promover a conscientizacao
e educacédo dos alunos para a redugao do con-
sumo e preservacao dos recursos naturais, em es-
pecial a dgua e também a mata atlantica.Em Vérzea
Paulista,as apresentacoes das duas etapas recebe-
ram mais de 3 mil alunos.O projeto serd levado em
uma segunda etapa até Camacari,onde se localiza

o outro site industrial da empresa.

Escola e Creche Comunitdria Carmen Mirim de
Camacari (BA) — Doacéo de livros, material escolar
e alimentos arrecadados em campanhas e eventos

ao longo de 2008.

Duratex

A Duratex concentra seus investimentos em pro-
gramas sociais nas comunidades em que atua,com
o foco em educacao, profissionalizacdo de jovens e

desenvolvimento de consciéncia ambiental.

Escola de Marcenaria Tide Setubal - Em Agudos,
onde possui fabricas, a Duratex patrocina a Escola
de Marcenaria Tide Setubal, inaugurada em 2000
em parceria com a Prefeitura Municipal e o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).
A escola contribui para a oferta de mao de obra
especializada na cidade e movimenta o setor na

regiao, considerada um polo moveleiro.



Educacdo para um Futuro Melhor - Outra iniciativa
da empresas, o projeto Educagdo para um Futuro
Melhor, é desenvolvido na sua érea florestal, com o
objetivo de dar a oportunidade, principalmente ao

trabalhador do campo, de voltar a sala de aula.

Preparando para o mercado - Buscando o Futuro é
outro programa de incluséo social patrocinado pela
Duratex que visa a orientar e conscientizar jovens es-
tudantes, das comunidades em que atua,que cursam
o Ultimo ano do ensino médio em escolas publicas,
para a competitividade no mercado de trabalho.

Preservacdo Ambiental - A &rea de Vivéncia
Ambiental Piatan, localizada em Agudos, constitui-
se num espaco para o desenvolvimento de ativi-
dades ligadas a educacdo ambiental. Esta area
recebeu cerca de 8.100 visitantes,ao longo de 2008,
provenientes de toda a regido e de diferentes es-

tados, além de visitantes do exterior.

Itautec

Atualmente, a ltautec destina recursos a acoes so-
cioeducacionais que beneficiam as comunidades
de sua area de atuacao e seus colaboradores,como
o programa de incluséo digital De Olho no Com-
putador e o Programa de Visita a Fébrica. O pri-
meiro objetiva promover a incluséo digital e, o

segundo, integrar a fdbrica a comunidade.

Solidariedade ativa - A empresa promove, anual-
mente, campanha de arrecadacdo de ovos de
Pascoa entre seus funcionarios, para distribuicdo
a creches onde seus colaboradores atuam como
voluntdrios. Também anualmente, promove cam-
panha de arrecadacdo de agasalhos em parceria
com o Fundo Social de Solidariedade do Estado

de Sao Paulo.

Direitos da Crianca e do Adolescente — A Itautec
repassa recursos para o Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Jundiaf (SP)
e outras instituicoes e organizagoes sociais de apoio
a comunidades.
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